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 دهچکی

ثش  اٌش تحَٛ ساٞجشد٣ ٚٔـبسوت ساٞجشد ٢،اخجبس ساٞجشد ٢،ساٞجشد ٌفتبساثشفٛأُ ثشسػ٣ حبضش اص س٤ٚىشد ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد ثٝ 

ٞب٢ و٥ف٣ اػت؛ ٚ اص ا٤ٙشٚ ا٤ٗ ٔغبِقٝ اص ٘ٛؿ پظٚٞؾ وبساتٝ پشداخت. فذساػ٥ٖٛ ٚسصؽ دس ػبصٔب٣٘ تغ٥٥شات اخشا٣٤ ثٝ تقٟذ

زؿتٝ، ثب س٤ٚىشد و٥ف٣ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد، ثٝ تذ٤ٚٗ ٔذ٣ِ خبٔـ وٝ ؿبُٔ ٞب٢ ٌثشا٢ سفـ ٘ٛالق پظٚٞؾ

ا٢، ساٞجشدٞب ٚ پ٥بٔذٞب تقٟذ ثٝ تغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ دس فذساػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ اػت، ٌش، فٛأُ ص٥ٔٙٝفٛأُ ف٣ّ، فٛأُ ٔذاخّٝ

داد٘ذ. ثشا٢ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ اص س ص٥ٔٙٝ ٚسصؽ وبساتٝ تـى٥ُ ٣ٔپشداختٝ اػت. خبٔقٝ آٔبس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ سا و٥ّٝ افشاد ٔتخلق د

 01دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب ا٘دبْ  ثشداس٢ غ٥شاحتٕب٣ِ اػت اػتفبدٜ ؿذ.٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ وٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝا٢ اص ٕ٘ٛ٘ٝچ٥ٙٗ خبٔقٝ

آٚس٢ ؿذٜ، ثب اعلافبت خٕـٞب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔلبحجٝ ف٥ٕك ثٛد. آٚس٢ دادٜٔلبحجٝ وفب٤ت ٘ؾش٢ حبكُ ؿذ. اثضاس خٕـ

ٞب٣٤ چٖٛ وذٌزاس٢ آصاد ٤ب آ٘ب٥ِض خظ ثٝ خظ )ثشا٢ خؼتد٢ٛ وّٕبت ٤ب خٕلات٣ دس ٔتٗ وٝ داسا٢ ٔق٣ٙ خبف ثبؿٙذ( تى٥ٙه

ٞب٢ دس ساػتب٢ تـخ٥ق ٔفب٥ٞٓ ٔٛلت اوتـبف٣ وٕه وشد ٚ ٢ٚ سا ثشا٢ تـخ٥ق ٕ٘ٛ٘ٝ سا وٝ ٔحمك ؿذتدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 ثٝ ٔشاخقٝ ثب ٘تب٤ح تأ٥٤ذ ٤ب ثٙذ٢ثبصث٣ٙ٥؛ عجمٝ وذٌزاس٢ ٍٞٙبْ ثٝ ٥ٌش٢پب٤ب٣٤ ا٘ذاصٜثشا٢ سٚا٣٤ ٚ ٕ٘ٛد. ث٥ـتش سإٞٙب٣٤ 

ٞب دس ا٤ٗ ٌشفت. ٚ ثشا٢ تح٥ُّ دادٜ ا٘دبْ و٥ف٣ ٔٛاسد سإٞٙب ٚ تح٥ُّ اػتبد خّٕٝ اص پظٚٞؾ ٕٞىبساٖ ٞب؛ تأ٥٤ذآصٔٛد٣٘

 NVivoافضاس ٞب٢ آٔبس٢ ثب ٘شْٝ روش اػت و٥ّٝ تح٥ٌُ٥ّش٢ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ، لاصْ ثپظٚٞؾ اص تح٥ُّ فشاٚا٣٘ ٚ تح٥ُّ خٟت

ا٘دبْ ٌشفت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ ٌض٤ٙـ٣ ٤ب ا٘تخبث٣ پٙح لض٥ٝ اك٣ّ ثشاػبع ٔذَ پبسادا٣ٕ٤ اسائٝ  02٘ؼخٝ 

؛ فٛأُ ساٞجشد فٛأُ ساٞجشد٢ ٌفتبس٢ ؿبُٔ تأو٥ذ ثش حمب٤ك، تأو٥ذ ثش تخلق ٚ تأو٥ذ ثش اػتذلاَ ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد4. ؿذ

ثشداس٢؛ فٛأُ ساٞجشد ٔـبسوت٣ ؿبُٔ اخجبس٢ ؿبُٔ تأو٥ذ ثش لذست، تأو٥ذ ثش اخت٥بس، تأو٥ذ ثش ٔـشٚف٥ت ٚ تأو٥ذ ثش فشٔبٖ

ٌشا ؿبُٔ تأو٥ذ ثش پتب٘ؼ٥ُ ٚ تأو٥ذ ثش ٞذا٤ت ثٝ تأو٥ذ ثش ٌفتٍٛ، تأو٥ذ ثش فذْ تقبسم ٚ تأو٥ذ ثش اتحبد؛ فٛأُ ساٞجشد تحَٛ

 ؿٛد.وبساتٝ ٔحؼٛة ٣ٔ فذساػ٥ٖٛ ٚسصؽ دس ػبصٔب٣٘ تغ٥٥شات اخشا٣٤ ثٝ ٞب٢ تقٟذفٙٛاٖ ساٞجشد

 

 تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥ش ػبصٔب٣٘، فذساػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ. ثش ،ٔؤثشساٞجشدٞب٢ های کلیدی:  واژه
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 مقدمه-1

ٞب دس ثحث ٗ ا٤ٗ ٔؤػؼٝتش٤ٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٚ غ٥شدِٚت٣ خب٤ٍب٣ٞ ٟٔٓ ٤بفتٝ اػت. ٤ى٣ اص ٟٔٓأشٚصٜ ٚسصؽ ثٝ ٔشتجت ٔؤػؼٝ

وٙذ وٝ ػب٤ش ثبؿذ. ا٤ٗ فذاسػ٥ٖٛ دس ٔأٔٛس٤ت خٛد اٞذاف٣ سا د٘جبَ ٣ٔٚسصؽ ا٤ٗ وـٛس فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ ٣ٔ

ٞب٢ آٖ ثٝ ٔشاتت لبثُ ٔمب٤ؼٝ ثب وٙٙذ. ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ دأٙٝ فقب٥ِت ا٤ٗ فذاسػ٥ٖٛ ٚ افتخبس آفش٣ٙ٤ٞب د٘جبَ ٣ٔفذاسػ٥ٖٛ

ٞب٢ دس دَ ا٤ٗ فذاسػ٥ٖٛ ثش ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ا٤ٗ فذساػ٥ٖٛ افضٚدٜ ب٢ ٚسصؿ٣ وـٛس ٥٘ؼت. ٚخٛد چ٥ٙٗ ٤ٚظ٣ٌٞد٤ٍش فذاسػ٥ٖٛ

ٞب٢ ٚسصؿ٣ ٥ٕٞـٝ اص فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ ث٥ـتش٤ٗ ا٘تؾبسات ثشا٢ ٔٛفم٥ت ٚخٛد داسد. اص اػت، ثٝ عٛس٢ وٝ دس آٚسدٌبٜ

خذ٤ذ٢ سا ثٝ فٙٛاٖ پذ٤ذٜ تغ٥٥ش ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ. تغ٥٥ش  ٥ت چبِؾٞب ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٔٛفمعشف٣ ؿبٞذ آٖ ٞؼت٥ٓ وٝ فذاسػ٥ٖٛ

ٞب٢ اص تغ٥٥ش ٞؼتٙذ وٝ اٌش ٔٛسد غفّت لشاس ٥ٌش٘ذ ٤م٥ٙبً ٞب ٕٞٝ ص٥ٔٙٝدس ػبختبس، تغ٥٥ش دس دا٘ؾ، تغ٥٥ش دس ٔمشسات ٚ ... ا٤ٗ

ذف٣ چ٥ؼت ٚ ثشا٢ تحمك آٖ چٝ ٞب٢ سػ٥ذٖ ثٝ چ٥ٙٗ ٞا٤ٗ خبػت وٝ ساٜ ػؤاَسٚد. أب وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ اص ث٥ٗ ٣ٔ

 ٞب ٚ ساٞجشدٞب٢ ثب٤ؼت٣ ِحبػ ؿٛد؟ػ٥بػت

ا٢ پز٤شفتٝ و٥ٙٓ، تغ٥٥ش ٚ دٌش٣ٌ٘ٛ، ٞٙدبس ٚ لبفذٜا٢ وٝ ٔب دس آٖ ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ( افتمبد داس٘ذ دس دٚس2119ٜ) 0پبسدٚ ٚ ٕٞىبساٖ

تٛاٖ ٌفت ػبِٓ ثٝ دس خٛاٞٙذ ثشد. دس ٚالـ ٣ٔ ا٘ذ، خبٖؿذٜ ٚ سا٤ح اػت. ٚ تٟٙب آ٘ب٣٘ وٝ سٞجشاٖ ٚ پ٥ـٍبٔبٖ تغ٥٥ش ٚ دٌش٣ٌ٘ٛ

تغ٥٥ش ٤ه خٙجؾ دائ٣ٕ اػت وٝ ٞش ػبصٔب٣٘ ثشا٢ حفؼ ٚ ثمب٢ ٕٞب٘ب پذ٤ذٜ تغ٥٥ش اػت.  20چبِؾ ٔحٛس٢ ٔذ٤ش٤ت دس لشٖ 

ذ. ثشا٢ ا٤ٙىٝ دا٘ٙٞب ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ص٘ذ٣ٌ خٛد ادأٝ دٞٙذ ٥٘بص ثشا٢ تغ٥٥ش سا ضشٚس٢ ٣ٔخٛد ثٝ آٖ ٥٘بص داسد ٚ ػبصٔبٖ

ٞب ثتٛا٘ٙذ خٛد سا ثب ٔح٥ظ ٔتحَٛ ٚ پ٤ٛب٢ أشٚص٢ ٚفك دادٜ ٚ اص كحٙٝ سلبثت خبسج ٘ـٛ٘ذ، ثب٤ذ تغ٥٥شات٣ سا دس ػبصٔبٖ

-سٚ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ػجت آٖ ؿذٜ اػت وٝ اػتشاتظ٢(. اص ا0932ٗ٤)وب٣ّٔ ٚ ٕٞىبساٖ،  ػبختبسٞب٢ دس٣٘ٚ خٛد ا٤دبد وٙٙذ

ٞب ٚ ػبص وٝ ػبختبسٞب، سٚؽتٛاٖ ثٝ تغ٥٥ش ف٥ّٕبت٣ ٚ دٌشٌٖٛٞب ٣ٔش اتخبر ؿٛد. اص خّٕٝ ا٤ٗ اػتشاتظ٢ٞب٢ پ٥شأٖٛ پذ٤ذٜ تغ٥٥

دٞٙذ اؿبسٜ وشد. أب ثبثت ؿذٜ اػت وٝ ثشا٢ ا٤دبد تغ٥٥ش ٔٛا٘ق٣ اص خّٕٝ ٔٛا٘ـ ػبختبس٢، فشد٢ ٚ فشا٤ٙذٞب سا ٞذف لشاس ٣ٔ

ٞب٣٤ دس ٔح٥ظ ٚخٛد (. اص عشف٣ ٥٘شٚٞب ٚ ٔحشن2112، 2ا٘ذ )ساث٥ٙضشاس دادٜػبصٔب٣٘ ٚخٛد داسد ٚ تغ٥٥ش سا تحت اِـقبؿ خٛد ل

-ٞب٢ خٟب٣٘ ٚ ... ٣ٔٞب ؿبُٔ اِضأبت ػبصٔب٣٘، تىِٙٛٛط٢، سلبثت، ػ٥بػتدٞٙذ. ا٤ٗ ٔحشنداس٘ذ وٝ ٥٘بص ثٝ تغ٥٥ش سا افضا٤ؾ ٣ٔ

ثٝ  (.2113 ،9ٞش٤غ)آس٥ٙٔبو٥ض ٚ ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد  (. ِزا ثشا٢ ٔٛفك ؿذٖ دس ا٤ٗ فشكٝ ثب٤ؼت٣ ٔق٥بس٢ دس0921دفت، ثبؿذ )آَ

ٍٞٙب٣ٔ وٝ وبسوٙبٖ ثٝ تغ٥٥ش، تقٟذ داؿتٝ ثبؿٙذ دس ٔمبثُ آ٤ذ تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥ش ٤ى٣ اص ا٤ٗ ٔق٥بسٞبػت. ٘ؾش ٣ٔ

لجَٛ  فبص ٟ٘ب٣٤( ٥ٔ2112شٚ ٞشػى٤ٛچ )تقٟذ ثٝ تغ٥٥ش سا . ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼئَٛ ٚ پبػخٍٛ ٞؼتٙذ دٞٙذ ٣ٔوٝ ا٘دبْ  ٞب٣٤ ٥تفقبِ

ثٝ تغ٥٥ش، تٛإ٘ٙذ٢ دس ٔمبثُ  ٘ؼجت جت ثٝ تغ٥٥ش، اعلافبتؼتقٟذ ثٝ تغ٥٥ش ٔحلَٛ دا٘ؾ ٘ ٞؼتٙذٚ ٔقتمذ  دا٘ٙذ ٣ٔتغ٥٥ش 

فمذاٖ تقٟذ سا ثٝ ( 0332) 4سٚ وب٘شاص ا٤ٗ. ثبؿذتغ٥٥ش، وؼت پبداؽ خٟت تغ٥٥ش ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ چـٓ ا٘ذاص تغ٥٥ش ٣ٔ

-تش٤ٗ فبُٔ ٔٛفم٥ت دس تغ٥٥ش ٔقشف٣ ٣ٔ( آٖ سا 2111ٟٓٔ) 1ٚ اػ٥ٕت، وب٥ٍٔٙض ٚ ٚس٣ِش فّت ؿىؼت تغ٥٥ تش٤ٗ ٤ـؿبفٙٛاٖ 

 وٙٙذ.

ٞب٢ ٔٙتخت ٔدّٝ دسكذ اص ؿشوت 21ٞب تح٥ُٕ وشدٜ اػت. خٟب٣٘ ؿذٖ فـبس ص٤بد٢ سا ثش ػبصٔبٖٔؼئّٝ آٖ خبػت وٝ 

ٞب٢ خٟب٣٘ ٔذاْٚ، ٚخٛد ٔٛج ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ پذ٤ذٜثٝ فّت ٘بتٛا٣٘ دس ٕٞشا٣ٞ ثب تغ٥٥شات ٘بپذ٤ذ ٣ٔٞش دٜ ػبَ « فٛسچٖٛ»ٔقشٚف 

د٢. ا٢ا٣ِّّٕ پ٣ػب٤ت ث٥ٗ. ٞب٢ خٟب٣٘ سا ص٤بد وشدٜ اػتٚ ؿشوت ٞب ٤ٝاتحبدوٛتبٜ ح٥بت وبلا، فـبس ثشا٢  ٞب٢ ٥ىُػٚ 

علافبت٣ وٝ ثشا٢ س٤ٚبس٣٤ٚ ثب ا٤ٗ پذ٤ذٜ ثب٤ؼت٣ دس ٕٞٝ حبَ آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ فُٕ وشد. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اص ا ثٙبثشا٤ٗ( 0932)

اص آ٘دب وٝ ا٤ٗ ٞب٢ وؼت ا٤ٗ ٟٔٓ، اػتفبدٜ اص ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد خٛاٞذ ثٛد. ػتبدٜ ٚالق٥ت ٞؼتٙذ، اػتفبدٜ وشد. ٤ى٣ اص ساٜ

ؿٛد، تج٥٥ٗ ٞب٢ ٔٛخٛد التجبع ؿذٜ ٚ تغج٥ك دادٜ ٣ٔا٢ وٝ اص ٔدٕٛؿ ٘ؾش٤ٝداسد، ٘ؼجت ثٝ ٘ؾش٤ٝ« ث٥ٙبد»ٞب ٘ؾش٤ٝ، دس دادٜ

                                                           
1
 Pardo et al 

2
 Robbins 

3
 Armenakis & Harris 

4
 Conner 

5
 Cummings & Worely 



ٚسصؿ٣ فّْٛ ٚ ثذ٣٘ تشث٥ت ٔغبِقبت  

021 -023، كفحبت 0931 ثٟبس، 0، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ   

022 

 

ٞب٢ سا وٝ ٚالقبً دس دٞذ؛ ص٤شا ثب ٔٛلق٥ت تٙبػت داسد، دس فُٕ ٚالقبً وبسآٔذ اػت ٚ ٕٔىٗ اػت ١ٕٞ پ٥چ٥ذ٣ٌثٟتش٢ اسائٝ ٣ٔ

ٞب٢ وٝ دس ص٥ٔٙٝ پذ٤ذٜ تغ٥٥ش ٚ تقٟذ ثٝ آٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت اص خّٕٝ پظٚٞؾ(. 2111، 0ؿٛد ٘ـبٖ دٞذ )وش٤ُٚفشا٤ٙذ ٤بفت ٣ٔ

( ثٝ ثشسػ٣ ٍ٘شؽ 2102) 2آ٘دلا٤چ٣ ٚ ثٙتٝٚسصؽ ثٛدٜ اػت. ثشا٢ ٔثبَ ٞب٢ غ٥شٚسصؿ٣ ٚ خبسج اص ٔح٥ظ ث٥ـتش دس ص٥ٔٙٝ

( ٥٘ض دس پظٚٞـ٣ ثٝ ثشسػ٣ ٍ٘شؽ ٔقّٕبٖ 2100) 9ٔقّٕبٖ ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات ػ٥ؼتٓ آٔٛصؿ٣ پشداختٙذ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٔبصو٥ت

ب ٞذف ثشسػ٣ ساثغٝ ( ٞٓ پظٚٞـ٣ سا ث0939كّٛات٣ ٚ ثلاث٣ )٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات آٔٛصؿ٣ دس ٔٛسد اػتشاتظ٢ ٔختّف پشداخت. 

ث٥ٗ ساٞجشدٞب٢ تغ٥٥ش ٚ تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥ش دس حٛصٜ ثب٘ىذاس٢ ا٘دبْ داد٘ذ. ٔؼئّٝ دس ا٤ٗ اػت وٝ آ٤ب ٔح٥ظ ٚسصؽ ٚ 

ٚ ٔؼّٕبً فشم چ٥ٙٗ حذػ٣  ٤م٥ٙبًٞب٢ ٞذف ا٤ٗ ٔغبِقبت، اص پذ٤ذٜ تغ٥٥ش دس أبٖ اػت. ٞب٢ ٚسصؿ٣ ثٝ تٙبػت ػبصٔبٖػبصٔبٖ

وٙذ. ِزا ثب٤ؼت٣ دس ٔٛسد چ٣ٍٍ٘ٛ چ٥ض ٚ ٕٞٝ وغ سا ثب خٛد ٕٞشاٜ ٣ٔد. چشا وٝ تغ٥٥ش ٕٞٝ صٔبٖ، ٥ٕ٘ٝٞض دسػت ٘خٛاٞذ ثٛ

فبئك آٔذٖ ثش آٖ ٤ب ٔٛفم٥ت دس فشا٤ٙذ آٖ اعلافبت ٔٛػخ٣ وٝ ثشآٔذٜ اص ٔغبِقبت ف٣ّٕ ثبؿٙذ دس اخت٥بس ثبؿذ. ٚ چٖٛ ثشا٢ 

ا٢ سا داسد ٚ ظٚٞؾ اص س٤ٚىشد ٘ؾش٤ٝ دادٜ ث٥ٙبد وٝ چ٥ٙٗ خل٥لٝتحمك ا٤ٗ أش ٤ه اخٕبؿ ٚ تٛافك و٣ّ لاصْ اػت دس ا٤ٗ پ

ؿٛد. دس وٙذ، ثٟشٜ ٌشفتٝ ٣ٔاػتذلاَ ل٥بػ٣ ثشا٢ ػبخت ا٢ٍِٛ ٘ؾش٢ فبْ ٚ اص اػتلاَ اػتفٟب٣ٔ ثشا٢ دسن ٔٛضـ اػتفبدٜ ٣ٔ

بساتٝ ٔـخق ؿٛد، ا٤ٗ سػذ اٌش فٛأُ ٔؤثش ثش ثحث تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؽ وپب٤بٖ ثٝ ٘ؾش ٣ٔ

تش٢ سا اتخبر ٕ٘ب٥٤ذ. تش فُٕ وٙذ ٚ ثش ثشاػبع آٖ ساٞجشدٞب٢ دل٥كتش ٚ ٞٛؿٕٙذا٘ٝفذاسػ٥ٖٛ دس ٔمبثّٝ ثب تغ٥٥شات آٌبٞب٘ٝ

ثٙبثشا٤ٗ پظٚٞؾ حبضش للذ داسد ثب وٕه ٌشفتٗ اص ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ثٝ ثشسػ٣ ا٤ٗ ٔؼئّٝ ثپشداصد وٝ ساٞجشدٞب٢ ٔؤثش ثش تقٟذ ثٝ 

 ش ػبصٔب٣٘ دس فذساػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ وذاْ اػت؟اخشا٢ تغ٥٥
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 کد مصاحبه مفاهیم کد گذاری باس

 P13 ،P2 ،P4 ،P7 ،P12 ،P15 ثشداس٢. تأو٥ذ ثش فشٔب92ٖ

 . تأو٥ذ ثش ٌفت٢ٍٛ ثبص93

 . تأو٥ذ ثش فذْ تقبسم41

 . تأو٥ذ ثش اتحبد40

 . تأو٥ذ ثش پتب٘ؼ42ُ٥

 . تأو٥ذ ثش ٞذا٤ت49

 P14 ،P13 . سضب٤ت ؿغ44٣ّ

 . و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ وبس41٢

 P15 ،P12 ،P8 ،P4 ،P2 ،P1 تٛإ٘ٙذ٢ وشدٖ افشاد .41

 . افغبء پبداؽ41

 ا٘ذاص. ثٝ اؿتشاي ٌزاؿتٗ چـ42ٓ

-٢ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ سا دس فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؿ٣ وبساتٝ ٘ـبٖ ٣ٔ(، ٘تب٤ح وذٌزاس٢ ثبص فٛأُ ٔؤثش ثش تقٟذ ثٝ اخشا0خذَٚ ؿٕبسٜ )

ٞب٢ وٝ وٕتش٤ٗ وذ ثبص ثذػت آٔذ. دس ا٤ٗ ث٥ٗ وذ 42ٞب٢ تحت ثشسػ٣ ا٘دبْ ؿذ ٞب٢ وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝدٞذ وٝ دس ٔدٕٛؿ ٔلبحجٝ

، 91، 94، 99، 92، 90، 22، 21، 21، 21، 24، 29ثٛد. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وذٞب٢  41ٚ  01،01،01،44اسخبؿ سا داؿتٙذ ؿبُٔ وذٞب٢ 

ؿٛ٘ذٌبٖ داؿتٙذ. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٘ـبٖ ث٥ـتش٤ٗ اسخبؿ سا اص خب٘ت ٔلبحجٝ 42ٚ  41، 41، 49، 42، 40، 41، 93، 92، 91، 91

 ؿٛد.دٞٙذ٠ اٖ اػت وٝ وذا٥ٔه اص وذٞب دس ا٤ٗ ٔشحّٝ ٟٔٓ ٚ وذا٥ٔه ٥٘ض وٓ ا٥ٕٞت تّم٣ ٣ٔ

 کدگذاری محوری

٥ٌشد. ا٤ٗ وذٌزاس٢، ٞب ٚ اثقبد دس دػتٛس وبس لشاس ٣ٔٞب دس ػغح ٤ٚظ٣ٌب ٚ پ٥ٛ٘ذدادٖ ٔمِٛٝٞٞب ثٝ ص٤شٔمِٛٝدس ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٔمِٛٝ

پشداص دادٜ ث٥ٙبد، ٤ه ٤بثذ. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ، ٘ؾش٤ٝثٝ ا٤ٗ د٥ُِ ٔحٛس٢ ٘ب٥ٔذٜ ؿذٜ اػت وٝ وذٌزاس٢ حَٛ ٤ه ٔمِٛٝ تحم٥ك ٣ٔ

وذٌزاس٢ ثبص سا ا٘تخبة وشدٜ ٚ آٖ سا دس ٔشوض فشآ٤ٙذ٢ وٝ دس حبَ ثشسػ٣ آٖ اػت )ثٝ فٙٛاٖ پذ٤ذ٠ ٔشوض٢( لشاس ٔمِٛٝ ٔشحّٝ 

ٞب٢ ساٞجشدٞب ثـشح ص٤ش وذ ٌضاس٢ ٞب كٛست دٞذ. وٝ ثشا٢ ثذػت آٚسدٖ ٔمِٛٝٞب سا ثٝ آٖ سثظ ٣ٔدٞذ ٚ ػپغ، د٤ٍش ٔم٣ِٔٝٛ

 ٌشفتٝ اػت.

 تقٟذ ثٝ اخشا٣٤ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ دس فذساػ٥ٖٛ وبسات4ٝ وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ٔؤثش ثش 2خذَٚ 
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 س٤ض٢. ٔـبسوت دس ثش٘ب2ٝٔ
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ٛأُ ٔؤثش ثش تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ سا دس فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؿ٣ وبساتٝ ٘ـبٖ (، ٘تب٤ح وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ ف2خذَٚ ؿٕبسٜ )

 وذ ٔحٛس٢ ثذػت آٔذ. 04ٞب٢ تحت ثشسػ٣ ا٘دبْ ؿذ ٞب٢ وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝدٞذ وٝ دس ٔدٕٛؿ ٔلبحج٣ٔٝ

 

 4 ا٢ٍِٛ وذٌزاس٢ ساٞجشدٞب9خذَٚ 

 شزایط مفاهیم کد گذاری محوری

 ساٞجشدٞب . ساٞجشد ٌفتبس0٢

 ٌشاٞجشد تحَٛ. سا2

 . ساٞجشد اخجبس9٢

 . ساٞجشد ٔـبسوت4٣

 

 نتیجه گیزیبحث و  -4

(. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ 2112ٗ ٚ اؿتشاٚع، ٥)وٛسثؿٛد ٞب٢ خبك٣ ٞؼتٙذ وٝ اص پذ٤ذٜ ٔحٛس٢ ٔٙتح ٣ٔٞب ٤ب ثشٞٓ وٙؾوٙؾ

ٔـبسوت٣ اػت؛ ٚ دس كٛست٣ وٝ ا٤ٗ  ٌشا، اخجبس٢ ٚٔمِٛٝ فٕذٜ ساٞجشدٞب خٛد ٔتـىُ اص چٟبس ٔفْٟٛ ساٞجشد ٌفتبس٢، تحَٛ

ٞب سا دس ص٥ٔٙٝ تقٟذ ثٝ تٛاٖ پ٥بٔذٞب٢ حبكُ اص اػتخذاْ آٖساٞجشدٞب دس فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد، ٣ٔ

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ اسائٝ داد٘ذ وٝ دس ػٝ ساٞجشد ف٣ٕٔٛ ثشا٢ تغ٥٥ش ػ٥ؼتٓ 0313تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ ثشآٚسد ٕ٘ٛد. چ٥ٗ ٚ ثٙٝ دس ػبَ 

فملا٣٘ افشاد اػت وٝ  -ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ ٥٘ض ا٤ٗ ساٞجشدٞب ثذػت آٔذ. ٤ى٣ اص ا٤ٗ ساٞجشدٞب، ساٞجشد ٌفتبس٢ ٤ب تدشث٣لبحجٝٔ

٥ٌشد. دس ا٤ٗ ساٞجشد ٤ه فضٛ ػبصٔب٣٘ صٔب٣٘ ثب تغ٥٥ش پ٥ـٟٙبد٢ افشاد سا ثٝ كٛست فملا٣٘ عبِت ٔٙبفـ ؿخل٣ خٛد دس ٘ؾش ٣ٔ

ـٟٙبد٢ تٛخ٥ٝ فملا٣٘ داؿتٝ ثبؿذ ٚ فبُٔ تغ٥٥ش ٔٙبفـ تغ٥٥ش ٚ ٞذف آٖ سا سٚؿٗ ػبصد. دس وٙذ وٝ تغ٥٥ش پ٥ٕٞب٣ٍٙٞ پ٥ذا ٣ٔ

(. ٤ى٣ د٤ٍش 2100افتذ )وٛئ٥ٗ ٚ ػب٘ـ٥ٗ، ٚالـ اٌش ٞذف د٣ّ٥ِ لبثُ تٛخ٥ٝ ثشا٢ تغ٥٥ش داؿتٝ ثبؿذ تغ٥٥ش ثٝ ػبد٣ٌ اتفبق ٣ٔ

وبساتٝ ساٞجشد اخجبس٢ اػت. چٗ ٚ ثٙٝ ساٞجشد دْٚ خٛد سا اص ساٞجشدٞب٢ تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ دس فذساػ٥ٖٛ ٚسصؽ 

تش تٕب٤ُ خٛد سا ثش ٞب ٤ه فشد لذستٕٙذٞب٢ تغ٥٥ش٢ تٕشوض داسد وٝ دس آٌٖزاس٢ وشد٘ذ. ا٤ٗ س٤ٚىشد ثش تلاؽاخجبس ٘بْ -لذست

دػتىبس٢ ؽش٤ف تب اػتفبدٜ ٥ٌشد وٝ ٔحذٚدٜ آٖ اص وٙذ. فبُٔ تغ٥٥ش ثٝ ؽبٞش اخجبس٢ سا ثٝ وبس ٣ٔتش تح٥ُٕ ٣ٔفشد٢ ضق٥ف

دٞذ. اٌشچٝ ٤بثذ. ٔض٤ت اك٣ّ ا٤ٗ س٤ٚىشد ا٤ٗ اػت وٝ ثٝ ػشفت ٘تب٤ح ٔؤثش٢ تح٤ُٛ ٣ٔٔؼتم٥ٓ اص لذست ف٥ض٤ى٣ تغ٥٥ش ٣ٔ

(. 2100ؿٛد )وٛئ٥ٗ ٚ ػب٘ـ٥ٗ، ا٤ٗ ٔٙبفـ ثٝ ل٥ٕت تخش٤ت سٚاثظ، تخش٤ت افتٕبد ٚ اص دػت سفتٗ تقٟذ داٚعّجب٘ٝ تٕبْ ٣ٔ
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آ٤ذ وٝ دس آٖ ثٝ افشاد ثٝ كٛست فملا٣٘ عبِت ٥٘ض اص خّٕٝ ساٞجشدٞب٢ تقٟذ ثٝ تغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ ثٝ حؼبة ٣ٔساٞجشد ٞٙدبس٢ 

ٞب ٚ استجبعبت ٞذف تأو٥ذ ٞب، ٟٔبستٔٙبفـ ؿخل٣ ٞؼتٙذ. أب ثشخلاف دٚ ساٞجشد لج٣ّ د٤ذٌبٜ ٞٙدبس٢ ثش تغ٥٥شات دس اسصؽ

-ٌزاسد ٞذا٤ت ٣ٔ٘ؼتٝ وٝ تٛػظ فش٣ٍٙٞ ٞٙدبس٢ وٝ ثش سفتبسؿبٖ تأث٥ش ٣ٔداسد. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ افشاد سا ثٝ عٛس رات٣ اختٕبف٣ دا

ٌشا اػت. دس ا٤ٗ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ساٞجشد تحَٛ(. ٤ه ساٞجشد ف٣ٕٔٛ خذ٤ذ ثشا٢ تغ٥٥ش دس ػ٥ؼت2100ٓؿٛ٘ذ )وٛئ٥ٗ ٚ ػب٘ـ٥ٗ، 

ؿٛد وٝ د چٟبسْ تٟٙب صٔب٣٘ د٤ذٜ ٣ٔ٘ٛؿ ساٞجشد تغ٥٥ش س٤ـٝ دس فشًٞٙ ػبصٔبٖ داؿتٝ ٚ ثب تغ٥٥شات ث٥ٙبد٤ٗ ٕٞشاٜ اػت. ساٞجش

فشض٥بت اػتب٘ذاسد دس ٔٛسد تقبُٔ ٚ ٔٙبفـ ؿخل٣ سا سٞب وشدٜ ٚ ثٝ ػٕت فشض٥بت غ٥شٔقَٕٛ تغ٥٥ش ثش٤ٚٓ وٝ اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ 

. ا٤ٗ ٘ب٥ٌٔٓشا ٣ٌٔش٢ ٤ب ساٞجشد تحَٛوٙٙذ. دس لّت ا٤ٗ تئٛس٢ چ٥ض٢ اػت وٝ ٔب اٖ سا خٛدتقب٣ِتئٛس٢ تغ٥٥ش پ٥ـشفتٝ ٤بد ٣ٔ

وٙذ وٝ ٥ٕٞـٝ خٛد سا ثب ٔح٥ظ دس حبَ تغ٥٥ش تغج٥ك دٞٙذ. اٌش ػ٥ؼتٓ ا٤ٗ تغج٥ك سا ٞب وٕه ٣ٔ٘ٛؿ ساٞجشد تغ٥٥ش ثٝ ػبصٔبٖ

٤ب ٔشي آساْ  ٣آ٘تشٚپٞب ثٝ ٞب ٚ ػبصٔبٖسٚد. ٕٞٝ افشاد، ٌشٜٚاص دػت دٞذ ثٝ ػٕت آ٘تشٚپ٣ ٤ب اص دػت داد٘ذ ا٘شط٢ ت٥ِٛذ ٣ٔ

ؿٛ٘ذٌبٖ اص ٘ؾش ؿشا٤ظ فش٣ٍٙٞ ٚ آٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ ٔؼئّٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔلبحجٝ دس (.2100ػب٘ـ٥ٗ، تٕب٤ُ داس٘ذ )وٛئ٥ٗ ٚ 

-ؿٛد ثٝ ؿبخقٞب٢ پظٚٞؾ، ثٝ ٔذ٤شاٖ فذاسػ٥ٖٛ ٚسصؽ وبساتٝ پ٥ـٟٙبد ٣ٔتغ٥٥ش دس ٤ه ػغح لشاس ٘ذاؿتٙذ. ثشاػبع ٤بفتٝ

٤ٗ ٔمِٛٝ ثش تقٟذ ثٝ اخشا٢ تغ٥٥شات، افضا٤ؾ و٥ف٥ت ٞب٢ ساٞجشدٞب٢ تغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ تٛخٝ ث٥ـتش٢ ٕ٘ب٤ٙذ تب ثب اثش ٔثجت ا

 خذٔبت ٚ اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ حبكُ ٌشدد.
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Abstract 

 
This study is a qualitative research, and to address the shortcomings of previous studies, qualitative approach 

using grounded theory, to develop a comprehensive model that includes causal factors, confounding factors, 

underlying causes, strategies and The implications are a commitment to organizational change in the Karate 

Sports Federation. The statistical population of this study was all experts in the field of karate sports. To select a 

sample of such a community, a targeted sampling was used that was non-inferential sampling. In this study, 15 

interviews were completed with theoretical adequacy. The instrument for collecting data in this study was a 

deep interview. Information collected through techniques such as coding released or analyzed line by line (for 

words or sentences in the text that has special meaning to) were analyzed by the investigators in order to 

identify concepts interim exploratory helped him to recognize More examples are guided. For validity and 

reliability of measurements during coding review, categorization or confirmation of the results by referring to 

the subjects; confirmation of research colleagues including supervisor professor and qualitative analysis of 

cases. For analyzing the data, frequency analysis and orientation analysis were used in this study. All statistical 

analyzes with NVIVO software version 12 were used. In this research, for the selective or selective coding 

process, five main theorems were presented based on the paradigm model. The results showed: Strategic 

Factors speech including an emphasis on facts, emphasis on specialization and emphasis on reasoning, strategic 

factors forced the emphasis on power, emphasis on empowerment, emphasizing the legitimacy of and emphasis 

on obedience, agents, corporate strategy includes an emphasis on dialogue, emphasizing 
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