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 تجدید پذیز َای اوزصی کارگیزی بٍشُز تُزان جُت  یيرسش َای ساله بررسی

 BSCمتًاسن  یاسیبا استفادٌ اس کارت امت

 

  2یلیاسماع محمدرضا ،1یسُ یزمطلبیرامک م

 بُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوعیزاًكگ، یٍضظق تیطیاضقس هس یوبضقٌبؾ 1
 احس تْطاى هطوعیٍ یزاًكگبُ آظاز اؾلاه فلوی ّیئتٍ فضَ  بضیزاًك 2

 

  چکیدٌ

 

 اهتیبظی وبضت اظ اؾتفبزُ ثب تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثِ جْت تْطاى قْط ٍضظقی ّبی ؾبلي ثطضؾی پػٍّف اظ ّسف

 ًَؿ اظ تحمیك ضٍـ. قس اًتربة ٍضظقی ؾبلي 150 ًوًَِ ٍ ثَز تْطاى قْط ٍضظقی ّبی ؾبلي ولیِ آهبضی جبهقِ. اؾت هتَاظى

 اظ ًفط 5 ثب ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهِ اظ. ثَز اوتكبفی فبهلی تحلیل ،ٍتحلیل تجعیِ ًَؿ. ثَز پیوبیكی ٍ هیساًی ،ای وتبثربًِ

 ًطم اظ ّب زازُ ٍتحلیل تجعیِ ثطای. قس تبییس 74/0 وطًٍجبخ آلفبی ثب لیىطت اضظقی پٌج همیبؼ ثب ٍ ٍضظقی هسیطیت هترههبى

 ٍ فطیسهي تحلیل آظهَى اؾویطًٍَف،  وَلوَگطٍف آظهَى اظ. گطزیس اؾتفبزُ زضنس 95 اعویٌبى ؾغح ثب 19 ًؿرِ SPSSافعاض

 زٍم اٍلَیت زض یبزگیطی ٍ ضقس هَلفِ اٍل اٍلَیت زض هكتطی هَلفِ وِ ثَز آى اظ حبوی ًتبیج. قس اؾتفبزُ ٍیلىبوؿَى آظهَى

 ّبی ؾبلي هسیطاى قَز هی یطیگ ًتیجِ. گطفت لطاض چْبضم اٍلَیت زض یبزگیطی ٍ ضقس هَلفِ ٍ ثَز ؾَم اٍلَیت زض هبلی هَلفِ

 ّوچٌیي ٍ وٌٌس اؾتفبزُ تبؾیؿبت زض تجسیس پصیط ّبی اًطغی اظ ظیؿت هحیظ حفؼ ٍ ثطٍظ ٍ ثْتط ذسهبت اضائِ جْت ٍضظقی

 ایجبز ٍ تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثِ جْت لاظم ظهیٌِ تب وٌٌس اجطاء ضا لاظم حوبیتْبی هبلی ًؾط اظ شیطثظ ؾبظهبًْبی

 .ثگیطز نَضت لیقغ جسیس فطنتْبی

 

 .قْط تْطاى ی،ٍضظق ّبی ؾبلي، ، وبضت اهتیبظ هتَاظىتجسیس پصیط ّبی اًطغیَای کلیدی:  ياصٌ
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 مقدمٍ_ 1 

یع ٍ ازاضُ قًَس وِ اهبوي ٍ تأؾیؿبت ٍضظقی ثبیس ثِ گًَِ ای ؾبذت، تجْ( ثیبى زاقتٌس وِ 1379ٍ ّوىبضاًف )ضحیوی 

اهبوي ٍضظقی ثِ ( فٌَاى وطزًس، 1384) ّوىبضاًفٍ وبضگط  .ثتَاًٌس پبؾرگَی ًیبظّب، اًتؾبضات ٍ فلایك توبهی گطٍّْب ثبقٌس

( چٌیي ثیبى 1394) ضاؾری. زلپبن ٍ  تفٌَاى اؾبؾی تطیي ثرف ؾرت افعاضی ٍضظقی هی ثبقس وِ اجتوبؿ هتبثط اظ آى اؾ

 ّبی اًطغیگَیٌس وِ ثط ذلاف  اًطغی هی ثِ اًَافی اظ پصیط، ًیع ًبهیسُ هی قَز ، اًطغی ثطگكتتجسیس پصیطاًطغی وطزًس وِ 

زض ؾبلْبی اذیط ثب تَجِ ثِ ایي وِ هٌبثـ اًطغی تجسیسًبپصیط ضٍ ثِ اتوبم . تجسیسًبپصیط لبثلیت ثبظگكت هجسز ضا ثِ عجیقت زاضًس

اظ اًطغی ههطفی  زضنس 11حسٍز  2002زض ؾبل ( فٌَاى وطز وِ 1394) ؾجبزظازُ. ّؿتٌس ایي هٌبثـ هَضز تَجِ لطاض گطفتِ اًس

زضنس، وِ ثیكتط جْت حطاضت  13ؾْن ظیؿت تَزُ ثِ عَض ؾٌتی حسٍز . آهستجسیس پصیط ثِ زؾت  ّبی اًطغیجْبًی اظ ضاُ 

 اًطغی ذَضقیسی، یاًطغ ثبزی، اًطغی آثی وَچه،ثبلیوبًسُ قبهل ًیطٍگبُ ّبی  زضنس 2/4ثَز.  آثیاًطغی  زضنس 3زّی ٍ 

 ٍ قًَس ًوی توبم اًطغی ّبی هٌجـ ّؿتٌس، ایي گؿتطـ حبل زض ؾطفت ثِ وِ ثبقس هی ظیؿتی ؾَذتْبی ٍ گطهبیی ظهیي

ایي یه ٍالقیت پصیطفتِ قسُ اؾت وِ شذبیط ًفت ٍ ظغبل ؾٌگ ضٍ ثِ وبّف ّؿتٌس، اگط  آٍضًس. ًوی ٍجَز ثِ آلَزگی هقوَلاً

ایي هٌبثـ ؾَذت فؿیلی ثِ ؾجت افعایف ثبلای تمبضبی ثبض ٍ ؾطفت ثبلای نٌقتی ؾبظی ٍ  چِ زض جبهقِ ثكطی ٍاثؿتگی ثِ

ثٌبثطایي ًیبظ ثِ هٌبثـ اًطغی الىتطیىی پبن، پبیساض ٍ ثبزٍام، ثیكتطیي اّویت ضا ثِ . تَؾقِ التهبزی ٌَّظ زض حبل افعایف اؾت

زض ایي ضاثغِ، ثْطُ ثطزاضی اظ اًطغی ثبز ٍ ذَضقیس . ِ زاضزهٌؾَض اعویٌبى اظ ثطذَضزاضی ًؿل ثقسی ثطای تَؾقِ التهبزی هكبث

. قًَس هی پبن اًطغی تَلیس ثَؾیلِ آلَزگیًِ تٌْب ایي هٌبثـ ضا حفؼ هی وٌس وِ ّوچٌیي ثِ عَض لبثل تَجْی ثبفث وبّف 

. ی اظ ایي هٌبثـ زاقتفلاٍُ ثط ایي، هْن اؾت وِ ثساًین زض چِ هىبى ّبیی ٍ زض چِ قطایغی هی تَاى اؾتفبزُ ثیكتط ٍ ثْتط

زض ؾبل ّبی اذیط ثب التهبزی قسى تَلیس تَضثیٌْبی ثبزی ٍ ؾلَلْبی ( ثیبى وطزًس 1392) هقتضسیبىٍ  پیطحك قٌبؼ ٍلی

ذَضقیسی قبّس تغییط تسضیجی ًحَُ اؾتفبزُ اظ ایي اًطغیْب اظ ؾغح ًیطٍگبّی ثِ حبلتْبی هؿتمل ٍ هحلی هتٌبؾت ثب ؾبذتبض 

زض عَل پٌجبُ ؾبل گصقـتِ، ( زض تحمیمی ثیبى وطزًس 1374) ٍ ّوىبضاًف ؾلغبًحؿـیٌی .ی ثبقینؾبذتوبًْب ٍ قْطّب ه

. زّـس جوقیـت وكَض حسٍز چْبض ثطاثط قسُ اؾت وِ ثغَض عجیقی ًیبظ  ثِ اهىبًبت ٍ ذـسهبت ٍضظقـی ضا افـعایف هـی

ـبض فؾـین هـبلی اؾـت، ثلىـِ هؿئَلیت هؿئَلیت زٍلت ثِ فٌَاى هْوتطیي هتهـسی ٍضظـ زض وكَض، ًِ تٌْـب تحوـل ث

ثطای زؾتیبثی ثِ هحیظ هٌبؾت قْطی فول زض ؾِ حَظُ ثطًبهِ ضیعی،  . هسیطیت ٍ ضاّجطی ایي ثطًبهـِ ّـب ضا ًیـع ثـط فْسُ زاضز

سُ ثٌبثطایي، هؿئَلیت زٍلت ثِ فٌَاى هْوتـطیي هتهـسی ٍضظـ زض وكَض، فـلاٍُ ثـط فْـ. عطاحی ٍ تجْیـع ضـطٍضی اؾـت

 ضاؾریزلپبن ٍ  .زاض ثـَزى هؿـبئل هطثَط ثِ پكتیجبًی هبلی، هسیطیت ٍ ضاّجطی نـحیح ٍ فلوی ایي گًَِ ثطًبهِ ّب ًیع اؾت

وِ اًؿبًْب قوطزًس ، اظ اؾبؾی تطیي ٍ هْن تطیي گبم ّبیی ضا هرتلف ّبی اًطغیتحمیمبت ٍ اذتطافبت ٍ ثْطُ گیطی اظ ( 1394)

ضقس فلن ٍ نٌقت ٍ في آٍضی زض جْبى اهطٍظ، ضٍقْبی هرتلف اؾتفبزُ . هـ ذَز ثطزاقتِ اًسزض عَل تبضید زض ضاُ پیكطفت جَا

جسیس تحَلی فؾین زض  ّبی اًطغیاظ اًطغی ضا وِ زض زٍضاى لجل اظ اًملاة نٌقتی هقوَل ثَز زگطگَى وطزُ ٍ قٌبذت هٌبثـ 

پبیساض ٍ وبّف  ّبی اًطغیغی ٍ هغطح قسى هجحث ثب تَجِ ثِ ضقس تىٌَلَ. تَؾقِ نٌقتی ٍ تىبهل اجتوبفی ثكط ثِ ٍجَز آٍضز

زض وكَض  ظ ٍ. . .ذَضقیس، آة، ثبز، ثیَ گب پبیساض ّبی اًطغیتجسیسًبپصیط ّوچٌیي ٍجَز هٌبثـ هٌبؾت  ّبی اًطغیهؿتوط شذیطُ 

ثِ قیَُ ّبی  هب هقوبضاى هی تَاًٌس ثب عطاحی هقوبضی هٌبؾت ٍ ّوبٌّگ ثب اللین ٍ ثب اؾتفبزُ اظ الگَّبی هقوبضی ایطاًی وِ

پبیساض زض عطاحی هقوبضی ثْطُ گطفتِ اًس ٍ ًیع ثب تَجِ ثِ تىٌَلَغی ٍ فلَم جسیس، فضبیی هٌبؾت ٍ ثب  ّبی اًطغیهٌبؾجی اظ 

ثٌبثطایي ثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف، تحمیمبت ٍؾیـ ٍ وبضثطزی زض ایي هَضز ضطٍضت  ؛آؾبیف حطاضتی هغلَة ثِ ٍجَز آٍضًس

ثط  یٍ توسى ثكط دیهحؿَة گكتِ ٍتبض یثكط یظًسگ یاؾبؾ یطٍیً يیتط یّب ٍ انل ِیوبض هب يیْوتطاظ ه یاًطغ .پیسا هی وٌس

ٍ زض  یثكط یّب اظ اضوبى توسى یقىل گطفتِ اؾت. اًطغ گطیىسی هرتلف ثِ ّبی اًطغی لیزض جْت تجس بتیاثسافبت ٍ وكف بزیثٌ

چبلف ّب ٍ هَضَفبت جٌجبل  يیاظ هْن تط یىیِ و ؿتیً یسیتطز یضٍز. جب یثِ قوبضه یاجتوبف ساتیاؾبؼ تَل جِیًت

ٍ آلَزُ  ط،یشذب يیا یطیپص بىیٍ پب یًفت طیاظ شذب ِیضٍ یاؾت. ثب اؾتفبزُ ث یزض ؾطاؾط جْبى، هؿئلِ اًطغ یلطى جبض عیثطاًگ

 یهٌبثـ ؾَذت بفتيیزض  سیجس یلطاض زازُ ٍ چبلك یضا هجسزا هَضز ثطضؾ یثطآى قس تب هٌبثـ ؾَذت گطیثكط ثبض ز ظ،یهح یؾبظ
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زاذل  ّبی اًطغی، سیذَضق یثبز، اًطغ یهبًٌس: اًطغ طیپص سیًَ ٍ تجس ّبی اًطغیٍ ون پبلَزُ تط ضا آغبظ وٌس لصا اؾتفبزُ اظ  بتطیپب

زاًكگبُ ّبضٍاضز ثِ اتفبق  ی، اؾتبز زاًكىسُ ثبظضگب1990ًزِّ  لیزض اٍا( 1990) وبپلاىضاثطت  ٍ... هَضز تَجِ لطاض گطفت. يیظه

زٍاظزُ قطوت  كیفلل تَف یضا ثِ هٌؾَض ثطضؾ یمبتیتحم یثَز، عطح یمبتیقطوت تحم هی طیوِ زض آى ظهبى هس ًَضتَى سیَیز

فولىطز ذَز  یبثیاضظ یهَفك ثطا یقس وِ قطوتْب ٍُ زض آى اقبض سیهٌتكط گطز یزض همبلِ ا جیآغبظ وطزًس. ًتب ییىبیثطتط آهط

 يیا بًگطیث كیتحم جِیًتزٌّس.  یلطاض ه یبثیاضظ هَضز عیً گطیؾِ هٌؾط ز ظَز ضا اثلىِ ذ ؿتٌس،یً یهتى یهبل یفمظ ثِ ؾٌجكْب

ٍ  یطیبزگی ،یزاذل یٌسّبیفــطا ،یهكتط ،یذَز ضا زض چْبض هٌؾط هبل هیهَفك اّساف اؾتطاتػ یثَز وِ اوثط قطوتْب تیٍالق

هتَاظى زض  یبثیاؾتفبزُ اظ ضٍـ اضظ ي،یثٌبثطا ؛وٌٌس یه یبثیچْبض هٌؾط فولىطز ذَز ضا اضظ يیوٌٌس ٍ اظ ا یه ـــيییضقس تق

ٍجَز  یضٍاثظ فلت ٍ هقلَل یبثیاضظ يیفولىطز، زض ا یبثیاضظ یؾٌت یثطذلاف قبذهْب طایٍ هْن زاضز، ظ ػُیٍ یگبّیبؾبظهبى، ج

وٌتطل ٍ  یطاث یاضائِ قس وِ چبضچَث 1992زض ؾبل  هتَاظى تَؾظ پطفؿَض وبپلاى ٍ ًَضتَى یبظیهسل وبضت اهت. ؾطاًجبم زاضز

ّبٍ چي َّاًگ  .طًسیگ یلطاض ه یبثیهسل ّط ؾبظهبى اظ چْبض ٍجِ هَضز اضظ يیوٌس. زض ا یفولىطز قطوت ّب فطاّن ه یبثیاضظ

زض تحمیمی تحت فٌَاى عطاحی ؾیؿتن زاًف هحَض ثطای ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه؛ ضٍیىطز وبضت اهتیبظی هتَاظى اًجبم  (2009)

ًگطقی هٌؿجن ثطای اثعاض وبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ ؾیؿتن زاًف هحَض ثب ثِ وبضگیطی فطایٌس ؾلؿلِ  قس. یبفتِ ّبی ایي تحمیك

هطاتجی تحلیلی ٍ ًیع عطاحی ؾیؿتن ذجطُ اظ لیي هسل ضا ثطای ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه اضائِ ًوَز وِ اؾتطاتػیْبی هسیطیتی ٍ 

لیل ٍ گعیٌف هی وٌس: ضقس ٍ یبزگیطی، فطایٌسّبی زاذلی یب فولیبتی هَؾؿبت ٍ ؾبظهبًْب ضا ثط اؾبؼ ضٍیىطزّبی ظیط تح

تجبضی هكتطیبى ٍ فوىطز هبلی ایي ؾیؿتن زض تقییي ٍظى اؾتطاتػیْبی ٍیػُ ثِ ؾبظهبًْب ووه ًوَزُ ٍ هَجت تؿْیل ثطًبهِ 

این ، یاهبوي ٍضظقهٌبثـ زض  یضطٍض یبظّبیً ییثب تَجِ ثِ عطح هؿئلِ ٍ قٌبؾبضیعی اؾتطاتػیه ثِ نَضت ذَزوبض هی گطزز. 

هٌبؽط چْبضگبًِ وبضت اظ  تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثِقْط تْطاى جْت  یٍضظق ّبی ؾبلي تیٍضق سئوال مطرح شد که

 ؟چگًَِ اؾت اهتیبظی هتَاظى

 

 ادبیات تحقیق -2

بظُ ّبی هجعا تمؿین هَلفِ ّبی چْبضگبًِ ثِ نَضت ؾوِ ثط اؾبؼ هسل وبضت اهتیبظی هتَاظى اًجبم قسُ اؾت، زض ایي پػٍّف 

 . ٍ ثطای ّط هَلفِ ؾئَالاتی هغطح گطزیس( 1)جسٍل قوبضُ ثٌسی قس 

 

 : هتغییطّب 1جسٍل قوبضُ 

 

 

 هٌؾط هكتطی

 جؿوبًی-1 ؾلاهت

 ظیؿت هحیغی-2

 ضضبیت ولی ٍ فوَهی-1 هیعاى ضضبیت

 هیعاى فلالِ-2

 

 هٌؾط هبلی

 زضآهس-1 ثَزجِ

 ّعیٌِ ًگْساضی-2

 ليؽطفیت ؾب-1 اهىبًبت

 هىبى جغطافیبی-2

 

 

 هٌؾط

 فطآیٌسّبی زاذلی

 ًگْساضی-1 ایوٌی اًطغی

 اؾتفبزُ اظ فضبی ًگْساضی-2

 تقساز هكتطیبى-1 ؽطفیت ٍ ذسهبت

 هیبًگیي ًفطات زض ؾبلي ٍضظقی-2

 هىبى-1 زؾتطؾی آؾبى
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 هَلقیت جغطافیبی-2

 

 

 هٌؾط

 ضقس ٍ یبزگیطی

 فؿیلی ّبی اًطغینطفِ جَیی اظ -1 حوبیت اظ ضقس التهبزی

 ایجبز فطنت ّبی قغلی جسیس-2

 آهَظـ هسیطاى-1 هسیطیت ٍ اجطاء

 ًحَُ اجطاء ٍ اؾتفبزُ اظ تبؾیؿبت -2

 تىٌَلَغی وبضگیطی ثِ ًَآٍضی

 آگبُ ؾبظی فوَهی-1 فطٌّگؿبظی

 آگبُ ؾبظی اذتهبنی-2

 

 

 

 ريش تحقیق -3

 گیزی جامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ -3-1

وبضثطزی هحؿَة هی قَز ظیطا  ًَؿ اظ ّب زازُ آٍضیضٍـ تحمیك ثط حؿت ّسف اظ جوـ اؾت.  كیهیساًی ٍ پیوبی ایي پػٍّف

ٍضظقی هی  ّبی ؾبليتىٌَلَغی ّبی جسیس زض هقوبضی  وبضگیطی ثِثِ تَؾقِ زاًف زض ظهیٌِ هسیطیت اًطغی ٍ ّوچٌیي تَؾقِ 

جبهقِ  .اؾت ًگط آیٌسُ ًَؿ اظ ّب زازُ آٍضی جوـ ظهبى حؿت ثط ٍ تَنیفی ًَؿ اظ ّب زازُ ٍضیآ جوـ ًحَُ حؿت ثط پطزاظز.

زؾتگبُ ؾبلي  920 قسُ آٍضیٍضظقی قْط تْطاى  ثَز وِ ثب تَجِ ثِ اعلافبت جوـ  ّبی ؾبليولیِ  زض ظهبى پػٍّفآهبضی 

ثِ ضٍـ ذَقِ ای ٍ  وِ ؛زؾتگبُ ؾبلي ٍضظقی زض قْط تْطاى ثَز 150ٍضظقی زض قْط تْطاى هی ثبقس ٍ ًوًَِ آهبضی قبهل 

 فی اًتربة گطزیس.تهبز

 ّبی اًطغیٍضظقی قْط تْطاى زض اضتجبط ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی ؾبليثب اؾتفبزُ اظ زٍ پطؾكٌبهِ جساگبًِ، زیسگبُ هكتطیبى ٍ هسیطاى 

 .هتَاظى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت یزض چْبض هَلفِ وبضت اهتیبظ تجسیس پصیط

 

 ابشار -3-2

 ّبی اًطغیٍضظقی قْط تْطاى زض اضتجبط ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی ؾبليتطیبى ٍ هسیطاى ثب اؾتفبزُ اظ زٍ پطؾكٌبهِ جساگبًِ، زیسگبُ هك

 .هتَاظى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت یزض چْبض هَلفِ وبضت اهتیبظ تجسیس پصیط

 

 

 ريایی )ساسٌ ي محتًا( -3-3

 تحلیل عاملی ابشار اوداسٌ گیزی

ّب  ِیتقساز گَ بیآ ٌىِیٍ زضن ا یطیًوًَِ گ تیوفب یثطا KMOهحمك اظ آظهَى  ،یاوتكبف یفبهل ٍتحلیل تجعیِ یلجل اظ اجطا

ّب اضتجبط  ِیگَ بیآ ٌىِیا يییتق یثطا عیثبضتلت ً تیاظ آظهَى وطٍ يیاؾت، اؾتفبزُ وطز. ّوچٌ یّط هؤلفِ وبف یٌیث فیپ یثطا

 1تب  0 يیث KMO ایٌىِؼ فبهل زاضز، اؾتفبزُ قس. ثط اؾب ٍتحلیل تجعیِ یهقمَل ثطا یجٌبه هیفطاّن وطزى  یثطا یهقٌبزاض

ثط  یسییثسؾت آهسُ تب جیثبقس. ًتب 05/0ووتط اظ  سیثب عیاؾت ٍ تؿت ثبضتلت ً KMO 6/0 یاضظـ ثطا يیثبقس ٍ ووتطی ه

ٍ آظهَى وطٍیت ثبضتلت ثِ  (=636/0KMO)ّب جْت تحلیل هتٌبؾت ثَزُ ًوًَِثَز.  یاوتكبف یفبهل لیتحل هَىاؾتفبزُ آظ

ًكبى  ّب آظهَىزٌّسُ ّوجؿتگی ثیي هتغیطّب اؾت. ضٍی ّن ضفتِ ًتبیج ( وِ ًكبى≥P 001/0ثبقس )یه زاض یهقٌلحبػ آهبضی 
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زاز، تحلیل فبهلی اوتكبفی ثب ؾَالات پطؾكٌبهِ هتٌبؾت اؾت. زض ازاهِ ثب اجطای زؾتَض زٍضاى هتقبهس )چطذف ٍاضیوبوؽ( 

. چْبض هَلفِ هبلی، فطآیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی زض چْبض فبهل ثطای تجییي پبؾد هكبضوت وٌٌسگبى زض تحمیك ثسؾت آهس

زضنس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط ولی ضا تجییي ًوَزُ اًس. ثِ ثیبى زیگط تَاى پیكگَیی ایي هسل ثطاؾبؼ هجوَؿ ٍاضیبًؽ  7/52هجوَؿ 

 زضنس اؾت. 7/52فبهل ّب ثطاثط ثب 
 

 پایایی -3-4

ِ هٌؾَض ثاؾتفبزُ قسُ اؾت.  اضظقی لیىطت 5ثب همیبؼ اًساظُ گیطی  823/0 ًبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخ ثطای تقییي پبیبیی پطؾف

ٍضظقی زض ّط یه اظ هَلفِ ّبی چْبضگبًِ هبلی، فطآیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی ًیع اظ  ّبی ؾبليثطضؾی فولىطز هَجَز 

اؾت. ّوبى گًَِ وِ هلاحؾِ هی اضائِ قسُ  5ٍ  4آظهَى زٍجولِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیج ایي آظهَى ّب زض جساٍل قوبضُ 

قَز ثِ نَضت ولی زض توبم چْبض هَلفِ هبلی، فطآیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی فطاٍاًی گطٍُ پبییي تط اظ هتَؾظ ثِ نَضت 

ایي ثِ ایي هقٌبؾت وِ زض توبهی چْبض هَلفِ هَضز ثطضؾی  .(>5/0pاؾت )هقٌبزاضی ووتط اظ گطٍُ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ 

 ٍضظقی ثبلاتط اظ حس هتَؾظ ثَزُ اؾت.  ّبی ؾبليفولىطز 

 

 ًتبیج آظهَى زٍجولِ ای گَیِ ّبی پطؾكٌبهِ زض ذهَل هقٌبزاضی اّویت ّط یه اظ گَیِ ّب 4جسٍل قوبضُ 

 هَلفِ ّب

 قبذهْبی آهبضی آظهَى

 ًؿجت هكبّسُ قسُ فطاٍاًی
 

ؾغح      

 هقٌبزاضی

 

 

 گطٍُ

اٍل 

)پبییي 

تط اظ 

 هتَؾظ(

زٍم  گطٍُ

اظ  )ثبلاتط

 هتَؾظ(

اٍل  گطٍُ

)پبییي 

تط اظ 

 هتَؾظ(

زٍم  گطٍُ

ثبلا تط اظ )

 هتَؾظ(

ی
هبل

 

ٍضظقی هب  ّبی ؾبليؾَز ؾبلیبًِ حبنل اظ زضآهس 

هَضز ًؾطثِ  ّبی اًطغیجْت ثِ وبضگیطی تبؾیؿبت 

 هیعاى وبفی هَجَز هی ثبقس

108 

 

42 72/0 28/0 000/0 

ه جْت ضاُ اًساظی تبؾیؿبت هطٍز ًؾط، ًیبظ ثِ وو

 ّبی هبلی ؾبظهبى ّبی شیطثظ زاضین

2 148 01/0 99/0 000/0 

ؾبلي ٍضظقی هب توبیل زاضز جْت نطفِ جَیی زض 

ًَ  ّبی اًطغیفؿیلی اظ  ّبی اًطغیّعیٌِ ههطف 

 اؾتفبزُ وٌس

2 148 01/0 99/0 000/0 

ؾبلي ٍضظقی هب ثطای ضاُ اًساظی تبؾیؿبت هَضز ًؾط 

 ؾطهبیِ گصاضی وطزُ اؾت
146 4 97/0 03/0 000/0 

ثب تَجِ ثِ تَجیِ التهبزی، اؾتفبزُ اظ هٌبثـ 

 ًَ ضا ضطٍضی هی زاًن ّبی اًطغی
2 148 01/0 99/0 000/0 

فطآیٌس
زؾتطؾی آؾبى جْت ضاُ اًساظی تبؾیؿبت  

 ًَ ثطای ؾبلي ٍضظقی هب اهىبى پصیط اؾت ّبی اًطغی
83 67 55/0 45/0 222/0 

 000/0 71/0 29/0 107 43جبیگبُ هٌبؾت جْت اؾتمطاض ٍ ًگْبزاضی اظ 
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 تجْیعات اًطغی ّب ًَ زض ؾبلي ٍضظقی هب ٍجَز زاضز.

پیف ثیٌی ّبی لاظم جْت ًهت ٍ ضاُ اًساظی  

تبؾیؿبت هَضز ًؾط زض ؾبلي ٍضظقی هب نَضت 

 گطفتِ اؾت

148 2 99/0 1/0 000/0 

ظقی هب ٍض ّبی ؾبليچگًَگی ههطف اًطغی زض 

 اّویت زاضز
1 149 01/0 99/0 000/0 

هب هی تَاًین ثب ووه اظ وبضقٌبؾبى فٌی تبؾیؿبت 

 هَضز ًیبظ ضا ضاُ اًساظی وٌین
68 82 45/0 55/0 288/0 

ًَ تب وٌَى  ّبی اًطغیجْت ضاُ اًساظی تبؾیؿبت 

 الساهبتی اظ ؾَی ؾبلي ٍضظقی هب نَضت گطفتِ اؾت
145 5 97/0 3/0 000/0 

 000/0 100/0 0 150 0 ت جؿوبًی ٍضظقگبضاى ثطای هب اّویت زاضزؾلاه

ی
ضقس ٍ یبزگیط

 

ثِ وبضگیطی اًػی ّبی تجسیس پصیط فطنت ّبی 

 جسیس قغلی ضا ثِ ٍجَز هی آٍضز
148 2 99/0 01/0 000/0 

ًَ زض  ّبی اًطغیهب اعلافبت وبفی زض هَضز وبضثطز 

 زؾتطؼ زاضین
5 145 03/0 97/0 000/0 

ٍضظقی هب ثِ وبضگیطی تىٌَلَغی ّبی  زض ؾبلي

 جسیس ثب اؾتمجبل پصیطفتِ هی قَز
5 145 01/0 99/0 000/0 

ٍضظقی زض  ّبی ؾبليآگبُ ؾبظی هسیطاى ٍ هؿئَلاى 

تجسیس غشیط  ّبی اًطغیذهَل وبضثطزّب ٍ هعایبی 

 اهط هْوی اؾت

1 149 01/0 99/0 000/0 

ی
هكتط

 

 000/0 100/0 0 150 0 اظ ًؾط هي ؾلاهت جؿوبًی هْن اؾت

چمسض ثط اجطای ثطًبهِ ّبی ؾلاهت ظیؿت هحیغی 

 تبویس زاضیس
0 150 0 100/0 000/0 

ثیي ؾلاهت ظیؿت هحیغی ٍ ؾلاهت جؿوبًی 

 اضتجبط ٍجَز زاضز
0 150 0 100/0 000/0 

 000/0 100/0 0 150 0 حفؼ هحیظ ظیؿت اظ ًؾط هي هْن اؾت

ی هي حفؼ ؾلاهت هحیظ ظیؿت زض ؾلاهت جؿوبً

 تبثیط هؿتمین زاضز
0 150 0 100/0 000/0 

 

        

 :  ًتبیج آظهَى زٍجولِ ای گَیِ ّبی پطؾكٌبهِ زض ذهَل هقٌبزاضی اّویت ّط یه اظ هَلفِ ّب 5جسٍل قوبضُ 

 هَلفِ ّب

 ًتبیج آظهَى زٍجولِ ای

ًؿجت هكبّسُ  فطاٍاًی

 قسُ
ؾغح 

 هقٌبزاضی
 گطٍُگطٍُ  گطٍُ گطٍُ
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 مزٍ اٍل زٍم اٍل

 000/0 99/0 01/0 149 1 زیسگبُ هبلی

 000/0 84/0 16/0 126 24 زیسگبُ فطآیٌس ّبی زاذلی

 000/0 98/0 02/0 147 3 زیسگبُ ضقس ٍ یبزگیطی

 000/0 1 0 150 0 زیسگبُ هكتطی

 

لطاض گیطز.  ثِ ایي هٌؾَض اظ ثِ هٌؾَض اٍلَیت ثٌسی هَلفِ ّب یب اثقبز چْبضگبًِ  اثتسا لاظم ثَز تفبٍت ثیي هَلفِ ّب هَضز ثطضؾی 

آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي اؾتفبزُ قس. ًتبیج آظهَى ثیبًگط آى ثَز وِ حسالل ثیي یه جفت اظ هَلفِ ّب تفبٍت هقٌبزاضی 

ّوچٌیي ضتجِ ثٌسی ثط اؾبؼ ضتجِ هیبًگیي هَلفِ ّب ثِ تطتیت زض هَلفِ هكتطیبى، ضقس ٍ یبزگیطی،  .(P<.05زاضز )ٍجَز 

 (.6جسٍل قوبضُ )ثَز آیٌسّبی زاذلی هبلی ٍ فط

 

 : ًتبیج آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي ثِ هٌؾَض همبیؿِ هَلفِ ّبی هبلی، فطآیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی 6جسٍل قوبضُ 

 ضتجِ هیبًگیي هَلفِ ّب
 قبذهْبی آهبضی

 همساض هقٌبزاضی زضجبت آظازی همساض آهبضُ ذی زٍ تقساز

 26/2 هبلی

150 98/376 3 000/0 
 13/1 فطآیٌسّبی زاذلی

 62/2 ضقس ٍ یبزگیطی

 99/3 هكتطیبى

اضائِ قسُ  7زض ازاهِ ثِ هٌؾَض ثطضؾی زٍ ثِ زٍ هَلفِ ّب اظ آظهَى ٍیلىبوؿَى اؾتفبزُ قس. ًتبیج ایي آظهَى زض جسٍل قوبضُ 

ثَز.  05/0هَلفِ ّب ثیبًگط ؾغح هقٌبزاضی ووتط اظ  اؾت. همساض هقٌبزاضی ثسؾت آهسُ ثطای ّط یه اظ همبیؿِ ّبی جفتی ثیي

 ایي ًكبى زٌّسُ آى ثَز وِ ّط وسام اظ جفت هَلفِ ّب ثب یىسیگط تفبٍت هقٌبزاضی ًكبى زازُ اًس.

گبًِ  4زض هجوَؿ ثب فٌبیت ثِ هجوَؿ ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ آظهًَْبی فطیسهي ٍ ٍیلىبوؿَى هی تَاى اٍلَیت ثٌسی هَلفِ ّبی 

 آیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی ضا ثِ نَضت ظیط ثیبى ًوَز. هبلی، فط

 

 

 

 : ًتبیج آظهَى ٍیلىبوؿَى  ثِ هٌؾَض همبیؿِ جفتی هَلفِ ّبی هبلی، فطآیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی 7جسٍل قوبضُ 

 همساض هقٌبزاضی ضتجِ هیبًگیي زٍم ضتجِ هیبًگیي اٍل هَلفِ ّبی هَضز همبیؿِ

 000/0 62/2 13/1 یهبل -فطآیٌس ّبی زاذلی

 000/0 26/2 62/2 هبلی -ضقسٍ یبزگیطی

 000/0 26/2 99/3 هبلی -هكتطی

 000/0 13/1 62/2 فطآیٌسّبی زاذلی -ضقس ٍ یبزگیطی
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 000/0 13/1 99/3 فطآیٌسّبی زاذلی -هكتطی

 000/0 62/2 99/3 ضقس ٍ یبزگیطی -هكتطی

 

ضتجِ هیبًگیي ّبی ثسؾت آهسُ( ٍ ٍیلىبوؿَى هی تَاى ) سهيیفطآظهًَْبی  زض هجوَؿ ثب فٌبیت ثِ هجوَؿ ًتبیج ثسؾت آهسُ اظ

 اٍلَیت ثٌسی هَلفِ ّبی چْبضگبًِ گبًِ هبلی، فطآیٌس، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی ضا ثِ نَضت ظیط ثیبى ًوَز. 

ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی ٍضظقی زض ّط یه اظ هَلفِ ّبی چْبضگبًِ هبلی، فطآیٌس، ضقس  ّبی ؾبليثِ هٌؾَض ثطضؾی فولىطز هَجَز 

ثِ هٌؾَض اٍلَیت ثٌسی هَلفِ ّب یب اثقبز چْبضگبًِ  اثتسا لاظم ثَز تفبٍت ثیي هَلفِ .ًیع اظ آظهَى زٍجولِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت

زض ازاهِ ثِ هٌؾَض ثطضؾی زٍ ثِ زٍ . ثِ ایي هٌؾَض اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ فطیسهي اؾتفبزُ قس.  زّب هَضز ثطضؾی لطاض گیط

 .ّب اظ آظهَى ٍیلىبوؿَى اؾتفبزُ قس هَلفِ

 

 هٌؾط هكتطی: لَیت اٍل ٍا

 هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطی: اٍلَیت زٍم 

 هٌؾط هبلی: اٍلَیت ؾَم 

 هٌؾط فطآیٌس یبزگیطی: اٍلَیت چْبضم 

 

 

 

 َای تحقیق یافتٍ -5

 وِ ثِ تطتیت شیل اٍلَیت ثٌسی گطزیس:ًكبى زاز اٍلَیت ثٌسی چْبض هَلفِ ضا تحمیك حبضط 

 َیت اٍل: هٌؾط هكتطیاٍل

هَلفِ  فولىطز چگًَِ اؾت؟ اظ هٌؾط هكتطی تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثٍِضظقی قْط تْطاى جْت  ّبی ؾبلياضظیبثی 

 .هكتطی ثبلاتط اظ حس هتَؾظ ثَز، هكتطیبى ثط ایي فمیسُ ثَزًس وِ ؾلاهت جؿوبًی ٍ ظیؿت هحیغی زاضای اّویت ثبلایی اؾت

ایي ثساى هقٌبؾت وِ  .تغیطّبی حَظُ هكتطی ؾلاهت جؿوبًی ٍ ظیؿت هحیغی زض اٍلَیت ثَزًسهیعاى اّویت ثِ ّط یه اظ ه

ٍضظقی زض اضائِ ذسهبت ثْیٌِ  ثِ هكتطیبى هی ثبیؿت ثِ تمبضبی آًبى زض ذهَل ؾلاهت جؿوبًی ٍ  ّبی ؾبليهسیطاى 

ٍ  یضاحت ت،یاهٌ ،ییجبیهبًٌس ظٍضظقگبُ  لاتیتؿْ( ثیبى وطز 2008ؾلاهت ظیؿت هحیغی تَجِ ذبل زاقتِ ثبقٌس. لی )

وِ ضضبیتوٌسی، ٍاوٌف ( زض تحمیمی فٌَاى وطز 1388وبٍٍؾی )گطزز.  توبقبگطاى تیهَجت ضضب تَاًسیًؾبفت ٍضظقگبُ ه

احؿبؾی هكتطی اؾت وِ اظ تقبهل ثب ؾبظهبى فطضِ وٌٌسُ ثب ههطف وٌٌسُ هحهَل حبنل هی قَز زض قىل زّی اًتؾبضات 

 ٌس.ٍی ًمف اؾبؾی ایفب هی و

 

 اٍلَیت زٍم: ضقس  ٍ یبزگیطی

 چگًَِ اؾت؟ اظ هٌؾط ضقس ٍ یبزگیطی تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثٍِضظقی قْط تْطاى جْت  ّبی ؾبلياضظیبثی  -2

فولىطز هَلفِ ضقس ٍ یبزگیطی اظ حس هتَؾظ ثبلاتط ثَز، ثسیي هقٌب هسیطاى ثب ایجبز فطنتْبی جسیس قغلی هَافك ثَزًس ٍ توبیل 

هقٌبزاضی ثَزى ایي ثقس ثب اثقبز زیگط ًكبى  .ضا زاقتٌس تجسیس پصیط ّبی اًطغیاعلافبت لاظم جْت چگًَگی اؾتفبزُ اظ  ثِ زضیبفت

ٍ ّوچٌیي ثب ثَجَز آهسى فطنتْبی جسیس  تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثِزٌّسُ تبثیط هثجت آگبّی هسیطاى زض ظهیٌِ 

 هطثَعِ ّسایت هی وٌس. ّبی اًطغی وبضگیطی ثِت قغلی زض ایجبز تَؾقِ التهبزی، هسیطاى ضا زض تطغی
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 اٍلَیت ؾَم: هبلی

 اظ هٌؾـط هبلـی چگًَـِ اؾـت؟ تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثٍِضظقـی قـْط تْـطاى جْـت  ّبی ؾبليٍضقیـت  -3

حوبیت هبلی جْت ضاُ فولىطز هَلفِ هبلی اظ حس هتَؾظ ثبلاتط ثَز، ثسیي هقٌب زض حَظُ هبلی هسیطاى زض ثرف ثَزجِ ذَاؾتبض 

الًَسی ٍ هٌهَضی  .فؿیلی زاقتٌس ّبی اًطغیاًساظی تبؾیؿبت هطثَعِ ثَزًس ٍ ّوچٌیي توبیل ثِ نطفِ جَیی زض ههطف 

جْت ّوؿَ ؾبظی فطایٌسّب ثب اّساف ضاّجطزی زض ؾبظهبًْب اؾت، قٌبؾبیی فطایٌسّبی  BSCثب تَجِ ثِ ایٌىِ ضٍـ ( 1386)

 ی زاضز.ولیسی زض ایي ضاؾتب ًمف اؾبؾ

 

 اٍلَیت چْبضم: فطآیٌسّبی زاذلی

 چگًَِ اؾت؟  اظ هٌؾط فطآیٌسّبی زاذلی تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثٍِضظقی قْط تْطاى جْت  ّبی يؾبلاضظیبثی  -4

 .فولىطز هَلفِ فطآیٌسّب ثبلاتط اظ حس هتَؾظ ثَز، ثسیي هقٌب هسیطاى جبیگبُ هٌبؾت جْت ضاُ اًساظی تبؾیؿبت ضا زاقتٌس

ثطای آًىِ ثٌبیی زض ظهطُ ثٌبّبی پبیساض لطاض گیطز، ثبیس انَلی زض آى ضفبیت ( فٌَاى وطزًس 1392ًػاز )چموبلی ٍ آضیبیی اهیط

قَز وِ یىی اظ انَل حفؼ اًطغی زض ثٌب اؾت. ثِ ایي هقٌب وِ ثٌب ثبیس ًیبظ ثِ ؾَذتْبی فؿیلی ضا وبّف زّس. ثٌبی پبیساض 

ٍاضز ًوی وٌس، ثبیس قطایظ زاذلی زض حس آؾبیف اًؿبى ثبقس. قٌبذت قطایظ ضوي آى وِ ثِ هحیظ ظیؿت ذَز آؾیجی 

 جغطافیبیی ٍ فطٌّگی ٍ پبؾد ثِ ًیبظّبی آؾبیكی ٍ حتی فطٌّگی هی تَاًس زض ؾبذت ثٌبی پبیساض ووه وٌس.
 

 گیزی بحث ي وتیجٍ -6

ٍضظقی ثبلاتط اظ حس هتَؾظ  ّبی ؾبليز هَلفِ هَضز ثطضؾی فولىط چْبضثغَض ولی یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى زاز وِ زض توبهی 

ًتبیج ًكبى . ثَزُ اؾت ٍ ّوچٌیي ًتبیج آظهَى ثیبًگط آى ثَز وِ حسالل ثیي یه جفت اظ هَلفِ ّب تفبٍت هقٌبزاضی ٍجَز زاضز

 ایي. هبلی ٍ فطآیٌسّبی زاذلی ،فجبضتؿت اظ هٌؾط هكتطی، هٌبؽط ضقس ٍ یبزگیطیاٍلَیت ثٌسی زاز اّویت هٌبؽط ثِ تطتیت 

ت بٍضظقی قْط تْطاى گَیبی ایي اؾت وِ جْت اضائِ ذسه ّبی ؾبليزض  تجسیس پصیط ّبی اًطغیاظ  وبضگیطی ثِالَیت ثٌسی زض 

( ثِ ایي ًتیجِ 1392لطاض زاضز. هقوبضی ٍ ّوىبضاًف )ثقس ؾلاهت جؿوبًی هكتطیبى زض الَیت اٍل  ،ثِ هكتطیبىٍ ٍفبزاضی ثْتط 

یف آؾتبًِ ثطای پطزاذت ثْبی ثیكتط زض لجبل هحهَل ؾبظهبى ذَاّس زاقت. ضؾیسًس وِ احؿبؼ ضضبیتوٌسی، هَجت افعا

ؾبظهبًی وِ اظ فلؿفِ ثِ حساوثط ضؾبًسى ضضبیت هكتطی پیطٍی هی وٌس، هَفك تط ٍ زض ًْبیت زاضای ؾَز ٍ هبًسگبضی ثیكتطی 

گطزز. لی  حبون هی 1ثطز-قیت ثطزذَاّس ثَز. زض ایي ٍضقیت هٌبفـ وبضوٌبى، هكتطیبى ٍ نبحجبى ؾبظهبى تبهیي هی قَز ٍ ٍض

ٍفبزاضى هكتطى ثْتطیي ٍ هْن تطیي فبهل ویفیت ذسهبت ثطاى جلت  ٍ هكتطى ضضبیت ذسهبت،ویفیت  ظهیٌِ زض( ًیع 2011)

( ثیبى وطز فبهل زیگطی وِ ثط ضٍی هیعاى ضضبیتوٌسی 1386ًبزضیبى ) .ّؿتٌس"تبؾیؿبت"ٍ  "اهىبًبت"ضضبیت هكتطى 

ٍ هقٌی زاضی ضا ًكبى زازُ اؾت، هسیطیت اؾت. انلاح ؾبذتبض ؾبظهبًی زض جْت افعایف ثْطُ ٍضی هكتطیبى تبثیط هؿتمین 

ؾبظهبى، آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی هترهم، ّسف گصاضی ٍ ّوچٌیي هسیطیت زض ثطًبهِ ضیعی ؾبظهبًْبی ٍضظقی، زض جْت افعایف 

ثقس ضقس ٍ یبزگیطی، وِ زض ظ آى ّب ثِ تطتیت پؽ اضضبیتوٌسی هكتطیبى ٍ ثْطُ ٍضی ؾبظهبى اهطی ضطٍضی ٍ حیبتی اؾت. 

تجسیس  ّبی اًطغی جْت فَایس ٍ هعایبی ٍ چگًَگی اؾتفبزُ اظقْط تْطاى ٍضظقی  ّبی ؾبليآگبُ ؾبظی ٍ آهَظـ هسیطاى جْت 

 ّبی اًطغیًهت ٍ ضاُ اًساظی تبؾیؿبت ثطای زض اذتیبض لطاض زازى ثَزجِ لاظم هَلفِ هبلی جْت ، لطاض گطفت زض اٍلَیت زٍم پصیط

ؾطهبیِ  لطاض گطفت، ّوچٌیيزض اٍلَیت ؾَم قْط تْطاى ٍضظقی  ّبی ؾبليتجسیس پصیط ثسلیل ووجَز ؾطهبیِ هبلی اظ ؾَی 

 ّبی ؾبليفؿیلی، نطفِ جَیی زض ّعیٌِ ّبی هطثَط ثِ ههطف اًطغی السام هسیطاى  ّبی اًطغیگصاضی، نطفِ جَیی زض ههطف 

ًیطٍی اًؿبًی هترهم، هسیطیت ههطف اًطغی زض اٍلَیت چْبضم لطاض  وبضگیطی ثٍِضظقی جْت ضاُ اًساظی تبؾیؿبت هطثَعِ، 

                                                           
1
 Win-Win 
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 ، ثب تَجِ ثِ اٍلَیت ثٌسی چْبض هَلفِ هی تَاى جْت قٌبؾبیی فبوتَضّبی ولیسی زض هؿیط اجطای ایي عطح اؾتفبزُ وطز.گطفت

 

ثط  تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثٍِضظقی قْط تْطاى جْت  ّبی ؾبلياظ هجوَؿ تحمیمبت اًجبم قسُ زض اضتجبط ثب ثطضؾی 

ٍ ثِ ضطٍضت  تجسیس پصیط ّبی اًطغی وبضگیطی ثِاؾبؼ هسل وبضت اهتیبظی هتَاظى، چٌیي اؾتٌجبط هی قَز وِ ثطای هسیطیت ٍ 

ٍضظقی هی ثبیؿت ثطًبهِ ضیعی  ّبی ؾبليًگبُ ضاّجطزی ٍ ثطًبهِ ضیعی اّساف ثلٌس هست ایي عطح ثِ نَضت هَثط ٍ وبضا زض 

تىٌَلَغی ّبی ًَ، فطٌّگؿبظی ٍ آگبّی زازى زض  وبضگیطی ثٍِ ّسایت ؾبظهبًْبی شیطثظ اًجبم قَز تب زض جْت  زلیك ثب حوبیت

ؾغح جبهقِ وِ زض ًْبیت هٌجط ثِ ؾلاهت افطاز جبهقِ ٍ اظ عطفی ؾلاهت هحیظ ظیؿت هی گطزز، فبئك آهس. ّوچٌیي ثب ایجبز 

ض جْت ضقس التهبزی گبهی هَثط ثطزاقتِ قَز ٍ ًیع ایي اهىبى ًیطٍی اًؿبًی هترهم ز وبضگیطی ثِفطنتْبی جسیس قغلی ثب 

اؾتفبزُ قَز. جْت هسیطیت  تجسیس پصیط ّبی اًطغیٍجَز زاضز زض پطٍغُ ّبی آتی ؾبذت ٍ ؾبظ اهبوي ٍضظقی اظ تبؾیؿبت  

هی  تجسیس پصیط ّبی اًطغیاظ  وبضگیطی ثِفؿیلی ٍ نطفِ جَیی زض آًْب  ٍ الساهبت پیكگیطاًِ اظ ثحطاى اًطغی، لاظهِ  ّبی اًطغی

ًَ ٍ افطاز وبضقٌبؼ ٍ هترهم زض ایي ظهیٌِ  ّبی یاًطغثبقس، ّوچٌیي ایي تحمیك ثبفث اؾتحىبم پیًَس ٍ اضتجبط هیبى ؾبظهبى 

 ٍ نٌقت ٍضظـ هی قَز.
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Abstract 

This study aims to investigate the sport saloons of Tehran in order to implement renewable energies through 

using balanced scorecards. The statistical population of this study includes all of the sport saloons of Tehran, and 

150 saloons were selected as sample. The research method is a secondary, field and survey technique. The 

analysis method is the Exploratory Factor Analysis (EFA). The questionnaire conducted with the contribution of 

5 sport management experts were verified through the 5 point Likert scale and a 0.74 Cronbach’s Alpha. For 

data analysis, the SPSS edition 19 were used with a confidence level of 95%. The Kolmogorov–Smirnov test, 

Friedman analysis test and the Wilcoxon test were utilized. Results indicated that the factor of customer were in 

the first priority, the factor of growth and learning in the second, the financial factor in the third priority and the 

growth and learning factor were in the fourth priority. It is concluded that the managers of the sport saloons 

should use renewable energies in their facilities, so that better services can be provided and environment can be 

preserved. Moreover, corresponding organizations should conduct the necessary financial supports so that the 

necessary ground for implementation of renewable energies can be provided and new occupational opportunities 

can be created. 
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