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 چکیدٌ

 وبضوٌبى یقغل ػولىطز ٍ اعلاػبت یفٌبٍض يیث ضاثغِ زض یؾبظهبً یچبثى یبًدیه ًمفّسف اظ اًدبم ایي تحمیك، ثطضؾی 

ثبقس وِ ثِ  ی اظ ًَع ّوجؿتگی هیثَز. ضٍـ تحمیك ایي پػٍّف تَنیف هسل اضائِ ثب وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات

ثِ تؼساز اؾتبى وطهبًكبُ  وبضوٌبى ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبىنَضت هیساًی اخطا قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك قبهل ولیِ  

ّبی  ًبهِ ّبی تحمیك اظ پطؾف آٍضی زازُ ًفط ثَز وِ ثِ نَضت ول قوبض ثِ ػٌَاى ًوًَِ تحمیك اًتربة قسًس. ثطای خوغ 228

( ٍ ػولىطز قغلی ّطؾی ٍ گلس اؾویت 2000(، چبثىی ؾبظهبًی قطیفی ٍ غان )1390تبًساضز فٌبٍضی اعلاػبت هحطم پَض )اؾ

ّبی اؾتٌجبعی هٌبؾت )ولَهَگطٍف اؾویطًف، ضطیت ّوجؿتگی  ّب اظ آظهَى ( اؾتفبزُ قس. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زاز1981ُ)

 وبضوٌبى یقغل ػولىطز ثب آى اثؼبز ٍ اعلاػبت یفٌبٍضمیك ًكبى زاز وِ ثیي ّبی تح پیطؾَى ٍ تحلیل هؿیط( اؾتفبزُ قس. یبفتِ

 ثب آى اثؼبز ٍ یؾبظهبً یچبثىضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ ًیع ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي  وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات

 ٍ اعلاػبت یفٌبٍضٍخَز زاضز. ّوچٌیي ثیي  ضاثغِ هؼٌبزاضی وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات وبضوٌبى یقغل ػولىطز

ضاثغِ هؼٌبزاضی هكبّسُ قس. ّوچٌیي ًتبیح  وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات وبضوٌبى یؾبظهبً یچبثى ثب آى اثؼبز

بى اهط قَز وِ هسیطاى ٍ هتَلی ثبقس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحمیك پیكٌْبز هی تحلیل هؿیط ًكبى زاز وِ هسل تحمیك لبثل لجَل هی

زض ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى وطهبًكبُ ثب اؾتفبزُ هٌبؾت اظ فٌبٍضی اعلاػبت، ظهیٌِ افعایف چبثىی ؾبظهبى ٍ ػولىطز 

 قغلی وبضوٌبى ذَز ضا فطاّن ؾبظًس.

 

 ، ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى، اؾتبى وطهبًكبُ.قغلیفٌبٍضی اعلاػبت، چبثىی ؾبظهبًی، ػولىطز َای کلیدی:  ياژٌ
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 قدمٍم -1

ؾبظی، پیكطفت  گصاضی ثِ زلیل اثطات خْبًی گصاضی قسُ اؾت. ایي ًبم لطى ثیؿت ٍ یىن ثِ ػٌَاى زًیبی تغییطات ؾطیغ ًبم

ّبی خوؼیت قٌبذتی خَاهغ هرتلف نَضت گطفتِ اؾت.  فٌبٍضی، اّویت ػلَم خسیس زض پیكطفت خَاهغ ثكطی ٍ تغییط ٍیػگی

ّب ضا ٍازاقتِ اؾت تب ثطای ثمبء ٍ پیكی گطفتي اظ ضلجبی ذَز  ییطات ثؿیبضی اظ ؾبظهبىثیٌی ثطذی اظ ایي تغ هبّیت غیط لبثل پیف

ّبیی هتفبٍت اظ  ّبی گًَبگَى ٍ اتربش اؾتطاتػی وبضگیطی ضاُ وٌٌس تب اظ عطیك ثِ ّب تلاـ هی تلاـ وٌٌس. ثط ایي اؾبؼ ؾبظهبى

 (. 2008، 1گیطًس )تبلي ضلجب، ػولىطز ؾبظهبًی ذَز ضا ثْجَز ثجركٌس ٍ اظ ضلجبی ذَز پیكی

اهطٍظُ ػولىطز ٍ ػَاهل اثط گصاض ثط آى تَخِ ثؿیبضی اظ هحممبى ضا ثِ ذَز خلت ًوَزُ اؾت. ػولىطز ؾبظهبًی یه هفَْم ولی 

( اضائِ قسُ اؾت. 2003) 2تطیي تؼطیف ػولىطز تَؾظ ثَضى ٍ ًیلی اؾت وِ ثط چگًَگی اًدبم ػولیبت ؾبظهبى اقبضُ زاضز. هؼطٍف

هغبثك ایي تؼطیف، «. ػولىطز ػجبضت اؾت اظ فطایٌس تجییي ویفیت اثطثركی ٍ وبضآیی الساهبت گصقتِ»ُ ایي زاًكوٌساى اظ زیسگب

ی چگًَگی اؾتفبزُ ؾبظهبى اظ هٌبثغ زض تَلیس ذسهبت یب ( وبضآیی وِ تَنیف وٌٌس1ُقَز:  ػولىطز ثِ زٍ خعء تمؿین هی

( اثطثركی وِ تَنیف 2غلَة زضًٍسازّب ثطای تَلیس ثطًٍسازّبی هؼیي ٍ هحهَلات اؾت، یؼٌی ضاثغِ ثیي تطویت ٍالؼی ٍ ه

)زضخِ اًغجبق ثطًٍسازّب ثب ًیبظّبی هكتطیبى(، زض  3ی زضخِ ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی اؾت. ایي اّساف زض لبلت هٌبؾت ثَزىوٌٌسُ

ی تحمك )زضخِ 5ی فیعیىی( ٍ ویفیتبنلِّبی زاضای اٍلَیت ٍ ف ّبیی ًظیط فطاٍاًی، اضائِ زض هیبى گطٍُ )خٌجِ 4زؾتطؼ ثَزى

ّبی تَنیف ػولىطز ّط  تطیي قبذهِ (. ّوچٌیي یىی اظ هْن2003قًَس )ثَضى ٍ ًیلی،  اؾتبًساضزّبی هَضز ًیبظ( تجییي هی

 ىوِ هسیطا اؾت اّسافی تطیي هْن اظ یىی قغلی ػولىطز ثبقس. اهطٍظُ اضتمبء ؾبظهبًی، اضظیبثی ػولىطز قغلی وبضوٌبى ذَز هی

 عَض اضتمب ّویي ٍ هلی التهبز اضتمبی ثبػث ٍ ؾبذتِ فطاّن زض خبهؼِ ضا ٍضیُ  ثْط اضتمبء وِ چطا ّؿتٌس آى پی زض ّب ؾبظهبى

 ٍ قغل اظ ثركی ّبیی هؼوَل وِ ثِ فؼبلیت (. ػولىطز قغلی1376)هكجىی،  قس ذَاّس ّب ؾبظهبى تَلیس ٍ ذسهبت ویفیت

( 1981(. اظ ًظط ّطؾی ٍ گلساؾویت )1388بم زّس، تؼطیف قسُ اؾت )شاوطفطز، اًد ضا آى ثبیس ٍ اؾت فطز ّبی فؼبلیت

ّبی ػولىطز قغلی ػجبضتٌس اظ: تَاى، ٍضَح ًمف، حوبیت، اًگیعُ، ثبظذَضز، اػتجبض ٍ هحیظ. ػولىطز قغلی ثِ هٌظَض  قبذهِ

ت ویفی ٍ ًمف آى زض هَفمیت ی هحهَلات ٍ  اضائِ ذسهب یبثی ؾبظهبى  ثِ اّساف هَضز ًظط ٍ تؼییي قسُ، تَؾؼِ زؾت

ّب هرهَنبً ؾبظهبى ّبی ٍضظقی ثؿیبض حبئع اّویت ثَزُ ٍ ؾجت افعایف ٍ حفظ زلت ٍ زضؾتی زض اًدبم ٍظبیف  ؾبظهبى

 (. 1376قَز )هكجىی،  هی

بت ثِ هكتطیبى ّب تَلیس وبلا ٍ یب اضائِ ذسه ّبیی وِ اؾبؼ وبض آى ثؿیبضی اظ هحممبى ثط ایي ثبٍضًس وِ ػولىطز قغلی زض ؾبظهبى

ّبی فٌبٍضی، چبثىی ؾبظهبًی، ػولىطز وبضوٌبى، تَؾؼِ زاًف ٍ ضضبیت  ثبقس، ثِ ػَاهلی ّوچَى هَخَز ثَزى ظیط ؾبذت هی

 اضتمب ضا ثبلا ویفیت ثب ذسهبت ٍ هحهَلات ػطضِ ثطای تَاًبیی ؾبظهبى چبثىی، (.2003، 6هكتطیبى ثؿتگی زاضز )ظیي ٍ ّوىبضاى

 ضا ؾبظهبًی چبثىی (،2000) 7غاًگ ٍ (. قطیفی1387قَز )زٍلت هسلی،  هی ؾبظهبى ٍضی ثْطُ هْوی ثطای ػبهل ًتیدِ زض ٍ زازُ

 وؿت هحیظ زض غیطهٌتظطُ یب قسُ ثیٌی پیف تغییطات اظ ٍ ثْطُ ثطزاضی گَیی پبؾد زضن، تَاًبیی چبثىی وٌٌس: هی تؼطیف چٌیي

 ؾبظهبى قوطزًس. یه اًؼغبف پصیطی ضا ثطای چبثىی ؾبظهبًی ثط هیگَیی ٍ  ّب چْبض ثؼس ؾطػت، قبیؿتگی، پبؾد اؾت. آى ٍ وبض

 ثِ ٍ اؾت هٌس ٍ لسضت ؾبظگبض الؿیط، ؾطیغ چبثه، ؾبظهبى آیس. یه ًوی زض پب اظ ؾبزگی ثِ ًبگْبًی، ٍ تغییطات اتفبلبت ثب چبثه،

 زض تغییطات(. 1386 قْبئی، ٍ ًػاز ط)خؼف زّس هی پبؾد ؾطیغ هكتطی ّبی ًیبظهٌسی ٍ ثبظاض خسیس ّبی فطنت ًبگْبًی، تغییطات

 ثطای زّس. هی ؾَق هفَْم چبثىی پصیطـ ؾَی ثِ ضا ّب ؾبظهبى هكتطی، ًیبظّبی تٌَع ٍ قسیس ضلبثت اظ حبنل تدبضی هحیظ

                                                           
1
. Tallon 

2. Bourne & Neely 

3. Appropriateness 

4. Accessibility  

5. Quality 

6. Zain et al 
7
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 ذسهت ٍ هحهَل تَلیس ٍ ثیٌی پیف لبثل غیط ٍ هؿتوط تغییطات ثب هحیظ زض هَفمیت ٍ ضقس تَاًبیی یؼٌی چبثىی ؾبظهبى، یه

 عطفی اظ وٌس. هی ایفب هتغیط وًٌَی ثبظاضّبی زض ّب ؾبظهبى هَفمیت زض اًىبضی لبثل تأثیطغیط ثبقس. چبثىی هی هكتطی ّط ذبل

 (. فٌبٍضی1386زاضز )هْطیبض،  اعلاػبت ثؿتگی فٌبٍضی اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثِ ظیبزی ثؿیبض حس تب ؾبظهبى زیگط ًیع هَفمیت

 اعلاػبت وٌس. فٌبٍضی پكتیجبًی هی ؾبظهبى زض ّب ّعیٌِ ٍ وبّف اعلاػبتی اضتجبعبت ایدبز ٍ ٌّگبم ثِ ّبی ثطًبهِ اظ اعلاػبت

 تمؿین ٍ زؾتطؾی شذیطُ، ثطای هىبًیعهی ضا ٍ ثَزُ گصاض اثط قطوت وبضوطز پتبًؿیل ثط ؾبظهبى، وبضوطز ثط هثجت ًفَش ثط ػلاٍُ

 اضظـ ظًدیطُ پصیطی اًؼغبف اظ ثطزاضی ؾبظهبى ثْطُ ثثبػ ؾبظهبى زض اعلاػبت فٌبٍضی زّس. وبضثطز هی اضائِ اعلاػبت وبضآهس

 فٌبٍضی یىپبضچگی اظ تبثؼی ؾبظهبى یه گطزز. چبثىی هی ؾبظهبى ضلبثتی هعیت افعایف آذط زض ٍ چبثىی ًتیدِ زض ؾبظهبى

 علاػبتی،ا ؾیؿتن یىپبضچگی زض چبثه ؾبظهبى ثٌیبى ٍ اؾبؼ (. 2008، 1ؾَئبفَضز ٍ ّوىبضاىثبقس ) هی ؾبظهبى آى اعلاػبت

 هحیظ تغییطات ٍ اتفبلبت ثِ ؾطیغ پبؾرگَیی ّبی ّوؿبى ثطای ؾبظهبى زض ٍ تدْیعات تدبضی فطایٌسّبی افطاز، تىٌَلَغی،

 هتغییط ًیبظّبی ثِ تب وٌس قتبة ٍ ػدلِ اضتجبعی ثٌبی ظیط ثب وبضوٌبى ٍ فٌبٍضی ازغبم ثب ذَاّس تب هی ؾبظهبى اظ اؾت. چبثىی

  (.2008زّس )تبلي،  ًكبى ٍاوٌف اؾت ًكسُ ثیٌی پیف ٍ هسام تغییطات زاضای وِ ثبظاضی هحیظ زض هكتطیبى

ّبی ثٌیبزیي زض ضاؾتبی ّوگبم ؾبظی ؾبظهبى ثب هحیظ ٍ تغییطات آى ٍ وؿت هَفمیت  ّب ثطای ایدبز ظیطؾبذت تَاًبیی ؾبظهبى

اثط گصاض ثط ػولىطز وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ  تطیي ػَاهل گًَِ وِ شوط قس یىی اظ هْن ّوبىثبقس.  ثؿیبض هْن ٍ حبئع اّویت هی

ثبقس  ّب زض ّط ؾبظهبًی هی تطیي ایي ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت یىی اظ هْنثبقس.  ػولىطز ول ؾبظهبى فٌبٍضی اعلاػبت هی

ذت اؾت. ثب قٌب ًَآٍضی ثب ّوطاُ اًؿبى ی حَظُ زض اثعاض ٍ فىط اًسیكِ، اؾتطاتػی، یه اعلاػبت (. فٌبٍضی2005، 2)هبلَْتطا

تَاى آى ضا ًِ تٌْب ثِ یه فطهَل ٍ ًؿرِ ػولی ثلىِ ثِ یه  ّب ٍ اهىبًبتی وِ اظ عطیك فٌبٍضی اعلاػبت ایدبز قسُ هی فطنت

ثؼس زض ًظط گطفت وِ ػجبضتٌس اظ: اؾتفبزُ اظ  4ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ضا زض  ( هَلف1390ِاؾتطاتػی خسیس قجیِ وطز. هحطم پَض )

 ثط ّبی ایٌتطًتی. فعاضّبی وبهپیَتطی، ًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ ؾطٍیؽوبهپیَتط، اؾتفبزُ اظ ًطم ا

 ای وٌس. ػسُ هی تؼطیف ؾبظهبى یه چِ آى ثِ هتفبٍت زؾتطؾی ثطای اؾت خسیسی ضاّجطز اعلاػبت فٌبٍضی ضٍیىطز، ایي اؾبؼ

 ٍ اضتجبعبت ی تَؾؼِ ٍ ثطلطاضی ثطای وِ تفىطی زاًٌس، هی ّب وبض هَثط ٍ ثْیٌِ اًدبم ثطای اًسیكِ فىط یه ضا اعلاػبت فٌبٍضی

ٍ ّوىبضاى،  3وٌس )تطویبى هی اؾتفبزُ افعاضی ًطم ٍ افعاضی ؾرت اثعاضّبی ی ثْیٌِ تطویت اظ ػولیبت ٍ اّساف ثْیٌِ اخطای

 ذلك یه حبل زض وٌٌسگبى ِػطض ٍ ذطیساضاى ثیي زض اعلاػبت گصاقتي اقتطان ثِ ثطای اعلاػبت فٌبٍضی اظ (. اؾتفبز2013ُ

 ثطای اعلاػبت ّبی ؾیؿتن ٍ فٌبٍضی اّویتاؾت.  اؾتَاض اعلاػبت اثساع ثلىِ ثطاؾبؼ وِ ًِ ثط  اؾت، هدبظی ػطضِ ظًدیطُ

زّس وِ  قسُ اؾت. تحمیمبت اًدبم قسُ زض ایي ذهَل ًكبى هی قٌبذتِ ّب ؾبظهبى آیٌسُ ٍ وًٌَی ػولىطزّبی اظ حوبیت

 گطزز.  ّبی اهطٍظی تلمی هی بهل هْن ثطای هَفمیت ؾبظهبىفٌبٍضی اعلاػبت یه ػ

( زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس وِ ثِ وبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ػولىطز قغلی وبضوٌبى ضا ثْجَز 1389ذلؼتجطی ٍ ّوىبضاى )

 زازُ ٍ هَخت وبضایی ثیكتط آى ّب ذَاّس قس. 

پصیطـ في آٍضی اعلاػبت ٍ چبثىی ؾبظهبى اظ زیسگبُ هسیطاى طضؾی ضاثغِ ثیي ( زض تحمیمی ذَز تحت ػٌَاى ث1390ضحوبًی )

ّبیی وِ زاضای فٌبٍضی اعلاػبتی ًَیٌی ّؿتٌس اظ چبثىی ؾبظهبًی ثبلایی  ًكبى زاز ؾبظهبى ّبی زٍلتی زض ّوساى اضقس ؾبظهبى

 ثبقٌس. ثطذَضزاض هی

ی ثیي وبض تیوی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی  ( زض تحمیمی ثِ ػٌَاى ًمف هیبًدی چبثىی ؾبظهبًی زض ضاثغ1393ِ) اهیطی حؿیٌی

ازاضات ول ٍضظـ ٍ خَاًبى غطة وكَض ًكبى زازوِ ضاثغِ هؼٌبزاضی ثیي وبض تیوی ٍ چبثىی ؾبظهبًی ثب ػولىطز ؾبظهبًی ٍخَز 

 زاضز.

                                                           
1. Swafford et al 

2. Malhotra 

3. Torkiyan 

http://fanavarietelat.mihanblog.com/post/1
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ضی ظًدبى اًدبم قسُ ثَز ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ چبثىی ؾبظهبًی ( زض تحمیمی وِ زض خْبز وكب1394ٍلجبف ٍ ثیگسلی )

 ثبقس. ثط اثطثركی ٍ ػولىطز قغلی وبضوٌبى ؾبظهبى اثط گصاض هی

ّبی تَلیسی ٍضظقی ًكبى زاز  ( زض تحمیمی ثب ػٌَاى اضائِ هسل اثط چبثىی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ؾبظهبًی زض قطوت1394ٍیؿی )

 اثؼبز آى ثب ػولىطز قطوت ّبی تَلیسی ٍضظقی ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.وِ ثیي چبثىی ؾبظهبًی ٍ 

زّس؟ زض ایي پػٍّف  ( زض تحمیمی ثِ ایي ؾَال پبؾد زازُ اؾت وِ آیب فٌبٍضی اعلاػبت ثْطُ ٍضی ضا افعایف هی2009) 1فَوی

ؾی لطاض گطفتِ اؾت. ایي پػٍّف هیلازی هَضز ثطض 2005تب  1975ضاثغِ ثیي فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ضقس ثْطُ ٍضی اظ ؾبلْبی 

هیلازی ًبقی اظ ثىبض گیطی فٌبٍضی اعلاػبت ثَزُ  2000ایٌغَض ًتیدِ گطفتِ وِ ثرف اػظن ضقس زض ثْطُ ٍضی ثؼس اظ ؾبل 

 اؾت

( زض پػٍّكی ثِ اثط فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثْطُ ٍضی قطوتْبی اؾپبًیبیی پطزاذتِ قسُ اؾت. ًتبیح ایي پػٍّف 2009) 2ثبزؾىَ

زاض اؾت. اهب  ؾبذت وِ حؿبؾیت ثْطُ ٍضی ًیطٍی وبض ثطای تغییطات زض قست ٍ هیعاى ؾطهبیِ فٌبٍضی، هثجت ٍ هؼٌی آقىبض

وٌس، زضؾت اؾت وِ زض زٍضُ ّبیی ثْطُ ٍضی ًیطٍی وبض افعایف یبفتِ ٍ اهب ایي اثط ثِ  ًتبیح ایي پػٍّف ّوچٌیي پیكٌْبز هی

 .ٌبٍضی اعلاػبت ًیؿتگصاضی زض ف عَض لبثل تَخْی ًبقی اظ ؾطهبیِ

( زض تحمیمی ًكبى زازًس وِ چبثىی ؾبظهبًی ٍ تؿْین زاًف ثب اثط گصاقتي ثط ػولىطز قغلی 2010) 3ال هحبهیس ٍ ّوىبضاى

 قًَس وبضوٌبى هَخت وؿت هعیت ضلبثتی زض ؾبظهبى هی

ی پطزاذتٌس. ًتبیح تحمیك ًكبى زاز ( زض تحمیمی ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي فٌبٍضی اعلاػبت ٍ چبثىی ؾبظهب2011ًلَ ٍ ضاهبهَضؾی )

 زاضی ٍخَز زاضز.  وِ ثیي الساهبت فٌبٍضی اعبػبت ٍ چبثىی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی

( ثب اًدبم تحمیمی زض ازاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى انفْبى ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ ثیي فٌبٍضی 2013تطویبى ٍ ّوىبضاى )

 زاضی ٍخَز زاضز. زاضات ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌیاعلاػبت ٍ چبثىی ؾبظهبًی ایي ا

( زض تحمیمی ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ ثیي فٌبٍضی اعلاػبت ٍ چبثىی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ 2014) 4چي ٍ ّوىبضاى

 زاضی ٍخَز زاضز.  هؼٌی

بگَى ػولىطز وبضی ٍ قغلی ّبی گًَ ّبی غیط ٍضظقی ًیبظ زاضًس تب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی ٍضظقی ًیع ّوبًٌس ؾبظهبى ؾبظهبى

ّب  تَاًٌس هَخت هَفمیت ایي ؾبظهبى وبضوٌبى ذَز ضا ثْجَز ثجركٌس ٍ زض ایي ظهیٌِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ چبثىی ؾبظهبًی هی

ّبی ٍضظقی لطاض  تط هَضز تَخِ هحممبى زض ثرف گطزًس. اظ ؾَی زیگط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اثط آى ثط ؾبیط هتغیطّبی ؾبظهبًی ون

ثیي فٌبٍضی ای  ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط قسُ هحمك زض پی یبفتي پبؾد ثِ ایي ؾَال اؾت وِ چِ ضاثغِ. اظ ایي ضٍ گطفتِ اؾت

 زض ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى وطهبًكبُ ٍخَز زاضز؟ؾبظهبًی  قغلی وبضوٌبى ثب ًمف هیبًدی چبثىی ػولىطز ٍ اعلاػبت

 

 ريش ضىاسی  -2

خبهؼِ آهبضی ایي  .گطفت نَضت هیساًی هغبلؼبت عطیك اظ اعلاػبت آٍضی خوغ وِثَز  ّوجؿتگی - تَنیفی حبضط پػٍّف

ثبقٌس وِ ثب تَخِ ثِ  هی 1394ًفط زض ؾبل  228تحمیك قبهل ولیِ وبضوٌبى ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى وطهبًكبُ ثِ تؼساز 

ؾئَالات تحمیك قطوت ًوَزُ ٍ ثِ  پبییي ثَزى حدن خبهؼِ، اظ ضٍـ توبم قوبض اؾتفبزُ قس ٍ ولیِ وبضوٌبى زض فطآیٌس

 28( وِ زاضای 1390فٌبٍضی اعلاػبت هحطم پَض ) اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ اظ اعلاػبت گطزآٍضی ثطایّب خَاة زازًس.  پطؾكٌبهِ

فبزُ اظ گَیِ چْبض گعیٌِ ای زض چْبض ثؼس )ًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط، اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی وبهپیَتطی، ًَع ٍ هیعاى اؾت

 29( وِ زاضای 2000ایٌتطًت ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ ؾطٍیؽ ّبی ایٌتطًتی(، پطؾكٌبهِ  اؾتبًساضز چبثىی ؾبظهبًی قطیفی ٍ غان )

اضظقی زض چْبض ثؼس)ؾطػت، قبیؿتگی، پبؾد گَیی ٍ اًؼغبف پصیطی( ٍ پطؾكٌبهِ  اؾتبًساضز  ػولىطز قغلی  5گَیِ ثب همیبؼ 

                                                           
1
.  Foki 

2
.  Badesco 
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اضظقی زض ّفت ثؼس ) تَاًبیی، ٍضَح ًمف، حوبیت، اًگیعُ،  5گَیِ ثب همیبؼ  16ِ زاضای ( و1981ّطؾی ٍ گلس اؾویت )

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات هترههیي ثِ تأییس  ًبهِ ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾفثبظذَضز، اػتجبض ٍ هحیظ( اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ٍ ػولىطز  79/0، چبثىی ؾبظهبًی 89/0فٌبٍضی اعلاػبت  ضؾیس. همساض پبیبیی ًیع ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ

 ثسؾت آهس. 78/0قغلی 

ثطای تدعیِ ٍ تحلیل یبفتِ ّبی ایي پػٍّف، اظ آهبض تَنیفی ٍ آهبض اؾتٌجبعی)ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى( اؾتفبزُ گطزیس ٍ  

ٍ  SPSS 17زازُ ّب تَؾظ ًطم افعاض  ّوچٌیي ثطای زؾتیبثی ثِ هسل پػٍّف اظ تحلیل هؿیط ثب ًطم افعاض لیعضل اؾتفبزُ قس.

 زاضی ّبی آهبضی زض ؾغح هؼٌی تدعیِ ٍ تحلیل قسًس. ضوٌبً آظهَى Liserel 8.8ًطم افعاض 

 (001/0 =.ثِ آظهبیف گصاضزُ قسًس ) 

 

 وتایج -3

هسضن  زضنس زاضای 26/55ؾبل،  40تب  31زضنس اظ پبؾد زٌّسگبى  5/53ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثرف خوؼیت قٌبذتی پػٍّف 

زضنس زض ضتجِ  75زضنس ضقتِ ػلَم اًؿبًی ٍ ٌّط ٍ  7/55ؾبل،  5تب  1زضنس زاضای ؾبثمِ  22/41تحهیلی وبضقٌبؾی، 

، اؾتفبزُ اظ 7/4ٍ  08/19ؾبظهبًی وبضوٌبى ّؿتٌس. همساض هیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز هتغیط ًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط 

، هیعاى اؾتفبزُ اظ ؾطٍیؽ ّبی 74/4ٍ  1/16، ًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت 93/3ٍ  03/13ًطم افعاضّبی وبهپیَتطی 

، پبؾرگَیی 51/4ٍ  13/22، قبیؿتگی 91/3ٍ  03/19، ؾطػت 68/15ٍ  22/68، فٌبٍضی اعلاػبت 2/5ٍ  4/20ایٌتطًتی، 

 25/7، حوبیت 87/1، 53/2ٍ  14/11ی ، تَاًبی57/16ٍ  2/92، چبثىی ؾبظهبًی 03/6ٍ  41/28، اًؼغبف پصیطی 55/4ٍ  62/22

ٍ  45/57ٍ ػولىطز قغلی  3/2ٍ  87/6، هحیظ 24/2ٍ  77/6، اػتجبض، 94/1ٍ  31/7، ثبظذَضز 73/2ٍ  76/10، اًگیعُ  98/1ٍ 

 هی ثبقس. 85/11

 

 ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى وطهبًكبُضطایت ّوجؿتگی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اثؼبز آى ثب ػولىطز قغلی وبضوٌبى : 1خسٍل 

 هتغیط  (JPػولىطز قغلی ) ؾغح هؼٌی زاضی

000/0  **51/0  (URًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط ) 

000/0  **55/0  (SWاؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی وبهپیَتطی ) 

000/0  **45/0  (IUًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ) 

000/0  **37/0  (ISاظ ؾطٍیؽ ّبی ایٌتطًتی )هیعاى اؾتفبزُ  

000/0  **55/0  (ITفٌبٍضی اعلاػبت ) 

001/0p<
** 

 

قَز ًتبیح آظهَى پیطؾَى ًكبى زاز وِ ثیي اثؼبز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ همیبؼ ولی  هكبّسُ هی 1ّوبًگًَِ وِ اظ خسٍل قوبضُ 

یي ًتبیح ثساى هؼٌی اؾت وِ ثب افعایف (. ا>001/0pزاضی ٍخَز زاضز ) آى ثب ػولىطز قغلی وبضوٌبى اضتجبط هثجت ٍ هؼٌی

 زاًف اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط، ًطم افعاضّب ٍ ّوچٌیي ذسهبت ایٌتطًتی زض وبضوٌبى، ػولىطز قغلی آًْب ثبلا هی ضٍز.

 

 ٍ خَاًبى اؾتبى وطهبًكبُ :  ضطایت ّوجؿتگی چبثىی ؾبظهبًی ٍ اثؼبز آى ثب ػولىطز قغلی وبضوٌبى ازاضات ٍضظـ2خسٍل 

 هتغیط (JPػولىطز قغلی ) زاضی ؾغح هؼٌی

000/0  (SPؾطػت ) 42/0** 

000/0  (ELقبیؿتگی ) 48/0** 
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000/0  (REپبؾرگَیی ) 49/0** 

000/0  (FEاًؼغبف پصیطی ) 52/0** 

000/0  (OAچبثىی ؾبظهبًی ) 56/0** 

001/0p<
** 

 

وِ ثیي اثؼبز چبثىی ؾبظهبًی ٍ همیبؼ ولی آى قَز ًتبیح آظهَى پیطؾَى ًكبى زاز  هكبّسُ هی 2ّوبًگًَِ وِ اظ خسٍل قوبضُ 

(. ایي ًتبیح ثساى هؼٌی اؾت وِ ثب افعایف چبثىی >001/0pزاضی ٍخَز زاضز ) ثب ػولىطز قغلی وبضوٌبى اضتجبط هثجت هؼٌی

 ضٍز. ؾبظهبًی زض وبضوٌبى ػولىطز قغلی آًْب ثبلا هی

 

 ی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى وطهبًكبُضطایت ّوجؿتگی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اثؼبز آى ثب چبثى: 3خسٍل 

 هتغیط (OAچبثىی ؾبظهبًی ) ؾغح هؼٌی زاضی

000/0  **20/0  (URًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط ) 

000/0  **20/0  (SWاؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی وبهپیَتطی ) 

000/0  **27/0  (IUًَع ٍ هیعاى اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ) 

000/0  **31/0  (ISهیعاى اؾتفبزُ اظ ؾطٍیؽ ّبی ایٌتطًتی ) 

000/0  **29/0  (ITفٌبٍضی اعلاػبت ) 

001/0p<
** 

 

قَز ًتبیح ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى زاز وِ ثیي اثؼبز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  هكبّسُ هی 3ّوبًگًَِ وِ اظ خسٍل قوبضُ 

(. ایي ًتبیح ثساى هؼٌی اؾت وِ ثب افعایف >001/0pَز زاضز )زاضی ٍخ همیبؼ ولی آى ثب چبثىی ؾبظهبًی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌی

 یبثس. زاًف اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط، ًطم افعاضّب ٍ ّوچٌیي ذسهبت ایٌتطًتی زض وبضوٌبى، چبثىی ؾبظهبًی آًْب افعایف هی

ی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ( هسل تحمیك زض حبلت ترویي اؾتبًساضز، اثط فٌبٍضی اعلاػبت ثب تَخِ ثِ ًمف هیبًدی چبثى1زض قىل )

وٌیس. ثب تَخِ ذطٍخی لیعضل همساض وبی زٍ هحبؾجِ قسُ ثطاثط ثب  قغلی وبضوٌبى ازاضات تطثیت ثسًی وطهبًكبُ ضا هكبّسُ هی

 RMSEAّبی هكبّسُ قسُ تحمیك اؾت. ّوچٌیي همساض  اؾت وِ ًكبى زٌّسُ تفبٍت هیبى هسل هفَْهی ثب زازُ  61/204

اؾت ٍ همساض ثسؾت آهسُ زض حس لبثل لجَل اؾت، لصا  RMSEA ،08/0ثب تَخِ ثِ ایٌىِ حس هدبظ ثَزُ وِ  077/0ثطاثط ثب 

 تَاى گفت وِ هسل اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. هی
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: هسل هفَْهی تحمیك زض حبلت ترویي اؾتبًساضز1قىل   
 

 
 زاضی : هسل هفَْهی تحمیك زض حبلت ػسز هؼٌی2قىل 
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ثطاظـ هسل تحمیك هٌبؾت  RMSEAٍ ّوچٌیي همساض  GFI  ٍAGFIثطاظًسگی هسل یؼٌی  ّبی ثب تَخِ ثِ ًتبیح قبذم

فٌبٍضی اعلاػبت ثب ػولىطز قغلی وبضوٌبى ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى  اهىبى اضائِ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ضاثغِثبقس ٍ  هی

 قَز. ٍ فطو نفط ضز هیوطهبًكبُ ثب ًمف هیبًدی چبثىی ؾبظهبًی ٍخَز زاضز. لصا فطضیِ تحمیك تبییس 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری -4

 ازاضات وبضوٌبى یقغل ػولىطز ٍ اعلاػبت یفٌبٍض يیث ضاثغِ زض یؾبظهبً یچبثى یبًدیه ًمفّسف اظ اًدبم ایي تحمیك، ثطضؾی 

 یقغل ػولىطز ثب آى اثؼبز ٍ اعلاػبت یفٌبٍضثَز . ًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ ثیي  هسل اضائِ ثب وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ

زاضی ٍخَز زاضز وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیمبت ذلؼتجطی ٍ  ضاثغِ هؼٌی وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات وبضوٌبى

 ضلبثت ؾغَح فیافعا یاهطٍظ ظیهح یّب یػگیٍ اظ یىذَاًی زاضز. ی ( ّن2009( ٍ ثبزؾىَ )2009(، فَوی )1389ّوىبضاى )

 ٍفك هَخَز ظیهح طاتییتغ ثب ضا ذَز سیثب ّؿتٌس هٌبفغ ٍ ؾَز وؿت ٍ ذَز ثبظاض ؾْن فیعااف ذَاّبى وِ یهَؾؿبت .اؾت

ای  ّبی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی زاضای اّویت ٍیػُ ّبی اهطٍظی، فٌبٍضی ثب تَخِ ثِ اّویت زاًف خسیس زض هَفمیت ؾبظهبى. زٌّس

 ٍ ّب ٌِیّع وبّف وبض، ٍ وؿت اًدبم زض ًَ یّب تفطن دبزیا هَخت ٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبتف حَظُ یّب كطفتیپّؿتٌس. 

وٌٌس وِ وبضوٌبى  ( ثیبى هی2014. زض ایي ذهَل چي ٍ ّوىبضاى )اؾت قسُ ّب وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى آییوبض ٍ یاثطثرك یاضتمب

ٌبى ٍ ای قگطف ًیبظهٌس فٌبٍضی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی ّؿتٌس وِ ایي اهط هتضوي هَفمیت وبضو ّبی اهطٍظی ثِ گًَِ ؾبظهبى

 ؾبظهبى ذَاّس ثَز.

 وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات وبضوٌبى یقغل ػولىطز ثب آى اثؼبز ٍ یؾبظهبً یچبثىًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ ثیي 

(  2010( ٍ ال هحبهیس ٍ ّوىبضاى )2008زاضی ٍخَز زاضز وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیمبت ظیي ٍ ّوىبضاى ) ضاثغِ هؼٌی

 ؾَز، زض تیهَفم ٍ یطٍظیپ زًجبل ثِ یچبثى. ؾت ضقسگطا ٍ یتْبخو طات،ییتغ طًسُیگ آغَـ زض ب،یپَ یچبثى. ذَاًی زاضز ّن

 یهتلاعو هطاوع ثبظاضّب يیا ٌىِیا ػلت ثِ ّب قطوت اظ یبضیثؿ وِ اؾت یضلبثت یثبظاضّب زض بىیهكتط آٍضزى زؾت ثِ ٍ ثبظاض ؾْن

 ٍ ذسهبت ٍ هحهَل اضظـ ؾبظهبى، ٍ پطؾٌل ػولىطز ثِ زائن عَض ثِ یچبثى .ّؿتٌس ّطاؾــبى ثبظاضّب آى ثِ ٍضٍز اظ ّؿتٌس

 طاتییتغ ثب قسى ضٍ ضٍثِ یثطا زائن یآهبزگ هؿتلعم ٍ وٌس یه تَخِ یهكتط خصة اظ حبنل یّب فطنت ٌِیظه زض زائن طییتغ

 اظ یًبق یؾَزآٍض فیافعا ثبػث وِ یسیخس عیچ ّط یطیبزگی یثطا كِیّو چبثه ّبی ؾبظهبى ٍ اؾت یؾغح ٍ یبزیثٌ

 .اًس آهبزُ قَز، یه سیخس یّب فطنت اظ یطیگ ثْطُ

 وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات وبضوٌبى یؾبظهبً یچبثى ثب آى اثؼبز ٍ اعلاػبت یفٌبٍضًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ ثیي 

( ٍ  لَ ٍ ضاهبهَضؾی 1390(، ضحوبًی )2013زاضی ٍخَز زاضز وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیمبت تطویبى ٍ ّوىبضاى ) ضاثغِ هؼٌی

 ًمف ٍ وطزُ یجبًیپكت ؾبظهبىی چبثى اظ اعلاػبت یفٌبٍض یّب تیلبثل ضاؾتب يیا زضذَاًی زاضز.  ( ّن2008( ٍ تبلي )2011)

فٌبٍضی اعلاػبت ثب وؿت اعلاػبت اظ زضٍى ٍ ثیطٍى ؾبظهبى ٍ تغییطات آًْب،  .زاضًس ظیهح ثِ ًؿجت ٍاوٌف ٍ زضن زض یاؾبؾ

ؾبظًس. اظ ایٌطٍ ؾبظهبًْبی چبثه ثب زاقتي ؾیؿتن فٌبٍضی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی  ؾبظهبى ضا ثطای همبثلِ ثب تغییطات آهبزُ هی

 تَاًٌس ثب تغییطات ذَز ضا ّوگبم ؾبذتِ ٍ ًؿجت ثِ ضلجب ثِ هعیت ضلبثتی ثیكتطی زؾت یبثٌس. تَاًوٌس هی

ط ثطای اًدبم اهَض ثطای وبضوٌبى، آهَظـ وبضوٌبى ثطای اؾتفبزُ اظ وبهپیَتط، ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ لطاض زازى وبهپیَت

ثطای ثْجَز ػولىطز  تبلیدیز وتبثربًِی ٍ آهَظـ اؾتفبزُ اظ اعلاػبت یّب گبُیپب ثب وبضآهَظـ وبضوٌبى ثطای اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت، 

 هرتلف یٍاحسّبثیكتط ثیي  یىپبضچگی ٍ یّوىبض. گطزز پیكٌْبز هی وطهبًكبُ اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ازاضات وبضوٌبىقغلی 

 ؾطػتازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى، اضتمبء ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ ثیي وبضوٌبى، تطغیت وبضوٌبى ثِ یبزگیطی ثیكتط، افعایف 

ی وبضثطز یفعاضّبا ًطم اظ اؾتفبزُ قَز. ٍ اضائِ ثبظذَضز ثِ وبضوٌبى تَؾظ ّوىبضاى ٍ هسیطاى پیكٌْبز هی ّب زازُ اضؾبل ٍ بفتیزض

ّبی فٌبٍضی اعلاػبتی ٍ اضتجبعی زض ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى،  ثطای اًدبم اهَض وبضوٌبى، حوبیت هسیطاى اضقس اظ ثىبضگیطی ؾیؿتن

تطغیت وبضوٌبى ثِ اؾتفبزُ اظ اعلاػبت خسیس زض وبض ذَز ٍ اضتجبعبت ثیكتط ثب ّوىبضاى ٍ هكتطیبى اظ عطیك ایویل، چت ٍ 
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قَز وِ هسیطاى ٍ هتَلیبى اهط زض ازاضات ٍضظـ ٍ خَاًبى اؾتبى  ّوچٌیي پیكٌْبز هی قَز. ػی پیكٌْبز هیّبی اختوب قجىِ

 وطهبًكبُ ثب اؾتفبزُ هٌبؾت اظ فٌبٍضی اعلاػبت، ظهیٌِ افعایف چبثىی ؾبظهبى ٍ ػولىطز قغلی وبضوٌبى ذَز ضا فطاّن ؾبظًس.
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Abstract 
 
The main purpose of this study was to explore the mediator role of organizational agility in the relationship 

between information technology and employees' job performance in sports and youth departments of 

Kermanshah province and offering model. This research is a correlation study has been conducted in the field. 

All employees of Kermanshah province sports and youth departments have established statistical population of 

research (N=228) that that sample size were equaled population. For collecting research data, three standard 

questionnaires including Moharram Zade (2011) information technology questionnaire, Sharifi & Zhang (2000) 

organizational agility questionnaire and Heresy & Goldsmith (1981) job performance questionnaire was used. 

For data analyses proper inferential statistics (K-S,Pearson Coefficient and Path analysis) were used. The 

findings showed that there is significant correlation among all dimensions of information technology with job 

performance of Kermanshah province sports and youth departments’ employees and findings showed that there 

is significant correlation among all dimensions of organizational agility with job performance of Kermanshah 

province sports and youth departments’ employees. Also significant correlation was observed among all 

dimensions of information technology with organizational agility of Kermanshah province sports and youth 

departments’ employees. Result showed that work experience affected on job performance of Kermanshah 

province sports and youth departments’ employees. Also result of structural equation showed that the research 

model is acceptable. With regarding research results, it is recommended that managers of Kermanshah province 

sports and youth departments with proper use of information technology increase organizational agility and job 

performance of their employees. 

 

Keyword: Information Technology, Organizational Agility, Job Performance, Sports and Youth Departments, 

Kermanshah Province. 

 


