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 چکیذه

صیتی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطاٖ ثٛز. ضٚـ ٞسف اظ ايٗ پػٚٞف ثطضؾی تأثیط ٚيػٌی ٞبی قر

زاز٘س. ثبقس وٝ خبٔؼٝ آٔبضی آٖ ضا ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟط تٟطاٖ تكىیُ ٔیپػٚٞف حبضط تٛصیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٔی

ٌیطی قس٘س. ای تصبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثطآٚضز ٌطزيس ٚ ايٗ افطاز ثٝ صٛضت عجمٝ 147ثطاؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 

( ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ 1999ٞبی قرصیتی ٘ئٛ )ٞبی ٚيػٌیٞب زض ايٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝآٚضی زازٜثطای خٕغ

ٞبی ٌصقتٝ ثٝ تأيیس ضؾیسٜ ثٛز اؾتفبزٜ ٌطزيس. خٟت تدعيٝ ٚ تحّیُ آٔبضی تط ضٚايی ٚ پبيبيی آٖ زض پػٚٞف( وٝ پیف2004)

اؾتفبزٜ ٌطزيس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وّیٝ  ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ضٚيىطز ٚاضيب٘ؽ ٔحٛض اؾپیطٔٗٞبی ضطيت ٕٞجؿتٍی ٖٛاظ آظٔ

ا٘دبْ ٌطفت. ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ  SPSS  ٚPLSافعاضٞبی آٔبضی زضصس ثب وٕه ٘طْ 5ٞب زض ؾغح ذغبی تحّیُ

زاضی ٌطايی ٚ ٌكٛزٌی ثٝ تدطثٝ( ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙیظیفٝپصيطی، ٚ٘ػازی، تٛافكٞبی قرصیتی )ضٚاٖثیٗ ٚيػٌی

-ٌطايی، حٕبيت اختٕبػی ٚ فطصتتكریص زازٜ ٘كس. ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ٔكرص قس وٝ اثؼبز ثطٖٚ

طزز ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ٌثطاؾبؼ ٘تبيح پػٚٞف پیكٟٙبز ٔی ثیٙی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا زاض٘س.ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ تٛاٖ پیف

 ؾبيط ػٛأُ قٙبؾبيی قٛ٘سٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی 

 

 ٞبی قرصیتی ، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی.ٚيػٌیهای کلیذی:  ياشه
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 مقذمه -1

 تطيٗاؾت. ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ ٔسيطيت، ثطضؾی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞبی پػٚٞف زض ثحث ٔٛضز ٞبی ؾبظٜ تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی

 ٔؼتمس٘س ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت ٘ظطاٖ صبحت .(1997 ،1ٚؾبتٖٛ ٔبضذ) آيس ٔی حؿبة ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔٛفمیت ؾٙدف یبضٔؼ

 زض تحّیُ ٚ تدعيٝ ٚ ثٛزٜ فطزی ضضبيت ٚ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٞبی ٌطٜٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ٔٛفمیت چٖٛ ٔؿبئّی ثطٌیط٘سٜ زض ػّٕىطز

 ٚ ثطضؾی فطايٙس ضا اضظيبثی ٚ وبض يه وبُٔ ا٘دبْ ضا ػّٕىطز آوؿفٛضز، ِغت ًٞٙفط. زاضز اقبضٜ ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٚٞی فطزی، ؾغح

 ای پسيسٜ ػّٕىطز وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ثطضؾی ٚ تحمیمبت. اؾت وطزٜ تؼطيف آٖ ٔبٞیت ٚ اضظـ ویفیت، ؾٙدف

ط ظٔبٖ زيٍطی ٔسيطاٖ اػتمبز زاض٘س، ػلاٜٚ ثط آٖ أطٚظٜ ثیف اظ ٞ (1391ػٙبيت، خب٘جی) اؾت اختٕبػی ایؾبظٜ ٚ ثؼسی چٙس

آيس، وبضوٙبٖ ٘مف حیبتی ثٛزٖ ٚ زض ٟ٘بيت ٔٛفمیت وؿت ٚ وبض ثٝ ٔیبٖ ٔیٍٞٙبٔی وٝ پبی ٘ٛآٚضی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ضلبثتی

ٞبی ٔسيطيتی، اصَٛ التصبزی، وبٞف ٞعيٙٝ، وٙٙس ٚ ثطذلاف ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ؾٙتی وٝ ثٝ عٛض قسيسی ثط وٙتطَايفب ٔی

ضٚز وٝ پیف لسْ ٚ زاضای اثتىبض ػُٕ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٞبی ٘ٛيٗ اظ وبضوٙبٖ ا٘تظبض ٔیبضايی، خطيبٖ ٘مسيٍٙی تأویس زاض٘س، زض ؾبظٔبٖو

ٞبی ػّٕىطز ثب ویفیت ثبلا ٔتؼٟس ای ذٛز ضا ثٝ ػٟسٜ ٌطفتٝ ٚ ثٝ اؾتب٘ساضز٘طٔی ثب زيٍطاٖ وبض وٙٙس، ٔؿئِٛیت تٛؾؼٝ حطفٝ

 (.1392ذب٘ی، ثبقٙس )ػیؿی

ٌطاٖ ٔٛاضزی ثطزٖ ثٝ ػٛأُ تأثیطٌصاض ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٕٞٛاضٜ ٞسف ٔغبِؼبت ٔرتّف ثٛزٜ اؾت. ٚ زض ايٗ ضاؾتب پػٚٞفپی

ثبقٙس ايٗ ػٛأُ ٕٞچٖٛ ٚيػٌی ٞبی قرصیتی اظ خّٕٝ ايٗ ٔتغیطٞبی ٞب ٔیضا ثط ٔی قٕبض٘س وٝ تأثیط ٌصاض ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 2ٙس وٝ وٕتط زض ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌطفتٝ ٔٛضز تٛخٝ ٚالغ قسٜ اؾت زض صٛضتی وٝ ثبوط ٚ زٔطٚتیاثطٌصاض ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞؿت

زض ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ اضائٝ وطز٘س ثٝ ٘مف ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ايٗ ٔتغیطٞب زض ػٕىّطز ثٝ صطاحت اقبضٜ وطز٘س.  2008زض ؾبَ 

قٙبذتٝ قسٜ وٝ ٔؤثط ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس لبثّیت  ٚخٛز ايٗ ضٚ٘س ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ صطفبً ثؿٙسٜ وطزٖ ثٝ چٙس ػبُٔ

ٞبی آٚضی ٚ حؽ فطز اظ تٛا٘بيیٞبی ٔثجت ٔطتجظ ثب تبةتجییٗ وُ ػّٕىطز ضا ٘ساض٘س. ٚيػٌی ٞبی قرصیتی  ثٝ ذٛز اضظيبثی

ٝ ػٙٛاٖ ٚيػٌی ٔتغیطٞبی ظيبزی ث (.2003، 3)ٞٛفجبَ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛيف زض تأثیطٌصاضی ٔٛفمیت آٔیع ضٚی ٔحیظ اقبضٜ زاضز

ثیٙی، ذٛز اثطثركی، ذصیصٝ ضلبثتی ثٛزٖ، قرصیت ٞب قبُٔ ػعت ٘فؽ، ذٛـا٘س وٝ ثطذی اظ آٖٞبی قرصیتی ٔؼطفی قسٜ

ا٘س وٝ زض ثحث قٙبؾی ٚ ...، اؾت. زض ٚالغ تحمیمبت ٔرتّفی ثٝ ايٗ ٔؿئّٝ اقبضٜ وطزٌٜطايی، ؾبظٌبضی، ٚظیفٝپیف لسْ، ثطٖٚ

أب (. 2008ی يب ثٝ ػیبضتی زيٍط ٔٙبثغ قرصی لبثّیت ٘مف آفطيٙی زاض٘س )ثبوط ٚ زٔٛضتی، ػّٕىطز، ٚيػٌی ٞبی قرصیت

تط اقبضٜ قس ٔٛفمیت ٚ وبٔیبثی ٞط ٟ٘بز ٚ ؾبظٔب٘ی، ثٝ ػٛأُ ٔتؼسزی ثؿتٍی زاضز، يىی زيٍط اظ ػٛأُ ٔٙبثغ ٕٞب٘غٛض وٝ پیف

يبثی ثٝ اٞساف وبضی ضطٚضی ٞؿتٙس ٚ ا٘س وٝ ثطای زؾتُٞبی فیعيىی، ضٚا٘ی يب ؾبظٔب٘ی قغقغّی اؾت. ايٗ ٔٙبثغ اظ خٙجٝ

ثٝ ٟٔبضت چٙسٌب٘ٝ، ٞٛيت ٚظیفٝ، إٞیت ٚظیفٝ، اؾتملاَ ٚ ثبظذٛضز ػّٕىطز، اظ قٛ٘س. ٘یبظ ٔٛخت ضقس ٚ تٛؾؼٝ فطزی ٔی

غُ ذٛز قٛ٘س وٝ وبضوٙبٖ ثٝ قوٙٙس ٚ ٔٛخت ٔیٔٙبثغ قغّی ٞؿتٙس وٝ وبضوٙبٖ ضا زض ضاؾتبی تحمك اٞساف تطغیت ٔی

 (.2008، 4ٔتؼٟستط قسٜ ٚ ثب آٖ پیٛ٘س ثیبثٙس )ٞبوبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی ٔٛضز تٛخٝ ثؿیبضی اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ اظ عطفی ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٚضظقی ثٝ ٚيػٜ أبوٗ ٚضظقی يىی اظ ٔمِٛٝ

ٙظٛض تٛؾؼٝ زض ضاؾتبی زؾت يبثی ثٝ ايٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾت، چطا وٝ ايٗ ؾبظٔبٖ ٞب ٘یبظٔٙس قٙبؾبيی ٚضغ ٔٛخٛز ذٛز ثٝ ٔ

ٚضغ ٔغّٛة ذٛز ٞؿتٙس. ثٙبثطايٗ، ٔغبِؼبت خسيسی زض ايٗ حٛظٜ ا٘دبْ ٌطفتٝ، أب ضٚيىطز خبٔؼی وٝ ثتٛا٘س ػّٕىطز ايٗ ٌٛ٘ٝ 

ی اظ ٟٔٓ ضٚ ثبتٛخٝ ثٝ إٞیت أبوٗ ٚضظقی ثٝ ػٙٛاٖ يىؾبظٔبٖ ٞب ضا اظ اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ ثطضؾی وٙس، وٕتط اضائٝ قسٜ اؾت. اظ ايٗ

تطيٗ فضبٞبی ٚضظقی ٚ تبویس ٔسيطاٖ ٔجٙی ثط اضتمبء ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚضی آٖ ٞب، ايٗ پػٚٞف لصس زاضز ثٝ ايٗ ؾٛاَ پبؾد زٞس 

 وٝ آيب ٚيػٌی ٞبی قرصیتی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطاٖ تأثیط زاضز؟
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 ريش پصيهش -2

ٞب ٕٞجؿتٍی، ثٝ ِحبػ ظٔبٖ ٔمغی، ثٝ حیث ٌطزآٚضی زازٜ -ِحبػ ٔؿیط اخطا تٛصیفیايٗ پػٚٞف ثٝ ِحبػ ضاٞجطز وٕی، ثٝ 

زاز٘س وٝ ثط عجك ٔیسا٘ی ٚ اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ثٛز.خبٔؼٝ آٔبضی ايٗ پػٚٞف ضا ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟط تٟطاٖ تكىیُ ٔی

٘فط ثٛز. خٟت  286ثس٘ی ثطاثط ثب ٝ ثٝ تطثیتثب٘ه أبوٗ ٚضظقی قٟط تٟطاٖ تؼساز ايٗ افطاز زض أبوٗ ٚضظقی زِٚتی ٚ ٚاثؿت

ای ثطاثط ثب تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ ٌطزيس. ثطاؾبؼ ٔجب٘ی ايٗ خسَٚ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای چٙیٗ خبٔؼٝ

ظ اثعاض ٌیطی ٔتغیطٞبی آٖ اای تصبزفی ا٘تربة قس٘س. زض ايٗ پػٚٞف خٟت ا٘ساظٌٜیطی عجمٝ٘فط ثٛز. ٚثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 147

 ٌطزز.ٞب ثٝ تطتیت تكطيح ٔی٘بٔٝ٘بٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزيس وٝ زض ظيط ايٗ پطؾفپطؾف

 های شخصیتیپرسشىامه يیصگی

ٌطايی ٚ ٌطايی، ثطٖٚپصيطی، ٚظیفٝ٘ػازی، تٛافكؾٛاَ ٚ پٙح ثؼس ضٚاٖ 21( اؾت وٝ زاضای 1999٘بٔٝ ٔؼتجط ٌّسثطي )پطؾف

 قٛز. ٌصاضی ٔیوٓ اضظـظيبز تب ذیّیعیف پٙح اضظقی ِیىطت زض زأٙٝ ذیّیثبقس. ٚ ثٝ صٛضت ٌكٛزٌی زض تدطثٝ ٔی

ؾٛاَ ٚ ؾٝ ٔؤِفٝ ٚخٝ ٔكتطی، فطايٙس زاذّی ٚ ضقس ٚ  12( اؾت وٝ زاضای 2004وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٗ ) پطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی

ٔٙظٛض ؾبظٔبٖ ثٝقٛز. ٌصاضی ٔیاضظـ وٓظيبز تب ذیّیثبقس. ٚ ثٝ صٛضت عیف پٙح اضظقی ِیىطت زض زأٙٝ ذیّیيبزٌیطی ٔی

ٔٙظٛض آظٖٔٛ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٔبض تٛصیفی )فطاٚا٘ی، زضصس، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض( ٚ ثٝزازٖ، ذلاصٝ وطزٖ ٚ تٛصیف ا٘ساظٜ

 ٞبی آٔبض پبضأتطيه اظ ضطيت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٚ ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ضٚيىطز ٚاضيب٘ؽٞبی آٔبضی ثب ضز پیف فطضفطض

 SPSS  ٚPLSافعاضٞبی آٔبضی زضصس ثب وٕه ٘طْ 5ٞب زض ؾغح ذغبی ٔحٛض اؾتفبزٜ ٌطزيس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وّیٝ تحّیُ

 ا٘دبْ ٌطفت. 

 

 وتایج -4
 های آماری وشان داد:فرضیه

 

 های آن با عملکرد سازماویهای شخصیتی ي مؤلفهرابطه يیصگی :1جذيل 

 ؾبظٔب٘ی( ٔتغیط ٔلان )ػّٕىطز ثیٗٔتغیطٞبی پیف

ٔمساض ضطيت  تؼساز

 ٕٞجؿتٍی

 ؾغح

 ٔؼٙبزاضی 

 572/0 047/0 147 ٘ػازیضٚاٖ

 297/0 087/0 147 پصيطیتٛافك

 090/0 -140/0 147 ٌطايیٚظیفٝ

 001/0 **280/0 147 ٌطايیثطٖٚ

 130/0 126/0 147 ٌكٛزٌی ثٝ تدطثٝ

 01/0ٔؼٙبزاضی زض ؾغح **  
 05/0ٔؼٙبزاضی زض ؾغح  *

 

زاضی ٞبی قرصیتی ثب ٔتغیط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی( ٔتغیط ٚيػٌی1زيط ثطآٚضز قسٜ زض خسَٚ ثبلا ثیبٍ٘ط ايٗ اؾت؛ ٔمب

ٌطايی ٚ ٌكٛزٌی ثٝ تدطثٝ ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پصيطی، ٚظیفٝ٘ػازی، تٛافك( ٕٞچٙیٗ ٔكرص قس وٝ ضاثغٝ ضٚا2ٖ٘ساضز. 

ثٙبثطايٗ (. p ≤ 05/0زاض تكریص زازٜ قس )ٌطايی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙیثطٖٚٔؼٙبزاض ٘یؿت، ايٗ زض حبِی ثٛز وٝ ضاثغٝ 
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ٌطايی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٞبی آٖ ثٝ خعء ثطٖٚٞبی قرصیتی ٚ ٔؤِفٝثیٗ ٚيػٌیفطض پػٚٞف ٔجٙی ثط ايٙىٝ 

 ٌطزز. تٟطاٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز، تأيیس ٕ٘یٚضظقی قٟطؾتبٖ 

 ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطاٖ تأثیط ٔؼٙبزاضی زاضز. ٞبی قرصیتییٕٞچٙیٗ ٚيػٌ

ٌطايی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙبزاض تكریص زازٜ قس، زض ايٗ ثرف تٟٙب تأثیط ثؼس ٘بْ ثطزٜ اظ آ٘دبئی وٝ تٟٙب ٕٞجؿتٍی ثیٗ ثطٖٚ

ثیٙی زض ّٚٞٝ اَٚ ٚخٛز ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞبی پیفبی آظٖٔٛٞفطضقٛز چطا وٝ يىی اظ پیفثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔغبِؼٝ ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ٌطايی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٚخٛز زاقت. وٝ زض ايٗ ثطضؾی تٟٙب ثیٗ ثطٖٚ 5ثبقسثیٗ ٚ ٔلان ٔیٔتغیطٞبی پیف

ٗ فطض اظ ضٚيىطز ٞبی آٔبضی خٟت آظٖٔٛ ايٞبی ٔطثٛط ثٝ ضطايت ٚ آظٖٔٛفطضٞبی پػٚٞف ٚ ٔس٘ظط لطاض زازٖ پیففطضیٝ

٘ظطی پػٚٞف ثٝ  ٞب ٚ ٔسَٔحٛض اؾتفبزٜ ٌطزيس، اؾتفبزٜ اظ ايٗ ضٚيىطز زض آظٖٔٛ فطضیٝؾبظی ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ٚاضيب٘ؽٔسَ

-ثطذٛضز وطزٜ ٚ ذغبٞبی ا٘ساظٜ 6وٙس ثب ٔتغیطٞبی اصّی زضٌیط زض ٔسَ ٘ظطی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛپػٚٞكٍط وٕه ٔی

تطی بضأتطٞبی ٔطتجظ ثب آظٖٔٛ ٔسَ زذبِت زٞس ٚ زض ٘تیدٝ ثطآٚضزٞب اظ زلت ثبلاتط ٚ لبثُ اعٕیٙبٖضا زض ثطآٚضز پ 7ٌیطی

 .ثطذٛضزاض ثبقٙس

 

 بريوگرایی بر عملکرد سازماوی مذیران اماکه يرزشی شهرستان تهران در حالت معىاداریمذل اثر : 1شکل 

 های ارزیابی کلیت مذل معادله ساختاری شاخص :2جذيل 

 AVE Composite صقبذ

Reliability 

R.Square Cronbachs 

Alpha 
Communality 

 72/0 85/0 12/0 88/0 72/0 ٔمساض 

 

ٞب زض ٔدٕٛع ثیبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ ٔسَ ٞبی اضظيبثی وّیت ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ثب تٛخٝ ثٝ زأٙٝ ٔغّٛة ايٗ قبذصقبذص

ٞب ثٝ ٔسَ ثطلطاض اؾت ٚ ٍٕٞی س، ثٝ ػجبضت زيٍط ثطاظـ زازٜقٛ٘ٞبی پػٚٞف حٕبيت ٔیٔفطٚض تسٚيٗ قسٜ تٛؾظ زازٜ

 ٞب زلاِت ثط ٔغّٛة ثٛزٖ ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی زاض٘س. قبذص

                                                           
 يه ٕٞجؿتٍی ذغی ٔؼٙبزاض ضا ٘كبٖ زٞس. rثبيس فمظ ٚلتی اظ ٔؼبزِٝ ذظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ وٙیٓ وٝ زض ٚالغ ٔب   

6
  Latent Variable 

7
  Measurement Error 
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بريوگرایی بر عملکرد سازماوی مذیران اماکه يرزشی شهرستان تهران در حالت مذل اثر : 2شکل  

 استاوذارد

عملکرد  يبريوگرایی ای اصلی در مذل معادلات ساختاری برآيرد استاوذارد ي غیراستاوذارد پارامتره :3جذيل 

 سازماوی

 ٔتغیط

 ثیٗپیف 

 ٔتغیط ٔؿیط

 ٔلان 

 ضطيت

 تؼییٗ 

 t P. Valueآٔبضٜ  ثطآٚضز 

 اؾتب٘ساضز

 001/0 200/3 350/0 123/0 ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی  ٌطايیثطٖٚ

 

اؾت،  12/0ٌطايی ثط ٔتغیط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب ثطٖٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط ثطآٚضز قسٜ زض خسَٚ ثبلا ضطيت ٔؿیط ٔتغیط

ٌطايی ثطای ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔتٛؾظ ضٚ ثٝ پبيیٗ اؾت، زض ٚالغ اٌط ٔتغیط ثیٙی ٚ تجییٗ ثطٖٚثطاؾبؼ ايٗ ٘تیدٝ تٛاٖ پیف

وٙس، ٕٞچٙیٗ ییط پیسا ٔیا٘حطاف ٔؼیبض تغ 12/0ثیٗ يه ا٘حطاف ٔؼیبض تغییط زاقتٝ ثبقس ٔتغیط ٔلان يب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پیف

زضصس ثب ٞٓ ٕٞپٛقب٘ی زاض٘س. ثٝ ثیب٘ی زيٍط ٚاضيب٘ؽ  12ٌطايی ٚ ٚاضيب٘ؽ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ ضطيت تؼییٗ ٚاضيب٘ؽ ثطٖٚ

ٌطايی ثط ِصا ايٗ فطض وٝ ثؼس ثطٖٚوٙس. زضصس اظ ٚاضيب٘ؽ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی ضا تجییٗ ٔی 12ٌطايی ثطٖٚ

 ٌطزز.تأيیس ٔی زاضی زاض٘س،طز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطاٖ تأثیط ٔؼٙیػّٕى

 

 های استىباطییافته

ض ٌطايی ٚ ٌكٛزٌی ثٝ تدطثٝ ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙبزاپصيطی، ٚظیفٝ٘ػازی، تٛافكٕٞچٙیٗ ٔكرص قس وٝ ضاثغٝ ضٚاٖ( 1

(. ثٙبثطايٗ فطض p ≤ 05/0زاض تكریص زازٜ قس )ٌطايی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙی٘یؿت، ايٗ زض حبِی ثٛز وٝ ضاثغٝ ثطٖٚ

ٌطايی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی ٞبی آٖ ثٝ خعء ثطٖٚٞبی قرصیتی ٚ ٔؤِفٝپػٚٞف ٔجٙی ثط ايٙىٝ ثیٗ ٚيػٌی

 ٌطزز.اضز، تأيیس ٕ٘یقٟطؾتبٖ تٟطاٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ز

ٌطايی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙبزاض تكریص زازٜ قس، زض ايٗ ثرف تٟٙب تأثیط ثؼس ٘بْ اظ آ٘دبئی وٝ تٟٙب ٕٞجؿتٍی ثیٗ ثطٖٚ( 2

زضصس اظ ٚاضيب٘ؽ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی  12ٌطايی ٚاضيب٘ؽ ثطٖٚ. ثطاؾبؼ ٘تبيح حبصُ قسٜ قٛزثطزٜ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔغبِؼٝ ٔی
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ٌطايی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ وٙس. ِصا ايٗ فطض وٝ ثؼس ثطٖٚٔبوٗ ٚضظقی ضا تجییٗ ٔیٔسيطاٖ ا

 ٌطزز.زاضی زاض٘س، تأيیس ٔیتٟطاٖ تأثیط ٔؼٙی

زاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔكرص قس وٝ ضاثغٝ اثؼبز ذٛزٔرتبضی، ٔتغیط ٔٙبثغ قغّی ثب ٔتغیط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی( 3

(. ثٙبثطايٗ فطض p ≤ 05/0ٌطی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙبزاض اؾت )ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٔطثیبيت اختٕبػی، ثبظذٛضز، فطصتحٕ

ٞبی آٖ ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطاٖ ضاثغٝ پػٚٞف ٔجٙی ثط ايٙىٝ ثیٗ ٔٙبثغ قغّی ٚ ٔؤِفٝ

 ٌطزز.ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز، تأيیس ٔی

ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ  ثط تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط ثطآٚضز قسٜ زض ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ٔؿیط ٔتغیطٞبی حٕبيت اختٕبػی ٚ فطصت ( ثب4

زاض اؾت، زض ايٗ ٔیبٖ ضطيت تأثیط حٕبيت اختٕبػی ثیكتط اؾت ٚ ٚاضيب٘ؽ آٖ ثب ٚاضيب٘ؽ ػّٕىطز ٔتغیط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼٙی

ٌطی ِصا ايٗ فطض وٝ ذٛزٔرتبضی، ثبظذٛضز ٚ ٔطثیٖ ٕٞپٛقب٘ی ثیكتطی زاضز، ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطا

أب فطض ايٙىٝ حٕبيت  ٌطزز.زاضی زاض٘س، تأيیس ٕ٘یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قٟطؾتبٖ تٟطاٖ تأثیط ٔؼٙی

 ٌطزز.ٞبی ضقس ٚ تٛؾؼٝ ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأثیط زاض٘س، تأيیس ٔیاختٕبػی ٚ فطصت

( ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط ثطآٚضز قسٜ زض ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ٔكرص قس وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔتغیطٞبی اصّی پػٚٞف ٔسَ 5

ٞبی قرصیتی ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ثب ٞٓ ٔثٕط ٔٙبؾجی اؾت. زض ٘تیدٝ ثطای تجییٗ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی تأویس ثط ٔٙبثغ قغّی ٚ ٚيػٌی

 زضصس ٚاضيب٘ؽ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تجییٗ وطز٘س.  26ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٞبی قرصیتثٕط ذٛاٞس ثٛز چطا وٝ زض ٔدٕٜٛ ٚيػٌی
 

 گیریبحث ي وتیجه -4

ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زض ٌطٚی تٛا٘بيی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ اؾت. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ يىی اظ ٟٕٔتطيٗ 

قٛز. ثٙبثطايٗ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘یبظ  ٔی ٞب ٔحؿٛةٚضی ؾبظٔبٖ ػٛأُ زض پیكجطز اٞساف ٚ اضتمبی ثٟطٜ

ٞب اؾت ٚ ٔسيطيت ػّٕىطز اثعاضی ثطای زؾتیبثی ثٝ ايٗ ٞسف اؾت. ٔسيطيت ػّٕىطز اظ عطيك ايدبز ا٘ىبض٘بپصيطی ثطای ؾبظٔبٖ

ٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٕٞسِی ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞؿٛيی ثیٗ اٞساف وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔی وٛقس تب ثب ٞسايت وبضوٙب

ٚضی وُ ؾبظٔبٖ ضا افعايف زٞس. ٞط چٝ ٔسيطيت ػّٕىطز زض ٘یُ ثٝ اٞساف  ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثبِغجغ ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی، ثٟطٜ

ٔسيطيت ػّٕىطز يىی س. ٚضی ٘یع افعايف يبفتٝ زض ٘تیدٝ ٔٛفمیت ٚ اؾتٕطاض ؾبظٔبٖ تضٕیٗ ذٛاٞس ق تط ثبقس، ثٟطٜٔٛفك ٔصوٛض

ػٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػيه اؾت ٚ اثعاض ٔٙبؾجی ثطای اضتمبی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔی آيس. اظ ٔجبحث ٚي

 ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ اظ ثركی تٛا٘سٔی قٛز، اخطا ٚ ؾبظٔبٖ عطاحی زض آٖ ٘یبظ پیف ٚ ّٔعٚٔبت ثب ػّٕىطز ٔسيطيت وٝ صٛضتی زض

ٞبی ػّٕی اضائٝ وٙس، ٔسيطيت ػّٕىطز ٍ٘طـ خبٔؼی ثٝ ػّٕىطز افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ضاٞىبض ٟت حُ آٟ٘بخ زض ٚ قٙبؾبيی ضا ؾبظٔبٖ

وٙس. اظ خّٕٝ ٘تبيدی وٝ حبصُ قسٜ ايٗ ثٛز  ٔی ايدبزافعايی  ؾبظٚوبضٞبيی ٔكرص ثیٗ ػّٕىطز فـطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٓ زاضز ٚ ثب

زاضی ٘ساضز. ٟطؾتبٖ تٟطاٖ ضاثغٝ ٔؼٙیٞبی قرصیتی ثب ٔتغیط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ٔسيطاٖ أبوٗ ٚضظقی قوٝ ٔتغیط ٚيػٌی

تٛاٖ ثٝ زاض ٘یؿت. ِصا ثب ايٗ يبفتٝ ٔیٌطايی ثب ػّٕىطز ٚضظقی ٔؼٙیػلاٜٚ ثط آٖ ٔكرص قس وٝ ضاثغٝ اثؼبز آٖ ٘یع ثٝ خعء ثطٖٚ

ضی ٚ حؽ ٞبی ٔثجت ٔطتجظ ثب تبة آٚثٝ ذٛز اضظيبثیٞبی قرصیتی وٝ ايٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ زض تجییٗ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚيػٌی

زاضی ( ٘مف ٔؼٙی2003ٞبی ذٛيف، زض تأثیطٌصاضی ٔٛفمیت آٔیع ضٚی ٔحیظ اقبضٜ زاضز )ٞٛفجبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، فطز اظ تٛا٘بيی

ٌیطی چٙیٗ ٌیطی ثبػث قىُتٛاٖ ثىبض ٌطفت وٝ احتٕبلا ذغبی ٘بقی اظ ٕ٘ٛ٘ٝٞب ايٗ اؾتٙجبط ضا ٔی٘ساض٘س. زض تجییٗ ايٗ يبفتٝ

ٞبی خبٔؼٝ ای وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ ا٘تربة ٞبی يه ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٚيػٌیثیٗ ٚيػٌیزٞس وٝ ٗ اتفبق ظٔب٘ی ضخ ٔیای قسٜ ثبقس. اي٘تیدٝ

قٛز تفبٚت ٚخٛز زاضز. ايٗ تفبٚت ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ تصبزفی لبثُ ثطآٚضز اؾت ٚ ثٝ آٖ ذغبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٌفتٝ ٔی قٛز. ذغبی ٔی

ت ٚ چٖٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ٝ وٛچىتط ثبقس ذغبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ظيبز اؾٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تبثغ ا٘ساظٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت ٞط چٝ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ

ٞب ٘یع ٕٞچٙیٗ ا٘تربة تصبزفی آظٔٛز٘یای قسٜ ثبقس. ٌیطی چٙیٗ ٘تیدٝايٗ پػٚٞف پبيیٗ ثٛز احتٕبلاً ايٗ ٔؿئّٝ ثبػث قىُ

ٚ چٖٛ زض ا٘تربة تصبزفی ٞب ثٝ صٛضت تصبزفی ا٘تربة قس٘س تٛا٘س ٔعيت ثط ػّت ثبقس چطا وٝ زض ايٗ پػٚٞف آظٔٛز٘یٔی

زاضی ضيكٝ زض زاض٘س احتٕبلاً ايٗ ػسْ ٔؼٙیقٛ٘س ٚ ٔؿتمُ اظ ٞٓ زيسٌبٜ ذٛز ضا اثطاظ ٔیٞب ٔؿتمُ اظ ٞٓ ا٘تربة ٔیآظٔٛز٘ی
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ٞبی ٌط اؾت. ِٚیىٗ ثٝ عٛض وّی ٔكرص ٌطزيس وٝ ضاثغٝ ٚيػٌیٞب زاقتٝ ثبقس وٝ ذبضج اظ وٙتطَ پػٚٞفتفبٚت آظٔٛز٘ی

زاض ٘یؿت، زض ٘تیدٝ فطض ايٙىٝ ثیٗ ايٗ زٚ ٔتغیط ضاثغٝ ٚخٛز زاضز تٟٙب ّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض خبٔؼٝ آٔبضی ٔؼٙیقرصیتی ثب ػ

-ثطٖٚتٛا٘س ٍ٘بضٜ تحمیك ضا زض ٔٛضز آٖ تأيیس وطز. ٞط چٙس وٝ ٘تبيح ٘كبٖ زاز ثیٗ ثطاؾبؼ اتفبق يب قب٘ؽ ذٛاٞس ثٛز ٚ ٕ٘ی

زاضی ٚخٛز زاضز. ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ايٗ زٚ ٔتغیط زض حس ضؼیف ثٛز ٚ ٔؼٙیٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔسيطاٖ ضاثغٝ ٔثجت  ٌطايی

وٙس. ايٗ زاض ػُٕ ٔیثیٙی آٖ ٔؼٙیزٞس ايٗ ٔتغیط زض تجییٗ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘مف پطضٍ٘ی ٘ساضز أب ثطای پیفوٝ ٘كبٖ ٔی

ی قرصیتی ثب ػّٕىطز قغّی زض ثیٗ ٞب ضاثغٝ ٚيػٌی( وٝ ثٝ ثطضؾی 1395اؾس٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی ٘تیدٝ ثب ٘تبيح پػٚٞف

وٝ ثیٗ ػّٕىطز  ٘س٘كبٖ زاز ظ پطزاذتٙس. ٚٞبی قٟیس چٕطاٖ ٚ ػّْٛ پعقىی خٙسی قبپٛض اٞٛا ٞبی زا٘كٍبٜ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

-ٔتغیّطٞبی ٚخسا٘ی ثٛزٖ ٚ ضٚاٖ ٚٔثجت ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز.  ٌطايی ضاثغٝقغّی ٚ ٚخسا٘ی ثٛزٖ ٚ ػّٕىطز قغّی ٚ ثطٖٚ

غيب٘ؿپّٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞؿتٙس، ٘بٕٞرٛاٖ اؾت. ػلاٜٚ ثط ايٗ ٘تیدٝ پػٚٞف ٞبی لٛی ػّٕىطز قغّی  ثیٗذٛيی پیفض٘دٛض

ٟٔٙسؼ ثطق ٚ اِىتطٚ٘یه ضا زض ّٞٙس  163( ٘یع وٝ اضتجبط ٔتمبثُ ثیٗ ٔٙبثغ قغّی، ٔٙبثغ قرصی ٚ پیٛ٘س وبضی ضا زض 2009)

ضؾس ايٗ تفبٚت ٘تبيح ٘كأت ٌطفتٝ اظ ٍٕٞٗ ٘جٛزٖ ٚاحسٞبی پػٚٞف ثبقس ٔیٔغبِؼٝ وطز٘س ٘بٕٞرٛاٖ ثب ايٗ ٘تیدٝ ثٛز. ثٝ ٘ظط 

ٞبی ٘بٕٞرٛاٖ يبز قسٜ ثٝ تطتیت ٍ٘طـ وتبثساضاٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ ثطق ثطضؾی قس أب زض ايٗ پػٚٞف ٔسيطاٖ چطا وٝ زض پػٚٞف

ٞبی قرصی ٚضظقی ثط ٚيػٌی ٌطزز ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ٚضظقی ٔسيطاٖ أبوٗأبوٗ ٚضظقی خبٔؼٝ ٞسف ثٛز٘س. پیكٟٙبز ٔی

وبضی وٕتط تأویس قٛز چطا وٝ ايٗ ٘تبيح ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی فبلس ضاثغٝ ٞب اظ خّٕٝ خٙؿیت، ؾٗ، ؾغح تحصیلات ٚ ؾبثمٝآٖ

 زاض ٞؿتٙس.ٔؼٙی
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Abstract  

 
The purpose of this study was to study the impact of personality traits on organizational performance of 

managers of sport facilities of Tehran city. The research method is descriptive and correlational and its 

population was made up of the directors of sport facilities in Tehran. The sample size was estimated 147 

individuals based on Morgan table and these individuals were stratified as random sampling. The inventories of 

personality traits of Neo (1999) and organizational performance of Kaplan and Norton (2004) were used and 

their reliability has been confirmed in the past. Spearman correlation coefficient test of structural equation model 

was used to analysis data. It should be noted that all analysis was done at the level of 5 percent with the help of 

statistical software SPSS and PLS. The results showed that not detected a significant relationship between 

personality characteristics (racial psyche, agreeableness, and openness to experience and duty-oriented) with 

organizational performance. Also using structural equation modeling it was cleared that the dimensions of 

extraversion, social support and opportunities for growth and development has the ability to predict the 

organizational performance. According to results it is recommended to improve performance of manager’s sport 

facilities of other factors should be identified. 
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