
 

 

 

 

 

 

 

171 

 

Online ISSN: 6742- 2477  

Print ISSN: 6354-306X  

www.irijournals.com 

 

 ثذًی ٍ ػلَم ٍسصؿی  لؼبت تشثیتهغب

 1335صهؼتبى ، 4، ؿوبسُ 1دٍسُ 

 171 -176كفحبت 

 

 َای فريضگاٌ يمرد بر ريی ياکىص مطتریان زن ارتباطی َای سبک تاثیر مقایسٍ

 يرزضی
 

 2مصطفی طیبی ثاوی ، 1 محمد حسیه پًر

 ؿبّشٍد ٍاحذ اػلاهی آصاد داًـگبُ، ٍسصؿی ثبصاسيبثی هذيشيت اسؿذ كبسؿٌبػی داًـجَي 1
 بّشٍدؿ ٍاحذ اػلاهی آصاد داًـگبُ ػلوی ّیئت ػضَ ،ٍسصؿی هذيشيت دكتشي 2

 

 چکیدٌ

 .ّذف اص هغبلؼِ حبضش ثشسػی تبثیش ػجك ّبي استجبعی ثب ٍاكٌؾ هـتشيبى فشٍؿگبّْبي ٍسصؿی اػتبى گلؼتبى هی ثبؿذ

ًفش اص هـتشيبى فشٍؿگبّْبي ٍسصؿی اػتبى  320آهبسي تحمیك سا  بهؼِج .همبيؼِ ايی هی ثبؿذ –اص ًَع ػلی  تحمیكايي 

سٍؽ آصهَى دٍ جولِ ايی يَ هي  اص .( ثَد2010جی ػَ ) اس اًذاصُ گیشي پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ٍىگلؼتبى تـكیل دادًذ اثض

ًگبسؽ ثیؼت ٍ دس  spss. تحلیل ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس آهبسي ثشاي ثشسػی تبثیش هتغیش ّبثش يكذيگش اػتفبدُ گشديذ ٍيتٌی

 آلفب كَست گشفت. 05/0ػغح هؼٌی داسي 

 .ًـبى داد ػجك استجبعی صهیٌِ ثبلا ٍ صهیٌِ پبيیي ثش ٍاكٌؾ هـتشيبى فشٍؿگبّْبي ٍسصؿی هَثش اػت ًتبيج 

 سا ثبصاسيبثی يّب كوپیي تأثیشگزاسي ٍ ثَدُ حؼبع فشٌّگی لحبػ اص كلاهی ٍ ثلشي ثبصاسيبثی يّب ثخؾ اص هٌبػت اػتفبدُ

 دّذ. هی افضايؾ

 

 .هـتشيبى ،ثبصاسيبثی ،استجبعی ػجكَای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ

تجلیغبت،  اسائِ دس ّب ثٌگبُ ٍ ّب ؿشكت هجتكشاًِ ٍ ػشيغ تأثیشگزاس، پیـشفت تجلیغبت ايجبد ثشاي تكٌَلَطي اص ٍلفِ ثی گیشي ثْشُ 

 تلاؽ دس شيكذيگ ثب سلبثت دس آًْب ٍ ؿذُ ّب ؿشكت ثشاي جذيذي ثبصاسّبي گـبيؾ جذيذ، هَجت تجلیغبتی هْبستْبي تَػؼِ

 استجبط يّب سػبًِ ػجبستی ثِ يب اعلاػبت يب استجبعبت (. ثخؾ2013، 1گبدػتیي) ثبؿٌذ داؿتِ سا ثیـتشي ػَدآٍسي كِ ّؼتٌذ

 عشفی اص. اػت كشدُ تجشثِ اخیش ي دِّ دٍ عی سا ثیـوبسي هثجت تغییشات ٍّب  پیـشفت كِ اػت يیّب ثخؾ جوؼی، اصجولِ

. اػت ًوَدُ تؼشيغ سا ثخؾ ايي دًیب، سؿذ ػشتبػش دس آًْب گؼتشؽ ٍ دٍسُ ّویي دس خَاّی يآصاد ٍ آصادي چَى هفبّیوی ثشٍص

 داسد، فشآيٌذّب  تلفي ًَع ايي كِ اهكبًبتی ٍ ّوشاُ يّب تلفي هشص ثِ صهیٌی خغَط اص هخبثشات تكٌَلَطي هثبل، پیـشفت ثشاي

. اػت ثخـیذُ ثْجَد ًیض سا آًْب التلبدي ٍضؼیت ثلكِ ُداد تغییش كلی ثِ سا هشدم صًذگی ػجك تٌْب ًِ كِ اػت تَجْی لبثل

، 2ثَ ٍ ّوكبساى) گیشد ثشهی دس سا تلفي يّب دػتگبُ ّن ٍ ّوشاُ تلفي يّب ػشٍيغ اعلاػبت، ّن ٍ استجبعبت دسٍالغ، ثخؾ

 اجتوبػی فبكتَسّبي ثب هؼٌبداسي استجبط تجلیغبت ثِ ًؼجت ّب ًگشؽ كِ داسد هی ثیبى استجبط ثشلشاسي هَسد دس تحمیمبت (.2003

 چٌذ اص پظٍّؾ اًجبم ًَآٍسي(. 1333، 3ثَؽ ٍ ّوكبساى) داسد سػبًِ اص اػتفبدُ ٍ ديگشاى، تحلیلات ثب فشٌّگ، تؼبهل هثل

 ٍ ٍسصؿی، سٍاًـٌبػبى، كذا ّبي هـتشيبى، كٌبيغ، فشٍؿگبُ) هتؼذدي ّبي گشٍُ ايٌكِ ثِ تَجِ ثب اٍلاً: اػت تأهل لبثل جٌجِ

 حمیمت پی دس هحمك اػت، لزا فَق هؼألِ ي گؼتشُ ثیبًگش هؼیبس ايي ٍ ؿًَذ هی ثشخَسداس عشح ايي ًتبيج صا( غیشُ ٍ ػیوب

 ايي ثش كِ هٌفی ٍ هثجت پیبهذّبي ثیبى ٍ دادى ًـبى جْت دلیك ػلوی هٌبثغ اص اػتفبدُ ّوچٌیي. اػت فَق افشاد ثشاي جَيی

 ايي ًتبيج اص آگبّی ًوبيذ. هی چٌذاى دٍ سا هؼبلِ اّویت ٍ ُكشد كوك هَجَد اثْبهبت ؿذى سٍؿي ثِ اػت هشثَط هؼبلِ

 ّؼتٌذ؛ گلؼتبى ثبصاساػتبى دس خَد هحلَلات ثیـتش فشٍؽ دًجبل ثِ كِ ٍسصؿی ثبصاسيبثبى اص ثؼیبسي ساّگـبي تَاًذ هی تحمیك

 .ثبؿذ

 يشر

ِ هـتشيبى فشٍؿگبّْبي ٍسصؿی اػتبى آهبسي هتـكل اص كلی جبهؼِ همبيؼِ ايی هی ثبؿذ. –تحمیك حبضش اص ًَع تحمیمبت ػلی 

 .آهبسي اًتخبة ؿذًذ ًفش ثِ ػٌَاى ًوًَِ 320ثب تَجِ ثِ ًبهـخق ثَدى تؼذاد ايي هـتشيبى اص فشهَل كَكشاى گلؼتبى اػت. 

 4ٍٍى جی ػَ اػتبًذاسد اًذاصُ گیشي پشػـٌبهِ اػتبًذاسد اثضاس .دس ايي تحمیك اص ًوًَِ گیشي تلبدفی عجمِ اي اػتفبدُ ؿذ

ثشاي دػتیبثی ثِ . ( هی ثبؿذ1-5( ثذػت آهذُ اجشا گشديذ ٍ همیبع ػَالات ثِ كَست پٌج گضيٌِ اي لیكشت )2010)

ّبي آهبسي  ػبصي ٍ تجضيِ ٍ تحلیل اعلاػبت اػت كِ ايي كبس دس لبلت سٍؽ ثٌذي، خلاكِ ّبي ايي پظٍّؾ ًیبص ثِ عجمِ يبفتِ

اػتفبدُ  ّب، اص آصهَى يَ هي ٍيتٌی ثیي هتغیش  اػتٌجبعی، ثشاي ثشسػی ساثغِ ؿَد. دس ثخؾ آهبس  تَكیفی ٍ اػتٌجبعی، اسائِ هی

ًگبسؽ  افضاس ّب اص ًشم . ثشاي تجضيِ ٍ تحلیل دادُشًَف اػتفبدُ ؿذاػٌجبس ػٌجی دادُ ّب اص آصهَى كلَهَگشٍف اػوی ثشاي ؿذ.

 ش گشفتِ ؿذ.دس ًظ 05/0داسي دس ػغح  ّب هؼٌی تحلیل  اػتفبدُ گشديذ. دس ّوِ SPSSثیؼت
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 یافتٍ َا

 ّب دادُ ثَدى ًشهبل اػویشًف جْت ثشسػی -كلوَگشٍف آصهَى

 َا دادٌ . آزمًن ورمال بًدن1جديل

 كلوَگشٍف اػویشًف 

 داسي هؼٌی ػغح دسجِ آصادي آهبسُ

ثبلا صهیٌِ استجبعی ػجك  142/0  325 000/0  

پبيیي صهیٌِ استجبعی ػجك  161/0  325 000/0  

 

 ٌ بى یاعو ث ب  سا ّ ب  دادُ ت َاى  یه   ثبؿذ 05/0 اص ـتشیثاػویشًف  -كلوَگشٍف آصهَى دس يهؼٌبداس ػغح ًچِچٌب. 1جذٍل 

ِ  تَجِ ثب. اػت ًشهبل ؿبى غيتَصّب  دادُ كِ گفت تَاى ًوی كَست ييا شیغ دس. كشد فشم ًشهبل يیثبلا  شيهم بد  ٍ ف َق  ج ذٍل  ث 

ّ بي ًبپبساهتشي ك ث شاي     ثٌ بثشايي اص آصه َى   ؛ثبؿ ذ  هی ًشهبل ّب غیششیهتغ غيتَص كِ گفت تَاى یه شّبیهتغ يثشا يهؼٌبداس ػغح

 ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. آصهَى فشضیِ

 مطتریان ياکىص ريی بر بالا زمیىٍ ارتباطی سبک تاثیر بررسی برای ای ديجملٍ آزمًن وتایج .2جديل

 يرزضی َای فريضگاٌ

 احتوبل هـبّذُ ؿذُ تؼذاد حذٍد عجمِ 

احتوبل 

 داسي هؼٌیػغح  آصهَى

 

 سبک تاثیر میسان

بالا زمیىٍ ارتباطی  

 

1گشٍُ   <= 3 102 
.31 

.50 .000 

2گشٍُ   > 3 223 
.69 

  

 325  جوغ
1.00 

  

P< 05/0  

 دس. اػ ت  ثیـ تش « 3 اص ثضسگت ش »عجمِ  عشفی فشاٍاًی اص .ؿَد هی سد كفش فشم اػت 05/0 اص كَچكتش داسي هؼٌی ػغح چَى

 هتَػ ظ  ح ذ  اص ثیـ تش  داسي ٍسصؿی ثغ َس هؼٌ ی   ّبي فشٍؿگبُ هـتشيبى ٍاكٌؾ سٍي ثش ثبلا هیٌِص استجبعی ػجك ًتیجِ تبثیش

 .داسد داسي تبثیش هثجت هؼٌی ٍسصؿی ّبي فشٍؿگبُ هـتشيبى ٍاكٌؾ ثش سٍي ثبلا صهیٌِ استجبعی ثٌبثشايي ػجك ؛ثبؿذ هی

 مطتریان ياکىص ريی بر پاییه زمیىٍ ارتباطی سبک تاثیر بررسی برای ای ديجملٍ آزمًن وتایج .3جديل

 يرزضی َای فريضگاٌ

 تؼذاد حذٍد عجمِ 
احتوبل هـبّذُ 

 ؿذُ
 داسي ػغح هؼٌی احتوبل آصهَى

 ارتباطی سبک تاثیر

پاییه زمیىٍ  

1گشٍُ   <= 3 46 
.14 

.50 .000 

2گشٍُ   > 3 279 
.86 

  

 325  جوغ
1.00 

  

P< 05/0  
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 دس. اػ ت  ثیـ تش « 3 اص ثضسگت ش »عجمِ  عشفی فشاٍاًی اص .ؿَد هی سد كفش فشم اػت 05/0 اص كَچكتش داسي هؼٌی ػغح چَى

 هتَػ ظ  ح ذ  اص ثیـ تش  داسي ثغَس هؼٌی ٍسصؿی ّبي فشٍؿگبُ هـتشيبى ٍاكٌؾ سٍي ثش پبيیي صهیٌِ استجبعی ػجك ًتیجِ تبثیش

 .داسد داسي بثیش هثجت هؼٌیت ٍسصؿی ّبي فشٍؿگبُ هـتشيبى ٍاكٌؾ ثش سٍي صهیٌِ پبيیي استجبعی ثٌبثشايي ػجك ؛ثبؿذ هی

 مطتریان ياکىص برريی( پاییه ي بالا زمیىٍ) ارتباطی یَا سبک يیتىی برای مقایسٍ تأثیر مه یً ازمًن .4جديل 

 مرد ي زن

ارتباطی یَا سبک متغیر تأثیر   

ارتباطی زمیىٍ بالا یَا سبک تأثیر ارتباطی زمیىٍ  یَا سبک تأثیر 

 پاییه

 12048.500 12230.000 12189.000 یً مه يیتىی

Z 259.- 033.- 084.- عدد 

 796. 973. 933. داری سطح معىی

P< 05/0  

 

مطتریان  ياکىص برريی( پاییه ي بالا زمیىٍ) ارتباطی یَا سبک تأثیر . آزمًن یً مه يیتىی برای مقایس5ٍجديل

 زن ي مرد

P< 05/0  

استج بعی صهیٌ ِ ث بلا ٍ     يّ ب  ػجك ّبي تأثیش استجبعی ٍ هَلفِ يّب ػجك ( هتغیش تأثیش05/0ثب تَجِ ثِ ػغغ هؼٌبداسي )ثبلاتش اص 

استجبعی صهیٌِ پبيیي، دلیلی ثشاي سد فشم كفش ٍجَد ًذاسد پغ دس تبثیشپزيشي اص ايي هتغی ش تَػ ظ دٍ گ شٍُ     يّب كػج تأثیش

 هشد يب صى تفبٍت هؼٌبداسي ٍجَد ًذاسد.

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

كٌٌذ فشد  یبى هیثبؿذ كِ ث ( هی2014، كلاٍ ٍ آسكَ )(2014) ٍى جبػیَيبفتِ ّبي تحمیك دس ساػتبي تحمیمبت ػبيش هحممیي 

دس رّي ٍ صهیٌِ فكشي خَد داساي يك ًگشؽ خبف ثَدُ ٍ تَاًبيی ثشلشاسي استجبط ثیي تجلیغ اسائِ ؿذُ ثب يك خبعشُ، ػٌت، 

ثبؿذ كِ تَاًبيی ثشلشاسي استجبط ثیي تجلیغ  آٍسد. ايي يبفتِ ؿبيذ ثِ ايي دلیل هی افؼبًِ، سػن ٍ آيیي، لزت ٍ ًـبط سا فشاّن هی

تَاًذ حغ ًَػتبلظيكی اًؼبى سا ثش اًگیضاًٌذ ٍ ًبخَدآگبُ  ثب يك خبعشُ، ػٌت، افؼبًِ، سػن ٍ آيیي، لزت ٍ ًـبط هیاسائِ ؿذُ 

تَاى  ثبؿذ اص ايٌشٍ هی كٌذ. يكی اص ػَاهل هْن دس ػجك استجبعی صهیٌِ ثبلا جزاثیت ثشًذ هحلَلات هی اًؼبى سا تحشيك هی

 خَسدى ايي ًتیجِ ٍ افضايؾ ٍاكٌؾ هـتشيبى ّؼت.ًتیجِ گشفت كِ ثشًذّبي هحلَلات ثبػث سلن 

َا رتبٍ بىدی میاوگیه جىسیت   

 استجبعی يّب ػجك تأثیش
 163.33 هشد

ىص  162.43 

 163.13 هشد استجبعی صهیٌِ ثبلا يّب ػجك تأثیش

 162.77 صى 

 161.33 هشد استجبعی صهیٌِ پبيیي يّب ػجك تأثیش

 164.57 صى 
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Abstract 

 
The aim of this study was to investigate the impact of sports communication styles reaction store customers 

Golestan province. 

This causal is a comparison statistical population of 320 sports store customers Golestan province. were 

measured by standardized questionnaire tool Ji-soo (2010). The Mann-Whitney U test to evaluate two sentence 

Haber other variables were used. Analyzed using statistical software spss version was twenty and a significance 

level of alpha 0/05. 

The results showed that high and low field communication style, the reaction is a sports store customers. good 

use of visual marketing and Klamyaz culturally sensitive and increases the effectiveness of marketing 

campaigns. 

Keywords: Communication Style, Marketing, Customers 

 


