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 چکیدٌ

 
ّسف ایي تحمیك، تؼییي ؾْن ًؿجی زاًف ثط ؾلاهت ؾبظهبًی زض ازاضُ ول تطثیت ثسًی ٍ ّیبت ّبی ٍضظقی قْط وطهبًكبُ 

ت ّبی ٍضظقی قْط ّوجؿتگی ٍ خبهؼِ آهبضی، قبهل ولیِ وبضوٌبى ازضاُ ول تطثیت ثسًی ٍ ّیب -ضٍـ پػٍّف، تَنیفی ثَز.

ػسز ثَز. ضٍـ ًوًَِ گیطی 183ًفط ثَز، اهب پطؾكٌبهِ وبهل قسُ ٍ ثطگكتی  243حدن ًوًَِ  ثَز. 1394وطهبًكبُ زض ؾبل 

اثعاض اًساظُ گیطی پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ هسیطیت زاًف ثط اؾبؼ  تهبزفی عجمِ ای هتٌبؾت ثب خبهؼِ آهبضی اؾتفبزُ قس.

ؾَالی ؾلاهت ؾبظهبًی هحمك ؾبذتِ ثَز. ثِ هٌظَض تحلیل اؾتٌجبعی زازُ ّب  30ٍ پطؾكٌبهِ ( 1995) هسل ًًَبوب ٍ تبوَچی

حبنلِ اظ اثعاضّبی اًساظُ گیطی اظ ضٍـ ّبی آهبضی ضطیت ضگطؾیَى، ضطیت ّوجؿتگی، ٍ تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ اؾتفبزُ 

p هكبّسُ قسُ زض ؾغح rقس. ًتبیح ًكبى زاز:  هثجت ٍ هؼٌبزاضی ضا ثیي هسیطیت زاًف ٍ ؾلاهت ّوجؿتگی   

ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضُ ول تطثیت ثسًی ٍ ّیبت ّبی ٍضظقی قْط وطهبًكبُ ًكبى زاز. ّوچٌیي، ثیي اختوبػی ؾبظی زاًف، 

زضًٍی ؾبظی زاًف، ضاٍى ؾبظی زاًف، ٍ تطویت ؾبظی زاًف ثب ثطذی اظ هَلفِ ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی ّوجؿتگی هثجت ٍ 

 (.rاضی ٍخَز زاقت)هؼٌبز

 ّیبت ّبی ٍضظقی. ؾبظهبًی، ؾلاهت، هسیطیت زاًفَای کلیدی:  ياژٌ
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 مقدمٍ -1

اؾت. ضقس زاًف ٍ اعلاػبت زض ؾبل ّبی اذیط ثؿیبض ؾطیغ ٍ ًوبیی ثَزُ  21زاًف ًرؿتیي هٌجغ ضاّجطزی ؾبظهبى ّب زض لطى 

(. ضقس زاًف زض زِّ ّبی اذیط ثؿیبض ؾطیغ 1383افطاظُ، ) ػبت ًبهیسُ اًساؾت ٍ اظ ایي هٌظط ػهط حبضط ضا ػهط اًفدبض اعلا

./. توبم زاًف ّب ٍ اعلاػبت فٌی زض خْبى 90./. یبفتِ ّبی فٌبٍضی ٍ زاًف ٍ ًیع 80ثَزُ اؾت)ػهط اًفدبض زاًف(. ثِ عَضی وِ 

گطزز. اظ ؾَی زیگط ثؿیبضی زض لطى ثیؿتن تَلیس قسُ اؾت. ایي زض حبلی اؾت زض ّط پٌح ٍ ًین ؾبل حدن زاًف زٍ ثطاثط هی 

ؾبل وٌِْ هی قًَس. اهطٍظُ زاًف ثِ ػٌَاى یه هٌجغ اضظقوٌس ٍ اؾتطاتػیه ثِ ػٌَاى یه زاضایی هغطح  4اظ آًْب زض ووتط اظ 

اؾت ٍ اضائِ هحهَلات ٍ ذسهبت ثب ویفیت هٌبؾت ٍ التهبزی ثسٍى هسیطیت ٍ اؾتفبزُ ی زضؾت اظ ایي هٌبثغ اضظقوٌس اهطی 

 یط هوىي اؾت.ؾرت ٍ گبُ غ

اهطٍظُ ثِ ػلت تغییطات ؾطیغ فضبی وؿت ٍ وبض، ؾبظهبى ّب ثب ًیبظ ثِ تغییط زض ًحَُ ی ػولىطز ذَز هَاخِ هی قًَس. فطنت 

َاًیي حىَهتی ثط ؾبظهبى تبثیط ّبی ثِ زؾت آٍضزى هٌبثغ خسیس ٍ یب ٍضٍز ثِ وؿت ٍ وبضّبی خسیس، تْسیسّبی ضلجب ٍ یب ل

 ٍ ثب ایي چبلف ّب ؾبظهبى هٌبثغ هتؼسز ٍ هرتلفی ضا وِ ثِ آى زؾتطؾی زاضًس ضا ثِ وبض هی گیطًسگصاضًس. ثطای ضٍ ثِ ض هی

 (.1390زاًپَضت ٍ ّوىبضاى، )

اهطٍظُ، ؾبظهبى ّب ثطای افعایف تَاًوٌسی ٍ ؾبلن ؾبظی خَ ؾبظهبًی ًیبظهٌس زاًف خسیس ّؿتٌس ٍ وؿت زاًف خسیس هؿلتعم 

ت هیتٌی ثط زاًف ضاّی ثِ ؾَی تَاًوٌسی وبضوٌبى ٍ افعایف ٍخَز یه هسیطیت زاًف هحَض زض ؾبظهبى اؾت. زض ٍالغ، هسیطی

 (.1390لغفی هٌف، ) وبضایی ٍ اثطثركی ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی هحؿَة هی گطزز

 ادبیات تحقیق -2

تحمیمبت حبوی اظ آى اؾت وِ هسیطیت زاًف ؾْن چكوگیطی زض ثْجَز ویفیت وبض، زاقتي اعلاػبت ثِ ضٍظ، افعایف وبضایی ٍ 

بض، ضضبیتوٌسی هكتطی ٍ ثْجَز تهوین گیطی زاضز ٍ هٌبفغ حبنل اظ ثِ وبضگیطی هسیطیت اثط ثركی فؼبلیت ّبی وؿت ٍ و

(. ًتبیح پػٍّف غًگ 1383ضازیٌه، ) زاًف ؾجت قس تب اغلت ؾبظهبى ّب تلاـ ّبیی ثطای پیبزُ ؾبظی ایي فطایٌس اًدبم زٌّس

ٍ ٍاؾغِ ثؿیبض لَی زض تبثیط  ( ثیبًگط آى اؾت وِ هسیطیت زاًف تبثیط ثؿیبض زض اثطثركی ؾبظهبًی زاضز2010ٍ ّوىبضاى)

گصاضی فطٌّگ ؾبظهبًی ثط اثط ثركی ؾبظهبًی زاضز ٍ هیبًدی ًؿجتب هتَؾغی ثط اثطگصاضی ؾبذتبض ؾبظهبًی  ثط اثط ثركی 

 (.1390لغفی هٌف، ) ؾبظهبًی اؾت

 هغطح وطزًس وِ ؾبظهبى "هسیطیت زاًف ثْتطیي ضٍـ ثطای ؾبظهبى ّبی ٍضظقی"( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى 2007) اضیلی ٍ ًبیت

ّبی هَخت تْؿیل وبضآهسی زض ایدبز ٍ ًكط زاًف ثطای ثمب ٍ ضقس زض  ایي ؾبظهبى ّب هی قَز، اّویت ثؿیبضی  زاضز ٍ لبزض 

 (.O'Reilly & Knigh, 2007اؾت ػولىطز ضا هتحَل ؾبظز)

هسیطیت زاًف ضٍیىطزی اؾت وِ ثِ ؾطػت زض حبل تىبهل ٍ پیكطفت اؾت ٍ ثط افعایف وبضایی ٍ ثْجَز اثط ثركی فطایٌسّبی 

ّوطاُ ثب ًَآٍضی هؿتوط، تَخِ ظیبزی زاضز. ًیبظ ثِ هسیطیت زاًف، اظ ایي هَلؼیت ؾطچكوِ هی گیطز وِ زاًف زض ؾبظهبًی، 

 (.1390لغفی هٌف، ) ػولىطز ؾبظهبًی ٍ زؾتطؾی ثِ هعیت ضلبثتی پبیساض، ػٌهطی هْن تلمی هی قَز

گطـ ثِ زلیل اًتمبل ٍ حطوت ٍاغُ هسیطیت زاًف زض زًیبی هسیطیت، هَضَػبت هرتلفی ضا زض ثط هی گیطز، ػلت ایدبز ایي ً

ؾیؿتن ّبی التهبزی ٍ تَلیسی ثِ ؾَی خَاهغ زاًف هحَض اؾت. زض ایي ًگطـ، زاًف ثبیس ثِ ػٌَاى ظهیي، وبض ٍ ؾطهبیِ ثِ 

 (.Nonaka,  I.  & Takeuci, 1995) ػٌَاى یه زاضایی هغطح هی قَز

 ( فطایٌس تجسیل زاًف ضا قبهل چْبض ثٌس هی زاًس:185-1995ًًَبوب)
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ضوٌی(: اٍلیي ضوي فطایٌس تجسیل زاًف، تؿْین ٍ تكطیه ایسُ ّبؾت. تؼبهل زاًف ضوٌی  الف( اختوبػی ؾبظی)اظ ضوٌی ثِ

ثب زاًف ضوٌی، ایي ّوبى چیعی اؾت وِ زض ذلال پَیبیی ّبی وبضآهس ٍ یب ثیي ّوىبضاًی وِ ایسُ ّبی هكتطن زاضًس، اتفبق 

 هی افتس.

یه ٍالؼیت ػولی تجسیل هی قَز. اؾتفبزُ اظ اؾتؼبضُ ّب،  ة( ثطٍى ؾبظی )اظ ضوٌی ثِ آقىبض (: زض ایي فطایٌس، ایسُ ّب ثِ

 توثیل ٍ ضطة الوثل ّب اظ ًوًَِ ّبی ثبضظ تؼبهل ایي ًَع زاًف آقىبض یب ضوٌی هی ثبقس.

ج( تطویت: زض ایي هطحلِ، زاًف آقىبض زض لبلت هدوَػِ ّبی گًَبگًَی اظ زاًف وِ پیف اظ هجبزلِ، هٌتكط ٍ هؿتٌس قسُ اًس ٍ 

ًكؿت ّب ٍ خلؿبت گطٍّی هَضز ثحث لطاض گطفتِ اًس، پطزاظـ قسُ، ؾپؽ ثِ هٌظَض ذلك زاًف خسیس، زؾتِ ثٌسی یب زض عی 

 هی قًَس. زض ایي حبلت وِ زاًف، ػیٌی ٍ آقىبض اؾت، ثِ ضاحتی هی تَاى آى ضا ثیبى هؿتٌس ٍ یب اًتمبل زاز.

تجسیل زاًف آقىبض ثِ زاًف ضوٌی اؾت. ایي قیَُ ُ اػضبی ز( زضًٍی ؾبظی )اظ آقىبض ثِ ضوٌی(: زضًٍی ؾبظی ًبظط ثط فطایٌس 

گطٍُ ووه هی وٌس تب تهَضات شٌّی ذَز ضا اظ هؿبئلی وِ ًیبظ هٌس حل ٍ فهل هی ثبقس، ثیبى وٌٌس. ثط ایي اؾبؼ، اػضبء 

 ؾؼی هی وٌٌس تب ایسُ ّبیی ذَة ضا هجٌبی ػول ذَیف لطاض زٌّس.

هسیطیتی هبًٌس هسیطیت زاًف، هتضوي ایدبز پلی هحىن ٍ اؾتَاض ثیي ضٍـ ّبی هَفمیت ثِ وبضگیطی قیَُ ّب ٍ تىٌیه ّبی 

فَق ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ ضاُ ٍ ضؾن ظًسگی زض ّط خبهؼِ ٍ ًظبم اختوبػی اظ خولِ ؾبظهبى اؾت. ثِ زلیل پَیبیی ظیبز هحیغی، 

ظ هحیغی ثبیس هسیطاى اظ حساوثط زاًف ؾبظهبى ّب ثبیس ذَز ضا ثب تغییطات هحیظ تغجیك زٌّس. خْت ّوبٌّگی ثیكتط ثب قطای

ضٍظ ذَز اؾتفبزُ وٌٌس ٍ ثِ ؾوت هسیطیت هجتٌی ثط زاًف حطوت وٌٌس ٍ ایي هی تَاًس اظ پیبهس ّبی فطٌّگ لَی ٍ هثجت ٍ 

(. اهطٍظُ ؾبظهبى ّب ثطای افعایف تَاًوٌسی ٍ ؾبلن ؾبظی خَ ؾبظهبًی، ًیبظهٌس 1383ضازیٌگ، ) ؾلاهت ؾبظهبًی هحؿَة قَز

ٍ وؿت زاًف هؿتلعم ٍخَز یه هسیطیت زاًف هحَض زض ؾبظهبى اؾت. زض ٍالغ، هسیطیت هجتٌی ثط زاًف،  زاًف خسیس ّؿتٌس

 ,Balthazovrd) ضاّی ثِ ؾَی تَاًوٌس وطزى وبضوٌبى ٍ افعیف وبضایی ٍ اثط ثركی ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی هحؿَة هی گطزز

ت. زض یه ؾبظهبى ؾبلن، هسیطی (. ؾلاهت ؾبظهبًی، یىی اظ گَیبتطیي ٍ ثسیْی تطیي قبذم ّبی اثط ثركی ؾبظهبًی اؾ2004

ضفتبضی وبهلا زٍؾتبًِ ٍ حوبیت گط ثب وبضهٌساى ذَز زاضز ٍ زض ثطًبهِ ّبی ذَز زاضای یگبًگی اؾت. وبضهٌساى ًیع توبیل 

 (.1378َّی ٍ هیؿىل، ) ثیكتطی ثطای هبًسى ٍ وبض وطزى زض ؾبظهبى زاضًس ٍ ثِ عَض هَثطتطی وبضّب ضا اًدبم هی زٌّس

 & Hoy) تَؾظ هبیلع زض هغبلؼِ خَ ؾبظهبًی هساضؼ ثِ وبض ثطزُ قس 1969ي ثبض زض ؾبلانغلاح ؾلاهت ؾبظهبًی ضا ًرؿتی

Mescle, 2008 ٍی یه ؾبظهبى ؾبلن ضا ثِ ػٌَاى ؾبظهبًی تؼطیف هی وٌس وِ ًِ تٌْب زض هحیظ ذَز زٍام هی آٍضز ثلىِ زض .)

ی هساٍم تَؾؼِ ٍ گؿتطـ  یه ثطِّ ظهبًی عَلاًی ًیع ثِ عَض وبفی ؾبظـ وطزُ ٍ تَاًبیی ّبی ثمب ٍ ؾبظـ ذَز ضا ثِ گًَِ

هی زّس. چیعی وِ زض ایي تؼطیف ٍاضح اؾت، ایي اؾت وِ ؾبظهبى ؾبلن ثب ًیطٍّبی ثبظزاضًسُ ثیطًٍی ثِ گًَِ ای هَفمیت آهیع 

ثطذَضز وطزُ، ًیطٍی آًْب ضا ثِ گًَِ ای اثط ثرف زض ضاؾتبی اّساف ٍ همبنس انلی ؾبظهبى ّسایت هی وٌس. الجتِ ػولىطز 

ه ضٍظ هكرم، هوىي اؾت اثط ثرف یب غیط اثط ثرف ثبقس، اهب ػلاین زضاظهست زض ؾبظهبى ّبی ؾبلن، هؿبػست ؾبظهبى زض ی

اثطثركی اؾت. اگط ترهم ٍ فٌَى اظ ؾلاهت وبهل ثطذَضزاض ثبقٌس، افعایف هؿَلیت پصیطی وبضوٌبى ٍ ثْجَز ویفیت وَتبُ 

ًؿجتب ثبزٍام اقبضُ هی وٌس. یه ؾبظهبى ؾبلن، ثِ ایي هؼٌب، ًِ  هست ؾبظهبى زلالت زاقتِ ٍ ثِ هدوَػِ ای اظ ذهبیم ؾبظهبًی

زض هحیظ ذَز پبیساض هی هبًس، ثلىِ زض زضاظ هست لبزض اؾت ثِ اًساظُ وبفی ثب هحیظ ذَز ؾبظگبض قسُ، تَاًبیی ّبی لاظم ضا ثطی 

 (.Alvani & Danayifard, 2009) ثمبی ذَز پیَؾتِ ایدبز وٌس ٍ گؿتطـ زّس
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 ريش تحقیق -4

ایي پػٍّف، پػٍّكگط زضنسز تؼییي ؾْن ًؿجی هسیطیت زاًف ثط ؾلاهت ؾبظهبًی زض ازاضات تطثیت ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض 

 ثسًی اؾتبى وطهبًكبُ ثب اؾتفبزُ اظ ًظط وبضوٌبى ثَزُ اؾت، ثٌبثطایي ضٍـ پػٍّف، تَنیفی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگی هی ثبقس.

ثَز وِ  94ٍ ّیبت ّبی ٍضظقی قْط وطهبًكبُ زض ؾبل خبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط، قبهل ولیِ وبضوٌبى ازضاُ ول تطثیت ثسًی 

 ًفط هی ثبقس. 243تؼساز آًْب 

ًفط  243اؾتفبزُ قس. ثط اؾبؼ هحبؾجبت ایي خسٍل ثطای خبهؼِ ثب  خؿی ٍ هَضگبىآهبضی، اظ خسٍل وط یي حدن ًوًَِثطای تؼی

ًفط اًتربة قس ٍ ثِ ّویي هیعاى، پطؾكٌبهِ 160ٍّف ًفط وفبیت هی وٌس. ثٌبثطایي، حدن ًوًَِ پػ 160حدن ًوًَِ ای ثطاثط ثب 

 141ػسز ثَز. ثط ّویي اؾبؼ، تدعیِ ٍ تحلیل آهبضی ثط ضٍی  141تَظیغ گطزیس، اهب پطؾكٌبهِ وبهل قسُ ٍ ثطگكتی 

گی آًْب پطؾكٌبهِ اًدبم قس. ثبتَخِ ثِ ایٌىِ تؼساز وبضوٌبى ازضاُ ول ٍ ّیبت ّبی ٍضظقی قْط وطهبًكبُ هتفبٍت ثَز ٍ پطاوٌس

 ًیع گؿتطزُ هی ثبقس، اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی عجمِ ای ثب خبهؼِ آهبضی اؾتفبزُ قس.

 زض ایي پػٍّف اظ زٍ پطؾكٌبهِ ظیط ثِ ػٌَاى اثعاض اًساظُ گیطی اؾتفبزُ قس:

ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ هحمك ؾبذتِ قس.  تبوَچی ط اؾبؼ هسل ًًَبوب ٍپطؾكٌبهِ هسیطیت زاًف: پطؾكٌبهِ هسیطیت زاًف ث.1

ؾَال ثَز وِ ثِ نَضت ثؿتِ ثب عیف پٌح گعیٌِ ای لیىطت)وبهلا هَافمن، هَافمن، ًظطی ًساضم، هربلفن ٍ وبهلا  26زاضای 

ثِ آًْب تؼلك هی گیطز. ایي پطؾكٌبهِ هسیطیت زاًف ضا زض چْبض هَلفِ  اختوبػی  1-2-3-4-5هربلفن( ثَزُ وِ ثِ تطتیت ًوطُ 

 اًف، تطویت ؾبظی زاًف ٍ زضًٍی ؾبظی زاًف هَضز ؾٌدف لطاض هی زّس.قسى زاًف، ثطٍى ؾبظی ز

خْت تؼییي ضٍایی پطؾكٌبهِ هسیطیت زاًف ًیع اظ ضٍایی هحتَایی اؾتفبزُ قس. ثط ّویي اؾبؼ، پطؾكٌبهِ اٍلیِ ثِ تؼسازی اظ 

تیت، ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ ؾَال اتفبق ًظط زاقتٌس وِ ثسیي تط 30اؾبتیس ٍ هترههبى زازُ قس وِ زض ًْبیت ّب ثط ضٍی 

هَضز تبییس لطاض گطفت. ّوچٌیي، ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ پؽ اظ اًدبم یه هغبلؼِ همسهبتی ٍ تؼییي ٍاضیبًؽ ؾَالات، اظ 

 /. ثِ زؾت آهس.93عطیك  ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هَضز هحبؾجِ لطاض گطفت وِ ضطیت 

هحمك  ثط اؾبؼ ًظطیِ هبیلع تْیِ قس. ایي پطؾكٌبهِ ثِ نَضت ثؿتِ پبؾد .پطؾكٌبهِ ؾلاهت ؾبظهبى: ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ 2

ثِ آًْب تؼلك هی گیطز.  1-2-3-4-5ٍ ثب عیف پٌح گعیٌِ ای )ذیلی ظیبز، ظیبز، هتَؾظ، ون، ذیلی ون( ٍزُ وِ ثِ تطتیت ًوطُ 

ضتجبعبت، تَظیغ ثْیٌِ لسضت، وبضثطز هَلفِ توطوع ثطّسف، وفبیت ا 10ؾَال ثَز وِ ؾلاهت ؾبظهبًی ضا زض  30ایي پطؾكٌبهِ 

هٌبثغ، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ذَز هرتبضی، ؾبظگبضی ثب هحیظ ٍ وفبیت حل هكىلات، هَضز ؾٌدف لطاض هی 

ًفط اظ  6ؾَال ثِ  37زّس. خْت تؼییي اػتجبض پطؾكٌبهِ، اظ اػتجبض هحتَایی اؾتفبزُ قس. ثط ّویي اؾبؼ، پطؾكٌبهِ اٍلیِ ثب 

ؾَال اتفبق ًظط زاقتٌس وِ ثسیي تطتیت ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ  30اؾبتیس ٍ هترههبى زازُ قس وِ زض ًْبیت آًْب ثط ضٍی 

هَضز تبییس لطاض گطفت. ّوچٌیي، ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ پؽ اظ اًدبم یه هغبلؼبت همسهبتی ٍ تؼییي ٍاضیبًؽ ؾَالات، 

/. ثِ زؾت آهس. ثِ هٌظَض تحلیل اؾتٌجبعی زازُ ّبی ثِ 93بؾجِ لطاض گطفت وِ ضطیت اظ عطیك ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هَضز هح

 زؾت آهسُ، اظ اثعاض ّبی اًساظُ گیطی اظ ضٍـ آهبضی ضطیت ضگطؾیَى اؾتفبزُ قس.

 َای تحقیق یافتٍ -5

اضتجبعبت، تَظیغ  ؾَال اٍل پػٍّف: ؾْن ًؿجی هَلفِ زضًٍی ؾبظی ثط هَلفِ ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی)توطوع ثط ّسف، وفبیت

ثْیٌِ لسضت، وبثطز هٌبثغ، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ذَز هرتبضی، ؾبظگبضی ثب هحیظ، ٍ وفبیت حل هكىلات( 

 چمسض اؾت؟
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 . وتایج ضریب رگرسیًن يزن َای خالص ي واخالص مىبع دريوی سازی بر مًلفٍ َای سلامت سازمان1جديل

 ؾغح هؼٌبزاضی طیت تؼییيض ضطیت ضگطؾیَى ذغبی هؼیبض هٌجغ

 /.93 /.05 /.005 /.41 توطوع ثط ّسف

 /.44 /.05 /.24 /.53 وفبیت اضتجبعبت

 /.27 /.05 /.18 /.28 تَظیغ ثْیٌِ لسضت

 /.07 /.05 /.22 /.38 وبضثطز هٌبثغ

 /.002 /.37 /.69 /.84 اتحبز ٍ ّوجؿتگی

 /.002 /.36 /.81 1 ضٍحیِ

 /.002 /.36 /.72 /.68 ًَآٍض ثَزى

 /.73 /.05 /.14 /.65 ذَز هرتبضی

 /.39 /.05 /.28 /.77 ؾبظگبضی ثب هحیظ

 /.002 /.36 /.87 /.42 وفبیت حل هكىلات

 

ثب تَخِ ثِ ًتیدِ حبنلِ، هٌجغ زضًٍی ؾبظی زاًف ثط هَلفِ ّبی اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ٍ وفبیت حل هكىلات 

لِ ضگطؾیَى ثبلی ثوبًس، زض حبلی وِ ثط هَلفِ ّبی توطوع ثط ّسف، وفبیت اضتجبعبت، تَظیغ ثْیٌِ تبثیط زاضز ٍ هی تَاًس زض هؼبه

 لسضت، وبضثطز هٌبثغ، ؾبظگبضی ثب هحیظ، ٍ ذَز هرتبضی تبثیط ًساقتِ اؾت. 

ت، تَظیغ ؾَال زٍم پػٍّف: ؾْن ًؿجی هَلفِ اختوبػی ؾبظی ثط هَلفِ ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی)توطوع ثط ّسف، وفبیت اضتجبعب

ثْیٌِ لسضت، وبثطز هٌبثغ، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ذَز هرتبضی، ؾبظگبضی ثب هحیظ، ٍ وفبیت حل هكىلات( 

 چمسض اؾت؟

. وتایج ضریب رگرسیًن يزن َای خالص ي واخالص مىبع اجتماعی سازی داوش بر مًلفٍ َای سلامت 2جديل

 سازمان

 ؾغح هؼٌبزاضی یت تؼییيضط ضطیت ّوجؿتگی ذغبی هؼیبض هٌجغ

 /.43 /.07 /.29 /.25 توطوع ثط ّسف

 /.002 /.41 /.66 /.44 وفبیت اضتجبعبت

 /.29 /.07 /.27 /.19 تَظیغ ثْیٌِ لسضت

 /.25 /.07 /.22 /.36 وبضثطز هٌبثغ

 /.001 /.41 /.60 /.41 اتحبز ٍ ّوجؿتگی

 /.002 /.07 /.83 /.74 ضٍحیِ

 /.002 /.41 /.55 /.35 ًَآٍض

 /.65 /.07 /.27 /.26 ذَزهرتبض

 /.002 /.41 /.46 /.61 ؾبظگبضی ثب هحیظ

 /.002 /.41 /.82 /.23 وفبیت حل هكىلات
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ثٌبثط ًتبیح حبنلِ، هٌجغ اختوبػی ؾبظی زاًف ثط هَلفِ ّبی وفبیت اضتجبعبت، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ؾبظگبضی 

یط زاضز ٍ هی تَاًس زض هؼبهلِ ضگطؾیَى ثبلی ثوبًس، زض حبلی وِ ثط هَلفِ ّبی توطوع ثط ثب هحیظ، ٍ وفبیت حل هكىلات تبث

 ّسف، تَظیغ ثْیٌِ لسضت، وبضثط هٌبثغ، ٍ ذَز هرتبضی تبثیط ًساقتِ اؾت.

ؾَال ؾَم پػٍّف: ؾْن ًؿجی هَلفِ تطویت ؾبظی زاًف ثط هَلفِ ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی)توطوع ثط ّسف، وفبیت اضتجبعبت، 

یغ ثْیٌِ لسضت، وبثطز هٌبثغ، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ذَز هرتبضی، ؾبظگبضی ثب هحیظ، ٍ وفبیت حل تَظ

 هكىلات( چمسض اؾت؟

 . وتایج ضریب رگرسیًن يزن َای خالص ي واخالص مىبع ترکیب سازی داوش بر مًلفٍ َای سلامت سازمان3جديل

 هؼٌبزاضی ؾغح تؼییي ضطیت ّوجؿتگی ضطیت هؼیبض ذغبی هٌجغ

 /.89 /.06 /.36 /.18 ّسف ثط توطوع

 /.002 /.24 /.63 /.28 اضتجبعبت وفبیت

 /.23 /.07 /.27 /.13 لسضت ثْیٌِ تَظیغ

 /.14 /.07 /.39 /.20 هٌبثغ وبضثطز

 /.004 /.24 /.73 /.26 ّوجؿتگی ٍ اتحبز

 /.002 /.24 /.64 /.43 ضٍحیِ

 /.003 /.24 /.93 /.37 ًَآٍض

 /.33 /.07 /.27 /.25 رتبضذَزه

 /.24 /.07 /53 /.32 هحیظ ثب ؾبظگبضی

 /.002 /.24 /34 /.17 هكىلات حل وفبیت

 

ثٌبثط ًتبیح حبنلِ، هٌجغ تطویت ؾبظی زاًف ثط  هَلفِ ّبی وفبیت اضتجبعبت، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ٍ وفبیت 

ضگطؾیَى ثبلی ثوبًس، زض حبلی وِ ثط هَلفِ ّبی توطوع ثط ّسف، وفبیت حل هكىلات تبثیط زاضز ٍ هی تَاًس زض هؼبزلِ 

 اضتجبعبت، تَظیغ ثْیٌِ لسضت، وبضثطز هٌبثؼف ؾبظگبضی ثب هحیظ، ٍ ذَز هرتبضی تبثیط ًساقتِ اؾت.

بت، ؾَال چْبضم پػٍّف: ؾْن ًؿجی هَلفِ ثطًٍی ؾبظی زاًف ثط هَلفِ ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی)توطوع ثط ّسف، وفبیت اضتجبع

تَظیغ ثْیٌِ لسضت، وبثطز هٌبثغ، اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ضٍحیِ، ًَآٍض ثَزى، ذَز هرتبضی، ؾبظگبضی ثب هحیظ، ٍ وفبیت حل 

 هكىلات( چمسض اؾت؟

 .وتایج ضریب رگرسیًن يزن َای خالص ي واخالص مىبع بريوی  سازی داوش بر مًلفٍ َای سلامت سازمان4جديل

 هؼٌبزاضی ؾغح تؼییي تضطی ّوجؿتگی ضطیت هؼیبض ذغبی هٌجغ

 /.14 /.07 /.37 /.23 ّسف ثط توطوع

 /.12 /.07 /.29 /.22 اضتجبعبت وفبیت

 /.23 /.07 /.36 /.25 لسضت ثْیٌِ تَظیغ

 /.31 /.06 /.26 /.28 هٌبثغ وبضثطز

 /.002 /.34 /.73 /.44 ّوجؿتگی ٍ اتحبز
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 /.17 /.07 /.37 /.56 ضٍحیِ

 /.001 /.34 /.87 /.35 ًَآٍض

 /.35 /.07 /.24 /.39 ذَزهرتبض

 /.03 /.34 /.71 /.55 هحیظ ثب ؾبظگبضی

 /.07 /.07 /.46 /.32 هكىلات حل وفبیت

 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنلِ، هٌجغ ثطًٍی ؾبظی زاًف ثط هَلفِ ّبی اتحبز ٍ ّوجؿتگی، ًَآٍض ثَزى، ٍ ؾبظگبضی ثب هحیظ تبثیط زاضز 

ثوبًس، زض حبلی وِ ثط هَلفِ ّبی توطوع ثط ّسف، وفبیت اضتجبعبت، تَظیغ ثْیٌِ لسضت، ٍ هی تَاًس زض هؼبزلِ ضگطؾیَى ثبثی 

 وبضثطز هٌبثغ، وفبیت حل هكىلات، ٍ ذَزهرتبضی تبثیط ًساقتِ اؾت.

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -6

هبى ّب ضا هی زّس زاضوط  ثِ وبض گیطی ٍاغگبًی ّوچَى وبض زاًكی، زاًكگط ٍ ؾبظهبى زاًكی ذجط اظ ایدبز ًَع خسیسی اظ ؾبظ

وِ زض آًْب ثِ خبی لسضت ثبظٍ، لسضت شّي حبوویت زاضز. ثط اؾبؼ ایي ًظطیِ، زض آیٌسُ خَاهؼی اًتظبض تَؾؼِ ٍ پیكطفت 

ذَاٌّس زاقت وِ ؾْن ثیكتطی اظ زاًف ضا ثِ اذتهبل زٌّس، ًِ ؾْن ثیكتطی اظ هٌبثغ عجیؼی، زاًف هٌجغ ثبلمَُ ای اؾت 

. اظ عطفی ؾلاهت ؾبظهبًی هٌدط ثِ هبى ضا اثسی ٍ لایعال هی ؾبظزاؾت ٍ زضٍى زازُ ّبی ّط ؾبظوِ وكف وٌٌسُ هٌبثغ زیگط 

هَاخِْ ی هَفمیت آهیع ؾبظهبى ثب ًیطٍّبی هبًغ ثیطًٍی قسُ، اؾتؼساز ّبی اػضب قٌبؾبیی هی گطزز تب ثب اؾتفبزُ اظ آًْب، 

اؾبؼ ایي پػٍّف، اضتجبط ثیي هسیطیت زاًف ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی ضا . ثط ایي وٌس ثِ قىل هغلَثی تحمك پیسا اّساف ؾبظهبًی

 هَضز ثطضؾی لطاض زازُ وِ پؽ اظ تحلیل زازُ ّب ًتبیح ظیط حبنل گطزیس:

 هكىلات حل وفبیت ٍ ثَزى، ًَآٍض ضٍحیِ، ّوجؿتگی، ٍ اتحبز ّبی هَلفِ ثط زاًف ؾبظی زضًٍی هٌجغ حبنلِ، ًتیدِ ثِ تَخِ ثب

 ثْیٌِ تَظیغ اضتجبعبت، وفبیت ّسف، ثط توطوع ّبی هَلفِ ثط وِ حبلی زض ثوبًس، ثبلی ضگطؾیَى هؼبهلِ زض ستَاً هی ٍ زاضز تبثیط

 اختوبػی هٌجغ اظ ؾَال زٍم، حبنلِ ًتبیح ثٌبثط .اؾت ًساقتِ تبثیط هرتبضی ذَز ٍ هحیظ، ثب ؾبظگبضی هٌبثغ، وبضثطز لسضت،

 هكىلات حل وفبیت ٍ هحیظ، ثب ؾبظگبضی ثَزى، ًَآٍض ضٍحیِ، ّوجؿتگی، ٍ اتحبز اضتجبعبت، وفبیت ّبی هَلفِ ثط زاًف ؾبظی

 وبضثط لسضت، ثْیٌِ تَظیغ ّسف، ثط توطوع ّبی هَلفِ ثط وِ حبلی زض ثوبًس، ثبلی ضگطؾیَى هؼبهلِ زض تَاًس هی ٍ زاضز تبثیط

 ّبی هَلفِ  ثط زاًف ؾبظی تطویت هٌجغ حبنلِ اظ ؾَال ؾَم، ًتبیح اؾت، ٍ ّوچٌیي  ًساقتِ تبثیط هرتبضی ذَز ٍ هٌبثغ،

 ثبلی ضگطؾیَى هؼبزلِ زض تَاًس هی ٍ زاضز تبثیط هكىلات حل وفبیت ٍ ثَزى، ًَآٍض ضٍحیِ، ّوجؿتگی، ٍ اتحبز اضتجبعبت، وفبیت

 ذَز ٍ هحیظ، ثب ؾبظگبضی هٌبثغ، وبضثطز لسضت، ثْیٌِ تَظیغ اضتجبعبت، وفبیت ّسف، ثط توطوع ّبی هَلفِ ثط وِ حبلی زض ثوبًس،

 ٍ اتحبز ّبی هَلفِ ثط زاًف ؾبظی ثطًٍی هٌجغ حبنلِ اظ ؾَال چْبضم، ًتبیح تَخِ ٍ زض آذط ثب. اؾت ًساقتِ تبثیط هرتبضی

 ّبی هَلفِ ثط وِ حبلی زض ثوبًس، ثبثی ضگطؾیَى هؼبزلِ زض تَاًس هی ٍ زاضز تبثیط هحیظ ثب ؾبظگبضی ٍ ثَزى، ًَآٍض ّوجؿتگی،

 .اؾت ًساقتِ تبثیط ذَزهرتبضی ٍ هكىلات، حل وفبیت هٌبثغ، وبضثطز لسضت، ثْیٌِ تَظیغ عبت،اضتجب وفبیت ّسف، ثط توطوع

ّوبًغَض وِ هجبحت تئَضیه اضائِ قس ثطضؾی ضاثغِ هسیطیت زاًف ثب ؾلاهت ؾبظهبًی اظ ّسف پػٍّف حبضط ثَزُ اؾت وِ 

ظهیٌِ ای خْت ًَآٍضی وبضوٌبى فطاّن آٍضز.  ؾبظهبى ثب هسیطیت ثط اؾبؼ زاًف هی تَاًس ؾبظهبًی ثب ویفیت ذسهبت ثْتط ٍ

ؾلاهت ؾبظهبًی یىی اظ گَیبتطیي ٍ ثسیْی تطیي قبذم ّبی اثط ثركی ؾبظهبى اؾت. زض یه ؾبظهبى ؾبلن، هسیط ضفتبضی وبهلا 

ثِ عَض زٍؾتبًِ ٍ حوبیتگط ثب وبضهٌساى ذَز زاضز وبضهٌساى ًیع توبیل ثیكتطی ثطای هبًسى ٍ وبض وطزى زض ؾبظهبى زاضًس ٍ 

هَثطتطی وبضّب ضا اًدبم هی زٌّس. زض هیبى ػَاهل هَضز ثطضؾی زض ؾْن ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف زض همبلِ حبضط ثِ 
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قجبّتی چَى ثیطًٍی ؾبظی زاًف ٍ ذلك آى اقبضُ گطزیس، ثیطًٍی ؾبظی ایسُ ّب ضا ثِ یه ٍالؼیت ػولی تجسیل هی وٌس ٍ 

 فؼل ثَزى گبم ثط هی زاضز، وِ ایي ًكبى هی زّس ثبیس ثكتط ثِ ایي زاًف تَخِ وطز.ؾبظهبى اظ وبلجسی ثبلمَُ ثِ ؾَی ثبل

 پیشىُاد

ظَْض زّىسُ خْبًی ٍ پسیسُ ضلبثت زض وٌبض تٌَع ٍ تؼساز گًَبگًَی ؾبظهبى ّب ٍ هَؾؿبت گًَبگَى، افعایف ویفیت ؾبظهبى ّب 

س قس وِ ؾبظهبى ّب اظ ظطفیت ّب ٍ پتبًؿیل ذَز ثِ ًحَ ضا لاظم ٍ ثلىِ ٍاخت زاًؿتِ اؾت. ایي هْن تٌْب ظهبًی هیؿط ذَاّ

احؿي اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ آًْب ضا اظ لَُ ثِ فؼل تجسیل ًوبیٌس. یىی اظ  ضاّىبض ّبی هَخَز وِ اهطٍظ ثِ ػٌَاى یه العام اظ آى یبز 

لیت ّبی الىتطًٍیه ّوبًٌس هی قَز، هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّب اؾت ّوگبم قسى ثب پیكطفت ّبی ضٍظ زًیب ٍ اؾتفبزُ اظ لبث

ایٌتطًت، ایٌتطاًت ٍ... زض ؾبظهبى ّب ضطٍضی ثٌظط هی ضؾس. ضوي ایٌىِ ًظبضت ٍ توله هسیطیت ًیع اظ ایي ضاُ ؾْل الَنَل تط 

ذَاّس ثَز. اخطا ٍ پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن هسیطیت زاًف ثِ ضٍظ زض ؾبظهبى ّب لبزض ذَاّس ثَز زض نطف ظهبى ٍ ّعیٌِ ّب ثِ ًفغ 

ؾیؿتن ٍثیٌط ٍ آهَظـ اظ  -ى هتجَع تبثیط گصاض ثَزُ ٍ ؾجت نطفِ خَیی زض آى گطزز، ّوبًٌس اؾتفبزُ اظ ٍیسئَ وٌفطاًؽؾبظهب

 ضاُ زٍض..

زض ؾبظهبى ّبی وِ ًیطٍّبی آى ػوستب زض ضزُ ؾٌی ثبلایی لطاض زاضًس ٍ آقٌب ثب فٌَى الىتطًٍیه ٍ زاًف ضٍظ ًیؿتٌس، لاظم اؾت 

بی آهَظقی ٍ اؾترسام ًیطٍّبی هترهم زض ایي ظهیٌِ وبضایی ؾبظهبى  افعایف یبثس، ظیطا ؾلاهت تب ثب ثطگعاضی وبضگبُ ّ

ؾبظهبًی ظهبًی ثِ ٍخَز ذَاّس آهس وِ ًظبضت ثط ؾبظهبى ثِ ًحَ احؿي اًدبم گیطز ٍ ایي هْن تٌْب زض گطٍ اقطاف ثط هؿبئل 

ّوگبم ثب ؾطػت ضٍظ افعٍى زض زاًف خَاهغ ثكطی، تَاًبیی ؾبظهبًی ضخ ذَاّس زاز. ثٌبثطایي آهَظـ ٍ فطاگیطی زاًف ثِ ضٍظ 

 ضلبثت ٍ ًظبضت ضا هوىي ؾبذتِ ٍ ثِ ؾلاهت ؾبظهبى ووه قبیبًی ذَاّس ًوَز.

. هغبلؼِ 2. ًمف فطٌّگ ثَهی ثط ؾلاهت ؾبظهبى ّب ثطضؾی قَز. 1زض ازاهِ ًیع هی تَاى پیكٌْبز وطز وِ، ثطضؾی قَز: 

.هغبلؼِ ؾْن ثَزخِ ترهیهی ؾبظهبى ّب زض پیبزُ ؾبظی هسیطیت زاًف 3ط ؾلاهت ؾبظهبى. همبیؿِ ؾْن وبضوٌبى ظى ٍ هطز ث

.زض پیكٌْبزی زیگط اظ هحممیي ذَاؾتِ هی قَز، ذهَنیبت هسیط زض ؾبظهبى ّبیی وِ زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف هَفك 4ثٌیبى. 

 ػول هی ًوبیٌس هَضز ثطضؾی لطاض گیطز.
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