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 چکیدُ

داًـىذٓ  تَػؼِ ٍ اػتشاتظٕ ّبٕ ث٘بًِ٘ هأهَسٗتتذٍٗي ّذف، ّوبًٌذ وـتٖ ثذٍى لٌت ًوبػت.  اػتشاتظٕػبصهبى ثذٍى 

 فؼبل ػلوٖ ّ٘بت اػوبٕ اى،هذٗش ؿبهل آهبسٕ خبهؼٔثَد.  1404دس افك خَاسصهٖ ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ ٘تشث

 روش افشاد ث٘ي اص ّذفوٌذ، ًَس ثِ ًوًَِ، تؼ٘٘ي ثشإ، ثَد وِ خَاسصهٖ داًـگبُ ثذًٖ تشث٘ت وبسؿٌبػبى ثذًٖ، تشث٘ت داًـىذُ

تحل٘لٖ اص ًَع  – تَك٘فٖ حبهش تحم٘ك سٍؽ. ًفش ثِ ػٌَاى اػوبٕ ؿَسإ ساّجشدٕ اًتخبة ؿذًذ 15 آهبسٕ خبهؼِ دس ؿذُ

 اًلاػبت آٍسٕ خوغ اثضاس ٍ وبسثشدٕ ّذف، لحبٍ ثِ ؿذ، اًدبم ثشاٗؼَى اًتخبثٖ هذل اػبع ثش وِ تشاتظٗه ثَدهٌبلؼبت اػ

 ث٘بًِ٘ اٍلِ٘ فْشػت وِ ثب تَخِ ثِ آًْب، ثَد دػتٖ ثبلا هٌبلؼِ اػٌبد ًَفبى هغضٕ ٍ اؿجبع، حذ دس هلبحجِ ،(ثبص) پشػـٌبهِ

. گشفت لشاس ًْبٖٗ تأٗ٘ذ هَسد ساّجشدٕ، ؿَسإ ًظشات ٍ ثب ؿذ تٌظ٘ن SWOT ٍ اًذاص، اّذاف ول٘ذٕ، اسصؿْب چـن هأهَسٗت،

 هبتشٗغ اص اػتفبدُ ثب ّب اػتشاتظٕ اٗي ٍ گشدٗذ ؿٌبػبٖٗ اػتشاتظٕ 14 تؼذاد ،TOWS تحل٘ل هبتشٗغ اص هٌذٕ ثْشُ ثب ػپغ

(QSPM )خبسخٖ ٍ داخلٖ هبتشٗغ ثِ تَخِ ثب ؿذًذ. ثٌذٕ اٍلَٗت(IE)، هحبفظِ  هٌٌمِ دس)داًـىذُ  اػتشاتظٗه هَلؼ٘ت

ثشًبهِ سٗضٕ ّبٕ هحٌٖ٘ ثشإ وبّؾ ًمبى هؼف داخلٖ ثب ثْشُ خؼتي اص فشكت هٖ تَاىإ ثِ گًَِلشاس گشفت.  (WO وبساًِ

  وشد.

ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗه، ث٘بًِ٘ هأهَسٗت، تحل٘ل هح٘ي، داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ : کلیدی ٍاصُ ّای

 خَاسصهٖ
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 هقدهِ 

 ّبٕ هختلف ٍسصؿٖخب ؿذى سوَسدّب دس سؿتِثِاهشٍصُ ؿبّذ سؿذ ٍ تحَل ػظ٘وٖ دسخْبى ٍسصؽ ّؼت٘ن وِ اص آى خولِ خب

ػولٖ  آٍسدّبٕ ػلوٖ ٍآخشٗي دػت سٗضاى دً٘بٕ ٍسصؽ دًجبل آى ّؼتٌذ تب اصإ گشٕ دس ٍسصؽ، ثشًبهِاػت. ثب گؼتشؽ حشفِ

ػت وِ ٍسصؽ اص حبلت ػٌتٖ خبسج ؿذُ ٍ اگش هلتٖ دساٗي هجبسصُ ػولٖ اص لبفلِ ػمت ثوبًذ، دس ّبٕ صٗبدٕ ا. ػبلثْشُ خٌَٗذ

ّبٕ خؼوبًٖ ٍ ٍسصؿٖ ثبػث سؿذ ٍ گؼتشؽ اٗي خْبى ٍسصؽ حشفٖ ثشإ گفتي ًذاسد. افضاٗؾ تمبهبٕ ؿشوت دس فؼبل٘ت

ّب، ػبصهبى ٍ ًْبدّبٕ هختلفٖ ثِ خٌجؾ ّب دس ػٌح خْبى ؿذُ اػت؛ ثِ ًحَٕ وِ ثشإ پبػخ گَٖٗ ثِ اٗي تمبهب،فؼبل٘ت

ٍخَد آهذُ اػت وِ حبوٖ اص اّو٘ت تشث٘ت ثذًٖ ٍ ٍسصؽ دس خَاهغ ثشإ ثْجَد ٍ استمبٕ ػٌح ػلاهتٖ، ًـبى ػوَهٖ ٍ 

 .(1387)خؼشٍٕ ًظاد،  الوللٖ اػتّبٕ ث٘يوؼت هَفم٘ت

تب وٌَى ثِ ًَس وبهل هَسد ثْشُ  ثـش داسد ٍ صًذگٖ آهَصؽ ػبلٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اصهٌبثغ ػظ٘ن ٍغٌٖ اػت وِ ًمؾ هْوٖ دس

ثشداسٕ لشاس ًگشفتِ اػت. آهَصؽ ػبلٖ هَهَع دائوٖ ثشإ دٍلت ّب ٍ ً٘ضهَهَع هحَسٕ دس خلَف پ٘ـشفت ٍ هَفم٘ت ّبٕ 

هلت ّب ثَدُ ٍ ثِ دل٘ل تغ٘٘شات ٍػ٘غ گؼتشدُ ًظبم آهَصؽ ػبلٖ ٍ ّوچٌ٘ي ثبلا ثَدى تمبهبٕ اختوبػٖ آهَصؽ ػبلٖ ٍ ثب 

سا آؿىبس هٖ ػبصد، اهشٍص ثب  1سًظش گشفتي هَاًغ، هحذٍدٗت ّب چبلؾ ّبٕ ًَٗي هشٍست تذٍٗي ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗهد

پ٘ـشفت ػلَم ٍ تىٌَلَطٕ ٍ تأث٘ش ّوِ خبًجِ آى دس ػبصهبى ّبٕ خلَكٖ ٍ دٍلتٖ اوثش ػبصهبى ّب ثب ثشسػٖ ػَاهل هحٌٖ٘ 

 .(1382آساػتِ، ) الذام ثِ تذٍٗي اػتشاتظٕ هٖ ًوبٌٗذ

دس اٗي ساثٌِ ثب اػتفبدُ اصهٌبثغ ٍ آخشٗي دػتبٍسدّبٕ ػلوٖ هشتجي، ثب هٌبلؼبت تٌج٘مٖ ٍ ثشسػٖ تحم٘مبت اًدبم ؿذُ 

هـخلٖ ًؼجت ثِ هَهَع ًمؾ تدضِٗ تحل٘ل هح٘ي دس ثشًبهِ  دسخلَف اّذاف تحم٘ك تلاؽ گشدٗذ تب دٗذگبُ سٍؿي ٍ

 داًـىذُ اسائِ گشدد. 3تَػؼِ شاتظٕ ّبٍٕ اػت 2ث٘بًِ٘ هأهَسٗتسٗضٕ اػتشاتظٗه ٍ تذٍٗي 

، 4ؿَد: اص ًظش لشًشّب اؿبسُ هٖوِ دس اٗي ثخؾ ثِ ثشخٖ اص آىسٗضٕ اػتشاتظٗه تؼبسٗف صٗبدٕ اسائِ ؿذُ اػت  ثشإ ثشًبهِ

وِ  (. فشإ ٍ اػتًَش هؼتمذًذ1999، لشًش) ٌذ تغ٘٘ش ػبصهبًٖ هؼتوش ٍ پ٘چ٘ذُسٗضٕ اػتشاتظٗه ػجبست اػت اص فشآٗ ثشًبهِ

ؿَد تب خَد سا ثِ  ّبٕ وَچه ًشاحٖ هٖ سٗضٕ اػتشاتظٗه، اثضاس هذٗشٗتٖ تَاًوٌذٕ اػت وِ ثشإ ووه ثِ ؿشوت ثشًبهِ

 (.1389اػشاثٖ ٍ ّوىبساى، ) ثٌٖ٘ ؿذُ تٌج٘ك دٌّذ كَست سلبثتٖ ثب تغ٘٘شات پ٘ؾ

ح٘ي دسحبل تغ٘٘ش ثشلشاس وٌذ. ٍخِ فؼبل هْوتشٗي ٍظ٘فِ ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗه اٗي اػت وِ تؼبهل خَثٖ ه٘بى ػبصهبى ثب ه

 اٗي تؼبهل اػتفبدُ اص فشكت ّبٕ هحٌٖ٘ ٍ ٍخِ اًفؼبلٖ آى دفغ تْذٗذّبػت. ثشاٗؼَى هؼتمذ اػت هَفم٘ت ػبصهبى ّبٕ

دٍلتٖ ٍ غ٘ش اًتفبػٖ دسگشٍُ سهبٗت رٌٗفؼبى ول٘ذٕ خبسخٖ اػت. ّو٘ي دل٘ل ثبػث ؿذُ وِ اهشٍص داًـگبُ ّب ًؼجت ثِ 

ًتظبسات خبهؼِ حؼبع تشؿًَذ، ثشإ آًْب هـشٍػ٘ت لبئل ؿًَذ ٍ دسپٖ ثشآٍسد ػبختي آًْب ثشآٌٗذ ٍ دس اٗي ساػتب ثب ً٘بصّب ٍ ا

اػتفبدُ اص الگَّبٕ ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗه دس ثبصسگبًٖ، ثِ وؼت هضٗت سلبثتٖ ٍ اتخبر اػتشاتظٕ ّبٕ سلبثتٖ ث٘بًذٗـٌذ، ؿَُ٘ 

هَسد اػتفبدُ دسػبصهبى ّبٕ كٌؼتٖ ٍ ثبصسگبًٖ سا ثِ خذهت گ٘شًذ، ثب اكَل هذٗشٗت ّبٕ هذٗشٗت اػتشاتظٗه هٌبثغ اًؼبًٖ 

تغ٘٘ش آؿٌب ؿًَذ ٍ ثِ تدذٗذ ػبختبس ت٘ن ّبٕ هذٗشٗتٖ ثپشداصًذ. تَخِ ثِ اًتظبسات ث٘شًٍٖ، الجتِ ًت٘دِ دٗگشٕ ً٘ض ثشإ 

ًفٖ ًگشؽ ػٌتٖ رٕ ًفؼبى داخل داًـگبُ هجٌٖ  داًـگبُ ّب دس پٖ داؿتِ اػت ٍ آى، ثِ چبلؾ افتبدى اػتملال داًـگبُ ّب ٍ

 (.   1993، ساثشػتَىثش اٗي اػت وِ فمي آًْب حك داسًذ دسثبسُ داًـگبُ تلو٘ن ثگ٘شًذ )

                                                           
1 . Strategic Planning 
2 . Mission statement 
3 . Development strategies 
4  . Lerner 
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ّبٕ ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗه دس ػبصهبى ّبٕ غ٘ش اًتفبػٖ اػتفبدُ  ثشإ ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗه دس آهَصؽ ػبلٖ اص ّوبى هذل

گبُ ٍ آهَصؽ ػبلٖ ثب ػبصهبى ّب ٍ ثٌگبُ ّبٕ وؼت ٍ وبس هحَس هتفبٍت اػت، ثبٗذ تغ٘٘شاتٖ دس اٗي هذل اهب چَى داًـ هٖ ؿَد.

ثب ؿٌبخت اٗي تفبٍت ّب، داًـگبُ ّب هٖ تَاًٌذ هذل ػٌتٖ سا ثِ گًَِ إ تغ٘٘ش دٌّذ وِ ؿٌبخت ٍ هـبسوت  گشدد. ّب اػوبل

هذل ثشاٗؼَى دس تحم٘ك حبهش ٗه ّوشاُ ثب ًتبٗح ثْتشٕ ثشإ آًْب ثبؿذ. آًْب دس اٗي فشاٌٗذ ثْجَد ٗبثذ ٍ ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظ

هٖ وٌذ وِ لبثل٘ت سفتبس اكلاحٖ ٍ ٍ پَ٘ػتِ سا دلالت ثشإ ػبصهبًْبٕ ػوَهٖ وبسثشد داسد. اٗي هذل فشاٌٗذٕ تىشاس پزٗش 

ٗضٕ اػتشاتظٗه ثشإ داًـگبُ ّب دس تفبٍت ّبٕ وِ ثبٗذ دس هذل ثشًبهِ سپ٘ـگ٘شاًِ سا ثِ ًشاح هذل دس ًٖ فشاٌٗذ هٖ دّذ. 

 (. 2002دٍسٗغ، هـتشٗبى ) -5اسصؿٖ ػ٘ؼتن  -4اخوبع  -3ثبصُ صهبًٖ  -2صهٌِ٘  -1ًظش گشفتِ ؿَد ػجبستٌذ اص: 

(، 1390دس اداهِ ثشًبهِ ّبٕ اػتشاتظٗه ًشاحٖ ؿذُ دس ػبصهبى ّبٕ ٍسصؿٖ ثِ ػٌَاى ًوًَِ اسائِ ؿذُ اػت. حو٘ذٕ )

اًدبم داد، ًتبٗح « احٖ ثشًبهِ اػتشاتظٗه فذساػَ٘ى هلٖ ٍسصؽ ّبٕ داًـگبّٖ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاىًش»تحم٘مٖ ثب ػٌَاى 

دس  ،حبوٖ اص آى ثَد وِ هَلؼ٘ت اػتشاتظٗىٖ فذساػَ٘ى ثب اػتفبدُ اص خذٍل اسصٗبثٖ ػَاهل دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ ٍ هحبػجبت لاصم

SWOTلشاس داسد ٍ ثب ثْشُ هٌذٕ اص تحل٘ل  WOهٌٌمِ 
 ST، دٍ اػتشاتظٕ WO، ػِ اػتشاتظٕ SOچْبس اػتشاتظٕ تؼذاد 1

 خوَْسٕ داًـدَٖٗ ٍسصؽ ػٌَاى ثب( 1390) ّوىبساى ٍ حو٘ذٕ(. 1390حو٘ذٕ، )وشدُ اػتؿٌبػبٖٗ   WTٗه اػتشاتظٕ ٍ

 ٖٗداًـدَ ٍسصؽ تَػؼٔ ّبٕ اػتشاتظٕ TOWS هبتشٗغ تىٌ٘ه اص اػتفبدُ ثب تَػؼِاػتشاتضْٗبٕ  ٍ اًذاص چـن: اٗشاى اػلاهٖ

 اخت٘بسات ٍاگزاسٕ ٍ ػبصٕ خلَكٖ تَػؼٔ: اص ثَدًذ ػجبست هٌبلؼٔ اٗي پ٘ـٌْبدٕاػتشاتظْٗبٕ  تشٗي هْن ٍ وشدُ اًذ تذٍٗي سا

 ٍ داًـدَٖٗ ٍسصؽ هلٖ فذساػَ٘ى تمَٗت اٗشاى، داًـگبّٖ ٍسصؽ صٗشهدوَػٔ ًْبدّبٕ دس هحَسٕ ثشًبهِ حبوو٘ت اخشاٖٗ،

 ٍسصؽ داًٍلجٖ ًْوت ٍ وبسآفشٌٖٗ ًظبم تمَٗت ٍ داًـدَ دختشاى اٍلَٗت ثب ٍسصؿٖ ياهبو تَػؼٔ آى، اػتبًٖ ٍاحذّبٕ اٗدبد

 .داًـدَٖٗ

 لَتْب، ثٌذٕ اٍلَٗت ثب اػلاهٖ آصاد داًـگبُ داًـدَٖٗ ٍسصؽ ساّجشدٕ ثشًبهٔ تذٍٗيِ ث( 1390) ّوىبساى ٍ حؼٌٖ٘ ّوچٌ٘ي

 داخلٖ، ٍ خبسخٖ ػَاهل اص ّشٗه اسصٗبثٖ هبتشٗغ ى٘لتـ ٍ ٍتحل٘ل تدضِٗ اص پغ ٍ پشداختِ اًذ تْذٗذّب ٍ فشكتْب هؼفْب،

 ٍ داسد لشاس( WO) وبساًِ هحبفظِ هٌٌمٔ دس  اػلاهٖ آصاد داًـگبُ داًـدَٖٗ ٍسصؽ ساّجشدٕ خبٗگبُ وِ ُ اػتؿذ هـخق

ًبهِ ًشاحٖ ثش» ثِ( 1390ػلٖ آثبدٕ )دس خبٖٗ دٗگش  (.1390حؼٌٖ٘ ٍ ّوىبساى، ) ُ اًذؿذ اسائِ آًْب هٌلَة ساّجشدّبٕ

ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ وِ هَلؼ٘ت  پشداخت ٍ «اػلاهٖ اٗشاى اػتشاتظٗه سٍاثي ػوَهٖ ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًبى خوَْسٕ

ّبٕ هحٌٖ٘ ثشإ إ اػت وِ هٖ تَاًذ ثب ثْشُ خؼتي اص فشكتاػتشاتظٗه سٍاثي ػوَهٖ ٍصاست ٍسصؽ ٍ خَاًبى ثِ گًَِ

 .ثبؿذ WOّبٕ اًتخبثٖ آى ٍ غبلت اػتشاتظٕوبّؾ ًمبى هؼف داخلٖ حذاوثش اػتفبدُ سا ثٌوبٗذ، 

ٍ  اًاذاص،  چـان  تاذٍٗي  ٍ اٗاشاى  دس ّوگابً   ٍسصؽ»دس همبلاِ إ ثاب ػٌاَاى    ّان  ( 1392خَادٕ پَسٍ ّوىابساى )   اػاتشاتظ  

ثاِ تؼ٘ا٘ي هَلؼ٘ات ساّجاشدٕ ٍسصؽ ّوگابًٖ دس اٗاشاى واِ دس هَلؼ٘ات تْابخوٖ لاشاس داؿات دػات             « آٌٗاذُ  ّاب   ثشًبهِ

پشداختٌااذ ٍ دس ًْبٗاات اػااتشاتظٕ  SWOTگَٗااِ  40ب اػااتفبدُ اص آصهااَى فشٗااذهي ثااِ اٍلَٗتجٌااذٕ  ٗبفتٌااذ ٍ ّوچٌاا٘ي ثاا

ِ  ثاشا  ّابٕ تْابخوٖ    ِ  ّوگابً   ٍسصؽ تَػاؼ تاذٍٗي  »( دس تحم٘ماٖ ثاب ػٌاَاى    1390خوـا٘ذٕ )  اػات.  ؿاذُ  تَكا٘

٘ات اػاتشاتظٗه   ثاِ اٗاي ًت٘داِ سػا٘ذ واِ هَلؼ      «ثشًبهِ اػتشاتظٗه فذساػاَ٘ى دٍچشخاِ ػاَاسٕ خوْاَسٕ اػالاهٖ اٗاشاى      

ِ  فذساػَ٘ى دٍچشخِ ّابٕ هحٌ٘اٖ ثاشإ وابّؾ ًمابى      إ اػات واِ هاٖ تَاًاذ ثاب ثْاشُ خؼاتي اص فشكات        ػَاسٕ ثاِ گًَا

    ٕ دس داًـااگبّْب ٍ هشاوااض   ثبؿااذ. WOّاابٕ اًتخاابثٖ آى  هااؼف داخلااٖ حااذاوثش اػااتفبدُ سا ثٌوبٗااذ، ٍ غبلاات اػااتشاتظ

ثشًبهاِ  ثاِ ػٌاَاى هثابل    تشاتظٗه فشاٍاًاٖ اًدابم ؿاذُ اػات،     آهَصؽ ػبلٖ تشث٘ت ثاذًٖ دس ػابٗش وـاَسّب ً٘اض هٌبلؼابت اػا      

ّااش دّااِ سا ثشثٌاابٕ ٗااه ػااشٕ فؼبل٘اات ّااب لااشاس دادُ اػاات:      اػااتشاتظٗه ٍصاست ػلااَم ٍ تىٌَلااَطٕ دس وااشُ خٌااَثٖ   

ِ  1960دّااِ دٍسُ سؿااذ ٍ  1980دٍسُ سؿااذ ػلااَم ٍ تىٌَلااَطٕ دس وـااَس؛ دّااِ  1970دٍسُ ؿااىل گ٘ااشٕ صٗااش ثٌبّااب؛ دّاا

ِ   تثج٘ات ث٘ـاتش ػلاَم    حابخٖ حؼاٌٖ٘،   ) دٍسُ تغ٘٘اشات اػبػاٖ ٍ چابلؾ ّابٕ ػلاَم ٍ تىٌَلاَطٕ؛       1990ٍتىٌَلاَطٕ؛ دّا

                                                           
1 . Strengths, weaknesses, opportunities, threats 
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ٕ ػلااَم ٍ تىٌَلااَطٕ ٍالگااَ ثااشداسٕ اص ثشًبهاأ     ٍصاست  2002-1997ػاابلِ   5ثشًبهااِ  (.1380 داًـااگبُ ّاابٕ   اػااتشاتظ

ٍ ػلااَم ٍسصؿااٖ آلجشتااب واابسدٗف، ٍاؿااٌگتي، ووجااشٗح، هٌچؼااتش، ه٘ـاا٘گبى هشوااضٕ، هبػبچَػاات؛ ٍ داًـااگبُ تشث٘اات ثااذًٖ 

، داًـاااگبُ ّااابٕ اًگلؼاااتبى ٍ آلوااابى سا هاااٖ تاااَاى ًااابم ثاااشد.  «آهشٗىاااب»، ساتگاااشص «ًَ٘صٗلٌاااذ»، وااابًتشثشٕ «وبًااابدا»

ٖ تَػااؼِ ٍسصؽ ثااِ  ػاابلِ  5ثشًبهااِ  (2003-1997) ساًگلؼااتبىدسوـَ اًداابم ؿااذُ اػاات وااِ تبو٘ااذ سٍٕ    كااَست ولاا

ُ   ُ فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍتَػؼِ ً٘اشٍٕ اًؼابًٖ ٍ تَػاؼِ ثبؿاگب     ّاب ٍ هاذاسع اص هْوتاشٗي اّاذاف آًابى ثاَدُ        ّاب ٍ تؼبهال ثبؿاگب

داًـااگبّٖ ٗااه ًااشح اػااتشاتظٗه  ًَٗؼاابىثشًبهااِ  وااِ ثَػاا٘لِدسوـااَسوبًبدا ّوچٌاا٘ي  (.2006اهبًَٗاال، لَٗااذ ٍ اػاات )

اػاات وااِ ّااذف  ؿااذًُااشح سٗااضٕ  2008- 2007ّاابٕ  ثااشإ استماابٕ و٘فااٖ ٍ ووااٖ ٍسصؽ ثاا٘ي داًـااگبّٖ ثااشإ ػاابل

 (. 1385ػبٗوًَض، اتظٕ اكلٖ آًبى حوبٗت اص هٌبثغ اًؼبًٖ ثَدُ اػت )اكلٖ ٍ اػتش

ثِ ثشًبهِ سٗضٕ   ِ٘تشوبٕ داًـگبّ هٗاػتشاتظ ٕضٗثشًبهِ س ٕ ػوَهٖهذل ّب ٖثشسػ( ثب ػٌَاى 2012ٍ ّوىبساى ) ًَثٖ وبًَس

ْب سٗضٕ ثشإ فشاٌٗذ خذهبت آً ساّجشدٕ ثشإ هَػؼبت آهَصؽ ػبلٖ ٍ سًٍذ ثْجَد آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، تحم٘ك ٍ تَػؼِ ٍ ثشًبهِ

 .ثِ تؼ٘٘ي هؼ٘بسّب ٍ اّذاف هـتشوٖ ثشإ هَػؼبت آهَصؽ ػبلٖ پشداختِ اػت ٍاًدبم گشفتِ اػت 

ثخلَف   ّب ػبصهبى اوثش دٍلتٖ ٍ خلَكٖ ٕ ّب ػبصهبى دس آى خبًجِ ّوِ تبث٘ش تىٌَلَطٕ ٍ ػلَم پ٘ـشفت ثب اهشٍصُ

 (.1382آساػتِ، ) ًوبٗذ هٖ ساّجشد تذٍٗي ِث الذام هحٌٖ٘ ػَاهل ثشسػٖ داًـگبّْب ثب

 ّب داًـىذُ ّب، داًـگبُ ثشإ هـخق هبهَسٗتٖ ٍخَد ً٘بصهٌذ پظٍّـٖ، ػلوٖ ٍ آهَصؿٖ ػلوٖ اّذاف ثب ، خذهبت اسائِ ثٌبثشاٗي

ث٘بًِ٘ تذٍٗي  ٍاػتشاتظٕ ثب اٗي ٍخَد لضٍم ثشًبهِ سٗضٕ . اػت هـخق صهبًٖ افك دس ؿفبف اًذاصٕ چـن ػبصٕ آهبدُ ً٘ض ٍ

 َاسصهٖ ث٘ؾ اص پ٘ؾ احؼبع هٖ ؿَد.خ داًـگبُ ٍسصؿٖ ػلَم ٍ ثذًٖ تشث٘ت ْبٕ تَػؼِ داًـىذُهأهَسٗت ٍ اػتشاتظٗ

  شٌاسيرٍش 

 اٗي تحم٘كاػت.  ثَد وِ ثشاػبع هذل اًتخبثٖ ثشاٗؼَى اًدبم ؿذُ اص ًَع هٌبلؼبت ساّجشدٕ ٍتحل٘لٖ  -سٍؽ تحم٘ك تَك٘فٖ

ت ثذًٖ ٘داًـىذٓ تشث تَػؼِ ٍ اػتشاتظٕ ّبٕ ث٘بًِ٘ هأهَسٗتتذٍٗي ، صٗشا هملَد آى ؿَد هحؼَة هٖ ثِ لحبٍ ّذف وبسثشدٕ

. خوغ آٍسٕ اًلاػبت ثِ سٍؽ ّبٕ ه٘ذاًٖ، وتبثخبًِ إ، پشػـٌبهِ، اًدبم هلبحجِ اػت ثَدخَاسصهٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ 

 اػتفبدُ ؿذ. پشػـٌبهِ ػِ اص تحم٘ك اٗي دس ٍ ثشگضاسٕ خلؼبت ؿَسإ ساّجشدٕ كَست گشفت. 1، ًَفبى هغضٕتب حذ اؿجبع

فشاسٍٕ  همذهبتٖ تْذٗذّبٕ ٍ فشكتْب هؼفْب، لَتْب، هأهَسٗت، چـن اًذاص، ث٘بً٘ٔ تؼ٘٘ي اٍل ثشإپبػخ  ثبص پشػـٌبهٔ اص

 ِْ٘ت ثِ دػت آهذُ دادُ ّبٕ ثِ ثبتَخِ وِ دٍم ثؼتٔ پشػـٌبهٔ اص ،ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ ُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَمداًـىذ

 ػَاهل ولٖ اهت٘بص آٍسدى ثِ دػت ثشإ ػَم پشػـٌبهٔ اص ٍ SWOT ٍ ًْبٖٗ ؿذى گَِٗ ّبٕثٌذٕ  اٍلَٗت ثشإ ؿذُ ثَد،

 داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ اػتفبدُ اػتشاتظٗه هَلؼ٘ت تؼ٘٘ي خبسخٖ ثِ هٌظَس ػَاهل ٍ داخلٖ

 ؿذ. اػتفبدُ دادُ ّب ضِٗ ٍتحل٘لثشإ تد و٘فٖ ٍ سٍؿْبٕ ووٖ اص ّوچٌ٘ي ؿذ،

ًفش  ثِ ًَس ّذفوٌذ اًتخبة گشدٗذًذ ٍ دس خذٍل صٗش ثِ ًَس  15پظٍّؾ ٗب ثِ ػجبستٖ ؿَسإ ساّجشدٕ هتـىل اص  آهبسٕ ًؤًَ

ٖ، وبسؿٌبػبى ثذً ت٘فؼبل داًـىذُ تشث ٖػلو بتّ٘ ٕاػوب شاى،ٗهذ ؿبهل ًفش 15 اٗي خلاكِ خبهؼِ آهبسٕ اسائِ ؿذُ اػت

 اص ًتبٗح ٍ ُؿذ اػتفبدُ ه٘بًگ٘ي تؼ٘٘ي ٍ فشاٍاًٖ ؿبخلْبٕ اص تَك٘فٖ اًلاػبتثشإ ثذًٖ ٍ وبسوٌبى داًـىذُ ثَدًذ. تشث٘ت 

 آهذُ دػت ثِ ّبٕ گَِٗ ،تَػي ؿَسإ ساّجشدٕ SWOTپغ اص اهت٘بص دّٖ گَِٗ ّبٕ  .ُ اػتؿذ دادُ ًـبى خذاٍل ًشٗك

 ،اهت٘بصدّٖ ٍ ستجِ تؼ٘٘ي ثب .ؿذًذ اهت٘بصدّٖ تْذٗذّب، ٍ فشكتْب هؼفْب، ،لَتْب ًْبٖٗ وشدى هٌظَس ثِ ثؼتِ دٍم پشػـٌبهٔ اص

 گَِٗ اص ثؼوٖ خلؼبت اٗي دس ٍ ؿذ اػتخشاج هزوَس خلؼبت دس  SWOTهمذهبتٖ فْشػتًشح  اص SWOT ًْبٖٗ فْشػت

 .ؿذ اهبفِ SWOTفْشػت  ثِ ً٘ض گَِٗ ّب ثؼوٖ ٍ تؼذٗل ٗب حزف ّب

                                                           
1 . Brain storming 
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 ثشإ داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ، ّبٕ گَِٗ ًْبٖٗ فْشػت ثِ ذىسػ٘ ٍ تحم٘ك اص هشحلِ اٗي اص پغ

 اػتفبدُ دسًٍٖ ػَاهل اسصٗبثٖ هبتشٗغ اصداًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ  دسًٍٖ هح٘ي ػَاهل اسصٗبثٖ

 هشٗت دس ػبهل ؿذت هشة حبكل اص اػتفبدُ ثب ٍ گشفتٌذ لشاس هبتشٗغ ػتَى ٗه دس هؼفْب ٍ لَتْب هبتشٗغ، اٗي دس .ؿذ

 ػَاهل لحبٍ ثِ هدوَع دسداًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ  ؿَد هـخق تب ؿذًذ اهت٘بصثٌذٕ اّو٘ت،

 داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ اص ث٘شًٍٖ هح٘ي ػَاهل اسصٗبثٖ ثشإ .هؼف ٗب اػت لَت داسإ دسًٍٖ

 ؿذ. اػتفبدُ ث٘شًٍٖ ػَاهل اسصٗبثٖ هبتشٗغ

 هشٗت دس ػبهل هشة ؿذت حبكل اص اػتفبدُ ثب ٍ گشفتٌذ لشاس هبتشٗغ ػتَى ٗه دس تْذٗذّب ٍ فشكتْب هبتشٗغ، اٗي دس

 لحبٍ ثِ داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ دس هدوَع وِ ؿَد هـخق تب ؿذًذ اهت٘بصثٌذٕ اّو٘ت،

 ؿذت لؼوت دس ٍ ؿَد ث٘ـتش 1 اص ًجبٗذ اّو٘ت هشاٗت خوغ وِ اػت روش ؿبٗبى .تْذٗذ ٗب اػت فشكت داسإ شًٍٖث٘ ػَاهل

ػذد  هْن لَتْبٕ ٍ فشكتْب گَِٗ ّبٕ ثشإ ؿذ. دادُ 1 ٍ 2 ستجٔ تْذٗذّب ٍ هؼفْب ثِ ٍ 3 ٍ 4 ستجٔ ٍ فشكتْب لَتْب ثِ ػبهل،

 هشٗت هشة اص اػتفبدُ ثب (.1389اػشاثٖ ٍ ّوىبساى، ) ه٘ـذ صدُ ػلاهت ثبٗذ 1 ػذد ثحشاًٖ تْذٗذّبٕ ٍ هؼفْب ثشإ ٍ .4

 ٍ دسًٍٖ ػَاهل ّوضهبى هبتشٗغ دسوِ آهذ  ثِ دػت خبسخٖ ػَاهل ٍ داخلٖ ػَاهل ولٖ اهت٘بص ػبهل، ؿذت دس اّو٘ت

 گَِٗ ّب اٗي ثب بظشهتٌ اػتشاتظْٗبٕػَات(  )چبسچَة SWOT هبتشٗغ تحل٘ل سٍؽ ثب ٍ ؿذ دادُ لشاسساّجشد(  )پٌدشٓث٘شًٍٖ

 .ُ اػتؿذ اػتخشاج

 )شَرای راّبزدی( .  طبقات، تعداد جاهعِ ٍ ًوًَِ ی تحقیق1جدٍل                               

 تؼذاد ًوًَِ تؼذاد خبهؼِ ًجمبت خبهؼِ سدٗف

 13 31 ٖثذً ت٘فؼبل داًـىذُ تشث ٖػلو بتّ٘ ٕاػوب شاى،ٗهذ 1

 2 19 ىوبسؿٌبػبى تشث٘ت ثذًٖ ٍ وبسوٌب 2

 15 50 خوغ ول

 ثِ كَست هختلش اسائِ ؿذُ اػت: ثش اػبع هذل اًتخبثٖ ثشاٗؼَى  دس اداهِ هشاحل اًدبم تحم٘ك

 خلؼِ ثشگضاسٕ ٍ   SWOTتحل٘ل، ولاى اّذاف اسصؿْبٕ هحَسٕ، اًذاص، چـن هأهَسٗت، ث٘بًِ٘ ًْبٖٗ ٍ اٍلِ٘ ل٘ؼت تِْ٘ .1

 .ساّجشدٕ ؿَسإ

 داًـىذُ. 2(EFE) اسصٗبثٖ ٍ هبتشٗغ داًـىذُ 1(IFE) اسصٗبثٖ هبتشٗغ .2

 .داًـىذُ 3ٍ هَلؼ٘ت اػتشاتظٗه( IE)ٍخبسخٖ داخلٖ هبتشٗغ .3

 داًـىذُ. اػتشاتظْٗبٍٕ اػتخشاج  (SWOT)تحل٘ل هبتشٗغ .4

4) هبتشٗغ .5
QSPM) .ُاٍلَٗت ثٌذٕ اػتشاتظٕ ّبٕ داًـىذ 

 

لاصم ّؼت دادُ ؿَد، اٗي هبتشٗغ  QSPM هبتشٗؼْبٕ ثِ وبسثشدُ ؿذُ اص خولِ هبتشٗغ تَه٘ح هختلشٕ ساخغ ثِ دس اداهِ

ثِ دػت آهذُ اص همبٗؼِ صٍخٖ گَِٗ ّبٕ  اػتشاتظْٗبٕٗب ثِ اختلبس هبتشٗغ ٗشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٕ ووٖ ثشإ اٍلَٗت ثٌذٕ 

SWOT ثِ ًَسٗىِ پغ اص اهت٘بص دّٖ تَػي اػوبٕ ؿَسإ ساّجشدٕ اص ث٘ي دس هبتشٗغ ػَات ثِ وبسثشدُ ؿذُ اػت ،

ثذػت آهذُ ٍ حبكلوشة اٗي اهت٘بص دس هشٗت اّو٘تٖ وِ اص لجل ثذػت آهذُ ً٘ض ًوشُ  اػتشاتظْٗبٕ( ثِ 4 3 2 1اهت٘بصات )

                                                           
1 . Evaluation of internal factors 
2 . Evaluation of external factors 
3 . Strategic Position 
4 . Quantitative strategy planing matrix 
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. هجٌبٕ هذل اػتشاتظٕ ثِ وبس ثشدٕ ؿذُ دس اٗي تحم٘ك ثش ْب ثذػت آهذُ ٍ ثِ تشت٘ت اٍلَٗت ثٌذٕ هٖ گشدًذاػتشاتظًْٗبٖٗ 

ثب ثشگضاسٕ ؿَسإ ساّجشدٕ پ٘ؾ سفتِ ٍ توبهٖ هلَثبت ثبلا ؿذُ دس  توبهٖ هشاحل روشاػبع هذل ثشاٗؼَى اًدبم ؿذُ اػت. 

اٗي هلَثبت سا اسائِ  ثخـٖ اص ؿَسا پغ اص تأٗ٘ذ ًْبٖٗ هىتَة ٍ گضاسؽ ؿذُ اػت وِ دس اداهِ ٍ دس لؼوت ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك

 خَاّ٘ن وشد.

 يافتِ ّا

 ،ساّجشدٕ، چـن اًذاص هتؼذد خلؼبت ٍ وتبثخبًِ إ بتهٌبلؼ ٍ پشػـٌبهِ ّب ًشٗك اص ثِ دػت آهذُ دادُ ّبٕ اص اػتفبدُ ثب

 .ؿذ تؼ٘٘ي داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ SWOTهأهَسٗت، اسصؿْب، اّذاف ولاى ٍ  ث٘بً٘ٔ

 1404در افق بیاًیِ هأهَريت داًشکدٓ تزبیت بدًي ٍ علَم ٍرسشي داًشگاُ خَارسهي

داًـگبُ خَاسصهٖ ثِ ػٌَاى ًخؼت٘ي داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ وـَس، دس ًظش داسد ثب ثْشُ  داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ »

گ٘شٕ اص هدشة تشٗي اػبت٘ذ ٍ اهىبًبت ٍ فٌبٍسْٗبٕ ًَٗي دس حٌِ٘ ٍسصؽ ٍ ثب سػبٗت اكَل ػلن هحَسٕ ٍ اخلاق هذاسٕ؛ هوي 

پظٍّـگشاى هتؼْذ،  الوللٖ، داًـدَٗبى ٍ ووه ثِ تَػؼِ ػلن ٍ داًؾ افضاٖٗ ًظشٕ ٍ وبسثشدٕ ٍسصؽ دس ػٌَح هلٖ ٍ ث٘ي

دس وـَس، ػْن ؿبٗبًٖ دس  هؼتجش تشث٘ت ًوَدُ ٍ اص اٗي ًشٗك ػلاٍُ ثش تجذٗل ؿذى ثِ ٗه ثشًذ ػلوٖ وبسآفشٗيٍ  هتخلق 

 «.افضاٗؾ تٌذسػتٖ خبهؼِ ٍ تَػؼِ ٍسصؽ لْشهبًٖ وـَس اٗفب ًوبٗذ 

 1404خَارسهي در افق  تزبیت بدًي ٍ علَم ٍرسشي داًشگآُ چشن اًداس داًشکد

 ٍٖٗ اخشا ٖآهَصؿ ،ٖپظٍّـ ٕبصّبٍ٘ هشخغ پبػخ ثِ ً ٖل٘همبًغ تحل ِ٘دس ول ٍٖ ٍسصؿ  ٖاًتخبة اٍل ًخجگبى ػلو »

 «. وـَس  ٍٖسصؿ ٕػبصهبًْب

 اّداف کلاى: 

 استمبٕ و٘ف٘ت فؼبل٘ت ّبٕ آهَصؿٖ اص ًشٗك ثْجَد هؼتوش فشاٌٗذّب ٍ تَخِ ثِ ً٘بصّبٕ خبهؼِ .1

 ختْبٕ آهَصؿٖ، پظٍّـٖ، ٍسصؿٖ ٍ خذهبتٖ دس داًـىذُتَػؼِ صٗشػب .2

 تجذٗل ؿذى ثِ هشخغ پبػخگَٖٗ ثِ ً٘بصّبٕ پظٍّـٖ ػبصهبى ّب ٍ ًْبدّبٕ ػلوٖ ٍ ٍسصؿٖ وـَس .3

 تمَٗت ٍ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ٍ هٌبثغ اًؼبًٖ داًـىذُ .4

 ارسش ّای هحَری:

 توبهٖ تلو٘ن گ٘شٕ ّبػلن هحَسٕ ٍ داًؾ گشائٖ: تَخِ ثِ ػلن ٍ داًؾ ثِ ػٌَاى هجٌبٕ  (1

 ػذالت هحَسٕ ٍ تٌَع: ػذم تجؼ٘ن دس فؼبل٘ت ّب ٍ احتشام ثِ تٌَع خٌؼ٘تٖ، فشٌّگٖ ٍ .... (2

 تؼْذ ٍ تخلق: تؼْذ ثِ اكَل ٍ اسصؽ ّبٕ دٗي هج٘ي اػلام ٍ اسصؽ ّبٕ اًملاة اػلاهٖ (3

 پبٗجٌذٕ ثِ تؼْذات، هؼئَل٘ت پزٗشٕ، ًمذ پزٗشٕ (4

 بهلات ٍ احتشام ثِ پ٘ؾ وؼَت ٍ اػتبدگـبدُ سٍٖٗ ٍ ادة دس ثشخَسدّب ٍ تؼ (5

 جبى ٍ پ٘شاػتگٖ دس هح٘ي داًـىذُ ٍ آساػتگٖ پَؿؾ ظبّشٕػبٗت ًظن، اًوس (6

 خَد ثبٍسٕ، ًَآٍسٕ ٍ آصاد اًذٗـٖ ػلوٖ (7

 ؿبٗؼتِ گضٌٖٗ ٍ ؿبٗؼتِ ػبلاسٕ (8
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َم ٍرسشي داًشکدُ تزبیت بدًي ٍ عل استزاتضيکيًْايي ٍ هَقعیت  تْديدّای ٍ فزصتْا ضعفْا، قَتْا، تعییي 

 داًشگاُ خَارسهي

 خلؼبت اٗي دس .ؿذ ًْبٖٗ SWOT  همذهبتٖ فْشػت ستجِ، تؼ٘٘ي ٍ اهت٘بصدّٖ سٍؿْبٕ اص ثْشُ گ٘شٕ ثب هزوَس، خلؼبت دس

 ثش هؤثش ػَاهل ًْبٖٗ فْشػت اداهِ دس وِ ؿذ اهبفِ SWOTفْشػت ثِ ً٘ض ّب گَِٗ ثؼوٖ ٍ تؼذٗل ٗب حزف ّب گَِٗ اص ثؼوٖ

 خذٍل دس .اػت ؿذُ آٍسدُ خذاٍل دس ّب گَِٗخوغ اهت٘بصات  ّوشاُ ثِخَاسصهٖ  داًـگبُ ٍسصؿٖ ػلَم ٍ ٖثذً تشث٘ت داًـىذُ

ؼت ٍ دٍ گَِٗ ٖ گَِٗ، ّـت گَِٗ فشكت اص ث٘ي ث٘، دُ گَِٗ هؼف اص ث٘ي ػگَِٗ ث٘ؼت ٍ ًِ ث٘ي اص لَت گَٗٔ ّـت ،3 ٍ 2

 ٍسصؿٖ ػلَم ٍ ثذًٖ تشث٘ت داًـىذُ SWOT ًْبٖٗ ػتفْش ػٌَاى ثِ ٍ دس ًْبٗت ّـت گَِٗ تْذٗذ اص ث٘ي ّ٘دذُ گَِٗ

 .اػت ؿذُ آٍسدُخَاسصهٖ  داًـگبُ

 (IFEبزرسي تجشيِ ٍ تحلیل عَاهل داخلي)

 ( داًشکدIFEُ. هاتزيس ارسيابي عَاهل درًٍي)2جدٍل

هشٗت  ػَاهل وذ ػَاهل دسًٍٖ

 اّو٘ت

ؿذت 

 ػبهل

 ًوشُ

 

 

 

 لَت ّب

S1 0.192 4 0.048  داًـىذُ ٖآهَصؿ ٕفوبٍ هؼبحت  ٖٗجبٗص ،اػتملال 

S2 0.144 3 0.048 داًـىذُ ٖػلو أتّ٘ ٕاػوب ٍٖ تدشث ٖػٌ ت٘تشو 

S3 ٖ0.156 3 0.052 تؼذد ٍ تٌَع سؿتِ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿ 

S4 0.132 3 0.044 )هدوَػِ ؿْ٘ذ وـَسٕ(تختٗداًـىذُ دس پب ٖٗب٘خغشاف ت٘هَلؼ 

S5 0.184 4 0.046 ٖل٘حلهمبًغ ت ٕ ِ٘دس ول بىٗداًـدَ ت٘وو 

S6 ًٖ0.141 3 0.047 ثشًذ ٍ پ٘ـٌِ٘ لَٕ داًـىذُ ثِ ػٌَاى ًخؼت٘ي هشوض آهَصؽ ػبلٖ دس تشث٘ت ثذ 

S7  0.172 4 0.043 ًـشِٗ ٕ ػلوٖ پظٍّـٖ هدَص داس دس داًـىذُ 2ٍخَد 

S8 0.26 4 0.065 ٍخَد اهبوي ٍ ػبلي ّبٕ ٍسصؿٖ هتٌبػت ثشإ توبهٖ سؿتِ ّب 

 

 

 

 ّب هؼف

 

 

 

 

W1 ُ0.0411 1 0.0411 چبثىٖ اًذن ػ٘ؼتن اداسٕ داًـىذ 

W2  ٕهؼف فٌبٍسٕ اًلاػبت دس داًـىذُ )ػبٗت، ٍة ػبٗت، سٍاثي ػوَهٖ ٍ پبٗگبُ ّب

 اًلاع سػبًٖ، ثبًه اًلاػبتٖ(

0.067 2 0.134 

W3  0.14 2 0.07 دس آى خْت تحمك چـن اًذاصهَخَد  ّٕب تٗهحذٍدػبصهبًٖ ٍ  ػبختبس 

W4  0.1462 2 0.0731 ُ داًـىذٕ دس ٍ هـبسوت هحَس ٕثشًبهِ هحَسهؼف 

W5 ُثِ هَلغ وبهل  قٍ٘ ػذم تخل ثَدخِ ًبوبفٖ، ًبهـخق ٍ غ٘ش هٌؼٌف داًـىذ ٍ

 آى

0.074 2 0.148 

W6 ُ0.088 2 0.044 ػذم تمبهب هحَسٕ پظٍّؾ ّب ٍ دٍسُ ّبٕ آهَصؿٖ دس داًـىذ 

W7 0.092 2 0.046 ٖثذً ت٘تشث ٕداًـىذُ  ٖٗب٘خغشاف ٍٖ پشاوٌذگ ٖگؼتشدگ 
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 هؼف ّب

W8 0.1496 2 0.0748 و٘ف٘ت پبٗ٘ي داًـدَٗبى ٍسٍدٕ دس همبًغ تحل٘لٖ هختلف 

W9 ٖ0.05 1 0.05 ػشاًِ اػتبد ثِ داًـدَ ٍ ّشم ًبهتٌبػت ّ٘بت ػلو 

W10   ُ0.067 1 0.067 ًظبم غ٘ش اكَلٖ اسصٗبثٖ ػولىشد دس داًـىذ 

 2.4369  £;1  ت اّو٘ت ػَاهل دسًٍٖهدوَع هشائ

 ًتبٗح 3 خذٍل دساػت.  2.4369 دسًٍٖ ػَاهل اّو٘ت هشٗت دس ػبهل ؿذت هشة هدوَع ه٘ـَد، هـبّذُ ّوچٌبًىِ

 .اػت ؿذُ گضاسؽ ث٘شًٍٖ ػَاهل اسصٗبثٖ هبتشٗغ

 (EFEبزرسي ٍ تجشيِ عَاهل خارجي)

 ( داًشکدEFEُبي عَاهل بیزًٍي). هاتزيس ارسيا3جدٍل                                 

هشٗت  ػَاهل وذ ػَاهل ث٘شًٍٖ

 اّو٘ت

ؿذت 

 ػبهل

 ًوشُ

 

 

 

 

 

 فشكت ّب

 

 

 

 

O1 0.2976 4 0.0744 تَػؼِ داًـىذُ ٕثشا ٖداًـگبُ خَاسصه ٍػ٘غ ٍ هٌلَة ٕفوب 

O2 شٗثِ ًؼجت ػب ٍٖػلَم ٍسصؿ ٖثذً ت٘سؿتِ تشث ٖفٍ٘و غٗتٌَع ٍ سؿذ ػش 

دس  ل٘سؿتِ ّب خْت اداهِ تحل شٗػب لاى٘التحلفبسؽ  ٕسؿتِ ّب ٍ تمبهب

 ٖثذً ت٘سؿتِ تشث

0.0622 4 0.2488 

O3 0.24 4 0.06 ٍٖ هل ٖهتؼذد دس ػٌَح اػتبً ٍٖسصؿ ٍٕخَد ػبصهبًْب 

O4 ّ0.1266 3 0.0422 ٍٖ ػلَم ٍسصؿ ٖثذً ت٘تشث ٕسؿتِ ا ي٘ث ت٘هب 

O5 0.12 3 0.04  ّٖوگبً ٍم تَخِ ثِ تَػؼِ ٍسصؽضسّجش هؼظن اًملاة ثش ل ذ٘تأو 

O6 0.15 3 0.05 ٍ ػلَم هشتجيثذًٖ  ت٘تشث ٌِ٘دس ح ٖالولل يٍ٘ ث ٖهتؼذد هل بتٍٗخَد ًـش 

O7  ٕدس سأع ػبصهبًْب ٖ اٗي داًـگبُثذً ت٘سؿتِ تشثفبسؽ التحل٘لاى حوَس 

 وـَس ٍٖسصؿ

0.06 3 0.18 

O8 0.168 3 0.0568 ٕبٍسػلن ٍ فٌ ٍٕ پبسن ّب بى٘داًؾ ثٌ ٕاص ؿشوت ّبدٍلت  تٗحوب 

 

 

 

 تْذٗذّب

T1 ِ0.1484 2 0.0742 گؼتشؽ سٍحِ٘ هذسن گشاٖٗ دس خبهؼ 

T2 ُ0.132 2 0.066 ًبهٌبػت ثَدى ٍهؼ٘ت هؼ٘ـتٖ هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ داًـدَٗبى داًـىذ 

T3 ًبوبفٖ ثَدى اػتجبس پظٍّـٖ وـَس ٍ  ٖمبت٘ون ثَدى ثَدخِ تحم

 ػبلاًِ)گشًت( دس داًـگبُ ّب

0.0788 2 0.1576 

T4 0.0611 1 0.0611 هٌبػت ًجَدى ثؼتش ػشهبِٗ گزاسٕ ثخؾ خلَكٖ دس داًـگبّْب 

T5 0.16 2 0.08تؼذاد داًـدَ  ؾٗافضاتىو٘لٖ ٍ  لات٘تحل ٕتؼذاد دٍسُ ّب ِٗسٍ ٖث ؾٗافضا 
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 يٗ٘پب ت٘ف٘ثب و ٕدس داًـگبُ ّب

T6 0.1644 2 0.0822 ٖاخلاق پظٍّؾ دس اًتـبسات ػلو تٗػذم سػب 

T7 ػلَم ٍسصؿ ٖثذً ت٘تشث لاى٘فبسؽ التحل ٕثشا ٖؿغل ٕجَد فشكت ّبوو ٍ ٍ ٖ

 ثٖ اػتوبدٕ خبهؼِ ٍسصؽ ثِ هتخلل٘ي داًـگبّٖ

0.0577 2 0.1154 

T8 0.0888 2 0.0444 وـَس ٖووجَد ثَدخِ آهَصؽ ػبل 

 2.5587  £;1 هدوَع هشائت اّو٘ت ػَاهل ث٘شًٍٖ

 

 ػَاهل ّوضهبى تدضِٗ ٍتحل٘ل ثشإ اػت. 2.5587 ث٘شًٍٖ ػَاهل اّو٘ت هشٗت دس هلػب ؿذت هشة هدوَع خذٍل ثِ ثبتَخِ

داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ  اػتشاتظٗىٖ تؼ٘٘ي هَلؼ٘ت هبتشٗغ ثشإ اٗي ؿذ. اػتفبدُ ث٘شًٍٖ ٍ دسًٍٖ هبتشٗغ اص ث٘شًٍٖ ٍ دسًٍٖ

 دسًٍٖ ػَاهل اسصٗبثٖ ّبٕ هبتشٗغ اص حبكل هبتشٗغ، ًوشُ ّبٕ اٗي تـى٘ل سفت. ثشإ ثِ وبس ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ

 ّبٕ خبًِ دس داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ خبٗگبُ تب گشفتٌذ لشاس ػوَدٕ ٍ افمٖ اثؼبد دس ث٘شًٍٖ ٍ

حؼٌٖ٘، ) ( تؼ٘٘ي هٖ ؿًَذ2.5تب  1ٍ لؼوت هؼ٘ف ) (4تب  2.5) لَٕ لؼوت ؿبهل ٍ ً٘ف ٗه دس ّب ًوشُ هبتشٗغ، اٗي

 .ه٘ذّذ ًـبى سا داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ اػتشاتظٗىٖ هَلؼ٘ت 1 ؿىل .(1388

 ( IEهاتزيس داخلي ٍ خارجي )

 ػَاهل دسًٍٖ                                                                               

              4 

 

 O            

 

 

5587/2 

          5/2  

     

          T 

   

         1 

 

 تْاجوي 

 )سؿذ ٍ تَػؼِ(

 

 

 

 

 

 

 

 هحافظِ کاراًِ 

 )ًگْذاسٕ، حوبٗت دسًٍٖ(

 

 

 

 

 ػَاهل ث٘شًٍٖ

    

 

 رقابتي

 )ًگْذاسٕ، حوبٗت ث٘شًٍٖ(

  

 تدافعي

 )ثشداؿت، ٍاگزاسٕ ٍ وبّؾ(

         4                    S                   5/2  4369/2              W                 1 

 داًشکدُ(IEهاتزيس تجشيِ ٍ تحلیل داخلي ٍ خارجي ). 1شکل                                 
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  43/2ٗؼٌٖ   5/2( اٗي داًـىذُ ووتش اص 2ًتبٗح پظٍّؾ ًـبى داد، هدوَع ًوشات هبتشٗغ اسصٗبثٖ ػَاهل دسًٍٖ دس )خذٍل 

اػت وِ اص لحبٍ ػَاهل دسًٍٖ داسإ هؼف اػت. ثِ ػجبست دٗگش، ًمبى هؼف داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ثَدُ ٍ حبوٖ اص آى 

( 3آى ثشتشٕ داسد. ػلاٍُ ثش اٗي، هدوَع ًوشات هبتشٗغ اسصٗبثٖ ػَاهل ث٘شًٍٖ )خذٍل ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ ثش ًمبى لَت

اػت وِ اص لحبٍ ػَاهل ث٘شًٍٖ داسإ فشكت اػت. ثِ ػجبست دٗگش، ثَدُ ٍ حبوٖ اص آى  55/2ٗؼٌٖ  5/2اٗي داًـىذُ ث٘ـتش اص 

فشكت ّبٕ داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ ثش تْذٗذّبٕ آى ثشتشٕ داسد. ثش اػبع هبتشٗغ ّبٕ اسصٗبثٖ 

)هحبفظِ  WOُ دس هٌٌمِ دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ وِ اص همبٗؼِ ػَاهل دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ هحبػجِ گشدٗذ، هَلؼ٘ت اػتشاتظٗه داًـىذ

 وبساًِ( لشاس داسد.

 (SWOTهاتزيس تحلیل )

  SWOT  تحل٘ل هبتشٗغ.  4خذٍل                                                        

 (Wضعفْا)                                                (Sقَت ّا)

 

 

 

 

 

 (Oفزصتْا)

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Tتْديدّا)

 (WO)استزاتشيْای  (SO) ْایاستزاتشي

 . تَػؼِ سٍاثي ثب خبهؼِ ٍ كٌؼت1

(O4- O7 -O3-S4-S5-S6) 

. تَػؼِ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ هجتٌٖ ثش ػلَم ث٘ي سؿتِ 2

 إ ٍ ػ٘بػت ّبٕ وـَس

(O4-O5-S3-S5) 

. حوبٗت اص تـى٘ل ؿشوت ّبٕ داًؾ ثٌ٘بى اػوبٕ 3

 ّ٘أت ػلوٖ

(O8-S2-S3-S4) 

 ػلوٖ پظٍّـٖ. تَػؼِ ووٖ ٍ و٘فٖ ًـشِٗ ّبٕ 4

 (O2-O4-O6-S3-S7)داًـىذُ

. خزة حوبٗت ّبٕ ثشٍى ػبصهبًٖ خْت تمَٗت هٌبثغ 8

 (O3-O7-O8W3-W5)داًـىذُ

. هٌْذػٖ هدذد ػبختبس ٍ فشاٌٗذّبٕ داًـىذُ هتٌبػت ثب 9

 تَػؼِ ووٖ ٍ و٘فٖ سؿتِ

(O2-W1-W3-W4) 

 . تَاًوٌذ ػبصٕ هٌبثغ اًؼبًٖ داًـىذ10ُ

(O3-O7-O8-W1-W2-W4-W9) 

. تَػؼِ صٗشػبختْبٕ آهَصؿٖ، پظٍّـٖ ٍ ٍسصؿٖ 11

 (O1-O3-O7-O8W7-W9)داًـىذُ

 (WT)استزاتشيْای  (ST)استزاتشيْای 

 . تَػؼِ آهَصؽ ٍ پظٍّـْبٕ تمبهب هحَس5

(T1-T5 S2-S3-S4-S5-S6-S1) 

. ثشٍى ػپبسٕ ٍ افضاٗؾ دسآهذّبٕ اختلبكٖ 6

 داًـىذُ اص ظشف٘ت ّبٕ هَخَد

(T2-T3-T4-T8S1-S2-S3-S4-S6-S8) 

. استمبء ثشًذ داًـىذُ دس ػٌَح هٌٌمِ إ، هلٖ ٍ 7

 ث٘ي الوللٖ

(T4-T7-S1-S2-S4-S6) 

 . و٘فٖ ػبصٕ دٍسُ ّبٕ تحل٘لات تىو٘ل12ٖ

(T1-T2-T5-T6-W2-W7-W8-W9) 

-T1-T2). ًْبدٌِٗ ػبصٕ اكَل اخلالٖ آهَصؽ ٍ پظٍّؾ13

T5-T6-W6-W9-W10) 

 . تحى٘ن ًظبم هذٗشٗت اسصٗبثٖ ػولىشد14

(T2-T6-W3-W4-W10) 
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 :QSPMهاتزيس بزًاهِ ريشی استزاتضيک کوي 

اػتشاتظٕ ثذػت آهذُ داًـىذٓ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ ثش هجٌبٕ  14اٗي هبتشٗغ تشػ٘ن گشدٗذ تب      

 خزاث٘ت ًؼجٖ اػتشاتظٕ اٍلَٗت ثٌذٕ گشدٗذًذ. 

 QSPM کوياستزاتضی . هاتزيس بزًاهِ ريشی 5جدٍل 

 ًوشُ خزاث٘ت

 هشٗت اّو٘ت

1S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 

 ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ ًوشُ

S1 0.048 3 2 1 2 2 3 3 - - - - - - - 

S2 0.048 2 4 4 4 4 4 3 - - - - - - - 

S3 0.052 3 3 3 4 4 1 3 - - - - - - - 

S4 0.044 2 1 1 1 1 4 3 - - - - - - - 

S5 0.046 3 2 2 4 3 3 4 - - - - - - - 

S6 0.047 4 3 4 4 4 4 3 - - - - - - - 

S7 0.043 2 3 2 3 3 2 2 - - - - - - - 

S8 0.065 3 2 1 1 2 3 2 - - - - - - - 

W1 0.0411 - - - - - - - 4 4 4 4 4 3 4 

W2 0.067 - - - - - - - 4 4 4 4 4 4 4 

W3 0.07 - - - - - - - 1 1 1 1 3 3 4 

W4 0.0731 - - - - - - - 4 4 4 4 4 3 4 

W5 0.074 - - - - - - - 4 1 4 4 4 2 4 

W6 0.044 - - - - - - - 3 2 4 3 3 4 3 

W7 0.046 - - - - - - - 2 1 1 2 3 3 2 

W8 0.0748 - - - - - - - 2 2 2 2 1 1 2 

W9 0.05 - - - - - - - 2 1 3 2 2 3 2 
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  .S:  ياشٌمىظًر از ایه حرف یعىی  در ایه ردیف (ايل استراتصیStrategy) 
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W10 0.067 - - - - - - - 2 1 3 2 1 3 2 

O1 0.0744 4 4 1 1 - - - 2 2 2 2 - - 2 

O2 0.0622 3 3 4 4 - - - 2 2 2 2 - - 2 

O3 0.06 4 3 3 2 - - - 2 2 2 2 - - 1 

O4 0.0422 3 4 4 4 - - - 1 1 3 1 - - 1 

O5 0.04 1 1 3 1 - - - 1 1 1 1 - - 1 

O6 0.05 2 3 2 2 - - - 2 3 2 2 - - 1 

O7 0.06 2 2 1 1 - - - 2 3 1 2 - - 2 

O8 0.0568 3 4 4 2 - - - 2 3 2 2 - - 2 

T1 0.0742 - - - - 1 3 2 - - - - 1 4 - 

T2 0.066 - - - - 3 3 1 - - - - 2 4 - 

T3 0.0788 - - - - 2 3 2 - - - - 4 4 - 

T4 0.0611 - - - - 4 1 2 - - - - 4 3 - 

T5 0.08 - - - - 4 1 2 - - - - 4 1 - 

T6 0.0822 - - - - 4 3 2 - - - - 4 4 - 

T7 0.0577 - - - - 1 3 2 - - - - 3 2 - 

T8 0.0444 - - - - 1 3 2 - - - - 4 3 - 

 03/3 42/3 50/3 19/3 64/2 77/2 50/2 12/2 51/2 54/2 01/2 04/2 34/2 37/21 2 خوغ

 

 با ًوزُ جذابیت ًسبياستزاتشيْا َيت بٌدی اٍل .6جدٍل

  ًوشُ استزاتشیػجبست  اٍلَٗت

 هبتشٗغ

QSPM 

 50/3 تىو٘لٖ تحل٘لات ّبٕ دٍسُ ػبصٕ و٘فٖ 1

 42/3 پظٍّؾ ٍ آهَصؽ اخلالٖ اكَل ػبصٕ ًْبدٌِٗ 2

 19/3 داًـىذُ ٍسصؿٖ ٍ پظٍّـٖ آهَصؿٖ، صٗشػبختْبٕ تَػؼِ 3

                                                           
6

ل آن یک عدد کٍ مجمًع ضرایة اَمیت می تاشد( از حاصلضرب ضریة اَمیت در شدت عام 2. َر عدد در ایه ردیف پاییه یعىی اوتُای َر ستًن) تٍ جس عدد   

 جام شدٌ است.تدست می آید کٍ از مجمًع آن ایه عددی کٍ وًشتٍ شدٌ تدست آمدٌ است.الثتٍ تٍ خاطر کثرت استراتصی َا در یک جديل جای گیرود ایه کار او
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 03/3 لىشدػو اسصٗبثٖ هذٗشٗت ًظبم تحى٘ن 4

 77/2 سؿتِ و٘فٖ ٍ ووٖ تَػؼِ ثب هتٌبػت داًـىذُ فشاٌٗذّبٕ ٍ ػبختبس هدذد هٌْذػٖ 5

 64/2 داًـىذُ اًؼبًٖ هٌبثغ ػبصٕ تَاًوٌذ 6

 54/2 هحَس تمبهب پظٍّـْبٕ ٍ آهَصؽ تَػؼِ 7

 51/2 هَخَد ّبٕ ظشف٘ت اص داًـىذُ اختلبكٖ دسآهذّبٕ افضاٗؾ ٍ ػپبسٕ ثشٍى 8

 50/2 داًـىذُ هٌبثغ تمَٗت خْت ػبصهبًٖ ثشٍى ّبٕ تحوبٗ خزة 9

 37/2 كٌؼت ٍ خبهؼِ ثب سٍاثي تَػؼِ 10

 34/2 وـَس ّبٕ ػ٘بػت ٍ إ سؿتِ ث٘ي ػلَم ثش هجتٌٖ پظٍّؾ ٍ آهَصؽ تَػؼِ 11

 12/2 الوللٖ ث٘ي ٍ هلٖ إ، هٌٌمِ ػٌَح دس داًـىذُ ثشًذ استمبء 12

 04/2 ػلوٖ ّ٘أت اػوبٕ ٘بىثٌ داًؾ ّبٕ ؿشوت تـى٘ل اص حوبٗت 13

 01/2 داًـىذُ پظٍّـٖ ػلوٖ ّبٕ ًـشِٗ و٘فٖ ٍ ووٖ تَػؼِ 14

 

 ًتیجِ گیزیبحث ٍ 

 لشاس داسًذ. ثذٗي دل٘ل خْبًٖ ٍ هحٌٖ٘ تحَلات ٍ تغ٘٘ش هؼشم دس غ٘شٍسصؿٖ ّبٕ ػبصهبى ّوبًٌذ ٍسصؿٖ ػبصهبًْبٕ اهشٍصُ

 وؼت هَفم٘ت ٍ ثمبء ثشإ ٍ التلبدٕ اختوبػٖ ّبٕ حَصُ ػبٗش ًْبدّبٕ ٍ ّب ػبصهبى ّوبًٌذ ٍسصؿٖ ػبصهبًْبٕ ػَم ّضاسُ دس

 هَلؼ٘ت دس .(1392الْٖ ٍ ّوىبساى، ) اػتشاتظٕ هحَسًذ ّبٖٗ ػبصهبى ثِ تجذٗل ً٘بصهٌذ الوللٖ ث٘ي ٍ هلٖ سلبثت ػشكِ دس

اٍلَٗت ثٌذٕ اػتشاتظٕ ّبٕ  ثِ اٗي پظٍّؾ دس هٌظَس ثذٗي ؿَد. ّب تذٍٗي اػتشاتظٕ ثِ ث٘ـتشٕ تَخِ اػت هشٍسٕ وًٌَٖ،

ٍ اػتشاتظٕ ّبٕ تَػؼِ داًـىذُ  ث٘بًِ٘ هأهَسٗتتذٍٗي  حبهش هٌبلؼِ اكلٖ ػؤال دسحم٘مت .پشداخت٘ن داًـىذُ تشث٘ت ثذًٖ

 . هٖ ثبؿذ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ

حٌٖ٘ ٍ تغ٘٘شات لَاػذ ثبصٕ اػت. ػبصهبى ثمبء ٍ تذاٍم ػبصهبى ّب ٍ ّوچٌ٘ي تَػؼِ آًْب ً٘بصهٌذ دسن ثٌْگبم فشكت ّبٕ ه

، لبثل٘ت ث٘ـتشٕ ثشإ ثْشُ هٌذٕ اص فشكت ّب سا هٖ ٗبثٌذ. دس چٌ٘ي ؿشاٌٖٗ ثشًبهِ ّبٕ وِ تَاى دسن لَاػذ ثبصٕ سا داسًذ

. اٗي (1390حو٘ذٕ ٍ ّوىبساى، ) سٗضٕ اػتشاتظٗه خبٗگبُ ًخؼت سا دس ث٘ي اثضاسّبٕ هذٗشٗتٖ ثِ خَد اختلبف هٖ دّذ

الذام ثِ ثشسػٖ ٍ « ثشاٗؼَى»م٘ك ثب ّذف ثشًبهِ اػتشاتظٗه ثب اػتفبدُ اص هذل الگَٕ خبهغ ثشًبهِ سٗضٕ اػتشاتظٗه تح

داًـىذٓ تشث٘ت  ًٕمبى لَت، ًمبى هؼف، فشكت ّب ٍ تْذٗذّب اسصؿْب، اّذاف ولاى، ؿٌبػبئٖ ث٘بً٘ٔ هأهَسٗت، چـن اًذاص،

تؼ٘٘ي هَلؼ٘ت »ثب اػتفبدُ اص هبتشٗغ ّبٕ اسصٗبثٖ ػَاهل دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ ثشإ  ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ ًوَدُ، ٍ

اػتشاتظٕ اٍلَٗت ثٌذٕ » QSPMٍ هبتشٗغ « اػتشاتظٕ ّب» تذٍٗي ثشإ  SWOTٍ هبتشٗغ تحل٘ل « اػتشاتظٗه داًـىذُ

ائِ گشدٗذ. اٗي پ٘ـٌْبدات ٍ ٍ دس لبلت پ٘ـٌْبدات وبسثشدٕ ثِ هذٗشاى داًـىذُ اس ؿذُ اػت ثشإ داًـىذُ اػتخشاج« ّب

ٍ اخشإ آى ً٘بصهٌذ تَخِ ّوِ خبًجِ هذٗشاى ٍ  ٘ت هَخَد ثِ ػوت ٍهؼ٘ت هٌلَة اػتساّىبسّب خْت ثشٍى سفت اص ٍهؼ

 هؼئَلاى داًـگبُ ٍ داًـىذُ ثَدُ تب اّذاف هَسد ًظش تحمك ٗبثذ.



 ٍسصؿٖ ػلَم ٍ ثذًٖ تشث٘ت هٌبلؼبت

 72 -56، كفحبت 1395 تبثؼتبى، 2، ؿوبسُ 1دٍسُ 

55 

 

 تَاًؼتِ ثِ خَثٖ ثِ تب حذٕ ٍخَد هؼفْبٕ صٗبد ثبتشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ  داًـىذُ داد ًـبى ٗبفتِ ّب

هؼف  وِ ًمبى هٌلت ث٘بًگشاٗي اػت اٗي ،ػت خَثٖ ثشخَسداسا ًؼجتبًخبٗگبُ اػتشاتظٗىٖ  داًـىذُ اص  ،هٌبػجٖ ثشػذ ٍهؼ٘ت

 هَلؼ٘ت الغدس ٍ .ثشخَسداسًذ داًـىذُ ثشإ ث٘ـتشٕهت٘بص ا اص ٍ ثَدُ ْذٗذّبت اص ثْتش فشكتْب ٍ لَت ًمبى اص٘ـتش ث داًـىذُ

( ث٘ـتشٗي لَت ٍ ث٘ـتشٗي فشكت هٖ ثبؿذ. وِ داًـىذُ ثب پَؿؾ دادى SO) خ٘لٖ ًضدٗه ثِ هَلؼ٘ت تْبخوٖ داًـىذُ

 فشكتْب ثْشُ ثشداسٕ اص لَتْب ثِ هؼفْبٕ خَد ثب اػتفبدُ اص فشكتْبٗؾ هٖ تَاًذ ثِ ثْتشٗي هَلؼ٘ت ثشػذ. ه٘تَاًذ ثب اػتفبدُ اص

ثشًذ ٍ  چَى لَتٖ ًمبى اص اػتفبدُ ثب تَاًؼتِ تْذٗذات، اص هَسد ثؼ٘بسٕ دس هثبل ًَس ثِ .ت ثپشداصدتْذٗذا ٍ هؼفْب ٍ وبّؾ

 ٖػلو أتّ٘ ٕاػوب ٍٖ تدشث ٖػٌ ت٘تشو ٗبپ٘ـٌِ٘ لَٕ داًـىذُ ثِ ػٌَاى ًخؼت٘ي هشوض آهَصؽ ػبلٖ دس تشث٘ت ثذًٖ 

ًـشِٗ ٕ ػلوٖ پظٍّـٖ هدَص داس دس  2، ٍخَد (ٕوـَس ؿْ٘ذ هدوَػِ) تختٗداًـىذُ دس پب ٖٗب٘خغشاف ت٘هَلؼ ،داًـىذُ

 اػبت٘ذ دس ٍ داًـدَٗبى دس اًگ٘ضُ ثب ٍ ػلوٖ ٍ ثب تدشثِ خَاى ً٘شٍٕتشو٘ت  اص ثشخَسداسٕ بث ٍ ثپشداصد هؼفْب وبّؾ ثِ داًـىذُ

 وشدى ثْتش ْتخ دس ه٘تَاًٌذ پظٍّـٖ ٍ آهَصؿٖ فشاٌٗذ دس هتمبثل هـبسوت ٍ ّوىبسٕ ثب وِ آٗذ هٖ ؿوبس ثِ هْن هضٗت ٗه

 تمشٗجبً ٍ ثْـتٖ هذسع، داًـگبُ تْشاى، خَساػگبى آصاد داًـگبُ لَت ًمبى ثب داًـىذُ لَت ًمبى .ثشداسًذ لذم داًـىذُ ٍهؼ٘ت

تشو٘ت  الىتشًٍ٘ه، سػبًٖ اًلاع اهىبًبت اص اػتفبدُ داًـدَ، ٍ اػبت٘ذ دس پظٍّؾ سٍحِ٘ اص ثشخَسداسٕ صهٌِ٘ دس داسد. ّوخَاًٖ

 اص ّوبٗـْب ثشگضاسٕ ٍ وتبة ًگبسؽ پظٍّـٖ، ٍ ػلوٖ همبلات افضاٗؾٍخَد ًـشٗبت ٍ  ثشًذ ٍ ػَاثك هَخَد،ػٌٖ اػبت٘ذ، 

 ًت٘دِ دس ٍ ػلوٖ ّ٘أت ٍ وبسوٌبى ث٘ي هـبسوت ثَدى سًگ ون ًظش اص ثْجَد، لبثل ّبٕ صهٌِ٘ هَسد دس. شخَسداسًذث تؼبٍٕ

 داسد ٍخَد هـبثْت )خَساػگبى ٍ تشث٘ت ثذًٖ خَاسصهٖ( ًـگبُدا دٍ ث٘ي تٌجِ٘ ٍ تـَٗك ػ٘ؼتن آًبى اًگ٘ضُ ثَدى پبٗ٘ي

 اوثش گفت تَاى هٖ اًذ، پشداختِ  SWOT ثشسػٖ ثِ وِ خبسخٖ ّبٕ داًـگبُ ثب همبٗؼِ دس. (2006ٗبسهْو٘بى ٍ ّوىبساى، )

 داًـگبُ هثبل ػٌَاى ِث .داًٌذ هٖ خَد ػلوٖ ٍ آهَصؿٖ ّبٕ ثشًبهِ و٘ف٘ت صهٌِ٘ دس ث٘ـتش سا خَد لَت ًمبى داًـگبّْب اٗي

 دس تذسٗغ ٍ آهَصؽ ثبلإ و٘ف٘ت ًبهَس، ػلوٖ ّ٘أت ٍخَد الوللٖ، ث٘ي ٍ هلٖ ّبٕ ثشًبهِ سا خَد لَت ًمبى (2005 ) َال اٗبلت

 خْبًٖ ؿْشت دس سا خَد لَتْبٕ ( 2005) اٗلٌَ٘ٗض داًـگبُ. ه٘ذاًذ سٍص حشفْبٕ ٍ ػلوٖ هَهَػبت ثب لَٕ استجبى همبًغ، توبم

 و٘ف٘ت هختلف، صثبى ٍ فشٌّگْب ثب ثَهٖ غ٘ش داًـدَٗبى ثِ تذسٗغ دس آًْب تخلق ٍ ػلوٖ ّ٘أت ثبلإ ػلوٖ ٌحػ داًـگبُ،
 ث٘ـتش سا خَد لَت ًمبىتشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ  داًـىذُ وِ حبلٖ دس .ه٘ذاًذ هدبصٕ آهَصؽ سؿذ ٍ ثبلا

ٍ  هح٘ي چَى ػَاهلٖ .پشداصد هٖ ٍپظٍّـٖ آهَصؿٖ پشاّو٘ت هؼبئل ِث ووتش ٍ وشدُ هؼشفٖ إ حبؿِ٘ ٍ ف٘ضٗىٖ هؼبئل ثِ

 وٌ٘ن دلت خَة اگشٍ ... .  ،ٍخَد اهبوي ٍ ػبلي ّبٕ ٍسصؿٖ ٍ دػتشػٖ اهىبى ،ًـشٗبت ػلوٖ ٍخَد هٌبػت، ف٘ضٗىٖ فوبٕ

 چَىآٗذ.  ًوٖ ؼبةح ثِ لَت ػٌَاى ثِ اكلاً وِ اػت خبسخٖ ّبٕ داًـگبُ اٍلِ٘ ًىبت خضء هؼبئل اٗي وِ ؿَٗن هٖ هتَخِ

 لَت ػٌَاى ثِ پظٍّـٖ ٍ آهَصؿٖ وبس و٘ف٘ت آًْب ّبٕ داًـگبُ ثشإ .ثشخَسداسًذ ػبلٖ كَست ثِ اهىبًبت اٗي اص آًْب هشدم توبم

 .آٗذ هٖ حؼبة ثِ

 دُ،ثَ هَاخِ آى ثب 1393ػبل دستشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ  داًـىذُ وِ تْذٗذاتٖ ٍ فشكتْب ثب پظٍّؾ اٗي ًتبٗح همبٗؼِ دس

 ٖف٘و ٍ غٗتٌَع ٍ سؿذ ػش چَى هَاسدٕ. اػت ؿذُ هَاخِ ث٘ـتشٕ فشكتْبٕ ثب فؼلٖ ؿشاٗي دس داًـىذُ وِ گفت ه٘تَاى

دس  ل٘سؿتِ ّب خْت اداهِ تحل شٗػب لاى٘فبسؽ التحل ٕسؿتِ ّب ٍ تمبهب شٗثِ ًؼجت ػب ٖػلَم ٍسصؿ ٍ ٖثذً ت٘سؿتِ تشث

 تَػؼِ ثِ تَخِ لضٍم ثش اًملاة هؼظن سّجش تأو٘ذ ،هلٖ ٍ اػتبًٖ ػٌَح دس هتؼذد ٍسصؿٖ ػبصهبًْبٕ ٍخَد ،ٖثذً ت٘سؿتِ تشث

 وِ ه٘ىٌٌذ هؼشفٖ ٗىؼبًٖ تْذٗذات )خَاسصهٖ ٍ خَساػگبى(تحم٘ك دٍ ّش ٌَّص تْذٗذات صهٌِ٘ دس ٍلٖ .ّوگبًٖ ٍسصؽ

 ٍ وٌذ غلجِ هحٌٖ٘ لاتهـى ٍ لهؼبئ ثش ًتَاًؼتِ ٌَّص داًـىذُ وِ ه٘ذّذ ًـبى هؼألِ اٗي ٍ اػت هَاخِ آى ثب داًـىذُ

ٍخَد  .اػت وشدُ هؼشفٖ خَد داًـگبُ ثشإ سا صٗش فشكتْبٕ (2004)تگضاع داًـگبُ صهٌِ٘ اٗي دس .وٌذ خٌثٖ سا تْذٗذات

 ثب هفَْهٖ ًضدٗه، ػَاهل اٗي وِ دسحبلٖ .داًـدَٗبى ػول ه٘ذاى گؼتشؽ ٍ هشوض ثَدى هٌبػت لَٕ، تحم٘مبتٖ هؤػؼبت

حوَس فبسؽ التحل٘لاى تشث٘ت ثذًٖ دس  )ٍخَد ػبصهبًْبٕ ٍسصؿٖ هتؼذد ٍخَاسصهٖ ػلَم ٍسصؿٖ تشث٘ت ثذًٖ ٍ داًـىذُ ثشإ

 تغ٘٘ش ٗبدگ٘شٕ، ّبٕ هح٘ي تٌَع ٍ تغ٘٘ش (2004َّػتَى) داًـگبُ ٗب ،اػت فشكت ًمٌِ ّن (سأع ػبصهبى ّبٕ ٍسصؿٖ وـَس

تشث٘ت  داًـىذُ ثب ّبٖٗ ؿجبّت داًـگبُ دٍ اٗي ٗذاتتْذ صهٌِ٘ دس ٍلٖ .ه٘ذاًذ فشكت سا تَػؼِ اػتجبس ٍ ّب هؼئَل٘ت ٍ ّب ًمؾ
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 ثِ داًـگبُ ًجَدى خَاثگَ ٍ تىٌَلَطٕ سٍصافضٍى پ٘ـشفت هبلٖ، هؼبئل ٍ خبهؼِ التلبدٕ ٍهؼ٘ت چَى هؼبئلٖ .داسًذ ثذًٖ

 ثَدخِ، ّٕب ثحشاى ثب ؿذى سٍثشٍ( 2004) وبل٘فشً٘ب داًـگبُ ّوچٌ٘ي. داًـگبُ خذهبت ثب هشدم آؿٌبٖٗ حذالل داًـدَٗبى،

 سا ؿغل ٗه ػٌَاى ثِ هٌحلشا آهَصؽ اص داًـدَ دسن داًـگبُ، ثِ ػوَم هٌفٖ دٗذگبُ وبسثشدٕ، ٍ هدبصٕ ّبٕ داًـگبُ ٍخَد

 ولٖ ًَس ثِ .داسد ٍخَد وشدُ هؼشفٖ تشث٘ت ثذًٖ داًـىذُ وِ تْذٗذاتٖ ثب ّبٖٗ ؿجبّت ثبص وِ. ه٘ىٌذ هؼشفٖ تْذٗذ ػٌَاى ثِ

 لشاس آى دس وِ إ خبهؼِ ثب ستجبى دسا تْذٗذات ٍ فشكتْب ٗؼٌٖ خبسخٖ هحٌٖ٘ ػَاهل ًظش اص خبسخٖ ٍ داخلٖ ّبٕ داًـگبُ

 .ّؼتٌذ هَاخِ هـبثْٖ هَاسد ثب تمشٗجبً داسًذ،

 ٍ سّجشٕ ؿبهل وِ اػت دادُ لشاس اٍلَٗت چْبس ثش سا خَد داًـگبُ ّبٕ اػتشاتظٕ ً٘ض( 2002) اػىبتلٌذ ػبلٖ آهَصؽ هؤػؼِ

 خَد ( اػتشاتظٕ ّب1999ٕ) خٌَثٖ وبسٍلٌ٘بٕ داًـگبُ ّوچٌ٘ي .ثبؿذ هٖ ػلن اًتمبل ٍ تذسٗغ ْبستْبٕه ٗبدگ٘شٕ، هذٗشٗت،

آهَصؿٖ  ً٘بصّبٕ هٌبػت، ثشآٍسدى آهَصؿٖ هح٘ي آٍسدى فشاّن الوللٖ، ث٘ي هشوض ػٌَاى ٗه خَد ثِ داًـگبُ ؿذى ؿٌبختِ سا

 وِ دس هَلؼ٘تٖ داًـگبُ ثش اػبع ّش وِ ؿَد هٖ هلاحظِ. اػت وشدُ هؼشفٖ پظٍّـٖ ٍ آهَصؿٖ ػ٘ؼتن  ثخـٖ اثش ٍ پشػٌل

 ثب ّؼتٌذ وِ دًجبل اػتشاتظٕ ّبٖٗ ثِ داًـگبُ ّب ّوِ ٕ حبل دس ػ٘ي داسد. خَد ثِ هخلَف اػتشاتظٕ ّبٕ لشاس داسد، آى

 ّوبٌّگ ٍ وت تَػؼِػ ثِ ٍ داسًذ ساُ ثش ػش سا اص تْذٗذاتـبى ٍ ثشخَسداسًذ، هـىلات آى اص وِ لَتْبٖٗ ٍ فشكتْب اص اػتفبدُ

 .ثشًٍذ سٍص ْٗبٕ تىٌَلَط ثب ؿذى

ٍ اص  ػول وشدُ دٗگش داًـدَٖٗ ثْتش اص ثخـْبٕ ٍ پظٍّـٖ تشث٘ت ثذًٖ دس ثخؾ  داًـىذُ وِ ؿَد لاصم اػت اؿبسُ پبٗبى دس

 بػٍٖ اختو حوبٗت التلبدٕ هـىل ّو٘ـِ هحٌٖ٘ ٍ خبسخٖ ػَاهل صهٌِ٘ ًشفٖ دس هؼف ووتشٕ ثشخَسداس اػت. اص ًمبى

 ثِ اوثشاً ٍ اػت داؿتِ داًـگبُ ّب ٍخَد ّوِ دس ث٘ي آى دس هَخَد سؿتِ ّبٕ ٍ هشدم هحلٖ اص داًـگبُ هخلَكبً ٍ خبهؼِ

داسًذ.  آى پظٍّـٖ ًؼجت ثِ ٍ دٗذ ػلوٖ ووتش ٍ ؿَد هٖ آٌٗذُ ًگشٗؼتِ دس ؿغل ٍ حشفِ ػٌَاى ٗه ثِ ػلوٖ هشاوض ٍ داًـگبُ

 ثشخَسداس فشكت اٗي اص ً٘ض تشث٘ت ثذًٖ داًـىذُ الجتِ ٍ داسد ٍخَد ّب داًـگبُ توبم سث٘يد خذهبتٖ ٍ هشاوض كٌبٗغ استجبى ثب

 ثشإ هٌبػت ؿغلٖ توو٘ي دٗگش ًشف اص ٍ ًوبٗذ هؼشفٖ ػبصهبًْب دٗگش ٍ خبهؼِ ثِ سا خَد خذهبت ثتَاًذ ًشٗك اٗي اص تب ؼتً٘

 . ثبؿذ داؿتِ خَد التحل٘لاى فبسؽ

تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم  داًـىذُ وِ ؿَد هٖ پ٘ـٌْبد آهذُ، دػت ثِ ًتبٗح ٍ تحم٘ك اٗي اًدبم اص ّذف ثِ تَخِ ثب: پیشٌْادّا

( دس ثشًبهِ BSCًشاحٖ صهبًجٌذٕ اخشا ٍ دٗگش سٍؿْبٕ اسصٗبثٖ ّوچَى وبست اهت٘بصٕ هتَاصى) ثٍِسصؿٖ داًـگبُ خَاسصهٖ 

 ثشًبهِ الگَّبٕ ووه ثب داًـىذُ هحٌٖ٘ تحل٘ل ٍ اسصٗبثٖ ثِ ث٘ـتش، ؿٌبخت ثِ دػت٘بثٖ هٌظَس ثِ ّوچٌ٘ي پشداصد.ث خَد

 .ًوبٗذ همبٗؼِ ٗىذٗگش ثب سا ًتبٗح ٍ وٌذ الذام پَستش هذل ٍ ثحشاًٖ هذل چَى دٗگشٕ اػتشاتظٗه سٗضٕ
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