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 چكیدٌ

 

مبضمٖبٓ ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ اؾتبٓ اصفٜبٓ ث٘ز. تحق٢ق  قغ٠َ ػَْنطز قغ٠َ ٗ ؼاؾتط ٛسف ا١ٔ پػٗٛف ثطضؾ٠ ضاثغٚ

ازاضات ٗضظـ  مبضمٖبٓ م٢َٚ ضا تحق٢ق آّبضٟ ْٛجؿتي٠ اؾت مٚ ثص٘ضت ٢ّسا٠ٕ ثٚ اخطا زضآّسٙ اؾت. خبّؼٚ -حبضط، ت٘ص٢ف٠

 ضٗـ فطًّ٘ م٘مطآ ٗ اظ ثب اؾتفبزٙ تحق٢ق ا١ٔ آّبضٟ ْٕٕ٘ٚ. زازٕس تكن٢ٌ ٕفط 420 تؼساز ثٚٗ خ٘إبٓ اؾتبٓ اصفٜبٓ 

ػسز ثطىكت زازٙ قس. اثعاض  170آّس مٚ پؽ اظ ت٘ظ١غ ا١ٔ تؼساز پطؾكٖبّٚ،  ثسؾت ٕفط ٕفط 180 تصبزف٠ ؾبزٙ، ى٢طٟ ْٕٕ٘ٚ

اؾنبتط ٗ پطؾكٖبّٚ اؾتطؼ قغ٠َ اؾتب١ْٖتع ث٘ز. ثطاٟ تدع١ٚ  ٗٓ ٗ قغ٠َ ّ٘ت١ٗ٘سٍ٘ ػَْنطزؾٖدف زض ا١ٔ پػٗٛف پطؾكٖبّٚ 

زاضٟ ث٢ٔ اؾتطؼ  ْٛجؿتي٠ ّٖف٠ ٗ ّؼ٠ٖ ٛب ٕكبٓ زازٛب اظ آظّ٘ٓ ضط١ت ْٛجؿتي٠ پ٢طؾ٘ٓ اؾتفبزٙ قس. ١بفتٚٗ تح٢ٌَ زازٙ

 زض مبٛف ػَْنطز قغ٠َ زض ضا ٠ّْٜ ٕفف قغ٠َ اؾتطؼ ٛبٟ تحق٢ق، ثب ت٘خٚ ثٚ ١بفتٚقغ٠َ ٗ ػَْنطز قغ٠َ ٗخ٘ز زاضز. 

ٛب ثب١س زض ّ٘ضز اؾتطؼ قغ٠َ  اصفٜبٓ زاضز. ثٚ ث٢بٓ ز١يط، ّس١طآ اضقس ا١ٔ ؾبظّبٓ خ٘إبٓ ٗ ٗضظـ ازاضات مبض مبضمٖبٓ ّح٢ظ

 مبضمٖبٕكبٓ آىبٙ ث٘زٙ ٗ زض مبٛف آٓ ثن٘قٖس. 

 

 ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ.مبضمٖبٓ، ازاضات ٠، قغَ قغ٠َ، ػَْنطز اؾتطؼ ياشگان كلیدی:
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 مقدمٍ -1

 تب اؾت ٢ٕبظّٖس قغ٠َ ثٚ زاقتٔ فطز ٛط ٗ ٕبپص١ط اختٖبة ضطٗضت٠ خبّؼٚ ثقبٟ ٗ ظٕسى٠ ازاّٚ ثطاٟ اقتغبً اّطٗظٟ، خ٘اّغ زض

 ؾ٢ْبٕؿن٠ (.1387ؾطٗؾتب٠ٕ ٗ قدبػت٠،  )قف٢ؼ٠ ّٖعٍت٠ ث٢بثس ٗ خب١يبٙ خبّؼٚ ؾبظّبٓ ٗآٓ  زض ٗ ثپ٢ٕ٘سز ؾبظّب٠ٕ ثٚ ثت٘إس

 ٛؿتٖس اختْبػ٠ ٕٜبزٛبٟ ٛب، ؾبظّبٓ اؾت. افطاز زض اختْبػ٠ تؼ٢٢ٔ ١٘ٛت ثطاٟ اثعاضٟ مبض ّؼتقسٕس ، ٢ٕع(1996)1نبضآٗ ْٛ

 ّٖٜبٟ ز١يط ؾبظّبٓ ػجبضت ٕٜبزٛب ٛؿتٖس. ثٚ ىطزإٖسٙ ا١ٔ اص٠َ ٛب ٕقفٓ بإؿ ٗ إسقسٙ اظ افطاز تكن٢ٌ ٕٜبزٛب ؾب١ط ّبٕٖس مٚ

 (. ػَْنطز1389زاقت )غف٘ض١بٓ ٗ فطاّطظٟ،  ٕر٘اٛس ضا تحقق اٛساف ؾبظّبٓ ٗ ط ّكنلاتث ّقبثَٚ ت٘آ ٗخٚ ٢ٛچ ثٚ إؿبٓ

 ٗضٟ ضا ثت٘إٖس ثبظز٠ٛ ٗ ثٜطٙ تب ق٘ز ثبقس، ا١دبز ٠ّ ضٗظ ػَِ ثب ّتٖبؾت افطاز مٚ تؼبٌّ ٗ مبضمٖبٓ ضٗاثظ ٕت٢دٚ ٛب زض ؾبظّبٓ

مٖس، ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ ا١فب ٠ّ إؿب٠ٕ ثطاٟ ضؾ٢سٓ ثٚ ٛسف ثب ت٘خٚ ثٚ ا٢ْٛت ٗ ٕقك٠ مٚ ٢ٕطٟٗ (.1999، 2زٛس )ثبضٗٓ افعا١ف

ّغبٍؼٚ ضفتبض افطاز زض ؾبظّبٓ، ت٘خٚ ثؿ٢بضٟ اظ ّترصصبٓ ضفتبض افطاز زض ؾبظّب٠ٕ ضا ثٚ ذ٘ز خَت مطزٙ اؾت. اّطٗظٙ، افطاز 

ى٢طٕس مٚ ثط قطاض ٠ّ ظاٛبٟ فكبضظاٟ قغ٠َ ٗ ػ٘اٌّ اؾتطؼ ٛبٟ ّتفبٗت٠ اظ خَْٚ ػبٌّ تأث٢ط ػبٌّ ٛب تحت قبغٌ زض ؾبظّبٓ

 (. 1387ىصاضز )ؾَْب٠ٕ،  ٛب اثط ٠ّ ٗ اثطثرك٠ آٓ 3ػَْنطز قغ٠َ

زض ز٢ٕبٟ اّطٗظ، فكبض ضٗا٠ٕ، زض اضتجبط ثب قغٌ ثٚ ػٖ٘آ فكبض ضٗا٠ٕ ١ٕ٘ٔ، ثٚ ص٘ضت ١ل فطٖٛو ْٛيب٠ٕ زضآّسٙ ٗ ث٢كتط ّطزُ 

 ضٗ ثٚ ضٗ ظااؾتطؼ پ٢كبّس ١ل ثب فطز ٗقت٠ مٚ زاضز تأم٢س ْٛ٘اضٙ (،1994)4لاظاضٗؼخ٘اّغ مك٘ضٛب ضا زض ثطىطفتٚ اؾت. 

)قْطٟ،  ا١ٔ ّ٘قؼ٢ت ثٚ ٕؿجت فطز ٗامٖف -2 آٗض اؾتطؼ ّ٘قؼ٢ت -1اؾت.  زضى٢ط اؾتطؼ ّٖجغ زٗ ثب ٗاقغ ق٘ز، زض ٠ّ

1382.) 

 زض حبً ٢عٕ اؾتطؼ اظ ٕبق٠ ذغبٛبٟ خجطآ ٛبٟٛع١ٖٚ مبض، زض ّح٢ظ اؾتطؼ افعا١ف ثب مٚ اؾت زازٙ ٕكبٓ ّرتَف تحق٢قبت

ٕت٢دٚ  ذ٘ز مٚ آٗضز ٠ّ ٗخ٘ز ثٚ ضا قغ٠َ ح٘ازث زضصس 80 حسٗز إؿب٠ٕ ذغبٛبٟ (.2007، 5)ٍ٘تبٕؽ اؾت افعا١ف

  (.2002، 7)ّ٘ضف٠ اؾت مبضمٖبٓ 6قغ٠َ ٛبٟ اؾتطؼ

 ثب ٢ٕع ظّبٓؾب ٗ مبض ّح٢ظ زض ظٕسى٠، ثَنٚ عج٢ؼ٠ ضٕٗس زض تٖٜب ٕٚ افطاز ٗ مٖس ٠ّ تدطثٚ ضا اؾتطؼ ظٕسى٠ عً٘ زض إؿب٠ٕ ٛط

 مٖس.٠ّ تعٍعً زؾتر٘ـ ضا خبّؼٚ ٛبٟٛسف ٗ ضب١غ ضا إؿب٠ٕ ٢ٕطٟٗ ٛب،اؾتطؼ .(1978، 8)لاظضاؼ ٗ لا٢ٕط إس ّ٘اخٚ اؾتطؼ

ّكنٌ  زچبض ٗ ضفتبضٟ ضٗا٠ٕ خؿْب٠ٕ، ٛبٟخٖجٚ اظ ٕساضٕس، ضا ٛب آٓ ثب مبضآّس ض١ٗبض٠١ٗ ت٘آ ٗ قٕ٘س٠ّ اؾتطؼ افطازٟ مٚ زچبض

)٠ٍ،  اؾت زاقتٚ ٗخ٘ز ّؼٖبزاضٟ ضاثغٚ قغ٠َ ٗ ح٘ازث اؾتطؼ ث٢ٔ ىصقتٚ ّغبٍؼبت امثط (. زض1381 فطز،)ؾب١جبٓ قٕ٘س ٠ّ

ظاٟ قغ٠َ قبٌّ ٕقف فطز، اضتجبط ثب ز١يطآ، فكبض ثبض  ٕتب١ح تحق٢ق٠ زض ّبٍعٟ ٕكبٓ زاز مٚ ػ٘اٌّ اؾتطؼ (.2001، 9چٔ ٗ ٗٗ

. تحق٢ق ز١يطٟ (2009، 10)آؾبٓ ٗ ْٛنبضآفكبض زض إدبُ مبض ث٘زٙ اؾت مبضٟ، تساذٌ مبض ثب ٗظب١ف ذبٕٚ، اثٜبُ زض ٕقف فطز ٗ 

ظاٟ إٓبٓ ث٘زٙ اؾت )آضق٢٘ثٖو ٗ  تط١ٔ ّٖجغ اؾتطؼ ٟ ّؿ٢ط قغ٠َ، ِّٜ ٕكبٓ زاز مٚ زض ٢ّبٓ مبضمٖبٓ زإكيبٙ ثٜج٘ز ٗ ت٘ؾؼٚ

ٗ اثٜبُ ٕقف ّٖدط ثٚ اؾتطؼ (. ٕتب١ح ١ل تحق٢ق ز١يط ٢ٕع ٕكبٓ زاز مٚ ػ٘ا٠َّ ْٛچ٘ٓ ثبض مبضٟ قغٌ 2010، 11ْٛنبضآ

 (.2011، 12مبضمٖبٓ ّ٘ضز ّغبٍؼٚ قسٙ اؾت )ضاخ٠ٖ ٗ ْٛنبضآ

زاضز  قغ٠َ( ٗخ٘ز ّرتَف )اؾتطؼ ّكبغٌ زض فطاٗا٠ٕ ظاٟ اؾتطؼ ػ٘اٌّ ظٕسى٠، ّؼ٠ٍْ٘ ٗ ػبزٟ ٛبٟ اؾتطؼ ثط ػلاٗٙ

ٛبٟ ؾٖي٠ٖ٢ ثٚ  ثٚ ذغط إساذتٚ ٗ ٛع١ٖٚ (. اؾتطؼ قغ٠َ، ؾلاّت خؿ٠ْ ٗ ضٗا٠ٕ ٢ٕطٟٗ مبض ضا1392ٕػاز ٗ ْٛنبضآ،  )ضّضب٠ٕ

                                                           
1. Szymanskiet al 
2. Bar-on 
3. Job performance 
4. Lazarus 
5. Luthans 
6. Job Stress 
7. Murphy 
8. Lazarus and Launier 
9. Li, Chen and Wu 
10. Ahsan et al 
11. Archi Bong et al 
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-ثطضؾ٠ اضتجبط ػ٘اٌّ اؾتطؼ زض تحق٢ق٠ ثب ػٖ٘آ (،1392) ٓٗ ْٛنبضا قٖبؼ ذبٕٚ (.1387ٛب ٗاضز مطزٙ اؾت )ذ٢ٖفط،  ؾبظّبٓ

ْٛجؿتي٠ ّٖف٠ ٗ ّؼٖبزاضٟ ثٚ ا١ٔ ٕت٢دٚ زؾت ١بفتٖس مٚ  اختْبػ٠ مبض ثب ػَْنطز قغ٠َ زض ث٢ٔ مبضمٖبٓ ثبٕل -ظاٟ ضٗا٠ٕ

 . زاضزث٢ٔ اؾتطؼ ثب ػَْنطز قغ٠َ ٗخ٘ز 

ٛب٠١ زض ػَْنطز قغ٠َ  ضؾس ٗخ٘ز اؾتطؼ قغ٠َ زض مبضمٖبٓ ؾجت ا١دبز ّحسٗز١ت ثٚ ّغبٍت ىفتٚ قسٙ، ثٚ ٕظط ٠ّ ثب ت٘خٚ

 اظ اػِ ٗضظق٠ اٛساف ثٚ زؾت٢بث٠ زض ٛب آٓ ِّٜ ٕقف ٗ ٗضظق٠ ٛبٟ ؾبظّبٓ فؼب٢ٍت٠ اثؼبز اظ ؾٟ٘ ز١يط، ىؿتطزى٠ إٓبٓ ق٘ز.

 ا١ٔ مبضمٖبٓ ػَْنطز ٢ّعآ ٗ ثبظز٠ٛ اثطثرك٠، افعا١ف ثٚ ت٘خٚ ٍُٗع ػ٠ّْ٘، ؾلاّت ٗ تفط١ح٠ ْٛيب٠ٕ، قٜطّب٠ٕ، ؾغ٘ح

 ؾغح زض ضا اٛساف ا١ٔ ثٚ ثٜتط زؾت٢بث٠ ّ٘خجبت ٛب، ؾبظّبٓ ا١ٔ زض اثطثرك٠ ٗ ٗضٟ ثٜطٙ افعا١ف. مٖس ٠ّ ّكرص ضا ٛب ؾبظّبٓ

 ى٢طٟ إساظٙ ٗ اؾت ٛب آٓ ٗضٟ ٜطٙث ٕطخ زضىطٗ افعا١ف ٛب ؾبظّبٓ ثقبٟ ٗ ضقس م٠ٕٖ٘، ز٢ٕبٟ زض چطامٚؾبظز؛  ٠ّ فطاِٛ خبّؼٚ

 مْل ت٘إس ٠ّ ثٜج٘ز آٓ، ٗ افعا١ف ٟ ضاٛنبضٛبٟ ػ٘اٌّ ّطتجظ ثب آٓ ٗ اضائٚ قٖبؾب٠١ ٗ ٛب ؾبظّبٓ ا١ٔ زض ٗضٟ ثٜطٙ ٢ّعآ

 .ثبقس ٛب ؾبظّبٓ اٛساف ا١ٔ ؾبذتٔ ثطآٗضزٙ زضخٜت ى٢طٟ چكِ

ضؾس. ثٚ  ٠ّ ٕظط ثٚ ضطٗضٟ ٛب، خ٘إبٓ اؾتبٓ ٗ ٗضظـ ضاتازا ؾغح زض ّ٘ض٘ع ا١ٔ حً٘ پػٗٛف ٗ تحق٢ق إدبُ ّٖظ٘ض ا١ٔ ثٚ

قغ٠َ  قغ٠َ ٗ ػَْنطز ث٢ٔ اؾتطؼ اٟ ضاثغٚ ٢ْٛٔ ز٢ٌٍ تح٢قق حبضط زض پ٠ پبؾري٠١٘ ثٚ ا١ٔ ؾؤالات اؾبؾ٠ اؾت مٚ چٚ

 ؟ٗخ٘ز زاضز اؾتبٓ اصفٜبٓزض مبضمٖبٓ ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ 

 

 ادبیات تحقیق -2

 ث٢بٓ ضا ّغبٍج٠ اص٠َ ٛط١ل مبضثطزٛبٟ ٗ پ٢ك٢ٖٚ ّ٘ضز زض اٟ ذلاصٚ ٗ پطزاظ١ِ ٠ّ بٟ تحق٢قّؼطف٠ ّتغ٢طٛ ثٚ ثرف ا١ٔ زض

 .مطز ذ٘ا٢ِٛ

 عملكرد شغلی -2-1

ق٘ز. ٛبٟ قغ٠َ ّرتَف تؼط١ف ٠ّٛب ٗ ّ٘قؼ٢ت ضفتبضٛبٟ قغ٠َ مبضّٖس زض ظّبٓ 1ػَْنطز قغ٠َ، ثٚ ػٖ٘آ اضظـ ؾبظّب٠ٕ

ٛب ٗ ذسّبت مبضمٖبٓ ذ٘ز زاضز، ٕظ٢ط إدبُ ٗظ٢فٚ قغ٠َ ١ب مٚ ؾبظّبٓ اظ فؼب٢ٍت ٛبٟ ؾبظّب٠ٕ، ثطآٗضزٟ اؾتّٖظ٘ض اظ اضظـ

زاقتٔ ضاثغٚ مبضٟ ّٖبؾت ثب ز١يط مبضّٖسآ. ٕنتٚ ِّٜ زض ا١ٔ تؼط١ف ا١ٔ اؾت مٚ ػَْنطز قغ٠َ ثٚ ػٖ٘آ ذبص٢ت ١ب ١ٗػى٠ 

ضچٚ اظ ضفتبضٛبٟ خساىبٕٚ ٗ ّدعا مٚ زض ١ٗػٙ ا١ٔ مٚ ػَْنطز قغ٠َ ثٚ ػٖ٘آ ذص٘ص٢ت٠ ١نپبضفتبضٟ ّؼ٢ٔ تؼط١ف قسٙ، ثٚ

زٛس، زض ٕظط ىطفتٚ قسٙ اؾت. ٕنتٚ زُٗ زض ا١ٔ تؼط١ف ا١ٔ اؾت مٚ ١ٗػى٠ ضفتبضٟ ػَْنطز قغ٠َ، ثٚ اٟ اظ ظّبٓ ضخ ٠ّىؿتطٙ

ضفتبضٛب اٟ اظ  ت٘آ ػَْنطز قغ٠َ ضا ثٚ ػٖ٘آ ّتغ٢طٟ مٚ ث٢ٔ ّدْ٘ػٚىطزز. ثب ا١ٔ تؼط١ف ٠ّاضظـ ّ٘ضز إتظبض ؾبظّبٓ ثط٠ّ

پص١طز، ثٚ قْبض  ٛبٟ ّتفبٗت إدبُ ٠ّ ق٘ز ٗ ضفتبضٛب٠١ مٚ ثٚ ٗؾ٢َٚ افطازٟ ّكبثٚ زض ظّبٓمٚ ت٘ؾظ افطاز ّتفبٗت٠ إدبُ ٠ّ

 (. 2003، 2ٗ ْٛنبضآ آٗضز )ث٘ضّٔ

 ز:ق٠ّ٘ ؾٖد٢سٙ ت٘إب١ى ّٜبضت ٗ ّح٘ض، زإف ح٢غٚ زض ؾٚ ػَْنطز

 زاقتٔ اعلاػبت، ؾبظّبٕسٛى ثٚ اؾت، ّحٍ٘ٚ اّ٘ض إدبُ ضاؾتبى زض قسٙ آّ٘ذتٚ تحص٢لات ٗ تدطثٚ ثٚ . زإف؛1

 زإؿتٔ ٗ ّؿتٖسؾبظى ثٚ اػتقبز ّ٘اقغ ّٖبؾت، زض ق٘ا٢ٕٔ اظ اؾتفبزٙ ٛب،ض١ٗٚ ٗ ٛبق٘ا٢ٕٔ، ثركٖبّٚ ّ٘ضز زض اعلاػبت

 زٛس. إدبُ ثب١س ضا چٚ مبضى ا١ٖنٚ

 تَر٢ص تح٢ٌَ ٗ ٗ تدع١ٚ آٗضىخْغ قسٙ، ذ٘اؾتٚ ضمب ٗ تَف٢ق زإف ٖٛط مبضثطزى، ٗ ّف٢س تدطثٚ قبٌّ ؛. ّٜبضت2

 ّؿتٖسؾبظى ّٜبضت ٗ افعاضٛبى مبضثطزى ٕطُ ّؼطفى ٗ قٖبؾب١ى خع١ى، حٌ ّكنلات خس١س، ٛبىؾ٢ؿتِ ثب مبض ٛب،زازٙ

 اؾت.

 ٕدبُا ّْنٔ، ثٜتط١ٔ ٕح٘ ثٚ ّحٍ٘ٚ مبض إدبُ ٗظب١ف، إدبُ ثطاى قسٙ آّ٘ذتٚ ّٜبضت ٗ زإف اظ اؾتفبزٙ . ت٘إب١ى؛3

 (.1387، ٠ ٗ ْٛنبضآ)ػجبؾ اؾت ّؿتٖسؾبظى ت٘إب١ى پ٢چ٢سٙ ٗ قطا١ظ زض ّحٍ٘ٚ ٗظب١ف

                                                           
1. Organizational Value 
2. Borman et al 

http://journal.iehfs.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AE%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://journal.iehfs.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AE%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://journal.iehfs.ir/files/site1/user_files_6705f6/farrin-A-10-86-1-93c0884.pdf
http://journal.iehfs.ir/files/site1/user_files_6705f6/farrin-A-10-86-1-93c0884.pdf
http://journal.iehfs.ir/files/site1/user_files_6705f6/farrin-A-10-86-1-93c0884.pdf
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 استرس شغلی -2-2

ّكتق قسٙ اؾت مٚ ثٚ ّؼٖبى زض آغ٘ـ ىطفتٔ، فكطزٓ ٗ  ١Strainب  Stringerاظ ٍغت لات٢ٔ  1اؾتطؼ ١ب ت٢ٖسى٠  اصغلاح

ٛبٟ  ثطزاقت زض ػَِ پعقن٠ اّطٗظ .ٛبٟ ّتفبٗت٠ ازضاك ق٘ز قنٌثبظ فكطزٓ اؾت. فكبض ٗ اؾتطؼ ّْنٔ اؾت زض ٕظط افطاز ثٚ 

 ٛبٟ ضٗا٠ٕ مٚ ا١دبز ٢ٛدبٓ ٕؿجت ثٚ ٗامٖف ٛب ٗ اضغطاض ٕؿجت ثٚ ّحطك اؾت. اخجبض ّرتَف٠ اظ اؾتطؼ ص٘ضت ىطفتٚ

 زض اؾت ّْنٔ ؼاؾتط ٗ . فكبضٛؿتٖس ٛب ىطزز، ٗ اضغطاض ٕؿجت ثٚ تغ٢٢طات ف٢ع١ٍ٘٘غ١ل ٕبق٠ اظ آٓ، اظ خَْٚ ا١ٔ ثطزاقت ٠ّ

 اٟ ػسٙ. زاضٕس اؾتطؼ ٗ فكبض پ٢طاّ٘ٓ ّتفبٗت٠ ٛبٟ ز١سىبٙ ٢ٕع پطزاظآ ٕظط١ٚ .ق٘ز ازضاك ّتفبٗت٠ ٛبٟ قنٌ ثٚ افطاز ٕظط

 افطاز فكبض، ا١ٔ ظ١طا ى٢طٕس؛ ٕظط ٠ّ زض ّثجت ػبٌّ ١ل ػٖ٘آ ثٚ ضا فكبض ز١يط، اٟ ػسٙ ٗ زاقتٚ اؾتطؼ ثٚ ٕؿجت ز١سىب٠ٛ ّٖف٠

 (.2003، 2)ز١ٌٗ مٖس ٠ّ ث٢ط٠ٕٗ آّبزٙ ٢ٕبظٛبٟ ثب ّقبثَٚ ّٖظ٘ض ثٚ ثٌ ت٘خ٠ٜقب إطغٟ ثب ضا

 اؾت اتفبق٠ ١ب ٗضؼ٢ت ١3ب اؾتطؾ٘ض فكبضظا ػبٌّ. ثبقس ٠ّ قسٙ زضك ١ب تٜس١س تغ٢٢ط تقبضب، ٛطىٕ٘ٚ ثٚ ثسٓ پبؾد اؾتطؼ، اؾبؾبً

 اؾتطؼ. ثبقس ّٖف٠ زاقتٚ ١ب ّثجت اثطات اؾت ّْنٔ ثَنٚ ثس ٢ٕؿت، ١ب ذ٘ة شاتبً اؾتطؼ. ْٕب١س ٠ّ تحط١ل پبؾد ضا ا١ٔ مٚ

ثطآٗضزٓ  زض ضا فطز ١ب ثْٖب١س، قرص٠ تنبٌّ ضقس ٗ ثٚ مْل ٗ قسٙ ٛ٘ق٢بضٟ تؿ٢ٌٜ ؾجت ق٘ز مٚ ٠ّ تَق٠ ؾبٍِ ظّب٠ٕ

 ْٕب١س ث٢ْبضٟ ّؿتؼس ضا فطز ٗ ؾجت قسٙ ضا ث٢چبضى٠ احؿبؼ مٚ ق٘ز ٠ّ ٕبؾبٍِ تَق٠ ٗ ٕبّغَ٘ة ظّب٠ٕ ٗ مٖس مْل ٢ٕبظٛب١ف

 (.1388پ٘ض،  بزق٢بٓ ٗ ح٢سض١بٓ)ص

 ث٢بٓ مٖس، قغ٠َ ؾبظىبض ٢ٕبظ ثب ضا ٛب١ف ذ٘اؾتٚ ٗ ّٖبثغ ٛب، ت٘إب٠١ ت٘إس ٠ْٕ آٓ زض فطز مٚ احؿبؾ٠ ػٖ٘آ ثٚ ضا قغ٠َ اؾتطؼ

ثطاٟ  مبض ّح٢ظ ٢ٕبظٛبٟ مٚ مٖٖس ٠ّ ّكبٛسٙ مبضمٖبٓ مٚ زٛس ٠ّ ظّب٠ٕ ضخ قغ٠َ اؾتطؼ ١ب مبض ّح٢ظ مٖٖس. اؾتطؼ ٠ّ

 ّح٢ظ اظ ٛب٠١ خٖجٚ ثط قغ٠َ اؾتطؼ ثب ضاثغٚ زض تحق٢قبت اظ ثؿ٢بضٟ. ٛبؾت آٓ ٗ ت٘إب٠١ ّٖبثغ حس اظ ذبضج تغبثق، ٗ بضٟؾبظى

 ػٌْ ظا اؾتطؼ ػٖ٘آ ثٚ مٚ ٛؿتٖس ػ٘ا٠َّ ٛب، خٖجٚ ا١ٔ. ق٘ز مبضمٖبٓ زض اؾتطؼ ثطٗظ ّ٘خت ت٘إس مٚ ٠ّ إس مطزٙ تْطمع مبض

 (.2006، 4)٢ٛت ٗ ْٛنبضآ مٖٖس ٠ّ

مٚ  اؾت ٛب٠١ اؾت، ذؿبضت زق٘اضتط ْٛٚ اظ ٢ٕع آٓ آ١س ٗ ّحبؾج٠ّٚ ثٚ ٗخ٘ز قغ٠َ اؾتطؼ اثط ثط مٚ اٟٛع١ٖٚ تط١ٔثعضه قب١س

(. زض 1377پ٘ض،  ذ٘اخٚ تطخْٚ ؛5)ضٕساً ٗ آٍتْب١ط زاضٕس اقتغبً مبضٛبٟ حؿبؾ٠ ثٚ مٚ زٛس٠ّ ضخ مبضمٖب٠ٕ اقتجبٙ ٕت٢دٚ زض

 ثب تؼبٌّ زض قغٌ ٛبٟ ١ٗػى٠ (.2007)ٍ٘تبٕؽ،  ثبقس قغ٠َ ٠ّ ؾلاّت ّ٘ضز زض ّؼًْ٘ قنب١ت ز٢ّٗٔ اؾتطؼب، اضٗپ اتحبز١ٚ

 زضآّس، مبض، ؾبػبت ٛبٟ قغ٠َ، ٢ّعآ ّؿئ٢ٍ٘ت ٗ تقبضبٛب. إدبّس افطاز ٠ّ زض ّتؼسز تٖف زضخبت تدطثٞ ثٚ فطز، ٛبٟ ١ٗػى٠

 اؾتطؼ ا١دبز مٚ زض اؾت ّح٢غ٠ ٗ ث٢ط٠ٕٗ ػ٘اٌّ ٔتط١ ِّٜ اظ خَْٚ مبض ٕ٘ع خ٘ ؾبظّب٠ٕ ٗ ّس١ط١ت، ّحسٗز١ت ظّب٠ٕ، ؾجل

 (.2005، 7؛ ٗ چٔ، ١٘ ٗ ٕٗٗو2000، 6)ت٠َٕ٘ ٕقف ثؿعا٠١ زاضٕس قغ٠َ

 .9ّس١ط١ت٠ قغ٠َ ظاٟ اؾتطؼ ػ٘اٌّ ٗ 8ؾبظّب٠ٕ قغ٠َ ظاٟ اؾتطؼ ػ٘اٌّ: إس ٕ٘ع زٗ قغٌ ثٚ ّطث٘ط ظاٟ اؾتطؼ ػ٘اٌّ

 اظ م٢ْٖٚ اؾتفبزٝ ٛب، ّكبضمت، پبزاـ إؿب٠ٕ، ّٖبثغ ت٘ؾؼٞ مبض، خط١بٓ ٛبٟ ّؤٍفٚ قبٌّ ؾبظّب٠ٕ، قغ٠َ ظاٟ اؾتطؼ ػ٘اٌّ

 ٕقف، تضبز ٕقف، اثٜبُ ٛبٟ ّؤٍفٚ قبٌّ ّس١ط١ت٠ قغ٠َ ظاٟ اؾتطؼ ػ٘اٌّ. اؾت ؾبظّب٠ٕ ؾبذتبض ٗ ؾطپطؾت٠ ق٢٘ٝ ٢ٕطٗٛب،

 ػَْنطز ّقبثٌ زض بؾري٠١٘پ ّؿئ٢ٍ٘ت اضتقب، ٗ ضقس خط١بٓ، مبض، حؿبؾ٢ت ٗ م٢ف٢ت ث٢ك٢ٖٞ فكبض مبض، حدِ ث٢ك٢ٖٞ فكبض

 (.2001، 10اؾت )ا١٘إؿ١٘چ ٗ ّتؿ٘ٓ قغٌ ثٚ ّطث٘ط فٖبٗضٟ ٗ ظّبٓ، فكبض مبضمٖبٓ،

                                                           
1. Stress 
2  . Doyle 
3. Stressor 
4. Hitt et al 
5. Randall & Altmaier 
6. Townley 
7. Chen, Yu &Wong 
8. Organizational Occupational Stress 
9. Managerial Occupational Stress 
10. Ivancevich and Matteson 
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 قٕ٘س. ػ٘ا٠ٌّّ تقؿ٢ِ فطزٟ ٗ ىط٠ٛٗ ؾبظّب٠ٕ، ؾبظّب٠ٕ، ثطٗٓ ػبٌّ چٜبض ثٚ ظااؾتطؼ ػ٘اٌّ ثٖسٟ ز١يط، زض تقؿ٢ِ

 ٗ قطا١ظ ؾبظّب٠ٕؾبظّب٠ٕ، فطآ١ٖسٛبٟعطاح٠ ٗ ؾبذتبض ّس١ط١ت٠، ٛبٟ اؾتطاتػٟ ٗ ٛبّك٠ ذظ ثٚ ت٘إٖس٠ّ ؾبظّب٠ٕ ظاٟ اؾتطؼ

 (. 2007قٕ٘س )ٍ٘تبٕؽ،  ثٖسٟ عجقٚ مبضٟ

 تحقیق  ريش -3

 گیری آماری ي ريش ومًوٍ جامعٍ -3-1

 مبضمٖبٓ م٢َٚ ضا تحق٢ق آّبضٟ خبّؼٚ اؾت مٚ ثص٘ضت ٢ّسا٠ٕ ثٚ اخطا زضآّسٙ اؾت. ْٛجؿتي٠ -تحق٢ق حبضط، ت٘ص٢ف٠

فطًّ٘  اظ ثب اؾتفبزٙ تحق٢ق ا١ٔ آّبضٟ ْٕٕ٘ٚ. زازٕس تكن٢ٌ ٕفط 420 تؼساز ثٚ اؾتبٓ اصفٜبٓٓ ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ مبضمٖب

ػسز ثطىكت  170پطؾكٖبّٚ،  آّس مٚ پؽ اظ ت٘ظ١غ ا١ٔ تؼساز ثسؾت ٕفط ٕفط 180 تصبزف٠ ؾبزٙ، ى٢طٟ ْٕٕ٘ٚ ضٗـ ٗم٘مطآ 

 زازٙ قس.

 ابسار -3-2

 پطؾكٖبّٚ ثٚ قطح ظ١ط اؾتفبزٙ قس. 3 اظ ٛب زازٙ آٗضٟ خْغ ثطاٟ

ٛبٟ ّطث٘ط ثٚ خٖؿ٢ت،  قٖبذت٠: ا١ٔ پطؾكٖبّٚ ثطاٟ ثسؾت آٗضزٓ زازٙ ٛبٟ خْؼ٢ت ؾبذتٚ ١ٗػى٠ پطؾكٖبّٚ ّحقق -

 ٛبٟ تحق٢ق اؾتفبزٙ قس. ٗضؼ٢ت تأٌٛ، ؾغح تحص٢لات، ؾبثقٚ ذسّت، پؿت ؾبظّب٠ٕ ٗ ٗضؼ٢ت اؾترسا٠ّ ْٕٕ٘ٚ

 اظ ٕقٌ ( ث1994ٚ) 1اؾنبتط ٗٓ ٗ ّ٘ت١ٗ٘سٍ٘ ثٚ ٗؾ٢َٞ قسٙ تس١ٗٔ ٕؿرٞ اظ پطؾكٖبّٚ قغ٠َ: ا١ٔ ػَْنطز پطؾكٖبّٞ -

 ٗ فطزٟ قغ٠َ ث٢ٔ ػَْنطز ػ٠ّْ٘، قغ٠َ ػَْنطز ظ١طّق٢بؼ ؾٚ ٗ ؾؤاً 6 ٗ زاضاٟ قسٙ ىطفتٚ (1384ذبمؿبض )

 ثس١ٔ ص٘ضت ق٘ز.زازٙ ٠ّ ( پبؾد10; ثؿ٢بضػب٠ٍ تب ٢ٍ1نطت )ضؼ٢ف; ّق٢بؼ ثطاؾبؼ مٚ اؾت ف٠ٖ ػَْنطز قغ٠َ

 ثب ّقب١ؿٚ زض ص٘ضت م٠َ ثٚ ضا ذ٘ز ؾطپطؾت٠ فطز تحت ػَْنطز ٢ّعآ تب ق٘ز٠ّ ذ٘اؾتٚ ؾطپطؾت فطز اظ مٚ اؾت

  ْٕب١س. اضظ١بث٠ ْٛنبضإف

ػجبضت زض  36( ت٢ٜٚ ىطز١سٙ اؾت ٗ قبٌّ 1997) 2پطؾكٖبّٚ اؾتطؼ قغ٠َ: ا١ٔ پطؾكٖبّٚ مٚ ت٘ؾظ اؾتب١ْٖتع -

ّح٢ظ مبض اؾت ٗ ثٚ ثطضؾ٠ اؾتطؼ فطز زض ضاثغٚ ثب ّب٢ٛت مبض، ْٛنبضآ ٗ ؾطپطؾتبٓ ظاٟ ٛبٟ اؾتطؼ ّ٘ضز ّ٘قؼ٢ت

اٟ ىصاضٟ اظ ١ل ّق٢بؼ ؾٚ زضخٚ( ص٘ضت ىطفتٚ مٚ ثطاٟ ْٕط1374ٙپطزاظز. تطخْٚ ا١ٔ پطؾكٖبّٚ ت٘ؾظ ػغبض ) ٠ّ

 بزٙ قسٙ اؾت. ٛؿتٖس، اؾتف 0ٗ  1، 2مٚ ثٚ تطت٢ت زاضاٟ اضظـ « ٕبصح٢ح« »تب حسٗزٟ صح٢ح« »مبٌّ صح٢ح»

 

 ريایی -3-3

 تأ٢١س قس. تٔ اظ ّترصصبٓ ّس١ط١ت ٗضظق٠  10 ت٘ؾظ ٛبٟ تحق٢ق پطؾكٖبّٚ ضٗا٠١ ص٘ضٟ ٗ ّحت٘ا٠١

 

 پایایی -3-4

اؾتطؼ ٗ مطٕٗجبخ ثطاٟ  ّقبز١ط آٍفبٟاؾتفبزٙ قس مٚ  مطٕٗجبخ آٍفبٟاظ آظّ٘ٓ  ّصم٘ض، ٛبٟ پطؾكٖبّٚ پب١ب٠١ تؼ٢٢ٔ ّٖظ٘ض ثٚ

 ٛبٟ پطؾكٖبّٚذ٘ة  ؾبظىبضٟ زاذ٠َحبم٠ اظ  مطٕٗجبخ، آٍفبٟ ثسؾت آّس. ٕتب١ح 906/0ٗ  885/0 ٢ت،تطت ثٚ ػَْنطز قغ٠َ

 .اؾتّصم٘ض 

ٛب، اظ آّبض ت٘ص٢ف٠ قبٌّ: ٢ّبٕي٢ٔ، إحطاف ّؼ٢بض، خساًٗ ٗ ْٕ٘زاضٛب ٗ زض ثرف آّبض  ّٖظ٘ض ؾبظّبٓ زازٓ ٗ ذلاصٚ مطزٓ زازٙ ثٚ

ٛب، ضط١ت ْٛجؿتي٠ پ٢طؾ٘ٓ؛ ثطاٟ  ث٘زٓ زازٙ مطزٓ ٕطّبًثطاٟ ّكرصاؾ٢ْطٕف؛ -اؾتٖجبع٠ قبٌّ: آظّ٘ٓ مَْ٘ىطٗف

 SPSSافعاض  اؾتفبزٙ قس. ضْٖبً اظ ٕطُقغ٠َ  قغ٠َ ٗ ػَْنطز اؾتطؼتكر٢ص ٗ تؼ٢٢ٔ ٗخ٘ز ١ب ػسُ ٗخ٘ز ضاثغٚ ث٢ٔ ّتغ٢طٛبٟ 

 ٛب اؾتفبزٙ قس. ثطاٟ تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ زازٙ 20ٕؿرٚ 

 

                                                           
1. Motovidlo and Scattere's 
2. Stinmetes 
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 َای تحقیق یافتٍ -4

آٗضزٙ قسٙ اؾت. ثبت٘خٚ ثٚ ؾغح ّؼٖبزاضٟ ثسؾت آّسٙ اظ ا١ٔ آظّ٘ٓ،  1اؾ٢ْطٕف زض خسًٗ قْبضٙ -٘ىطٗفٕتب١ح آظّ٘ٓ مَْ

ٛبٟ تحق٢ق  ٛبٟ پبضاّتط١ل ثطاٟ تدع١ٚ ٗ تح٢ٌَ زازٙ ت٘آ اظ آظّ٘ٓ ى٢ط١ِ مٚ ٠ّ ٛب ّكرص قسٙ ٗ ٕت٢دٚ ٠ّ زازٙ ث٘زٓ ٕطّبً

 اؾتفبزٙ ْٕ٘ز.

 ٛب زازٙ ث٘زٓ ٕطّبً ثطضؾ٠ ثطاٟ اؾ٢ْطٕٗف مَْ٘ىطٗف آظّ٘ٓ ٕتب١ح .1جديل 

 وتیجٍ آزمًن N Z Sig متغیرَا

 ٕطّبً اؾت 422/0 466/0 170 اؾتطؼ قغ٠َ

 ٕطّبً اؾت 511/0 368/0 170 ػَْنطز قغ٠َ

 زٛس. ضا ٕكبٓ ٠ّ تحق٢ق ّتغ٢طٛبٟ ت٘ص٢ف٠ آّبض ،2 خسًٗ

 

 . آمار تًصیفی متغیرَای تحقیق2جديل

 

 17/6إحطاف اؾتبٕساضز آٓ ثطاثط ثب  ٗ ٢ّ73/32بٕي٢ٔ ْٕطات اؾتطؼ قغ٠َ ثطاثط ثب  ،ق٘ز( ّكبٛسٙ 1٠ّْٛبٕغ٘ض مٚ زض خسًٗ )

 ثبقس. ٠ّ 70/4ٗ إحطاف اؾتبٕساضز آٓ ثطاثط ثب  28/98ثبقس. ْٛچ٢ٖٔ ٢ّبٕي٢ٔ ػَْنطز قغ٠َ ثطاثط ثب  ٠ّ

 

  ٍّٖف٠ ضاثغٚ اؾتبٓ اصفٜبٓ خ٘إبٓ ٗ ٗضظـ ازاضات ػَْنطز قغ٠َ مبضمٖبٓثب اؾتطؼ قغ٠َ ث٢ٔ  :تحقیقفرضی 

 .ٗخ٘ز زاضز

 ثطاٟ ثطضؾ٠ ٗخ٘ز ضاثغٚ آّبضٟ ث٢ٔ زٗ ّتغ٢ط اؾتطؼ ٗ ػَْنطز قغ٠َ اظ آظّ٘ٓ ْٛجؿتي٠ پ٢طؾ٘ٓ اؾتفبزٙ قس.

 

 تحقیقی فرضیٍ . آزمًن َمبستگی پیرسًن برای بررس3جديل 

 وتیجٍ آزمًن r sig N متغیرَا

عملكرد   استرس شغلی ي

 شغلی

 ٗخ٘ز زاضزّٖف٠ ضاثغٚ  170 01/0 -35/0

 

 ( ث٢ٔ زٗ ّتغ٢ط اؾتطؼ ٗ ػَْنطز قغ٠َ، ثٚ ٢ّعآ 3ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتب١ح ثٚ زؾت آّسٙ اظ آظّ٘ٓ ْٛجؿتي٠ پ٢طؾ٘ٓ زض خسًٗ )

(. ثس١ٔ ّؼٖب مٚ ثب افعا١ف اؾتطؼ قغ٠َ، ػَْنطز قغ٠َ مبٛف ≥p% 5زاضز)ٗخ٘ز  ؼن٘ؼضاثغٚ ٗ ْٛجؿتي٠ ّٖف٠ ٗ ّ -35/0

 ىطزز.١بثس؛ ثٖبثطا١ٔ فطض٢ٚ تحق٢ق تأ٢١س ٠ّ ٠ّ

 

 

 N اوحراف معیار میاوگیه متغیرَا

 170 17/6 73/32 سترس شغلیا

 170 70/4 28/98 عملكرد شغلی
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 گیری بحث ي وتیجٍ -6

مبضمٖبٓ ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ اؾتبٓ اصفٜبٓ إدبُ  قغ٠َ ثب ػَْنطز اضتجبط ث٢ٔ اؾتطؼ قغ٠َتؼ٢٢ٔ ٛسف  ثب حبضط ّغبٍؼٚ

 ىطفت.
. ثس١ٔ ّؼ٠ٖ مٚ ٛط إساظٙ ٢ّعآ ٗخ٘ز زاضززاض ّٖف٠ ٗ ّؼ٠ٖضاثغٚ ػَْنطز قغ٠َ  اؾتطؼ ٗث٢ٔ ق٢ق ٕكبٓ زاز مٚ ٕتب١ح تح

١بثس ٗ اؾتطؼ قغ٠َ تأث٢ط ؾ٘ء ثط ػَْنطز قغ٠َ مبضمٖبٓ ٗ ْٛچ٢ٖٔ اؾتطؼ قغ٠َ افعا١ف ١بثس، ػَْنطز قغ٠َ مبٛف ٠ّ

ٕػاز ٗ ْٛنبضآ (، ضّضب1391٠ٕٗ ْٛنبضآ ) افطاظٙ ٛبٟ ٛبٟ پػٗٛف ثب ١بفتٚػَْنطز قغ٠َ ؾبظّبٓ زاضز. ا١ٔ ١بفتٚ اظ ١بفتٚ

 ْٛر٘آ اؾت.  (2012)ْٛنبضآ  ٗ (، پ٘ضق٘مبز1392٠ٛٗ ْٛنبضآ ) قٖبؼ ذبٕٚ(، 1391)

غَ٘ث٠ اظ ذ٘ز ٕكبٓ ٕر٘اٖٛس زاز. ثٚ ا١ٔ ذبعط إس مٚ اىط افطاز تحت فكبض ضٗا٠ٕ قطاض ى٢طٕس، ػَْنطز ّتحق٢قبت اذ٢ط ٕكبٓ زازٙ

 (.1381ضٕٗس )ػ٢َعازٙ،  تأ٢ّٔ ؾلاّت ّح٢ظ مبض ٗ مبٛف فكبضظاٟ قغ٠َ، اظ خَْٚ ّؿبئٌ ِّٜ ثٚ قْبض ٠ّ

قنٌ  Uمبضمٖبٓ ثٚ ص٘ضت ١ل ّٖح٠ٖ قغ٠َ ٕكبٓ زاز مٚ اضتجبط ث٢ٔ اؾتطؼ قغ٠َ ٗ ػَْنطز ،(2004)1ٕتب١ح ثطضؾ٠ آث٘آٍطٗ

ثط ا١ٔ ثبٗض ث٘زٕس مٚ ػَْنطز قغ٠َ  ،ٔ اؾبؼ پطؾتبضا٠ٕ مٚ ؾغح ّت٘ؾغ٠ اظ اؾتطؼ قغ٠َ ضا ىعاضـ مطزٕسثط ا١ .ثبقس ٠ّ

 ٙ اؾت.ثٜتط ث٘ز ؛٠ مٚ ؾغح اؾتطؼ ثبلا ٗ پب٠ٖ٢١ ضا زاضٕسمؿبٕٛب ٕؿجت ثٚ  آٓ

 ٕكبٓ ضا ظّب٠ٕقغ٠َ ؾب ػَْنطز ٗ قغ٠َ اؾتطؼ ّٖف٠ ٢ّبٓ قٟ٘ ٗ اضتجبط ٢ٕع (،2012) ْٛنبضآ ٗ پ٘ضق٘مبز٠ٛ ّغبٍؼٚ

 زٛس. ٠ّ

 ٛؿتٖس آٓ زٕجبً زاقتٚ، ثٚ تأم٢س إؿب٠ٕ ّٖبثغ ثط ذ٘ز، تد٢ٜعات ٗ ٛب ثط زؾتيبٙ ت٘خٚ ٗ تأم٢س خبٟ ثٚ ٛب ؾبظّبٓ ؾُ٘، ٛعاضٝ زض

 ػصط ٛبٟ ؾبظّبٓ اص٠َ ؾطّب١ٚ إؿب٠ٕ، ٢ٕطٟٗ .ْٕب١ٖس ذَق ٛب ؾبظّبٓ ؾب١ط ثٚ ضا ٕؿجت پب١ساضٟ ضقبثت٠ ّع١ت عط١ق ا١ٔ اظ تب

 مبضمٖبٓ ٗ اؾت ٗاثؿتٚ ؾبظّبٓ آٓ إؿب٠ٕ ٢ٕطٟٗ ػَْنطز ٗ ضفتبض ثٚ ؾبظّبٓ ٛط ٗضٟ ثٜطٙ ٗ ثبظز٠ٛ حق٢قت، زض. اؾت ١ٕ٘ٔ

(. 1388 ْٛنبضآ، ٗ مكتنبضآ)ٛؿتٖس  ِٛ ثٚ ٕؿجت ٛب ؾبظّبٓ ثطتطٟ ٢ّعآ ؾٖدف ٛبٟ قبذص خَْٚ اظ ٛب، ؾبظّبٓ زض قبغٌ

 ػ٘اٌّ قٖبذت ٗ ٛب آٓ قغ٠َ ػَْنطز ٗضؼ٢ت ٗ تؼ٢٢ٔ ثطضؾ٠ ؾبظّبٓ، ٛط ٗضٟ ثٜطٙ ضز إؿب٠ٕ ٢ٕطٟٗ ٕقف ثٚ ت٘خٚ ثب ثٖبثطا١ٔ،

 زاضز. ؾبظّبٓ ػَْنطز اضتقبٟ ٗ پ٢كطٗ ٛبٟچبٍف زض قٖبؾب٠١ ٠ّْٜ ٕقف آٓ، ثط تأث٢طىصاض

٠ّ ِم ٢ّعآ ثٚ ٗضؼ٢ت ا١ٔ ٗ زٛس٠ّ تكن٢ٌ ضا اٟحطفٚ ٕبپص١ط ظٕسى٠ اختٖبة ثرف قغ٠َ اؾتطؼ پس١سٙ قغ٠َ، ح٢غٚ زض

 ثطخبٟ ذ٘ز اظ ّؼن٘ؾ٠ ػ٘اقت ثبلا، ٢ّعآ ثٚ قَْساز ق٘ز؛ اّب اػْبً ثٜج٘ز ٗ خٜت افعا١ف افطاز إي٢عـ ٢ٕطٟٗ ػٖ٘آ ثٚ ت٘إس

 ٛب١ف ذ٘اؾتٚ ٗ ٢ٕبظٛب ١ب م٠ٕٖ٘ ٛبٟ ظطف٢ت ثب اضتجبع٠ مٚ ق٘ز ٠ّ ضٗثطٗ ثب١سٛب٠١ ثب مبض ّح٢ظ زض مٚ فطز ٖٛيب٠ّ ٗ ىصاضز٠ّ

 اضتجبط ثب زض ٗ ذ٘ز ظٕسى٠ ّح٢ظ ثب ت٘اظٓ ٗ تؼبزً حفظ ثٚ قبزض فطز مٚ ظّب٠ٕ ٗ ق٘ز٠ّ تؼبضض ٗ ي٠ٕساضز، زچبض ٕبْٛبٖٛ

 .مطز ذ٘اٛس ثطٗظ اؾتطؼ ٕجبقس، ز١يطآ

 اظ مٚ ثبقٖس، آٗض اؾتطؼ ٛب آٓ ثطاٟ ت٘إٖس ٠ّ ثبٍق٘ٙ ص٘ضت ثٚ افطاز، مبضٟ ٛبٟ ّؿئ٢ٍ٘ت ٗ ٗظب١ف اظ ّرتَف٠ ٛبٟ خٖجٚ

 ّٖبثغ تٖبؾت ػسُ ٗ ؾطپطؾت ٗ ْٛنبضآ ثب ّتؼبضض ضٗاثظ ىطإجبضٟ، ٕقف، تؼبضض ٕقف، اثٜبُ ثٚ ت٘آ ٠ّ ٛب آٓ تط١ٔ ّغطح

 ثطاٟ مبض ٛبٟ ّح٢ظ ٗ ّكبغٌ زض ّغطح آٗض اؾتطؼ ػ٘اٌّ اظ ١ل ٛط ٕؿج٠ ع٘ض ثٚ مطز اقبضٙ قغ٠َ ٗ مبضٟ تقبضبٛبٟ ثب قغ٠َ

 تضؼ٢ف ثطاٟ ضا ظ٢ّٖٚ ٕ٘ػ٠ ثٚ مٚ آٗضز ٠ّ ثجبض ضا ت٘خ٠ٜ قبثٌ ٗ ّحؿ٘ؼ تجؼبت ف٢ع١ٍ٘٘غ١ن٠ ٗ ضفتبضٟ ضٗا٠ٕ، ؾغح زض افطاز

 (.1390 ْٛنبضآ، ٗ پطٗض ىٌ)آٗضٕس  ٠ّ فطاِٛ افطاز اثطثرك٠ ٗ مبضا٠١

 افطاز مبضٟ ت٘إب٠١ ٗ ّقبثَٚ ٢ٕطٟٗ قغ٠َ، ضضب١ت تضؼ٢ف ثب اثتسا قغ٠َ اؾتطؼ قسٙ، اضائٚ 2ؾبٕت٢بى٘ ت٘ؾظ مٚ ق٘اٛسٟ ثطاؾبؼ

 ؾبظز. ٠ّ فطاِٛ قغ٠َ مبٛف ػَْنطز ثطاٟ ضا ظ٢ّٖٚ عط١ق ا١ٔ اظ ٗ مٖس ٠ّ ضا تضؼ٢ف

 قطا١ظ ثب ّقبثَٚ زضصسز ّرتَف اقنبً ثٚ ّ٘قؼ٢ت، اضظ١بث٠ اظ پؽ افطاز ضٗز، ٠ّ ثبلا افطاز ثط قغ٠َ فكبضٛبٟ ؾغح ٗقت٠

( غ٢طاضازٟ چٚ ٗ اضازٟ چٚ)تص٢ِْ تط١ٔ ّحتٌْ قغ٠َ، اؾتطؼ ثب ّقبثَٚ ظّبٓ زض مٚ ضؾس ٠ّ ٕظط آ١ٖس. ثٚ ثط٠ّ آٗض اؾتطؼ

                                                           
1. Aboarlo 
2. Santiago 

http://journal.iehfs.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AE%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://journal.iehfs.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AE%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%84%DB%8C
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 صطف ضا ذ٘ز مبضٟ ت٘آ ٗ ٢ٕطٗ اظ ثرك٠ ٕبىع١ط فكبضآٗض، ػ٘اٌّ تدطثٚ اثط زض فطز مٚ چطا ثبقس؛ ٗظ٢فٚ ػَْنطز ؾغح تضؼ٢ف

 ٕبذ٘اؾتٚ ١ب ذ٘اؾتٚ ع٘ض ثٚ افطاز قغ٠َ، اؾتطؼ افعا١ف ظّبٓ زض ز٢ٌٍ ٢ْٛٔ ثٚ. مٖس ٠ّ آٗض اؾتطؼ ػ٘اٌّ ثب ّقبثَٚ ٛبٟ ق٢٘ٙ

 فكبضآٗض، ػ٘اٌّ تساُٗ ص٘ضت زض مٚ اؾت شمط ثٚ لاظُ. قٕ٘س ٠ّ ّ٘اخٚ ّغَ٘ة ٗظ٢فٚ ػَْنطز ثطاٟ إطغٟ ٗ ت٘آ تّحسٗز١ ثب

 تجؼبت فطز ثطاٟ اؾت ّْنٔ ثبقس، چكْي٢ط ٗ خسٟ ثؿ٢بض مبٛف ١ب تضؼ٢ف ا١ٔ اىط ٠ٍٗ ق٘ز، ٠ّ تضؼ٢ف فطز ػَْنطز ؾغح

 قغ٠َ اؾتطؼ قطا١ظ زض افطاز اؾت ّْنٔ ز٢ٌٍ ٢ْٛٔ ثٚ. آٗضز ٗخ٘ز ثٚ ضا اؾترسا٠ّ ٗ قغ٠َ ٗضؼ٢ت تٜس١س ٕظ٢ط ز١يط، ّٖف٠

 ّغطح ذسّت تطك ثٚ تْب١ٌ ٕظ٢ط ز١يطٟ پ٢بّسٛبٟ ّٖظط ا١ٔ اظ. اؾت ْٕٖ٘زٙ تغ٢٢طٟ ٛب آٓ ػَْنطز زٖٛس ٕكبٓ تب مٖٖس تلاـ

 .اؾت قغ٠َ اؾتطؼ ثطاٟ ّغطح پ٢بّسٛبٟ اظ ١ن٠ مٚ قٕ٘س ٠ّ

 زؾت٘ضمبض ضٟٗ ثط ا١ٍ٘ٗت ّ٘ض٘ػ٠ ١ل ثب١س ثطمبض؛ آٓ غ٢طّؿتق٢ِ ٗ ّؿتق٢ِ ٛبٟ ٛع١ٖٚ ٗ مبض ّحٌ زض اؾتطؼ ق٢٘ع ثٚ ت٘خٚ ثب

اخطا٠١  ّس١طآ. مٖٖس ٠ّ تدطثٚ ضا قبثٌ ت٘خ٠ٜ ٢ٕع، اؾتطؼ ػب٠ٍ ّس١طآ اظ ثؿ٢بضٟ حق٢قت زض. ثبقس زاقتٚ ٗخ٘ز ػب٠ٍ ّس١طآ

 ػَْنطز ضٟٗ ثط ٢ٕع، ؾبظّبٓ اؾتفبزٙ ّ٘ضز ضاٛجطز. زٛس ٠ّ قطاض تأث٢ط تحت ضا افطاز اظ ثؿ٢بضٟ مٚ مٖٖس ٠ّ اتربش ضا تص٢ْْبت٠

 اؾتطؼ ثط اقساّبتكبٓ ٗ ٛب تص٢ِْ تأث٢ط اظ ذ٘ث٠ ثٚ ؾغ٘ح، تْب٠ّ زض ّس١طآ ؾت.ا اثطىصاض مبضمٖبٓ ٗؾ٢َٞ ثٚ قسٙ اضائٚ قغ٠َ

 ٢ٕطٗٛبٟ ثبلاٟ ػَْنطز ٗ ػب٠ٍ ضقس ٗ ت٘ؾؼٚ ذ٘اؾتبض ّس١طآ اىط مٚ اؾت ضطٗضٟ ّؿئَٚ ا١ٔ زض ٗاقغ. ٛؿتٖس آىبٙ مبضمٖبٓ

 مٖٖس. ّس١ط١ت ضا مبضمٖبٓ اؾتطؼ مٚ ثي٢طٕس ١بز ٛؿتٖس، ثب١س مبضٟ

 ص٘ضت ؾبظّبٓ عطف اظ مٚ مبض ّح٢ظ زض ّساذَٚ ػ٠َْ ٛبٟ ق٢٘ٙ قغ٠َ، اؾتطؼ اظ ذ٘ز ّسً زض (،1994) اٍتْب١ط ٗ ضإساً

 قغٌ، ذص٘ص٢بت ٕقف، ٛبٟ ثرف ١ٗػى٠ چٜبض زض ضا ٛؿتٖس؛ قغ٠َ اؾتطؼ ثب ّ٘اخٜٚ ؾبظّب٠ٕ ضاٛنبضٛبٟ ْٛبٓ ٗ ى٢طز ٠ّ

 قغ٠َ اص٠َ اٍعاّبت ثب١س ؾبظّبٓ مٖٖسىبٓ ػٖ٘آ ازاضٙ ثٚ ّس١طآ. إس مطزٙ ػٖ٘آ ؾبظّب٠ٕ ؾبذتبض ٗ خ٘ ٗ فطزٟ ٢ّبٓ ضٗاثظ

 ٠ٛٗ،ىط ٗ فطزٟ ّكبٗضٝ خَؿبت ثطىعاضٟ قغٌ، قطح اظ تن٢ٖل اؾتفبزٙ ثب ثب١س ٛب آٓ. ثكٖبؾبٕٖس ذ٘ز مبضمٖبٓ ثٚ ضا ّؼ٠ٖ٢

. زٖٛس ٕكبٓ اٗ ثٚ ضا قبغٌ فطز ٕقف ٛبٟ ١ٗػى٠ ٕقف ثبضٟ مِ ٗ ثبضٟ ىطآ ت٘خٚ ثٚ ٗ ٛب، ٕقف ٗاىصاضٟ زض افطاز تفبٗت ثٚ ت٘خٚ

 ٛب٠١ ضاٙ ثت٘إٖس تب ٛؿتٖس لاظُ تدطثٚ ١ب ظ٢ّٖٚ فبقس مٚ إس قسٙ تكن٢ٌ افطازٟ اظ ّس١ط١ت مبض، مبضمٖبٓ ٛبٟ ّح٢ظ اظ ثؿ٢بضٟ زض

ّ٘اخٜٚ  ؾبظّب٠ٕ ِّٜ ٛبٟ ضاٙ اظ ١ن٠ مٚ ضؾس ٠ّ ٕظط ثٚ ا١ٖغ٘ض ٗاقغ زض. مٖٖس پ٢سا ٕبثبضٗض ٗ آٗض ظ١بٓ ٛبٟ قغٌ ضؾ٢سى٠ ثٚ ثطاٟ

 ثب١س ؾبظّبٓ زض ٗاقغ. زٖٛس آّ٘ظـ قغٌ عطاح٠ ظ٢ّٖٞ زض ضا ّٜٖسؾ٠ مبضمٖبٓ ٗ ّس١طآ ضٗق٠ ثب تب اؾت ا١ٔ قغ٠َ اؾتطؼ ثب

 قغ٠َ ّكبضمت ٗ قغٌ ١ب ىؿتطـ ؾبظٟ ثعضه قغٌ، پطثبضؾبظٟ قغٌ، زّدس عطاح٠ ّبٕٖس ٛب٠١ تن٢ٖل عط١ق اظ ثت٘إس

 ّس١ط١ت ثطاٟ ٠ّْٜ ّٖجغ ػٖ٘آ ثٚ ت٘آ ضا ٠ّ فطزٟ ٢ّبٓ ضٗاثظ. ثكٖبؾبٕس ذ٘ز ّس١طآ ٗ مبضّٖسآ ثٚ ضا قغٌ ٛبٟ ١ٗػى٠

 حْب١ت اختْبػ٠، حْب١ت مبضمٖبٓ، ٢ّبٓ ضٗاثظ ٛبٟ ىؿتطـ قجنٚ عط١ق اظ ثت٘إس ثب١س ؾبظّبٓ. آٗضز حؿبة ثٚ قغ٠َ اؾتطؼ

 قغ٠َ اؾتطؼ ثب ّ٘اخٜٚ زض ّؤثطٟ ّٖبثغ ٗ زازٙ ضا مبٛف قغ٠َ ظاٟ ػ٘اٌّ اؾتطؼ مبضّٖس ٗ ؾطپطؾت ضٗاثظ ثٜج٘ز ٗ ػبعف٠

 اؾت قسٙ پ٢كٖٜبز ّساذَٚ ضاٛجطز ؾٚ زٖٛس، ٠ّ ضخ خ٘ ؾبظّب٠ٕ ٗ ؾبذتبض ؾجت ثٚ مٚ ٛب٠١ ثب اؾتطؼ ّقبثَٚ ثطاٟ. مٖس ا١دبز

 ا١ٔ ضاٛجطزٛب مبضى٢طٟ ثٚ ثب مٚ ؾبظّبٓ خ٘ زضثبضٝ پػ٠ٛٗ ظ٢ّٖٚ ١ب ثطضؾ٠ ٗ ّكبضمت٠ ى٢طٟ تص٢ِْ تْطمعظزا٠١،: ػجبضتٖس اظ مٚ

 .مٖس ّس١ط١ت ضا قغ٠َ اؾتطؼ ت٘إس ٠ّ ؾبظّبٓ

 ٌػ٘اّ ثب١س ؾبظّبٓ، اػضبٟ ػٖ٘آ ثٚ مبضمٖبٓ اؾتطؼ ثب ّقبثَٚ ثطاٟ ٛب، ثٖبثطا١ٔ ّس١طآ اضقس ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ اؾتبٓ

 .ثنبٖٛس ٛب آٓ قست اظ ١ب ثطزاضٕس ٢ّبٓ اظ ضا ؾبظّب٠ٕ اؾتطؼ مٖٖسٙ ا١دبز

 ظٕسى٠ اظ اؾبؾ٠ ٗ ّؤثط ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتب١ح تحق٢ق حبضط، ا٢ْٛت ّتغ٢ط اؾتطؼ قغ٠َ ث٢ف اظ پ٢ف آقنبض ىطز١س. اؾتطؼ، خعئ٠

 ّ٘خت ت٘إٖس ٠ّ قغ٠َ ٛبٟ . اؾتطؼق٘ز ٠ّ ّغطح قغ٠َ اؾتطؼ ّ٘ض٘ع ثبقس، ٟٗ مبض فطز ٛبٟ اؾتطؼ ّٖكأ ّبؾت؛ اّب ٗقت٠

 مبضٛب إدبُ زض حبفظٚ، تطز١س زض پطت٠، اذتلاً فنط، ح٘اؼ تْطمع مبٛف ثٚ ّٖدط ىطزٕس، ْٛچ٢ٖٔ افعا١ف آٓ ٗ ضٗا٠ٕ فكبضٛبٟ

 ق٘ز. ٠ّ ى٢طٟ تص٢ِْ قسضت ٗ مبٛف

ط١ؿتٚ ٗ ؾؼ٠ زض مبٛف آٓ زض ضطٗض١ؿت مٚ ّس١طآ ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ اؾتبٓ اصفٜبٓ، ثٚ ا١ٔ پس١سٙ ثٚ قن٠َ خسٟ ٕي

ؾبظّبٓ زاقتٚ ثبقٖس؛ چطامٚ ثطاؾبؼ ٕتب١ح تحق٢ق ّكرص ىطز١س مٚ اؾتطؼ قغ٠َ ثط ػَْنطز قغ٠َ اثطات ّرطث٠ زاقتٚ ٗ 
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ضؾس مٚ اىط مبضمٖبٓ ازاضات ٗضظـ ٗ خ٘إبٓ اصفٜبٓ، زض ّح٢ظ مبضٟ ػبضٟ اظ  ق٘ز. ثٚ ٕظط ٠ّ ٛب ٠ّ ؾجت مبٛف آٓ

 ت ثپطزاظٕس، ػَْنطز قغ٠َ إٓبٓ افعا١ف ذ٘اٛس ١بفت.ٛبٟ قغ٠َ ثٚ فؼب٢ٍ اؾتطؼ

 ق٘ز: ثٖبثط ٕتب١ح تحق٢ق پ٢كٖٜبزات٠ ِٛ اضائٚ ٠ّ

ّس١ط١ت  ٛبٟآّ٘ظـ ّس١ط١ت اؾتطؼ )ا١ٔ آّ٘ظق٠ ٛبٟ زٗضٙ اخطاٟ ٗ ؾپؽ قغ٠َ اؾتطؼ اٟ ٛبٟ زٗضٙ . ؾٖدف1

 ْٕب١س(. تضؼ٢ف مبضمٖبٓ ضا زض قسٙ تدطثٚ فكبض ؾغح ت٘إس٠ّ اؾتطؼ

 ٗ عطاح٠ قغ٠َ، چطذف مبضى٢طٟ، ثٚ ٗ خصة ٛبٟ ضٗـ قغٌ، ؾبظٟ غ٠ٖ مبضمٖبٓ، ثطاٟ حْب١ت٠ ّح٢ظ دبزا١ . 2

 تغ٢٢ط، ّس١ط١ت ٗ مبض زض اضتجبعبت مبض، حدِ زض مبٛف ؾبظّب٠ٕ، ؾبذتبض ٗ قغ٠َ عطاح٠ اخطا، ظّب٠ٕ ثطٕبّٞ ّس١ط١ت

 اّنبٓ. حس زض مبض ّح٢ظ زض غبفإؼ غ٢طقبثٌ ٗ ذكل ق٘ا٢ٕٔ ثطقطاٟ اظ ؾبظّب٠ٕ ٗ پط٢ٛع تؼبضضبت مبٛف
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