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سٚؽ  ا٘دبْ ؿدذ   وشدػتبٖ اػتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ اداسات وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ سهب٤ت ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ساثٌٝتحم٥ك حبهش ثب ٞذف 

 خٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ اداسات و٥ّٝ سا تحم٥ك آٔبس٢ خبٔؼٝ اػت وٝ ثلٛست ٥ٔذا٣٘ ثٝ اخشا دسآٔذٜ اػت  ٕٞجؼت٣ٍ -تحم٥ك، تٛك٥ف٣
 2اص  ٞدب  دادٜ آٚس٢ خٕغ ثشا٢  ؿٕبس ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٙذ وٝ ثٝ كٛست تٕبْ داد٘ذ تـى٥ُ ٘فش 138 تؼذاد ثٝوشدػتبٖ  اػتبٖ

ْ   سهب٤ت ؿدغ٣ّ  ٢ ٚ پشػـٙبٔٝ( 1999) وبٔشٖٚ ٚ وٛئ٥ٗػبصٔب٣٘  فشًٞٙ ؛پشػـٙبٔٝ ( اػدتفبدٜ ؿدذ    1991) ٤ٚؼدٛو٣ ٚ ودشٚ
ثدٝ تشت٥دت،   وشٚ٘جدب    ٢آِفدب  ٥ّٝٞب ثٝ ٚػد  آٖ ٣بئ٤ٚ پب ذ٥ٜسػ ٣ٚسصؿ ت٤ش٤ٔتخلق ٔذ 5 ذ٥٤ثٝ تأ ك٥تحم ٢ٞب پشػـٙبٔٝ ٣سٚائ
ٕ٘ٛداسٞدب ٚ خدذاَٚ( ٚ    بس،٥د ا٘حشاف ٔؼ ٗ،٥ب٥ٍ٘)ٔ ٣ف٥ٞب اص آٔبس تٛك دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝثٝ ٔٙظٛس تدض ثذػت آٔذ  888/8ٚ  898/8

 28٘ؼدخٝ   SPSSافضاس  ( ثب وٕه ٘شْش٥ٜچٙذ ٔتغ ٥ٖٛٚ سٌشػ شػ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؼتٍ ش٘ٛف،٥وٌّٕٛشٚف اػٕ  )آصٖٔٛ ٣آٔبس اػتٙجبً
ٛ    اػتفبدٜ ؿذ  د داسد  ٕٞچٙد٥ٗ تح٥ّدُ   ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ ساثٌٝ ٔثجدت ٚ ٔؼٙدبداس٢ ٚخد

وبسوٙدبٖ  ث٥ٙد٣ ٔؼٙدبداس سهدب٤ت ؿدغ٣ّ      ٘ـبٖ داد وٝ اثؼبد فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ لبدس ثٝ پ٥ؾ ش٥ٜچٙذ ٔتغ ٥ٖٛسٌشػ٘تب٤ح حبكُ اص 
سػذ دس خٟت افدضا٤ؾ سهدب٤ت ؿدغ٣ّ وبسوٙدبٖ،      ثبؿٙذ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ ٘ظش ٣ٔ ٣ٔ وشدػتبٖاداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ 

 صٔب٣٘ هشٚس٤ؼت تٛخٝ ثٝ فشًٞٙ ػب
 

  خٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ اداسات وبسوٙبٖ، ،هب٤ت ؿغ٣ّس ػبصٔب٣٘، فشًّٞٙاي کلیذي:  ٍاشُ
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 هقذهِ -1

 ٔشي ٤ب ٚ سؿذ ح٥بت، دس ػبُٔ تش٤ٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔحؼٛة و٣٘ٛٙ اختٕبػبت اك٣ّ سوٗ ٞب ػبصٔبٖ

 داسا٢ ا٘ؼبٖ  ؿٛد ٣ٔ ٞذا٤ت ٔذ٤ش ٚػ٥ّٝ ثٝ ٌّٔٛة ٚهغ ٢ٛػ ثٝ ٔٛخٛد ٚهغ اص حشوت سٚ٘ذ ٚ اػت ثٛدٜ ٌٔشح ٞب ػبصٔبٖ

 ثبؿذ ٣ٔ ثشخٛسداس احؼبػبت ٚ ا٘تظبسات تٕب٤لات، اػتمبدات، ثبٚسٞب، ٤ىؼش٢ اص ٚ ثٛدٜ ٔتؼذد ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ؼذ٢ثُ چٙذ ؿخل٥ت٣

ص٣ٙ٥ٔ ٚ ) ثبؿذ ٣ٔ خبك٣ ٘تب٤ح ٚ پ٥بٔذ داسا٢ اٚ، ٞب٢ ا٥ٍ٘ضٜ ٚ سفتبس س٢ٚ ثش ٔح٣ٌ٥ اثشات ٢ٚ، ٔتٙٛع ؿخل٥ت تجغ ثٝ وٝ

ٞب٢ ٚسصؿ٣ دس  دٞٙذٜ ػبصٔبٖ وشدٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت، ٔؼتجشتش٤ٗ ٥٘شٚٞب٢ ػٛق ، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، اداسٜاص ػ٢ٛ د٤ٍش  (1388٘ؼت،  حؼ٣ٙ٥

ٞش وـٛس٢ ٞؼتٙذ  دس ٚالغ ثشا٢ ٤ه اداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ، ثبؿٍبٜ، ٥ًِ، ٤ب ػبصٔبٖ ٚسصؿ٣ ٔح٣ّ، ا٤ٗ ػٝ ػبُٔ ثب٤ذ وبٔلاً 

حُ ٔـىلات ثٝ ٚخٛد آٔذٜ، دػت پ٥ذا  ٕ٘ب٤ٙذ، تب ا٤ٗ ٟ٘بدٞب ثتٛا٘ٙذ، ثٝ ثبلاتش٤ٗ ػٌح وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ دس ٕٞبًٞٙ ػُٕ

 تش٤ٗ ػبُٔ اك٣ّ پ٥ـشفت ٚسصؽ، دس وـٛس ا٢، ٟٔٓ وٙٙذ  ا٤ٗ ٟ٘بدٞب دس كٛست ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔٙبػت، اداسٜ ٔٛثش ٚ ٔذ٤ش٤ت حشفٝ

ٌزاس ثٛدٜ ثشثخـ٣ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اثش٣٘ٛ دس استمبء ػٌح ػّٕىشد ٚ ا(  ػٛأُ ٌٛ٘ب1388ٌآٌٛػتبٞش٘ب٘ذص، ) خٛد ٞؼتٙذ

 ٢1928 ٌٔبِؼٝ دس خلٛف فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ثٝ دٞٝ  ثبؿذ  پ٥ـ٥ٙٝ تش٤ٗ ا٤ٗ ػٛأُ ٣ٔ ٢ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ اص ٟٔٓ وٝ، ٔمِٛٝ

 (، فش2812ًٙٞ)1(  ثٝ ػم٥ذٜ ٞٛا2818ً٘)٤ؼمٛث٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  سٚاج ٤بفت 1988ٌشدد  ثب ا٤ٗ ٚخٛد، ا٤ٗ ٔمِٛٝ دس دٞٝ  ثش٣ٔ

   دٞذ داخ٣ّ، تٛػؼٝ ٣ٔ ٚ خبسخ٣ ػبص٢ ٕٞضٔبٖ ٤ىپبسچٝ ٔٙظٛس ثٝ خبٔؼٝ ٤ه وٝ اػبػ٣ اػت ٔفشٚهبت ا٣٤ٍِٛ اص ػبصٔب٣٘

اص سهب٤ت ؿغ٣ّ تؼبس٤ف ٚ تؼبث٥ش ٔختّف ٚ ٔتفبٚت٣ ؿذٜ اػت   2سهب٤ت ؿغ٤٣ّى٣ اص وبسوشدٞب٢ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، افضا٤ؾ 

 ،آٚسد تفبٚت ث٥ٗ ٔمذاس ثبصد٣ٞ وٝ ؿخق ثب٤ذ ثذػت آٚسد ٚ ثبصد٣ٞ وٝ ػٕلاً ثذػت ٣ٔ ٣ّ سهب٤ت ؿغ٣ّ اص ًش٤كاػت  ثٌٛس و

 ؿٛد وٝ وبسٔٙذ ساه٣ ٚ تش ثبؿذ، سهب٤ت ؿغ٣ّ ث٥ـتش خٛاٞذ ثٛد  اغّت ٌفتٝ ٣ٔ ٤ؼ٣ٙ ٞشچٝ ا٤ٗ تفبٚت وٓ ٌشدد  ٔـخق ٣ٔ

 ( 1391)ؿفمت ٚ ٕٞىبساٖ،  ؼت٣ ثب ؿغّؾ اسهب ؿٛداػت ٚ ٤ه وبسٔٙذ خٛؿحبَ ثب٤ اخٛؿحبَ، ٤ه وبسٔٙذ وبس

 مبت٥ا٘دبْ ٌشفتٝ، ٚ تحم ٣كٙؼت ٢ٞب ي٥دس ٔح ٣ا٘دبْ ؿذٜ دسثبسٜ فشًٞٙ ػبصٔب٘ ٢ٞب پظٚٞؾ ـتش٥وٝ، ث ٤ٗثب تٛخٝ ثٝ ا

اص  ٔٛهٛع ثٛدٜ، ٤ٗثٝ ا ٣ٌش ػذْ تٛخٝ وبف ب٥ٖوـٛس ٔـبٞذٜ ٘ـذٜ، وٝ ث ٣ٚسصؿ ٢ٞب ٔزوٛس، دس ػبصٔبٖ ٥ٝٙدس صٔ ٣چٙذا٘

ٚ  ٣فشًٞٙ ػبصٔب٘ ٢ٞب ٔٙبػت، خٟت تٛػؼٝ ٚ ؿٙبخت ٘مبى لٛت ٚ هؼف ٣٤ػذْ ٚخٛد اٍِٛ ض٥ٔؼتجش ٚ ٘ ٢سٚ، فمذاٖ اثضاسٗ ٤ا

 ثبؿٙذ   ٣ٌٔشح ٔ ٣اػبػ ٣حبوٓ ثش اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔـىلات ٣فشٍٞٙ ٢ٞب ػذْ ؿٙبخت اسصؽ

لٟشٔب٣٘، ٍٕٞب٣٘،  ٞب دس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٚسصؿ٣ اػٓ اص ػٌٛح آٖ ٞب٢ ٚسصؿ٣ ٚ ٘مؾ ٟٔٓ ٌؼتشد٣ٌ اثؼبد فؼب٥ِت٣ ػبصٔبٖ

وٙذ   ٞب سا ٔـخق ٣ٔ تفش٤ح٣ ٚ ػلأت ػ٣ٕٔٛ، ِضْٚ تٛخٝ ثٝ افضا٤ؾ اثشثخـ٣، ثبصد٣ٞ ٚ ٥ٔضاٖ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ

ػبصد  ثٝ ا٤ٗ  ػٌح خبٔؼٝ فشاٞٓ ٣ٔاٞذاف سا دس  ٔٛخجبت دػت٥بث٣ ثٟتش ثٝ ا٤ٗ ،ٞب ٚس٢ ٚ اثشثخـ٣ دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ افضا٤ؾ ثٟشٜ

)ثبصٚ٘ذ ٚ ٕٞىبساٖ،  سػذ ٣٘ظش ٔ ، هشٚس٢ ثٝٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ٔٙظٛس ا٘دبْ تحم٥ك ٚ پظٚٞؾ س٢ٚ ا٤ٗ ٔٛهٛع دس ػٌح اداسات

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص  ٞب٢ ٚسصؿ٣، پشٚسؽ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٤ٚظٜ دس ػبصٔبٖ ٞب٢ ا٤شاٖ، ثٝ ٔتأػفب٘ٝ دس ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٖ ( 1392

ٌزاسد ٚ  ٞب٢ ػبصٔبٖ اثش ٣ٔ تش٤ٗ ٚظ٥ف١ ٔذ٤شاٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت، دس حب٣ِ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش تٕب٣ٔ خٙجٝ ٟٔٓ

 ( 1398ٚ ٕٞىبساٖ،  ٢)٘ظش ا٢ دس ػبصٔبٖ اص تأث٥ش فشًٞٙ ثٝ دٚس ٥٘ؼت ؿب٤ذ ثتٛاٖ ٌفت ٥ٞچ پذ٤ذٜ

ٚ ػّٕىشد اداسات  ٢ٚس شٜثٟ ،٣اثش ثخـ ٢تٛا٘ذ دس استمب ٣ٔ ،٣٘فشًٞٙ ػبصٔب ٣بث٤وٝ، پشداختٗ ثٝ ٔٛهٛع اسصٗ ٤ا ٍش٤د ٢ ِٝأٔؼ

فشًٞٙ  ٥ٗثآ٤ب  اػت وٝ ٤ٗپظٚٞؾ ا ٣اكّ ػؤاَثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد روش ؿذٜ،  ٗ،٤ٚالغ ٌشدد  ثٙبثشا ذ٥ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ٔف

 ؟٤ب خ٥شساثٌٝ ٚخٛد داسد  وشدػتبٖوبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ  سهب٤ت ؿغ٣ّٚ  ٣ػبصٔب٘

 

 

  

                                                           
1  . Huang 
2  . Job Satisfaction 
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 ادتیات تحقیق -2

 ٚ پ٥ـ٥ٙٝ ٔٛسد دس ا٢ خلاكٝ ٚ پشداص٤ٓ ٣ٔ ؿبُٔ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٔؼشف٣ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك ثٝ ثخؾ ا٤ٗ دس

 .وشد خٛا٥ٞٓ ث٥بٖ سا ٌٔبِج٣ اك٣ّ ٞش٤ه وبسثشدٞب٢

 سازهاًی فرٌّگ -2-1

 پز٤شفتٝ ٌشٜٚ ػ٢ٛ اص ٔـتشن ًٛس ثٝ وٝ ٣هٕٙ ٞب٢ فشه٥ٝ اص ا٢ ٔدٕٛػٝ سا ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ،(2818)1و٥ٙؼى٣ ٚ وش٤تٙش

 ًٛس دا٘ٙذ  ثٝ ٣ٔ ػبصد؛ ٣ٔ ٔـخق سا ٔح٣ٌ٥ ٔتؼذد ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت ٚ ؿشا٤ي ثٝ ٘ؼجت ٞب ٚاوٙؾ ٚ تفىشات ادساوبت، ٘حٜٛ ٚ ؿذٜ

 لشاس اٌش ( 2812ثخؾ ٚ سهب٣٤،  )احؼبٖ داس٘ذ خٛد ػبصٔبٖ اص سا ٔشدْ وٝ اػت دسو٣ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ تٛاٖ ٌفت و٣ّ، ٣ٔ

 ثب ٚ ؿٛد دٌش٣ٌ٘ٛ دػتخٛؽ ثب٤ذ ػبصٔبٖ آٖ فشًٞٙ آ٤ذ، پذ٤ذ پب٤ذاس ٚ پؼٙذ دَ ٞب٢ دٌش٣ٌ٘ٛ ٔؼ٥ٗ ػبصٔبٖ ٤ه دس ثبؿذ

 ٞب خؼتدٛ فشًٞٙ آٖ ثب٤ذ دس سا ٞب ػبصٔبٖ ؿىؼت ٤ب وب٥ٔبث٣ د٤ٍش ػجبست آ٤ذ؛ ثٝ ػبصٌبس ػبصٔبٖ ػشاػش٢ ٞب٢ دٌش٣ٌ٘ٛ

 ( 1389پٛس ٚ ٕٞىبساٖ،  ف٥ن)وشد

ٞب٢ ٤ه ػبصٔبٖ  ا٢ پ٥چ٥ذٜ ٚ ػ٥ٕك اص ٞٙدبسٞب ٚ اسصؽ ٔؼتمذ اػت وٝ، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔدٕٛػٝ (،1996)2چبٔپٛوغ

 ٔؼتمذ٘ذ، ( ٥٘ض2886)3وبٔشٖٚ ٚ و٥٤ٛٗ ( 1996ٌزاسد )چبٔپٛوغ،  اؿبسٜ داسد وٝ ثٝ ًٛس وبُٔ ثش اػوب٢ ػبصٔبٖ تبث٥ش ٣ٔ

 ٔٛفم٥ت اص ٚ تؼبس٤ف٣ ا٘تظبسات ٌش٣ٞٚ، حبفظٝ اػبػ٣، ٢ؿذٜ، ثبٚسٞب فشم ٔؼّٓ ٞب٢ اسصؽ اص ا٢ ػبصٔب٣٘ ٔدٕٛػٝ فشًٞٙ

 ث٥بٍ٘ش ٚ داس٘ذ ثٝ ٕٞشاٜ خٛد رٞٗ دس افشاد وٝ وٙذ ٣ٔ سا ٔٙؼىغ سا٤د٣ ا٤ذئِٛٛط٢ آٖ ٚ اػت ػبصٔبٖ ٔٛخٛد ٤ه دس وٝ اػت

 دس د٤ٍشاٖ ثب ػبصؽٔٙظٛس  ثٝ سا ا٢ ٘بٌفتٝ غبِجبً ٚ سٕٞٙٛدٞب٢ ٘ب٘ٛؿتٝ لٛا٥٘ٗ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ اػت  فشًٞٙ ٤ٛٞت احؼبع

دا٘ٙذ اص خّٕٝ  ٞب٣٤ ٣ٔ آ٘بٖ، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سا داسا٢ ٔؤِفٝ دٞذ  ٣ٔ افضا٤ؾ سا اختٕبػ٣ ػ٥ؼتٓ ٚ ثجبت وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ ػبصٔبٖ

ٞب٢ ث٥ٙبد٤ٗ ػبصٔبٖ وٝ ثشا٢ تغ٥٥ش  ٞب٢ اػتشاتظ٤ه، خٛ ػبصٔب٣٘، ػ٥ؼتٓ پبداؽ، سٞجش٢ ٚ اسصؽ ا٢ٍِٛ ٔذ٤ش٤ت، ثش٘بٔٝ

آَ  ٞب٢ د٤ٍش ػبصٔبٖ ثب٤ؼت٣ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ خبس٢، ا٤ذٜ ٞب اسص٤بث٣ ؿذٜ ٚ خٟت تغ٥٥ش سٞجش٢ ٚ ٔؤِفٝ ٗ ٔؤِفٝػبصٔب٣٘ ثب٤ذ ا٤

 ٚ آ٤ٙذٜ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٥ٌشد 

 اص: ػجبستٙذ وٝ ا٘ذ وشدٜ ٔتٕب٤ض ٞٓ اص سا ػبصٔب٣٘ ٘ٛع فشًٞٙ وٛئ٥ٗ، چٟبس ٚ وبٔشٖٚ

 وبسوٙبٖ؛  سٚح٥ٝ ٚ تم٤ٛت ػبصٔبٖ دس٣٘ٚ ا٘ؼدبْ ٔحٛس٤ت ثب :4ّوکاري( یا تعاًٍی اي، )قثیلِ اي طایفِ . فرٌّگ1

 ٘ٛآٚس٢؛ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘، ا٘ؼٌبف ٔحٛس٤ت ثب: 5)ادَّکراسی( سالار ٍیصُ . فرٌّگ2

 ٚس٢؛ ثٟشٜ ٚ وبسآ٣٤ سلبثت، ٔحٛس٤ت ثب :6تازار تر هثتٌی . فرٌّگ3

 ( 2886و٥٤ٛٗ،  ٚ )وبٔشٖٚ ٔٛخٛد ٚهغ فظح ٚ ثجبت ٔحٛس٤ت ثب کاراًِ(: )هحافظِ 7هراتثی سلسلِ . فرٌّگ4

ا٘ذ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ٘مؾ ثؼ٥بس ثب ا٥ٕٞت٣ دس ٘حٜٛ ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٚ فشًٞٙ وبس  ٞب، ٔحممبٖ ٘ـبٖ دادٜ دس اوثش ػبصٔبٖ

 (،1982، 9ٚاتشٔٗ ٚ ٞب٢ افشاد، افضا٤ؾ ٔـبسوت ٚ تؼٟذ افشاد ػبصٔبٖ )پ٥تش(، ٌؼتشؽ د٤ذٌب1993ٜ، 8ٌش٣ٞٚ )تش٤غ ٚ ث٥ش

ٞب ٚ ثٝ ٤ٚظٜ  تٛا٘ٙذ ِضْٚ ٌٔبِؼٝ ا٤ٗ ػبُٔ ٔٛثش، دس ػبصٔبٖ( داؿتٝ ٚ ٔٛاسد روش ؿذٜ 2888٣ٔ، 18سهب٤ت ؿغ٣ّ افشاد )چ٢ٛ

 اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ سا تٛخ٥ٝ ٕ٘ب٤ٙذ  

                                                           
1  . Kreitner & Kinicki 
2  . Champoux 
3  . Cameron & Quinn 
4  . Clan culture 
5  . Adhocracy culture 
6  . Market culture 
7  . Hierarchy culture 
8  . Trice and Beyer 
9  . Peters and Watrma 
10  . Choi 



 ٚسصؿ٣ ػّْٛ ٚ ثذ٣٘ تشث٥ت ٌٔبِؼبت

 86 -76بت ، كفح1395 ثٟبس، 1، ؿٕبسٜ 1دٚسٜ 

79 

 

شٚس٢ وٙٙذٜ ه ث٣ٙ٥ (، دس پظٚٞؾ خٛد، دس خلٛف ٌٔبِؼٝ سفتبس ػبصٔب٣٘، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه پ٥ؾ2888) 1و٥ِٛش

  شٚس٢ اثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ تٛك٥ف ٕ٘ٛده

 

 رضایت ضغلی -2-2

٘ؼجت ثٝ  داسد: ٍ٘شؽ ٌّٔٛة دا٘ذ ٚ اظٟبس ٣ٔ دٞٙذ٠ ٍ٘شؽ ٚ احؼبع افشاد ثٝ وبسؿبٖ ٣ٔ ؿغ٣ّ سا ٘ـبٖ سهب٤ت ،2آسٔؼتشاً٘

٣ وٝ دس حبِ ( 1375اػت )ٔظفش٢،  دٞٙذ٠ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٚ ٍ٘شؽ ٘بٌّٔٛة ٚ ٔٙف٣ حبو٣ اص ػذْ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبس ٘ـبٖ

   ٔؼتمذ اػت وٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ ثٝ ٥ٔضاٖ ػلال١ افشاد ٘ؼجت ثٝ ؿغّـبٖ اؿبسٜ داسد (،1995)٤ِِٛ3ٗ

ٍ٘شؽ ٢ٚ  ،٣ِٚ وؼ٣ وٝ اص وبسؽ ٘بساه٣ اػت ؛ثٝ وبسؽ ٍ٘شؽ ٔثجت٣ داسد ،اؽ دس ػٌح ثبلا٣٤ ثبؿذ سهب٤ت ؿغ٣ّ وؼ٣ وٝ

وٝ ػٛأُ ٔختّف ٚ ٔتفبٚت٣ ثش  دٞذ ت ؿغ٣ّ ٘ـبٖ ٣ٔٔشٚس ادث٥بت ٔٛهٛػ٣ ٔشثٛى ثٝ سهب٤  ٥٘ض ٘ؼجت ثٝ وبسؽ ٔٙف٣ اػت

اص ا٤ٗ ٔٛاسد ػجبستٙذ اص: چبِـ٣ ثٛدٖ وبس، حمٛق  تٛا٘ٙذ ٔٛخت وٓ ٚ ٤ب ص٤بد ؿذٖ آٖ ؿٛ٘ذ  ثشخ٣ ا٢ وٝ ٣ٔ ثٍٛ٘ٝ ،آٖ ٔؤثش ثٛدٜ

شد، ػٛأُ ػبصٔب٣٘ ٔب٘ٙذ ٕٞىبساٖ، تٙبػت ٤ب ػذْ تٙبػت ؿغُ ثب ف ٚ ٔضا٤ب ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ادسان اص ػبدلا٘ٝ ثٛدٖ آٖ، ؿشا٤ي وبس٢،

  ( 1391)ؿفمت ٚ ٕٞىبساٖ،  ػشپشػت٣، ٌشٜٚ وبس٢، ػٛأُ فشد٢ ٚ غ٥شٜ ٞب٢ ػبصٔبٖ، ػجه ٔـ٣ تشف٥ؼبت ٚ خي

 اػبػ٣ دس وبس وٝ ٘ـب٘ذٞٙذ٠( پٙح ثُؼذ 1969)4ٞب٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٥٘ض اػ٥ٕت، وٙذاَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗ دس ساثٌٝ ثب ص٤شٔم٥بع

ٞب٢ پ٥ـشفت ٚ تشل٣، ػشپشػتبٖ ٚ  ٔب٥ٞت ؿغُ، پشداخت، فشكت سؿبٖ ٚ ٥٘ض دسثش٥ٌش٘ذ٠ٞب٢ احؼبع افشاد ٘ؼجت ثٝ وب ٤ٚظ٣ٌ

 ( 1375ا٘ذ )ٔظفش٢،  وشدٜ ٕٞىبساٖ اػت ٔؼشف٣

 ٔٙذ ٞؼتٙذ  اص اسص٤بث٣ ٔح٥ي وبس٢، وٝ دس آٖ ثٝ وبسوٙبٖ ػلالٝ دٞذ وٝ افشاد تب چٝ ا٘ذاصٜ ثٝ ؿغُ خٛد سهب٤ت ؿغ٣ّ ٘ـبٖ ٣ٔ

تؼٟذ  ػٕٛٔبً ،افشاد٢ وٝ ساه٣ ٞؼتٙذ ( 2886، 5)اػپىتٛس آ٤ذ ٣ٔ ؿٛد، سهب٤ت ؿغ٣ّ ثٝ ٚخٛد ٝ ٣ٔئاساپبداؽ ٚ وبس اسهب وٙٙذٜ 

 غ٥جت اص ٔب٘ٙذ خبثدب٣٤،، ٔٙدش ؿٛد تٛا٘ذ ثٝ چٙذ٤ٗ سفتبس ٔخشة دس حب٥ِىٝ ٘بسهب٤ت٣ وبسوٙبٖ ٣ٔ ث٥ـتش٢ ثٝ ػبصٔبٖ داس٘ذ،

 ،ؿٛد ٞب آ٘چٝ سا وٝ ثٝ سهب٤ت وبسوٙبٖ ٔٙدش ٣ٔ ػبصٔبٖ شة،لاصْ اػتثشا٢ پ٥ـ٥ٍش٢ اص سفتبسٞب٢ ٔخ ٚ غ٥شٜ  تبخ٥ش وشدٖ وبس،

فشد٢ وٝ اص سهب٤ت ؿغ٣ّ ثبلا٣٤ ثشخٛسداس اػت، ثٝ وبس خ٤ٛؾ ٍ٘شؽ ٔثجت٣ داسد، أب وؼ٣ وٝ اص (  2882، 6)دأٗ ثذا٘ٙذ

٢  ؿٛد ٚ سٚح٥ٝ سوٙبٖ ٢٣ٔ وب ؿغُ، ثبػث وبٞؾ سٚح٥ٝ ٘بساه٣ اػت، داسا٢ ٍ٘شؽ ٔٙف٣ اػت  ثٝ ػلاٜٚ، ٘بسهب٤ت٣ اص ؿغّؾ

 ( 2881، 7)ساث٥ٙض دٞذ ٞب سا تحت تأث٥ش لشاس ٣ٔ ػّٕىشد آٖ پب٥٤ٗ،

 

 ّاي تحقیق  هذل ٍ فرضیِ -3
 ٞب٢ ر٤ُ ثشا٢ تحم٥ك حبهش ًشاح٣ ٌشد٤ذ:  فشه٥ٝثشاػبع پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥ك، 

  داسد ٚخٛد ساثٌٝ دػتبٖوش اػتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ اداسات وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ سهب٤ت ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ: اَٚ فشه٥ٝ

ٖ  ؿدغ٣ّ  سهدب٤ت  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ ثٝ لبدس آٖ، اثؼبد ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ: دْٚ فشه٥ٝ ٖ  ٚ ٚسصؽ اداسات وبسوٙدب ٖ  خٛا٘دب ٖ  اػدتب  وشدػدتب

  ثبؿٙذ ٣ٔ

 تحقیق  رٍش -4

 گیري آهاري ٍ رٍش ًوًَِ جاهعِ -4-1

                                                           
1  . Colyer 
2  . Armestrong 
3  . Levin 
4  . Smith, Kandal and Hyolin 
5  . Spector 
6  . Dammen 
7  . Robbins 
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وبسثشد٢ اػت  خبٔؼٝ آٔبس٢ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ دس  ٞذف ٘ظش اص ٕٞجؼت٣ٍ ٚ ٘ٛع ٌٔبِؼبت اص سٚؽ، تٛك٥ف٣ ٚ حبهش اص ٘ظش تحم٥ك

ؿٕبس ٔٛسد  ( ٘فش ثٛد٘ذ وٝ ثلٛست تٕب138ْا٤ٗ تحم٥ك، ؿبُٔ و٥ّٝ وبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ وشدػتبٖ ثٝ تؼذاد)

  وشد٘ذ تى٥ُٕ سا ٞب پشػـٙبٔٝ وبُٔ ًٛس ثٝ ٘فش 138 تؼذاد پشػـٙبٔٝ تٛص٤غ اص پغ ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ؿذ٘ذ 

  

 اتسار -4-2

 ٞب٢ ٔٛسد٥٘بص دس ا٤ٗ تحم٥ك، اص دٚ پشػـٙبٔٝ ثٝ ؿشح ر٤ُ اػتفبدٜ ؿذ  آٚس٢ دادٜ ثشا٢ خٕغ

 (OCAI)1الف( پرسطٌاهِ فرٌّگ سازهاًی

ػؤاَ اػت  24( داسا٢ OCAI(، ت٥ٟٝ ؿذ  ا٤ٗ اثضاس ػٙدؾ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘)1999ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ تٛػي وبٔشٖٚ ٚ وٛئ٥ٗ)

(، ثُؼذ فشًٞٙ 6 -1ا٢ ػؤالات) ػٛاَ ثٝ ؿشح ص٤ش: ا٤ٗ چٟبس ثُؼذ ؿبُٔ: ثُؼذ فشًٞٙ ًب٤فٝ ؿبُٔ چٟبس ثُؼذ ٚ ٞش ثُؼذ ؿؾ

ػٙدذ   ( سا 24٣ٔ-19ٔشاتج٣ ػؤالات) (، ثُؼذ فشًٞٙ ػّؼ18ّٝ-13(، ثُؼذ فشًٞٙ ثبصاس٢ ػؤالات)12-7ػبلاس٢ ػؤالات) ٤ٚظٜ

 1ٞب ثٝ كٛست)خ٣ّ٥ وٓ  ٔت٥بصد٣ٞ ثٝ ا٤ٗ ٌض٤ٌٙٝزاس٢ ٌشد٤ذ وٝ ٘حٜٛ ا ٞب ثش اػبع ٔم٥بع پٙح اسصؿ٣ ٥ِىشت اسصؽ ٤ٌٛٝ

 ثٛد  أت٥بص( 5أت٥بص،     ٚ خ٣ّ٥ ص٤بد  2أت٥بص، وٓ 

 (JDI)2رضایت ضغلیب( پرسطٌاهِ 

ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ  اػتفبدٜ ؿذ  3ُ ٤ٚؼٛو٣ ٚ وشْٚؿغ پشػـٙبٔٝ تٛك٥ف٣ٞب٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ، اص آٚس٢ دادٜخٕغ ؿبخقثشا٢ 

پٙح  پشػؾ 39ٚ  ػشپشػت، ٕٞىبساٖ، استمب ٚ تشف٥غ ٚ حمٛق ٚ ٔضا٤ب( )٘ٛع ٚ ٔب٥ٞت وبس، ٔـتُٕ ثش پٙح خٙجٝ ٔختّف ؿغ٣ّ

  اػت ا٢ ثش اػبع ٥ًف افتشاق ٔؼٙب٣٤ ٌض٤ٙٝ

 رٍایی -4-3

 تأ٥٤ذ ؿذ تٗ اص ٔتخللبٖ ٔذ٤ش٤ت ٚسصؿ٣  5 تٛػي ٞب٢ تحم٥ك پشػـٙبٔٝ سٚا٣٤ كٛس٢ ٚ ٔحتٛا٣٤

 پایایی -4-4

 ػ٥ّٝ آِفب٢ وشٚ٘جب  ٌٔبثك خذاَٚ ص٤ش ثذػت آٔذ ثٝ ٚ ٞب٢ تحم٥ك پشػـٙبٔٝپب٤بئ٣ 

 فرٌّگ سازهاًی  . ضرایة هرتَط تِ پایایی درًٍی پرسطٌاه1ِجذٍل 

                                                           
1  . Organizational Culture Assessment Instrument 
2  . Job descriping Index 
3  . Wysoki and G.kromm 

 آلفاي کرًٍثاخ ّا زیرهؤلفِ هتغیر

 

 صٔب٣٘بػ فشًٞٙ

 889/8 ٢ا ف٤ٝفشًٞٙ ًب

 912/8 ٢فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس

 788/8 فشًٞٙ ثبصاس

 944/8 فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاتت

 875/8 بصٔب٣٘ػ فشًٞٙ
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 رضایت ضغلی  . ضرایة هرتَط تِ پایایی درًٍی پرسطٌاه2ِجذٍل 

 

 

 

 

َ  ٚ ٕ٘ٛداسٞدب  ٔؼ٥دبس،  ا٘حدشاف  ٥ٔدب٥ٍ٘ٗ، ) تٛكد٥ف٣  آٔدبس  اص ٞب دادٜ ٥ُٚ تحّ تدض٤ٝ ثٝ ٔٙظٛس ٖ ) آٔدبس اػدتٙجب٣ً   ٚ( خدذاٚ   آصٔدٛ

  ؿذ اػتفبدٜ 28 ٘ؼخٝ SPSS افضاس ٘شْ وٕه ثب( ٔتغ٥شٜ چٙذ سٌشػ٥ٖٛ پ٥شػٖٛ ٚ ٕٞجؼت٣ٍ اػ٥ٕش٘ٛف، وٌّٕٛشٚف

 ّاي تحقیق یافتِ -5

 وٙٙذ  ٕٛ٘ٝ تحم٥ك سا تٛك٥ف ٣ٔ٘ فشد٢ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ تٛك٥ف٣ آٔبس 4ٚ  3ؿٕبسٜ   خذاَٚ

ّاي تحقیق . آهار تَصیفی ًو3ًَِجذٍل   

 پست سازهاًی هذرک تحصیلی سي جٌسیت ًوًَِ آهاري

 کارکٌاى

 ٍرزش ادارات

 جَاًاى ٍ

 استاى

 کردستاى

 دسكذ تؼذاد پؼت دسكذ تؼذاد ٔذسن دسكذ تؼذاد ػٗ دسكذ تؼذاد خٙؼ٥ت

6/14 19 صٖ 38 اص وٕتش   34 2/26 8/43 57 د٤پّٓ  2/29 38 ٔذ٤ش   

4/85 111 ٔشد  48-31 د٤پّٓفٛق  48 52   23 7/17 8/78 92 وبسؿٙبع   

58-41 188 138 خٕغ 5/31 41 ٥ِؼب٘غ 38 39   188 138 خٕغ 

58ث٥ـتش اص    5 2/3  ٚ اسؿذ 

 دوتش٢

9 9/6   

 188 138 خٕغ 188 138 خٕغ

ّاي تحقیق . اداهِ آهار تَصیفی ًو4ًَِجذٍل   

اهیاستخذ ٍضعیت  ساتقِ خذهت 

 دسكذ تؼذاد ػبثمٝ خذٔت دسكذ تؼذاد اػتخذاْ

8/28 27 پ٥ٕب٣٘ ػبَ 5 ص٤ش   52 48 

آصٔب٤ـ٣ -سػ٣ٕ  26 28 6-18  28 4/15  

لٌؼ٣ -سػ٣ٕ  77 2/59  11-15  9 9/6  

28-16 188 138 خٕغ  31 8/23  

 21-25  12 2/9  

25ث٥ـتش اص   6 6/4  

 188 138 خٕغ

فشًٞٙ  ٢ٞب ٔؤِفٝدٞذ  ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ، اص ٥ٔبٖ  سا ٘ـبٖ ٣ٔ آٖ ٢ٞب ٚ ٔؤِفٝ ٣ً ػبصٔب٘فشٞٙ ٣ف٥آٔبس تٛك ،5 خذَٚ

 ا٘ذ  وٕتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜا٢  ًب٤فٝفشًٞٙ ٢ ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس٣، ػبصٔب٘

 آلفاي کرًٍثاخ ّا زیرهؤلفِ هتغیر

 

 سهب٤ت ؿغ٣ّ

 788/8 ٘ٛع ٚ ٔب٥ٞت وبس

 866/8 ػشپشػت

 898/8 ٕٞىبساٖ

 916/8 استمب ٚ تشف٥غ

 868/8 حمٛق ٚ ٔضا٤ب

 822/8 سهب٤ت ؿغ٣ّ
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 آى ّاي هؤلفِ ٍ سازهاًی . آهار تَصیفی فرٌّگ5جذٍل

 هاکسیون هیٌیون استاًذارد اًحراف هیاًگیي ّاهؤلفِ

 58/4 48/1 75/8 45/2 ا٢فشًٞٙ ًب٤فٝ

 58/4 25/1 64/8 14/3 ٢فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس

 5 58/1 36/8 25/2 فشًٞٙ ثبصاس

 89/3 37/1 44/8 82/3 فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاتت

 58/4 48/1 52/8 74/2 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ، ٞب ٔؤِفٝدٞذ  ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ، اص ٥ٔبٖ  ٘ـبٖ ٣ٔسا  آٖ ٢ٞب ٚ ٔؤِفٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ ٣ف٥آٔبس تٛك ،6 خذَٚ

 ا٘ذ  وٕتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ وبس ٔب٥ٞت ٚ ٘ٛعث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ  ب٤حمٛق ٚ ٔضا

 آى ّاي هؤلفِ ٍ . آهار تَصیفی رضایت ضغلی6جذٍل

 

 :تحقیقفرضیِ اٍل 

 ساثٌٝ ٚخٛد داسد  وشدػتبٖٛا٘بٖ اػتبٖ وبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ خ ٣ؿغّث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ سهب٤ت 

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت  7ثشا٢ ثشسػ٣ ٚ آصٖٔٛ ا٤ٗ فشه٥ٝ اص هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ اػفبدٜ ؿذ وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ 

 ضغلی کارکٌاى  . ضریة ّوثستگی تیي فرٌّگ سازهاًی ٍ اتعاد آى تا رضایت7جذٍل

 فرضیِ دٍم پصٍّص:

 ثبؿٙذ  ٣ٔ وشدػتبٖسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ ث٣ٙ٥ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ اداسات ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ اثؼبد آٖ، لبدس ثٝ پ٥ؾ

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت   8ثشا٢ آصٖٔٛ ا٤ٗ فشه٥ٝ سٌشػ٥ٖٛ چٙذ ٔتغ٥شٜ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ 

 هاکسیون هیٌیون اًحراف استاًذارد هیاًگیي ّاهؤلفِ

 88/3 38/1 75/8 15/2 وبس ت٥٘ٛع ٚ ٔبٞ

 88/4 62/2 26/8 68/2 ػشپشػت

 58/4 18/1 45/8 33/3 ٕٞىبساٖ

 85/3 21/2 68/8 89/2 استمب ٚ تشف٥غ

 58/4 18/1 33/8 75/3 حمٛق ٚ ٔضا٤ب

 58/4 65/1 46/8 58/2 سهب٤ت ؿغ٣ّ

 ضاخص                

   هتغیر هستقل

 رضایت ضغلی

N R Sig 

 881/8 66/8 138 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 881/8 38/8 138 ا٢فشًٞٙ ًب٤فٝ

 881/8 46/8 138 فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس٢

 881/8 45/8 138 فشًٞٙ ثبصاس

 881/8 39/8 138 فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاتت
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 فرٌّگ سازهاًی ٍ رضایت ضغلی کارکٌاىخلاصِ هذل رگرسیَى . 8جذٍل 

R R ٔذَ
2

 
Adjusted 

R square 

Std. Error 

of the 

Estimate 
Sig Durbin 

Watson 

 288/21 881/8 578/8 325/8 43/8 66/8 سٌشػ٥ٖٛ)ٕٞضٔبٖ(

دسكذ  ٚاس٤ب٘غ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ثٝ ٚػ٥ّٝ  43ثش اػبع ٔذَ اَٚ، دٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٣ٔهش٤ت تؼ٥٥ٗ تؼذ٤ُ ؿذٜ ٘تب٤ح 

   ٌشدد تج٥٥ٗ ٣ٔ ٞب فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ آٖ

وبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ  ٣ؿغ٣ّ سهب٤ت ث٥ٙ ٞب٢ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ دس پ٥ؾ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ػٟٓ ٞش ٤ه اص ٔؤِفٝ

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت  9اص سٌشػ٥ٖٛ چٙذ ٔتغ٥شٜ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ  وشدػتبٖ

 ّا رضایت ضغلی کارکٌاى تراساض فرٌّگ سازهاًی آى  تیٌی ایة رگرسیَى پیص. ضر9جذٍل 

 هذل 

 هتغیرّا

ضریة 

استاًذارد 

 (Bًطذُ )

SE 

ضریة 

ذارد ضذُ استاً

(Beta) 
t Sig 

 881/8** 69/19  885/3 59/18 ثبثت 1

 881/8** 34/6 37/8 44/8 25/8 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 

 881/8** 77/8 22/8 28/8 35/8 ا٢ فشًٞٙ ًب٤فٝ 

 881/8** 98/8 24/8 29/8 28/8 فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس٢ 

 57/8 52/1 18/8 36/8 34/8 فشًٞٙ ثبصاس 

 66/8 36/1 21/8 28/8 28/8 فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاتت 

10/1 >P ** 

فشٞٙدً  دٞذ وٝ ٤ه ا٘حدشاف ٔؼ٥دبس تغ٥٥دش دس     ٘ـبٖ ٣ٔ ثش اػبع ٔذَ اَٚ اػتب٘ذاسد ؿذٜ ثتبهش٤ت ثب ٔلاحظٝ ، 9٘تب٤ح خذَٚ 

    ؿٛد ٞب ٣ٔ سهب٤ت ؿغ٣ّ آٖا٘حشاف ٔؼ٥بس تغ٥٥ش دس  37/8ثبػث  ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ،

 گیري تحث ٍ ًتیجِ -6

ا٢، فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس٢، فشًٞٙ ثبصاس٢، فشًٞٙ  )فشًٞٙ ًب٤فٝ تؼ٥٥ٗ استجبى ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ تحم٥ك حبهش ثب ٞذف

(، ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ 2884)1ثٛد  آ٥ٔغ ٚ اػلان وشدػتبٖػّؼّٝ ٔشاتج٣( ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ 

٥ٌش٢ اثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘، ػّٕىشد  ئٛس٤ى٣ ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ ا٘ذاصٜتش٤ٗ اثضاسٞب٢ ت ؿٙبخت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٟٔٓ

ٞب ٘ـبٖ داد وٝ غبِت وبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ  ٞب٢ دٌٔٛشاف٥ه آصٔٛد٣٘   ثشسػ٣ ٤ٚظ٣ٌثبؿذ ػبصٔب٣٘ ٚ تغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ب٘ٛاٖ دس ػٌح وـٛس ٚ ( تـى٥ُ داد٘ذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تٛػؼٝ ٚسصؽ ث86/14) ( ٚ ثخؾ ا٘ذو٣ سا ص٘ب81/85ٖ) خٛا٘بٖ سا ٔشداٖ

ٞب٢ تخلل٣  ٚخٛد ٥٘شٚٞب٢ خجشٜ ٚ تحل٥ّىشدٜ صٖ، ِضْٚ اػتفبدٜ ث٥ـتش اص ا٤ٗ لـش دس ثذ٘ٝ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ٚ و٥ٕتٝ

ػبَ لشاس  48تب  ٤ٌٛ31بٖ دس دأٙٝ ػ٣ٙ  دسكذ( پبػخ 48) ٤ٌٛبٖ، ث٥ـتش٤ٗ تؼذاد ؿٛد  دس ٔٛسد ٚهؼ٥ت ػ٣ٙ پبػخ احؼبع ٣ٔ

ثبؿذ  ػبثمٝ خذٔت افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ  ج٣ اص خٛا٣٘ ٚ تدشثٝ سا ٘ـبٖ دادٜ ٚ ث٥بٍ٘ش ٚهؼ٥ت ٔٙبػت ػ٣ٙ افشاد ٣ٔداؿتٙذ، وٝ تشو٥

ػبَ ثٛد٘ذ، ٚ ا٤ٗ ٔٛهٛع ٘ـبٖ  28تب  16ٞب، داسا٢ ػبثمٝ خذٔت  دسكذ اص آصٔٛد٣٘ 88/23ثٝ ًٛس٢ وٝ  ؛پظٚٞؾ، ٔتفبٚت ثٛد

                                                           
1

 . Amis and Slack 
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٢ اظٟبس٘ظش دسثبسٜ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ داؿتٙذ  ثب ا٤ٗ ٚخٛد، اػتفبدٜ اص ٞب٢ ٌٔبِؼٝ، وفب٤ت تدشث٣ خٛث٣ ثشا دٞذ وٝ آصٔٛد٣٘ ٣ٔ

 88/43ٞب٢ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ٕ٘ب٤ذ  اص ٘ظش ػٌح تحل٥لات،  تٛا٘ذ وٕه ث٥ـتش٢ ثٝ فؼب٥ِت افشاد ثب تدشثٝ ٚ پ٥ـىؼٛت ٣ٔ

ٞب٢ ٔتؼذد  ٚسصؿ٣ ٚ ٚخٛد ٌشا٤ؾٞب داسا٢ ٔذسن تحل٣ّ٥ د٤پّٓ ثٛد٘ذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ پ٥ـشفت سٚصافضٖٚ ػّْٛ  دسكذ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ٔختّف اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ،  ٞب٢ وـٛس ٚ ٥٘بصٞب٢ ٔختّف ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ دس ثخؾ ثذ٣٘ دس اغّت دا٘ـٍبٜ سؿتٝ تشث٥ت

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ هٕٗ خذٔت ثشا٢ استمبء ػٌح آٌب٣ٞ ػ٣ّٕ ٚ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٔختّف ٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ؿشا٤ي  ِضْٚ اػتفبدٜ اص دٚسٜ

ٞب٢  ؿٛد  ٘تب٤ح ٤بفتٝ ا٢ ادأٝ تحل٥ُ دس ٔمبًغ ثبلاتش خٟت ا٤ٗ افشاد دس اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ، پ٥ـٟٙبد ٣ٔٔٙبػت، ثش

ا٢، فشًٞٙ ٔتخلق ػبلاس٢، فشًٞٙ ثبصاس٢، فشًٞٙ ػّؼّٝ  )فشًٞٙ ًب٤فٝ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

د داسد  ٤ؼ٣ٙ ثب افضا٤ؾ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ داس٢ ٚخٛ ٔشاتج٣( ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

٤بثذ ٚ ثب وبٞؾ آٖ، سهب٤ت ؿغ٣ّ ٥٘ض وبٞؾ خٛاٞذ ٤بفت  ا٤ٗ ٘ت٥دٝ اص ٘تب٤ح تحم٥ك ثب ٘ت٥دٝ تحم٥مبت آساػتٝ  ٥٘ض افضا٤ؾ ٣ٔ

حممبٖ دس تحم٥مبت خٛد ( ٕٞخٛاٖ اػت  ا٤ٗ 2882ٔ) 2وتف٥بٖ ٚ سدٔٗ ٍٙضً٘،٥ٔ( ٚ 2889) 1(، ػب٣ِ پِٛٛس1392) ٚ ػ٣ٕ٥ّ

  ػب٣ِ پِٛٛس ارػبٖ وشد داس٢ ٚخٛد داسد وبسوٙبٖ ساثٌٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ٣ؿغّ ت٤ٚ سهب ٣ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘٘ت٥دٝ ٌشفتٙذ وٝ 

تحم٥مبت خٛد ثٝ ا٤ٗ  دس(، ٥٘ض 2882) وتف٥بٖ ٚ سدٔٗ ٍٙضً٘،٥ٔوٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٟٕٔتش٤ٗ ػبُٔ دس سهب٤ت ؿغ٣ّ اػت  

ٕٞجؼت٣ٍ ثبلا٢ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ دسن ؿذٜ ٚ   تش٤ٗ ػبُٔ استمبء سهب٤ت ؿغ٣ّ اػت بصٔب٣٘ ٟٔٓػ ًٙفشٞوٝ  ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ

ٞب٢ وبسوٙبٖ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ  ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبػت وٝ حت٣ اٌش فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثب اسصؽ ك٥تحم ٤ٗسهب٤ت ؿغ٣ّ دس ا

 ؿغ٣ّ آ٘بٖ اػت ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ سهب٤ت  ٌٔبثمت ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، ثبصٞٓ ػبُٔ پ٥ؾ وشدػتبٖ

ٔؤثش  وبس٢ ٔح٥ي دس افشاد سفتبس ٘ٛع ثش ٍ٘شؽ ٘حٜٛ ا٤ٗ دٞذ ٚ ٘ـبٖ ٣ٔ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ سا افشاد ٍ٘شؽ ػبصٔبٖ ٤ه فشًٞٙ

ٚ  وبسا ٚخٛد افشاد٢ ٌشٚ دس ٞبٚ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ؿٛد٣ٔ ٔحؼٛة آٖ ثشٚت تش٤ٗثضسي ػبصٔبٖ، ٤ه ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ثٛد  خٛاٞذ

 ٘بفز ثش ٚ تأث٥ش٢ ثبؿذ٣ٔ ػبصٔبٖ دس افشاد حشوت ثبػث وٝ اػت ػبصٔبٖ ثش حبوٓ ٞب٢ ٚ ٘ٛع اسصؽ ٞبآٖ ٣وبسآ٤ وٝ اػت تٛإ٘ٙذ

دِجؼت٣ٍ  ٞبآٖ ثٝ ٟ٘ب٤ت دس ثبؿٙذ، ٔـتشو٣ ثبٚسٞب٢ ٚ ٞب ٚ اسصؽ اٞذاف داسا٢ ػبصٔب٣٘ اػوب٢ اٌش ِزا داسد؛ اخضا ػبصٔبٖ

 ٞذ ؿذ ٞب اص ؿغّـبٖ خٛا سهب٤ت آٖ وشدٜ ٚ ٔٛخت پ٥ذا ػبًف٣

ؿٛد ثٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ا٥ٕٞت دادٜ ؿٛد  ثشا٢ استمب٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ  ٞب٢ تحم٥ك حبهش، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ثب ػٙب٤ت ثٝ ٤بفتٝ

ٞب ٚ ؿشا٤ي وبس سا ًٛس٢ فشاٞٓ وٙٙذ وٝ افشاد ؿ٥فتٝ وبس ؿذٜ ٚ آٖ سا اسصؿٕٙذ ٚ  اسؿذ ػبصٔبٖ، ٤ٚظ٣ٌ شا٤ٖلاصْ اػت ٔذ

 خٛؿب٤ٙذ، دٚػتب٘ٝ، دس ػبصٔبٖ ا٥ٕٞت دادٜ ٚ سٚاثي ٕٞىبس٢ سا اػت ثٝ استجبًبت ا٘ؼب٣٘ ٕٞچ٥ٙٗ لاصْ ػٛدٔٙذ تّم٣ وٙٙذ 

ٞب٢ ٔٙبػت ٚ ػبدلا٘ٝ سهب٤ت ٚ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ ا٤دبد  اص ًش٤ك پشداخت ٥ِت ػبص٘ذ ئٛٔؼ ْ ثب اػتٕبد ٚ احؼبعأثشا٥ٍ٘ض٘ذٜ ٚ تٛ

تٛا٘ب٣٤ ٚ ثٝ ًٛس  ٚ ٘ظبْ استمب ٚ تشف٥غ ثش اػبعٞب٢ ؿخل٥ت٣ ٔٙبػت ٌٕبسدٜ ؿٛد  ثش اػبع ؿب٤ؼت٣ٍ ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٔذ٤ش٤ت، ؿٛد

 ٔٙظٓ ا٘دبْ ٥ٌشد 

ث٤ٛظٜ صٔب٣٘ وٝ اص د٤ذٌبٜ  ،تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ سهب٤ت ؿغ٣ّ اػت دٞذ وٝ حمٛق ٚ دػتٕضد ٤ه ػبُٔ ٘ـبٖ ٣ٔ 3ٌٔبِؼبت لان

٥٥ٗ سهب٤ت و٣ّ اص ٞب٢ ػبصٔبٖ ٘مؾ ػٕذٜ دس تؼ ٔـ٣ ٚ س٤ٚٝ ٕٞچ٥ٙٗ، خي  ثبؿذ ا٤ٗ پشداخت ٔٙلفب٘ٝ ٚ ػبدلا٘ٝ، وبسٔٙذ

ٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ  ػبصد وٝ ٣ٔٞب٣٤ سا فشاٞٓ  ٞب اغّت حبوٓ ثش سفتبس وبسوٙبٖ ثٛدٜ ٚ ٔحذٚد٤ت ٔـ٣ وٙذ  خي ٣ٔ ؿغُ ا٤فب

ػٌح سهب٤ت ؿغ٣ّ  ( 1381 ،ٕٞت٣ ثٝ ٘مُ اص ؛1976 ،4)اػىبت ٚ ٥ٔچُ احؼبع ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ؿٛد

ادسان ػذاِت اص ٘ظبْ استمب دس  ٞب ؿبُٔ ػٌح حمٛق ٚ ٔضا٤ب، اص خّٕٝ آٖ ٥ٌشد، لشاس ٣ٔ بث٥شوبسوٙبٖ تٛػي ػٛأُ ص٤بد٢ تحت ت

وٙذ وٝ اغّت  ثخؾ فشاٞٓ ٣ٔ و٥ف٥ت ؿشا٤ي وبس٢ ٚ سٚاثي اختٕبػ٣ اػت  سهب٤ت ؿغ٣ّ حبِت ٥ٞدب٣٘ ِزت دسٖٚ ػبصٔبٖ

ٞب٢  أب پبداؽ ،وٙٙذ تش اص د٤ٍشاٖ وبس ٣ٔ ػخت اٌشوبسوٙبٖ ػبصٔبٖ احؼبع وٙٙذ وٝ ؿٛد  ٔٙدش ثٝ ٤ه ٍ٘شؽ وبس٢ ٔثجت ٣ٔ

اٌش  اص ًشف د٤ٍش،، ٥غ ٚ ٕٞىبساٖ خٛاٞٙذ داؿتئس ٔٙف٣ ٘ؼجت ثٝ ؿغُ، ٞب٢ ٍ٘شؽ ٞب احتٕبلاً آٖ وٙٙذ، وٕتش٢ دس٤بفت ٣ٔ

                                                           
1  . Sally Pulver 
2  . MingtZeng, Ketefian and Redman  
3  . Lok 
4  . Scatt and Mitchel 
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ُ ؿغ تش٢ ٘ؼجت ثٝ ٞب٢ ٔثجت ٥ٌشد، ٍ٘شؽ ٚ پشداخت ػبدلا٘ٝ كٛست ٣ٔ ؿٛد ٞب سفتبس ٣ٔ خٛث٣ ثب آٖ ٞب احؼبع وٙٙذ ثٝ آٖ

 خٛاٞٙذ داؿت 

ثبؿذ  ا٤ٗ ثذ٤ٗ  ث٣ٙ٥ ٔؼٙبداس سهب٤ت ؿغ٣ّ ٣ٔ آصٖٔٛ فشه٥ٝ دْٚ تحم٥ك ٔـخق ٕ٘ٛد وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ لبدس ثٝ پ٥ؾ

 تٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٥٘ض افضا٤ؾ ٤بثذ  ٔؼٙبػت وٝ دس كٛست تٛخٝ ٤ٚظٜ ثٝ فشًٞٙ ػبصٔبٖ، ٣ٔ

 ثب ص٤شا اػت، أش٢ هشٚس٢ فشًٞٙ ثٝ تٛخٝ ػبصٔبٖ دس الذا٣ٔ ٞشٌٛ٘ٝ ا٘دبْ ثشا٢  تاػ ث٥ٙبد٢ ٚ اػبػ٣ ٌب٣ٔ فشًٞٙ ؿٙبخت

 دس حت٣ ٕ٘ٛد؛ پب٤ذاس ػبصٔبٖ دس سا ٞب٢ خذ٤ذ ٥ٌش٢ خٟت ٚ وشد تؼ٥ُٟ سا تغ٥٥شات ا٘دبْ تٛاٖ ٣ٔ ػبد٣ٌ ثٝ فشًٞٙ اٞشْ

(  ثٙبثشا٤ٗ ثش 1398 اِٛا٣٘،) اػت ؿذٜ اؿبسٜ ػبصٔب٣٘ تغ٥٥ش فشًٞٙ ثٝ ؿذٜ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ تغ٥٥شات ث٥بٖ ثشا٢ تؼبس٤ف، اص ثؼو٣

هشٚس٤ؼت وٝ فشًٞٙ ػبصٔبٖ خٛد سا ؿٙبختٝ ٚ دس كٛست ِضْٚ دس ل٢ٛ  وشدػتبٖٔذ٤شاٖ اسؿذ اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ 

 ا٢ ث٣ٙ٥ وٙٙذٜ ٕ٘ٛدٖ ٚ ٌّٔٛة ػبختٗ آٖ ثىٛؿٙذ؛ چشا وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك حبهش، ٔـخق ؿذ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ پ٥ؾ

 ل٢ٛ ثشا٢ سهب٤ت ؿغ٣ّ اػت 
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 .ًٖ ًطز: تْزاى ."عوَهٖ هذٗزٗت"(. 1992)هْذٕ.  الَاًٖ، .9
 ضت ٍ درهاى صٌعت ًفت تْزاى،تْذا تزرسٖ راتغِ استزس ضغلٖ ٍ رضاٗت ضغلٖ در کارکٌاى ساسهاى (.1981). هزٗن ّوتٖ، .12

 .داًطگاُ علاهِ عثاعثاٖٗ ًاهِ کارضٌاسٖ ارضذ، پاٗاى
 

11. Amis, J., Slack, T., & Hinings, C. R. (2004). “Strategic change and the role of 

interests, power, and organizational capacity”. Journal of Sport Management, NO, 18. 

PP: 158-198. 



 ٚسصؿ٣ ػّْٛ ٚ ثذ٣٘ تشث٥ت ٌٔبِؼبت

 86 -76بت ، كفح1395 ثٟبس، 1، ؿٕبسٜ 1دٚسٜ 

86 

 

12. Cameron ,K.S. & Quinn ,R.E .(2006). Diagnosing and Changing Organizational 

Culture:Based on the Ompeting Values Framework. Addison-Wesley Publishing 

Company , Inc. 

13. Chapeaux, J. E. (1996). “Organizational behavior : Integrating individuals  ,  group , and 
 process”. M. N: West  publishing  company. 

14. Choi, Y. S., & et al. (2008). “Organizational culture and job satisfaction in Korean 

professional baseball organizations”. International journal of applied sport sciences. 

Vol, 20. No, 2. PP: 60-77. 

15. Colyer, S. (2000). “Organizational culture in selected western Australian sport 

organizations”. Journal of sport management. Vol, 14. PP: 321-341. 

16. Dammen , K. J.(2001).The effects of organizational structure on employee trust and 

job satisfaction, A Research Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement 

for the Master of Science Degree in Training and Development, University of 

Wisconsin-Stout. 

17. Ehsanbakhsh Mostahsen, Fatemeh And Rezaee Dizghah, Morad. (2012). The 

relationship between organizational culture and organizational intelligence in Guilan 

executive systems. Trends in Social Science, TSS 5(1) 2-10. 

18. Huang, Manhui. (2012). “Key User Knowledge, Attitude and IT Performance: The 

Moderating Effect of Organizational Culture”, Procedia Engineering 29,PP.1824-

1829. 

19. Kallithea, T. J. (1999). “A confirmatory factor analysis of the competing value 

instrument”.  Educational and Psychological measurement. Vol, 59. PP: 143- 158. 

20. Kreitner, R. & Kinicki, A. (2010). Management of Organizational Behavior 

(Concepts, theories, applications,(Translators: Ali Akbar farhangi & Houssein 

Safarzadeh). Tehran: Dynamic message Publishing. 

21. Levin. D.I. (1995). Reinventing The workplace. Washington D.C. : The Brookings 

Institution. 
22. Robbins SP .(2001). Judge TA. Organizational Behavior. Landon: Prentice Hall. 

23. Sally Pulver, R. (2009). Factors in Fluencing Nurse Faculties Job Satisfaction and 

Intent to Stay. A Dissertation Submitted to the University Of Southern Mississippi 

Graduate College of Nursing. In Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Ph.D. 

24. Spector PE.(2006). Method Variance in Organizational Research Truth or Urban 

Legend? Organizational Research Methods.9(2): 221-232. 

25. Yaghoubi, Nour-mohammad., Behtarinejad, elham,. Gholami, saeed, and aramesh 

,hamed.(2010). The relationship between strategic processes of knowledge 

management and organizational intelligence.  African Journal of Business 

Management Vol. 6 (7), pp. 2626-2633. 
 


