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 چکیذٌ
 

 ٍ لَت ًمبط آلجطذت ٍ تؼییي هسل ًظطی ضٍیىطز ثب خَاًبى ٍ ٍضظـ ٍظاضت زض ؾبظهبًی َّـ ّسف اظ تحمیك حبضط، تجییي

ًفط تكىیل زازًس. ًوًَِ  746تحمیك ضا ولیِ وبضوٌبى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى، ثِ تؼساز  ی آهبضی خبهؼِ. اؾت ثَزُ آى ضؼف

 اظ پطؾكٌبهِ ّب زازُ آٍضی خوغ ثطای هس.ًفط ثسؾت آ 255 تصبزفی گیطی ٍ ًوًَِ هَضگبى ًوًَِ حدن خسٍل اظ اؾتفبزُ آهبضی، ثب

  آى پبیبیی ٍ ضؾیس ٍضظقی هسیطیت هترصصبى اظ تي 5 تأییس ثِ  پطؾكٌبهِ ضٍایی. قس اؾتفبزُ( 2003)آلجطذت  ؾبظهبًی َّـ

 حطافاً هیبًگیي،: قبهل تَصیفی آهبض اظ ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ ثطای. آهس ثسؾت 898/0  وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب

زاز وِ ثغَض ولی، َّـ ؾبظهبًی وبضوٌبى  ًكبى تحمیك ًتبیح .قس آلجطذت اؾتفبزُ هسل ًظطی ٍ ًوَزاضّب ٍ خساٍل هؼیبض،

 ضٍحیِ، ػولىطز، فكبض تَافك، ٍ ّبی َّـ ؾبظهبًی، اتحبز ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى، زض ؾغح هتَؾغی لطاض زاضز ٍ اظ هیبى هؤلفِ

تغییط زض ٍضؼیت  ثِ هیل ی ثطًس ٍ هؤلفِ زاًف زض ٍضؼیت هتَؾغی ثِ ؾط هی وبضثطز تطن،هك ؾطًَقت اؾتطاتػیه، اًساظ چكن

ؾبظی وبضوٌبى اظ هعایبی تغییط ٍ  قَز وِ زض آگبُ ضؼیفی لطاض زاضز. لصا؛ ثِ هسیطاى اضقس ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى پیكٌْبز هی

 تحَل زض ؾبظهبى خْت افعایف َّـ ؾبظهبًی آًبى ثىَقٌس. 

 

 .خَاًبى ٍ ٍضظـ ٍظاضت تغییط، ثِ هیل ػولىطز، فكبض آلجطذت، هسل ؾبظهبًی، َّـلیذی: َای ک ياشٌ
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 مقذمٍ -1

 ّب ؾبظهبى خسیس، ّبی چبلف ٍ ًیبظّب پیسایف ٍ فٌَى ٍ ػلَم پیكطفت ثِ تَخِ ثب ضٍز؛ هی ثِ خلَتط ظهبى چِ ّط حبضط ػصط زض

 زض حیبت ٍ اًؿبًی زضزًیبی وِ ّوبًگًَِ .(1390ٍ ّوىبضاى، )غلاهی  قَز تط هی هكىل ًیع ّب آى ی ازاضُ ٍ تط پیچیسُ ًیع

 زضزًیبی لغؼبً ثبقٌس؛ ثبلا َّقی زضخِ اظ هٌس ثْطُ ٍ ؾطقبض َّقی زاضای وِ ثَز ذَاٌّس ٍوبضا هَفك ّبئی اًؿبى ثكطی پطتلاعن

 . (1388الْیبى ٍ ظٍاضی، ) ثَز ذَاّس ّویٌگًَِ ثِ ٍضغ ًیع ؾبظهبًی

 ًَػی وِ ّب ؾوجل ٍ ًوبزّب وبضثطز ٍ زضن زضیبفت، تَاًبیی ثِ َّـ هَضز، ّط زض. اؾت َّـ رتلفه اًَاع اظ صحجت اهطٍظُ

 ًگبُ تغییط زٌّسُ ًكبى ایي ٍ اؾت قسُ هسیطیتی هفبّین اظ ثؿیبضی پیكًَس َّـ، اهطٍظُ. زاضز اقبضُ اؾت، اًتعاػی تَاًبیی

 1ؾبظهبًی َّـ َّـ، اًَاع اظ یىی. اؾت َّـ همَلِ ثِ يًَی ضٍیىطزّبی ثط تؿتی َّـ اظ ؾبظهبًی هتفىطاى ٍ ّب ؾبظهبى

 (.1389 زیگطاى، ٍ ظاز ؛ ثِ ًمل اظ ثیه1385اثعضی، ) ؾبظز هی تَاًوٌس ؾبظهبًی گیطی تصوین ثطای ضا هب ؾبظهبًی، َّـ. اؾت

تجبزل ٍ  طزاظـ،پ ؾبظهبى ثطای یه تَاًبیی ؾبظهبًی قبهل َّـ هفَْماًس.  ثطای َّـ ؾبظهبًی تؼبضیف ثؿیبضی شوط وطزُ

ضیعی، ؾبظهبًسّی، ضّجطی ٍ  ّبی آى ؾبظهبى؛ ثرصَل ثطًبهِ ؾٌدف اعلاػبت ثطای اتربش تصویوبت هؤثط ٍ وبضا زض فؼبلیت

(. َّـ ؾبظهبًی قبهل تَاًبئی یبزگیطی ٍ اؾتفبزُ اظ 2013، 2)فْبهی ٍ ّوىبضاى ثبقس ّبی آى هی وٌتطل ٍ ًظبضت ثط هأهَضیت

؛ ثِ ًمل 2000، 3)لعلی ضؼیت هٌبؾت، ثطای ٍضؼیت وًٌَی ؾبظهبى ٍ ًیع هغبلؼِ هحیظ ؾبظهبى اؾتآًچِ فطاگطفتِ قسُ زض ٍ

هٌظَض تغبثك ثب  هؼٌی ظطفیت یه ؾبظهبى ثطای ذلك ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثِ (. َّـ ؾبظهبًی ث2014ِ، 4اظ ؾپًَْس ٍ ّوىبضاى

ه اؾتطاتػی َّقوٌساًِ ٍ هحیغی هٌبؾت زاقتِ ثبقس، ّبی ثبظاضی اؾت. اگط ؾبظهبى یه ضّجط ذَة یب ی هحیظ یب اؾتطاتػی

 (.2014، 5)ؾپًَْس ٍ ّوىبضاى ایي ػَاهل هوىي اؾت اظ َّـ ذَز ثطای هَفمیت ؾبظهبًی اؾتفبزُ وٌٌس

 زض ؾؼی صحیح، ٍ ؾطیغ تصویوبت اذص ثطای ّب پتبًؿیل اظ اؾتفبزُ اظ اؾت ػجبضت ؾبظهبًی َّـ ،(2010)6پَتبؼ ًظط اظ

 ثطای ؾیؿتن ثِ وِ ثحطاًی ٍ هٌتظطُ غیط ّبی هَلؼیت زض هتفبٍت ّبی هْبضت ًوبیف ٍ ذلالیت اظ اؾتفبزُ زائن، یبزگیطی

 .وٌس هی ووه تغییطات ثب اًغجبق

 ػٌَاى تحت ؾبظهبى ٍ هسیطیت ػطصِ زض ضا لبًًَی آهطیىب، اضتف زض وبض ٍ هكبٍضُ ظهیٌِ زض ؾبثمِ ؾبل 25، ثب 7وبضل آلجطذت

 ؾَی وٌسشٌّی ثِ قًَس، هی خوغ ؾبظهبى یه زض افطاز ثبَّـ وِ ٌّگبهی اؾت هؼتمس اٍ. وٌس یه تؼییي آلجطذت لبًَى

 ثركیسى حطوت زض یه ؾبظهبى ظطفیت ٍ اؾتؼساز ػٌَاى ثِ ضا ؾبظهبًی( )َّـ ٍ آى وٌٌس هی پیسا گطایف 8خوؼی َّقی ٍون

تط  هَفك ثحثی چٌیي ی ًوبیس. ًتیدِ هی تؼطیف ظهبىؾب ضؾبلت ثِ ضؾیسى زض خْت تَاًبیی ایي توطوع ٍ ؾبظهبى شٌّی تَاًبیی ثِ

 ثَز، ًرَاٌّس ؾبظهبى ؾبظی َّقوٌس ثِ لبزض تٌْبیی ثِ ضّجطاى اؾت هؼتمس ّوچٌیي ثبقس. اٍ هی هحیغف زض ؾبظهبى قسى

 ًتبیح ٍ ّب یبفتِ هغبلؼِ .(1390آشض،  )قبّیي ٍ فریوی ّؿتٌس ؾْین فطآیٌس ایي زض ؾبظهبى ثِ هتؼلك افطاز توبهی ثلىِ

 ظًسگی ّبی ػطصِ توبهی وِ اؾت ّبیی هؤلفِ هتكىل اظ شٌّی، تَاًبیی یه ثؼٌَاى ؾبظهبًی وِ َّـ اؾت ایي ثیبًگط تحمیمبت،

 .(1391)ثبلطظازُ ٍ زیگطاى،  زّس هی لطاض الكؼبع تحت ضا اًؿبى

 اؾترطاج ؾبظهبى زاذل اظ ضا ّب ّعیٌِ ٍ اعلاػبت تَاًٌس هی هسیطاى قَز، هی گطفتِ وبض ثِ آى زض ؾبظهبًی َّـ وِ ؾبظهبًی زض

 ٍ وٌٌس ثیٌی پیف ضا آیٌسُ تغییطات. ثگیطًس ّب آى حصف ٍ وبّف ثطای ّبیی تصوین ٍ ّؿتٌس چِ ّب ّعیٌِ وِ ثساًٌس ٍ ًوبیٌس

 ّب ؾبظهبى گطزز هی هَخت ؾبظهبًی َّـ افعایف (.1391چٌبضی ٍ پَضهٌصف، ) ثبقٌس زاقتِ هٌبؾت حلی ضاُ ذَز هؿبئل ثطای

 زض ٍ شذیطُ ؾَزهٌس عطیك ثِ ضا حبصل ًتبیح ٍ وطزُ تحلیل ٍ تدعیِ ثیكتطی زلت ثب ٍ تط ؾطیغ ضا ذَز اعطاف هحیظ اعلاػبت

                                                           
1

 . Organizational Intelligence 
2

 . Fahami et al 
3

 . Lesley 
4

 . Sepahvand et al 
5

 . Sepahvand et al 
6

 . Potas 
7

 . Karl Albrecht 
8

 . Stupidity Collective 
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ٍ ّوچٌیي ثط ػولىطز وبضوٌبى تأثیط  (1389ظّطایی ٍ ضخبیی پَض، )زٌّس  لطاض گیطًسگبى تصوین زؾتطؼ زض همتضی هَالغ

(. 2013، 1)اٍیگبض ٍ اٍلؿَی ًی افعایف یبثس، ػولىطز وبضوٌبى ّن ثْتط ذَاّس قسگصاضز؛ ثغَضیىِ ّطچِ َّـ ؾبظهب ثؿعایی هی

 (.1389 زیگطاى، ٍ ظاز ثیه) ؾبظز هی تَاًوٌس ؾبظهبًی گیطی تصوین ثطای ضا هب ؾبظهبًی، َّـ
 زضن یب ّیآگب ػسم: اظ ػجبضتٌس ّب آى اظ ثطذی زّس وِ ًكبى خْبت اظ ثؿیبضی زض ضا ذَز اؾت هوىي َّـ ؾبظهبًی فمساى

 زض غیطوبضآهس؛ قىؿت ٍ غیطهٌؿدن تصویوبت ٍ ّب هكىلات؛ ؾیبؾت ٍ هؿبئل ثِ وٌُس پبؾد هحیغی؛ تغییطات زضؾت اظ

 وٌسشٌّی هَاضز ایي اظ یه وِ ّط ای گًَِ ثِ ػول؛ ٍ اضتجبط ثط توطوع فمساى ثطای ًَآٍضی؛ هحسٍز ظطفیت تدبضة؛ اظ یبزگیطی

، 2)ٍضیبضز ثبقس تغییط حبل زض ٍ پیچیسُ زض خْبى ٍیػُ ثِ ؾبظهبى ثلٌسهست ثمبی افتبزى ذغط ثِ اظ ای ًكبًِ تَاًس هی ؾبظهبًی

 ّب زاضز. ػولىطز هبلی ؾبظهبى زض تحمیمی ًكبى زازًس وِ َّـ ؾبظهبًی تأثیط لَی ثط(، 2007)3(. هٌسلؿَى ٍ ظیگلط2012

چٌیي اعلاػبت ثیطًٍی ضا تؿریط  ّن اًس. اقتِپیكطفت ٍؾَززّی ثیكتطی ز ّبیی وِ َّـ ؾبظهبًی ثبلایی زاضًس، ؾبظهبى

  اعویٌبى زاضًس وِ تصویوبت زضؾتی زض ؾبظهبى اتربش قسُ اؾت.  وٌٌس ٍ هی

 (، هعایبی َّـ ؾبظهبًی ضا هَاضز ظیط ثطقوطزًس:2010پَتبؼ ٍ ّوىبضى)

. وكف 4ثی ثِ اّساف ؾبظهبًی؛ . زؾتیب3ضیعی ػملایی ثطای ؾبظهبى؛  . عطاحی ثطًبه2ِ. اؾتفبزُ ثْتط اظ هٌبثغ اًؿبًی؛ 1

ی ؾبظهبى. ٍ ًیع هؼتمسًس وِ  . ووه ثِ تَؾؼ6ِ. زاضا ثَزى تفىط ؾبظهبًی ؾیؿتوی ٍ یىپبضچِ؛ 5ّبی پٌْبى ؾبظهبى؛  ظطفیت

وٌٌس تب ًیبظّبی هكتطی ضا ثطآٍضزُ ؾبظًس.  ّبی َّقوٌس ثِ عَض زائن اعلاػبت ٍ زاًف ضا هسیطیت ٍ ّوبٌّگ هی ؾبظهبى

 َّـزٌّس.  هحَض زض تلاـ ثطای حیبت زض التصبز پَیب، وبضوطزّبی قٌبذتی ذَز ضا تَؾؼِ هی ّبی ذسهبت بظهبىگًَِ ؾ ایي

 ٍ لَت ًمبط تؼییي ثِ ؾبظهبًی َّـ گطزًس. قٌبذت تلمی ظًسُ هَخَزاتی ػٌَاى ثِ ّب ؾبظهبى وِ قَز هی ؾجت ؾبظهبًی

 ٍ آهَظقی ّبی ثطًبهِ عطاحی ثط تب قَز هی ؾبظهبى تَؾؼِ ی وٌٌسُ تؿْیل ٍ ضاٌّوب ّوچٌیي وٌس؛ هی ووه ؾبظهبى یه ضؼف

 (.2008، 4)قىیط ٍ آزا توطوع وٌٌس تغجیمی

ِ  قَز، هسیطاى هی (، هؼتمس اؾت زض ؾبظهبًی وِ َّـ ؾبظهبًی زض آى ثِ وبض گطفتِ هی2001)5لیجَتع ّهب   تَاًٌس اعلاػبت ٍ ّعیٌه

ّبیی ثطای وبّف ٍ حصف آًْهب ثگیطًهس. تغییهطات     ّب چِ ّؿتٌس ٍ تصوین ٌِضا اظ زاذل ؾبظهبى اؾترطاج ًوبیٌس ٍ ثساًٌس وِ ّعی

 (.  2012، 6)ثِ ًمل اظ پَضهٌصف ٍ چٌبضی حلی هٌبؾت زاقتِ ثبقٌس ثیٌی وٌٌس ٍ ثطای هؿبئل ذَز ضاُ آیٌسُ ضا پیف

زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ ّبی ٍضظقی، تحمیك حبضط ثب ّسف تجییي َّـ ؾبظهبًی  ثب تَخِ ثِ اّویت َّـ ؾبظهبًی ثطای ؾبظهبى

 خَاًبى اًدبم قس.

 

 ادبیات تحقیق -2

 ًَغ ظازماوی -2-1

 زاًس:   هی هؤلفِ 7قبهل  ضا ؾبظهبًی َّـ آلجطذت وبضل

 پصیطفتِ ضا آى وبضوٌبى ولیِ ٍ ؾبظهبى زض هْن ٍ اؾبؾی ضاّجطزّبی وِ زاضز اقبضُ ایي ثِ ضاّجطزی ثیٌف: 7راَبردی . بیىػ1

 ّبی ًكؿت زض ضّجطاى ٍ هترصصیي تَؾظ آى ثبظًگطی ٍ ثبظثیٌی فطصت حبل ػیي زض ٍ ثبقٌس قسُ ّوبٌّگ آى خْت زض ٍ

 ثبقس. فطاّن ؾبلیبًِ

                                                           
1

 . Uygur And Ulusoy 
2

 . Veryard 
3

 . Mendelson and Ziegler 
4

 . Cakir&Ada 
5

 . Liebowitz 
6

 . Pourmonsef And Chenari 
7

 . Strategic vision 
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 ٍ اخطا ّب، ثطًبهِ ّب، عطح زض هسیطاى ٍ وٌٌس تلمی ؾبظهبى اظ هؤثط ػضَی ػٌَاى ثِ ضا ذَز وبضوٌبى: 1مؽترك ظروًؼت. 2

 ًوبیٌس. ػول وبضوٌبى هكبضوت ثب اضظقیبثی

 وبهیبثی ٍ هَفمیت اظ ثطذَضزاضًس، هحیظ ثب ثیكتط ؾبظگبضی ٍ پصیطی اًؼغبف لبثلیت اظ وِ ّبیی ؾبظهبى: 2یرتغی بٍ میل. 3

 ذَز وبض اًدبم هٌظَض ثِ ثْتط ّبی ضاُ وطزى پیسا ٍ ًَآٍضی ٍ اذتطاع ثِ تكَیك وبضوٌبى ّب، ؾبظهبى زض ایي. ثطذَضزاضًس ثیكتطی

 قًَس. هی

 یه زض وِ حبلی زض زٌّس؛ هی اًدبم زضؾتی ثِ ضا ذَزقبى وبضّبی فمظ وبضوٌبى پبییي، بؼاحؿ ثب ؾبظهبى یه زض: 3ريحیٍ. 4

 .اؾت افعایف حبل زض زائوبً ّب آى اًطغی ٍ وٌٌس هی تلاـ اًتظبض حس اظ ثیكتط ثبلا، احؿبؼ ثب ؾبظهبى

 ثبیس ثپطزاظًس، ّب هؿئَلیت ٍ بضو تمؿین ثِ ؾبظهبى ّبی هأهَضیت اًدبم ثطای افطاز اظ ای ػسُ ّطگبُ: 4تجاوط ي َمعًیی. 5

  .ثپطزاظًس هحیظ ٍ یىسیگط ثب تؼبهل ثِ لَاًیي ؾطی یه اؾبؼ ثط ٍ زٌّس ؾبظهبى ضا ذَز

 ذلك، تَاًبیی. ّبؾت زازُ ٍ اعلاػبت زاًف، اظ اثطثرف اؾتفبزُ ثط هجتٌی ّب ؾبظهبى قىؿت یب هَفمیت :5داوػ بکارگیری. 6

 قسُ تجسیل ثحطاًی ّبی ضلبثت اظ خٌجِ یه ثِ ّب ؾبظهبى پیچیسُ هحیظ زض زاًف طزوبضث ٍ قسى ؾْین ؾبظهبًسّی، اًتمبل،

 اؾت.

 ّبی ّسف هؼتجطثَزى ثِ وِ چطا زّس؛ هی اًدبم ضا ذَزـ وبضی ٍظبیف ّطوؽ َّقوٌس، ؾبظهبى یه زض: 6عملکرد فؽار. 7

 (.2003)آلجطذت،  زاضًس اػتمبز ٍ ثبٍض ذَیف

 َای تحقیق  مذل ي فرضیٍ -3
 ّبی ظیطؾیؿتن قَز وِ هی ( اؾتفبز2003ُ) َّـ ؾبظهبًی آلجطذت الگَی اظ حبضط، تحمیك اخطای خْت ضیعی ثطًبهِ َضهٌظ ثِ

 زّس. هی ًكبى َّـ ؾبظهبًی ضا

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (2003) . مذل مفًُمی تحقیق بر اظاض مذل ًَغ ظازماوی آلبرخت1ؼکل 

 

                                                           
1

 . Shared fate 
2

 . Appetite for change 
3

 . Heart 
4

 . Alignment and congruence 
5

 . Knowledge deployment 
6

 . Performance pressure 

 بکارگیری

 داوػ

 ًَغ ظازماوی

 ي َمعًیی

 تجاوط

تغییر بٍ میل عملکرد فؽار   
 ريحیٍ

راَبردی بیىػ  

 ظروًؼت

 مؽترك
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 تحقیق  ريغ -4

 گیری آماری ي ريغ ومًوٍ جامعٍ -4-1

 ایي آهبضی خبهؼِ اؾت. پیوبیكی -هغبلؼِ تَصیفی یه ًظط، هَضز اّساف ٍ هَضَع هبّیت ثِ تَخِ ثب حبضط، ٍّفپػ ضٍـ

 ضٍـ ثِ افطاز ایي اظ ًفط 255 تؼساز ٍ زازًس تكىیل ًفط 746 تؼساز ثِ خَاًبى ٍ ٍضظـ ٍظاضت وبضوٌبى ولیِ ضا تحمیك

  .قسًس اًتربة تحمیك ًوًَِ ٌَاىػ ثِ تصبزفی ؾبزُ ٍ خسٍل وطخؿبی ٍ هَضگبى، گیطی ًوًَِ

 ابسار -4-2

 1ؾٌدف َّـ ؾبظهبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى، اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز َّـ ؾبظهبًی آلجطذت ثطای ًیبظ هَضز ّبی زازُ

اؾتطاتػیه  اًساظ ذطزُ همیبؼ: چكن 7لیىطت ٍ  گبًِ 5 عیف ؾؤال ٍ ثطاؾبؼ 36زاضای  پطؾكٌبهِ ( ثسؾت آهس. ایي2003)

اتحبز  (،24تب  18ضٍحیِ )ؾؤالات  (،17تب  13تغییط )ؾؤالات  ثِ هیل (،12تب  7هكتطن )ؾؤالات  ؾطًَقت (،6تب  1)ؾؤالات 

 .اؾت (36تب  34)ؾؤالات  زاًف وبضثطز ٍ (33تب  30)ؾؤالات  تَافك (،29تب  25)ؾؤالات 

 ريایی -4-3

(، هَضز تأییس لطاض گطفتِ قسُ ثَز؛ اهب پػٍّكگطاى ثبض 1389ٌْؿبل ٍ ّوىبضاى )ٍ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ لجلاً زض پػٍّف وضٍایی 

تي اظ هترصصبى هسیطیت ٍضظقی  5 تَؾظ ضٍایی صَضی ٍ هحتَاییزیگط السام ثِ آظهَزى ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ًوَزًس وِ 

 تأییس قس.

 پایایی -4-4

‌ٍ‌دادى‌ساصهاى‌هٌظَس‌تِ آهس. ثسؾت 898/0  وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ اظ بزُاؾتف ثب  (،2003پطؾكٌبهِ َّـ ؾبظهبًی آلجطذت ) پبیبیی

‌ضاهل‌تَغیفی‌آهاس‌اص‌ّا،‌دادُ‌کشدى‌خلاغِ ‌‌SPSSافضاس‌ًشم‌کوک‌تا ٍ‌هذل‌ًظشی‌آلثشخت‌ًوَداسّا‌ٍ‌جذاٍل‌هعیاس،‌اًحشاف‌هیاًگیي،:
 .ضذ‌استفاد21‌ًُسخِ‌

 

 َای تحقیق یافتٍ -5

 اؾت: قسُ آٍضزُ 1زضخسٍل قوبضُ  تحمیك ّبی ًوًَِ قٌبذتی خوؼیت ّبی ٍیػگی

ومًوٍ تحقیق فردی َای يیصگی تًصیفی آمار .1 جذيل  

                                                           
1

 . Organizational Intelligence Scale 

ؼىاختیَای جمعیتيیصگی  درصذ فراياوی فراياوی 

91/39 87 ظى جىعیت  

09/60 131 هطز  

30 اظ ووتط ظه  34 2/26  

40-31  52 40 

41-50  39 30 

50ثیكتط اظ   5 2/3  

5/5 12 زیپلن مذرك تحصیلی  

9/11 26 وبضزاًی  

5/61 134 لیؿبًؽ  

زوتطی ٍ اضقس  46 1/21  

77/24 54 هسیط پعت ظازماوی  

23/75 164 وبضقٌبؼ  



 ٍضظقی ػلَم ٍ ثسًی تطثیت هغبلؼبت

 19 -11، صفحبت 1395 ثْبض، 1، قوبضُ 1زٍضُ 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 ظازماوی ًَغ اصلی َای مؤلفٍ بٍ مربًط امتیازات

0
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َّـ ؾبظهبًی

چكن اًساظ اؾتطاتػیه

ؾطًَقت هكتطن

هیل ثِ تغییط

ضٍحیِ

اتحبز ٍ تَافك

وبضثطز زاًف

فكبض ػولىطز

 

ظازماوی ًَغ اصلی َای . مؤلف2ٍؼکل   

 يثی زض قَز، ًگًَِ وِ هكبّسُ هیزّس. ّوب ؾبظهبًی ضا ًكبى هی َّـ ّبی هؤلفِ اؾتبًساضز اًحطاف ٍ هیبًگیي ،2قوبضُ  خسٍل

 ٍ SD;712/0تغییط، ووتطیي همساض ) ثِ ( ٍ هیلSD ٍ 69/3;M;419/0اتحبز ٍ تَافك، ثیكتطیي همساض ) َّـ ؾبظهبًی؛   اثؼبز

82/2;Mُاًس ( ضا ثِ ذَز اذتصبل زاز . 

8/35 78 لطاضزازی يضعیت اظتخذامی  

6/15 34 پیوبًی  

آظهبیكی -ضؾوی  21 6/9  

لغؼی -ضؾوی  85 0/39  

ؾبل 5 ظیط ظابقٍ خذمت  32 7/14  

6-10  49 5/22  

11-15  65 8/29  

16-20  50 9/22  

21-25  13 0/6  

25ثیكتط اظ   9 1/4  
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 َای ًَغ ظازماوی اظتاوذارد مؤلفٍ . میاوگیه ي اوحراف2جذيل 

 

زّس. ثٌبثط ًتبیح ایي خسٍل، ٍضؼیت ولی َّـ ؾبظهبًی زض  ؾبظهبًی ضا ًكبى هی هتغیط َّـ تَصیفی ، آهبض2خسٍل قوبضُ 

 َّـ ؾبظهبًی(. 35/3اضظقی پطؾكٌبهِ ٍ هیبًگیي  5تحمیك حبضط، هتَؾظ اؾت )ثبتَخِ ثِ عیف 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -6

‌تَدُ‌آى‌ضعف‌ٍ‌قَت‌ًقاط‌تعییي‌ٍ‌آلثشخت‌هذل‌ًظشی‌سٍیکشد‌تا‌جَاًاى‌ٍ‌ٍسصش‌تٍصاس‌دس‌ساصهاًی‌َّش‌تثییي‌حاضش،‌تحقیق‌اص‌ّذف
‌.است
‌ضَد،‌تقَیت‌هؤلفِ‌ایي‌کِ‌دسغَستی‌کِ‌هعٌاست‌تذاى‌ًتیجِ‌ایي.‌داسد‌سا‌ًقص‌تیطتشیي‌ساصهاًی،‌فطاس‌عولکشد‌ّای‌َّش‌ضاخع‌هیاى‌دس

‌اجشایی‌کاسّای‌تا‌غشفاً‌سا‌خَدضاى‌ًثایذ‌هتخػػاى‌ٍ‌هذیشاى‌،(2003)‌آلثشخت‌عقیذُ‌تِ.‌داضت‌خَاّذ‌ساصهاًی‌َّش‌تش‌تیطتشی‌اثشگزاسی
‌خَدش‌کاسی‌ٍظایف‌ّشکس‌َّضوٌذ،‌ساصهاى‌یک‌دس.‌است‌تاکتیکی‌ٍ‌ساّثشدی‌اّذاف‌دسگشٍ‌ّا‌آى‌هَفقیت‌کِ‌چشا‌کٌٌذ،‌هطغَل‌ضشکت

‌کٌٌذ،‌حوایت‌ٍ‌دادُ‌استقاء‌سا‌کاسی‌فطاس‌حس‌تَاًٌذ‌هی‌سّثشاى.‌داسًذ‌اعتقاد‌ٍ‌تاٍس‌خَیص‌ّای‌ّذف‌هعتثشتَدى‌تِ‌کِ‌چشا‌دّذ؛‌هی‌اًجام‌سا
‌دس‌هطاسکت‌تشای‌کاس‌دس‌الضاهی‌ی‌جاًثِ‌دٍ‌اًتظاسات‌سشی‌یک‌عٌَاى‌تِ‌ساصهاى‌اعضاء‌ی‌ّوِ‌تَسظ‌کِ‌داسد‌سا‌تأثیش‌تیطتشیي‌صهاًی‌اها

‌هطخع‌تخَتی‌سا‌ساصهاى‌اًذاصّای‌چطن‌ٍ‌اّذاف‌جَاًاى،‌ٍ‌ٍسصش‌ٍصاست‌هذیشاى‌کِ‌گشدد‌هی‌پیطٌْاد‌لزا.‌تاضذ‌ضذُ‌پزیشفتِ‌ّا‌هَفقیت
‌.ساصًذ‌سْین‌تػویوات‌دس‌سا‌کاسکٌاى‌ٍ‌دٌّذ‌اّویت‌گشائی‌تخػع‌تِ‌ًوَدُ،
تَاًٌذ‌دس‌هَاجِْ‌تا‌آى‌‌ی‌اثشگزاس‌دیگش،‌هیل‌تِ‌تغییش‌است.‌اگش‌کاسکٌاى‌ساصهاى‌ًسثت‌تِ‌هضایای‌هتعذد‌تغییش‌ٍ‌تحَل‌آگاُ‌تاضٌذ،‌هی‌هؤلفِ

‌ ‌پیطٌْاد‌هیاستشس‌کوتشی‌سا ‌لزا ‌کٌٌذ. ‌تا‌تشگضاسی‌‌تجشتِ‌کشدُ‌ٍ‌سشیعتش‌تا‌آى‌تغاتق‌پیذا ‌اسضذ‌ٍصاست‌ٍسصش‌ٍ‌جَاًاى، ضَد‌کِ‌هذیشاىِ
‌ّای‌آهَصضی،‌کاسکٌاى‌ساصهاى‌سا‌اص‌فَایذ‌تغییش‌ساصهاًی‌آگاُ‌کشدُ‌ٍ‌اص‌هقاٍهت‌آًاى‌دس‌هقاتل‌تغییشات‌هفیذ‌ساصهاًی‌تکاٌّذ.‌ّا‌ٍ‌دٍسُ‌کاسگاُ
‌تِ‌ی‌هْن‌هؤلفِ ‌سا ‌کاسکٌاى‌خَد ‌اگش‌دس‌ساصهاى، ‌سشًَضت‌هطتشک‌است. ‌پیکشُ‌تعذی، ‌اص ی‌آى‌ساصهاى‌تلقی‌کٌٌذ‌ٍ‌‌عٌَاى‌عضَی‌هؤثش

کٌٌذ‌کِ‌‌ّا‌دخالت‌دٌّذ؛‌آًاى‌یک‌حس‌ّوذلی‌ٍ‌ّوثستگی‌ًسثت‌تِ‌اّذاف‌ساصهاًی‌پیذا‌هی‌هذیشاى‌ًیض‌کاسکٌاى‌سا‌دس‌اجشای‌عشح‌ٍ‌تشًاهِ
‌کاسکٌاى‌تا‌‌ت‌ساصهاى‌تسیاس‌هفیذ‌ٍ‌هؤثش‌تاضذ.‌لزا‌پیطٌْاد‌هیتَاًذ‌دس‌هَفقی‌ایي‌اهش‌هی ضَد‌دس‌جْت‌افضایص‌َّش‌ساصهاًی،‌اص‌هطاسکتِ

‌اًگیضُ‌ٍ‌هؤثش‌استفادُ‌ضَد‌ٍ‌اص‌ًظشات‌آًاى‌استفادُ‌گشدد.‌‌
تَاى‌اًتظاس‌داضتت‌کتِ‌‌‌‌تاضذ،‌هیاًذاص‌استشاتژیک‌است.‌اگش‌ایي‌هؤلفِ‌تخَتی‌دس‌ساصهاى‌ضٌاختِ‌ٍ‌تثثیت‌ضذُ‌‌ی‌تا‌اّویت،‌چطن‌دیگش‌هؤلفِ

ّتا‌ٍ‌‌‌ّای‌ساصهاى؛‌تیٌطی‌هطتشک‌ٍ‌ساّثشدی‌پیذا‌کٌٌذ.‌تذیي‌هعٌی‌کِ‌کاسکٌتاى،‌استتشاتژی‌‌‌ّا‌ٍ‌هأهَسیت‌کاسکٌاى‌ًسثت‌تِ‌اّذاف،‌سسالت
‌اّذاف‌اغلی‌ساصهاى‌سا‌ضٌاختِ‌ٍ‌پزیشفتِ‌ٍ‌خَد‌سا‌تا‌آًاى‌ّواٌّگ‌ساختِ‌تاضٌذ.

 ّای‌هؤلفِ اص یکی اص استفادُ خَد‌دس ّای‌تَاًایی تِ کِ هذیشاًی یعٌی ی‌هْن‌دس‌َّش‌ساصهاًی‌است.‌ؤلفِداًص،‌دیگش‌ه کاستشد هؤلفِ اها

 گفت تَاى‌هی آى تا هغاتق ٍ اًساًی‌تشخَسداسًذ هٌاتع یحَصُ دس تْتشی عولکشد اص داسًذ، تاٍس داًص کاستشد عٌَاى تحت ساصهاًی َّش

 هتخػع ٍ تَاًوٌذ ًیشٍّای جزب جْت هٌاسثی داسای‌استشاتژی داسًذ، تَجِ ساصهاًی َّش اص هؤلفِ ایي تِ کِ ّایی‌ساصهاى کِ

 فشد هؤثشتشیي اساس، ایي تَد.‌تش ضاّذ کاس هحیظ دس سا اًساًی‌تْتشی سٍاتظ تَاى‌داًص‌هی کاستشد هؤلفِ سغح استقاء تا ّستٌذ.‌تٌاتشایي

‌تخطذ.‌هی تْثَد ٍ تَسعِ سا خَد ّای‌هْاست ٍ ًظشات،‌داًص ٍ دّذهی اداهِ آهَصش تِ دائن تغَس کِ است کسی ساصهاى دس

ّبهؤلفِ اف اؾتبًساضزاًحط هیبًگیي   هبوعیون هیٌیون 

اًساظ اؾتطاتػیه چكن  42/3  72/0  54/1  32/4  

31/3 ؾطًَقت هكتطن  80/0  42/1  71/4  

82/2 هیل ثِ تغییط  712/0  62/1  5 

47/3 ضٍحیِ  648/0  87/1  54/4  

69/3 اتحبز ٍ تَافك  419/0  33/1  5 

21/3 وبضثطز زاًف  533/0  2 5 

52/3 فكبض ػولىطز  631/0  85/1  34/4  
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‌.57-41.‌غع:‌19ضواسُ‌،‌5تشتیتی،‌دٍسُ‌ علَم .‌فػلٌاهِ"91-90تحػیلی‌ سال دس هشاغِ ضْشستاى دٍلتی هذاسس هعلواى
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