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  تهران شهر 11 منطقه در شهری خوب حکمروایی تحقق میسان ارزیابی
 

 چراغی فاطمه

  ری ضْز آساد داًطگبُ ای، هٌطقِ ٍ ضْزی ریشی بزًبهِ ارضذ كبرضٌبسي
 

 چکیده

 ضَد ٍ در ٍاقع فزآیٌذی است كِ گیزی ٍ ادارُ اهَر ضْزی تلقي هي اصَلاً حکوزٍایي ضْزی بِ عٌَاى رٍیکزدی اس ًظبم تصوین

ّبی جبهعِ  ّبی غیزدٍلتي ٍ تطکل ّب ٍ ًْبدّبی رسوي ادارُ ضْز اس یک سَ ٍ سبسهبى بز اسبس كٌص هتقببل هیبى سبسهبى

گیزد كِ ًْبد هذیزیت ضْزی كِ در ایزاى اس دٍ سبسهبى ضْزداری ٍ ضَرای ضْز تطکیل ضذُ هذًي، اس طزف دیگز ضکل هي

حکوزٍایي خَة ای استقزار حکوزاًي خَة ضْزی ببضذ. در جَاهع بیي الوللي تَاًذ یکي اس بْتزیي سبس ٍ كبرّب، بز است، هي

ضْزی را ّذایت ٍ هذیزیت صحیح ٍ كبراهذ جبهعِ در چْبرچَة یک ًظبم اداری پبسخگَ، قببل اعتوبد، ضفبف ٍ هبتٌي بز 

ب پبیذاری تَسعِ اًسبًي در اًذ ٍ ایي هقصَد بِ هٌظَر ارثقبی كیفیت سًذگي در ضْزّب ببیذ بعذالت اجتوبعي هعزفي كزدُ

-كِ رسیذى بِ حکوزٍایي خَة ضْزی یک ًقطِ ایذُ آل هحسَة هياهزٍسُ در جْبى بِ علت آىتوبهي جْبت ّوزاُ گزدد. 

اًذ. ّذف ایي تحقیق آى است كِ بِ ارسیببي عولکزد ضَد؛ تبكٌَى تعذاد بسیبر اًذكي اس كطَرّب بِ هعیبرّبی آى ًشدیک ضذُ

-تحقیقي هي -رٍایي خَة ضْزی بپزداسد. رٍش تحقیق تَصیفيّبی حکنضْز تْزاى بز اسبس ضبخص 11ضْزداری هٌطقِ 

ٍ  SPSSافشار آهبری   آٍری ضذُ ٍ بب استفبدُ اس ًزم ًبهِ جوع ببضذ. اطلاعبت هَرد ًیبس اس طزیق بزرسي هیذاًي ٍ تکویل پزسص

تک   Tِ ٍ تحلیل قزار گزفتِ است.  ًتبیج تحلیل حبصل اس هذلگیزی اس طیف لیکزت، هَرد تجشی ارسش گذاری هعیبرّب بب بْزُ

عبهل تأثیزگذار در  5تب تحقق حکوزٍایي خَة ضْزی راُ سیبدی دارد ٍ   11دّذ كِ ضْزداری هٌطقًِوًَِ ای ًطبى هي

 ًذارًذ.حکوزٍایي خَة ضْزی )هطبركت، پبسخگَیي، هسئَلیت پذیزی، آگبّي، داًص ٍ ضفبفیت( درسطح قببل قبَلي قزار 
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