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 چکیذُ

دس دًیبی سلبثتی غٌقت گشدضگشی ثشتشی اص آى همػذی است وِ اص عشیك ویفیت هغػَلات ٍ خذهبت، اسائِ تزشثیبت ضگفت  

ثِ ّویي هَرجبت سضبیت گشدضگشاى ٍ ثبصدیذوٌٌذگبى سا فشآّن ًوبیذ.  ّبی فبلی ٍ تأهیي اًتؾبسات گشدضگشاى،اًگیض، اسصش

یىی اص . ای داسًذ تب ثغَس هؤحشی تقذاد گشدضگشاى سا افضایص دٌّذّبی تَسقِ یبفتِدلیل ثسیبسی اص وطَسّب استشاتژی

ّب دس ضْش سا ص فقبلیتاستشاتژّبیی وِ ثسیبس هَسد تَرِ لشاس گشفتِ سضبیت گشدضگشاى است. هجلوبى ضْشی ثخص صیبدی ا

دّذ ٍ ثبفج ثبلا سفتي ویفیت ثشخَسداسی ضْشًٍذاى اص هغیظ پیشاهَى ٍ افضایص سفبُ ٍ لزت آًْب دس خیبثبى، پبسن ٍ سبهبى هی

تأحیش صیبدی دس ویفیت صًذگی ضْشی ثش …ّب، پیبدُ سٍّب ٍفضبّبیی ّوضَى هیبدیي ٍ پبسن ضَد.ّبی دیگش ضْشی هیفشغِ

پژٍّص  دس ّویي ساستب، فٌبغشی اص هجلوبى ضْشی تأحیشی ثسیبسی دس هٌبست سبصی فضبّبی ضْشی داسًذ. گزاسد.ربی هی

تجشیض، ویفیت هجلوبى ثب استفبدُ اص  -ّب دس پبسن ائل گلیّبی صثبلِ ٍ ًیوىتهٌؾَس ثْجَد ٍضقیت ووی ٍ ویفی سغلعبضش ثِ

سضبیت ّش وذام اص ایي فٌبغش ثب استفبدُ اص پشسطٌبهِ ٍ تغلیل ّبی اسٌبدی ٍ هغبلقِ هیذاًی روـ آٍسی ضذُ ٍ هیضاى سٍش

ّبی وبی اسىَئش ٍ اسپیشهي( ًطبى دادُ ضذُ است. ًتبیذ ثِ دست آهذُ اص آصهَى وبی )آصهَى SPSSآهبسی آى تَسظ ًشم افضاس 

ثبضذ. دسغذ هی 99تجشیض دس سغظ  -اسىَئش ًطبى دٌّذُ سضبیتوٌذی ًسجتب ثبلای گشدضگشاى اص ٍضقیت پبسن ائل گلی

ّوضٌیي ًتبیذ عبغل اص ضشیت ّوجستگی اسپیشهي ًطبى دٌّذُ ساثغِ ثیي سي گشدضگشاى ٍ سضبیتوٌذی اص هجلوبى ضْشی 

 دسغذ عبغل ضذُ است. 99ای وِ ضشیت ّوجستگی دس سغظ ثبضذ ثِ گًَِهی

 

 .تجشیض -گلی ائل پبسن گشدضگشی، ضْشی، هجلوبى سضبیتوٌذی،ّای کلیذی:  ٍاصُ
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 هقذهِ -1

هٌؾَس اسضبی ًیبصّبی ارتوبفی ٍ ایفبی ًمص ارتوبفی خَد، ًیبص ثِ فضبّبیی ثب عذٍد، ضشایظ ٍ اهىبًبت اًسبى ضْشی اهشٍص، ثِ

هٌبست داسد. دس ضْشّبی هقبغش فضبّبی فوَهی ضْش، ثِ هخبثِ یىی اص ارضای وبلجذی ضْش، داسای هفَْم فوَهی ٍ ارتوبفی 

 ثش ًیض ضْشی ضلَك صًذگی ایي، ثش (. فلا12ٍُ: 1380ّب اّویت صیبدی داسد )هسقَدی، رتوبفی اًسبىثَدُ ٍ دس ٍالـ ًیبصّبی ا

. اص صٌذ 7(721، 2010اگَص، ) گزاسدهی تأحیش فضبّبی ضْشی دس سشگشهی ٍ تفشیظ فشاغت، اٍلبت ّبیفقبلیت ثشای ٍلت ووجَد

عشاعی  ٍسیضی رْت صًذگی هغشط ضذًذ ٍ اّویت ثشًبهِّبی فوَهی ثِ فٌَاى فضبیی دِّ پیص تبوٌَى، ثبس دیگش هىبى

سیضی ضْشی، سلاهت، آسبیص هٌبست فٌبغش ضْشی اص رولِ هجلوبى، اهشی است وِ دٍثبسُ وطف ضذُ است. اّذاف اغلی ثشًبهِ

بدی ٍ تجشیضی، آثسیضی غغیظ هجلوبى ضْشی است )صًگییبثی ثِ آًْب هٌَط ثِ دلت ٍ عَغلِ ٍ ثشًبهٍِ صیجبیی ّستٌذ، لزا دست

(. عشاعی ٍ ایزبد هجلوبى ضْشی اص فَاهلی است وِ دس ایزبد َّیت، صیجبیی ٍ خَاًبیی ضْش ثسیبسی اّویت داسد 3: 1383

(. هجلوبى یب احبحیِ اضیبیی ّستٌذ وِ ثِ هٌؾَس آسبیص ٍ ساعتی، اسائِ اعلافبت، وٌتشل عشوت، 82: 1393)هطیشی ٍ ّوىبساى، 

 2(2: 1998ّشیس، ) اًذاستفبدُ وٌٌذگبى دس فضبّبی ضْشی هستمش ضذُ گیشی تَسظعفبؽت ٍ ثْشُ

وٌذ )پبوضاد، ایي فٌبغش وبسوشد فوَهی داسًذ ٍ ٍرَد آًْب دس فضبی ضْشی ًیبصی اص ًیبصّبی فوَهی ضْشًٍذاى سا تأهیي هی

: 2011هیلٌىَسَاوب، ) استوشدُ ًفَر ثطش صًذگی هٌبفز ثِ ّوِ وِ است پیضیذّبی التػبدی فقبلیت گشدضگشی(. 78: 1379

49)3 

دسغذ اص  11وِ عَسیِگشدضگشی دس عبل تجذیل ضذى ثِ ثضسگتشیي ٍ پشدسآهذتشیي غٌقت دس اثقبد رْبًی است، ثاص عشفی 

 استگزاسی رْبًی سا ثِ خَد اختػبظ دادُسشهبیِاصدسغذ  5دسغذ اص غبدسات ٍ  5 ،دسغذ اص اضتغبل 10رْبًی، تَلیذ ًبخبلع

دس ثسیبسی اص ًَاعی رْبى ًیض هیضاى تزبست گشدضگشی ثشاثش یب عتی (. فلاٍُ ثشایي، 2013، 4گشدضگشیبًی سفش ٍ)ضَسای رْ

غزایی ٍ اتَهجیل است. صٌیي گستشش رْبًی ثخػَظ دس وطَسّبی غٌقتی ٍ دس عبل ثیطتش اص غبدسات ًفت، تَلیذات هَاد

-ضذُ ّبی هشتجظ، اص سبخت ٍ سبص گشفتِ تب وطبٍسصی ٍ هخبثشاتاضتغبل دس ثسیبسی اص ثخصی ٍ تَسقِ هٌزش ثِ سضذ التػبد

ثبضذ، ثشسسی گَاّی ثش هَضَؿ هزوَس هیدس هَسد آهبسّبی ثذست آهذُ  ضذُهغبلقبت اًزبم  .5 (2011داسسی ٍ ثلیض، ) است

 2012دس سبل  ىصٌبًضِ تقذاد گشدضگشا است،ًطبى دٌّذُ غقَدی ثَدى سضذ سبلاًِ ایي غٌقت رذیذتشیي آهبس ٍ اعلافبت 

 1.035 ثبس اص هشص یه هیلیبسد ًفش گزضتِ ٍ ثِ% افضایص ثشای اٍلیي4هیلیَى ًفش ثَد ثب  996وِ ثشاثش ثب  2011ًسجت ثِ سبل 

)سبصهبًی  ًیض سضذی ًضدیه ثِ ّوبى هیضاى سا داضتِ ثبضذ 2013ایي غٌقت دس سبل ، هیلیبسد ًفش سسیذ ٍ اًتؾبس هی سٍد

هغبلقبت صیبدی دس استجبط ثب هجلوبى ضْشی ٍ اثقبد هختلف آى دس ادثیبت داخلی ٍ خبسری غَست  .(2013، 6گشدضگشیرْبًی

 گشدد:پزیشفتِ است وِ ثِ هَاسدی اضبسُ هی

(، دس پژٍّطی ثِ اًذاصُ گیشی سضبیوٌذی گشدضگشاى اص عیبت ٍعص وٌیب، پشداختِ ٍ ًتبیذ عبوی اص آى ثَد 2004) 7َّدسي 

 8دساوبت گشدضگشاى ٍ هذیشاى هشاوض، تفبٍت هقٌبداسی دس هَسد ویفیت خذهبت ٍرَد داسد. ّوضٌیي آتیلگبىٍ اوِ ثیي اًتؾبسات 

(، دس ثشسسی ویفیت خذهبت غٌقت گشدضگشی، دسیبفت وِ ثیي اًتؾبسات ٍ سضبیتوٌذی گشدضگشاى آلوبًی ٍ سٍسی اص 2003)

ای ثِ ثشسسی تزشثِ گشدضگش ٍ وطف ساثغِ ( دس هغبلق2010ِ) 9ویفیت خذهبت گشدضگشی تفبٍت ٍرَد داسد. هٌِذص ٍ ّوىبساى

ضًَذ سا وطف ّب دلایلی سا وِ هٌزش ثِ فذم سضبیت اص تزشثِ گشدضگشی هیثیي سضبیت گشدضگش ٍ ٍفبداسی همػذ پشداختٌذ. آى

سا حبثت ٍ ثشاسبس هذلسبصی سبختبسی هقبدل، سٍاثظ ثیي سغَط سضبیت ثب تزشثِ گشدضگشی ٍ ٍفبداسی گشدضگش ثِ همػذ 
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عَل  دس فلن ضبُ ضْشی پبسن ثب ساثغِ دس اًسبى ّبیٍ فقبلیت سفتبس فٌَاىتغت ایهمبلِ (، دس2012ّوىبساى ) ٍ ًگسبى وشدًذ.

 ٍ دس عشاعی تَاًذهی اًسبى سفتبسّبی ثشسسی وِ دادًذ ًطبى ثبص فوَهی فضبّبی دس اًسبى ّبیفقبلیت ٍ سفتبس ثشسسی ثب ضت،

 فٌَاى ثب پژٍّطی (، دس2012ّوىبساى ) ٍ ساسیذی .ضَد ٍالـ هؤحش ّبی ضتصهبى دس خػَظ ثِ فوَهی ّبیپبسن تَسقِ

اص  ًبضی فوَهی سجض فضبی تخشیت ثشسسی ثب ضْشی، سبوٌبى ارتوبفی هتمبثل استجبط دس فوَهی سجض فضبی عشاعی تأحیشات

اص  ضْشی صیشفضبّبی تٌَؿ وِ دادًذ ًطبى بفیارتو تقبهل سجض ٍ فضبی هتمبثل استجبط ّذف ثب ٍ هبلضی دس سشیـ ضْشًطیٌی

 .است هؤحش ثسیبس افشاد ارتوبفی تقبهل ٍ سفتبس آة، دس اضىبل عیَاًبت، روقیت گیبّی،پَضص تشاون رولِ

ّبی ضْشی ٍ تأحیشات تغلیل پشاوٌص فضبیی هجلوبى ضْشی دس پبسن "(، دس پژٍّطی ثب فٌَاى 1388آثبدی ٍ ّوىبساى )صًگی 

اًذ. دس ًْبیت ًتبیذ پژٍّص عبوی اص آى ثَد وِ ٍضقیت ثِ سٍش پیوبیطی پشداختِ "ٍ استمجبل ضْشًٍذاى اغفْبى آى ثش سضبیت

ّبی ٍسصضی افشاد هؤحش ثَدُ ٍ ّبی ٍسصش غجغگبّی، سي ٍ هیضاى فبغلِ اص پبسن دس اًگیضُ فقبلیتتأّل ٍ ٍرَد ثشًبهِ

ّبی غجغگبّی ًیض دس اًگیضُ استفبدُ اص هجلوبى ّل ٍ ٍرَد ثشًبهِسىًَت، ًَؿ پبسن، ٍضقیت تأ ّوضٌیي، هتغیشّبی هٌغمِ

سٍیىشدی تغلیلی ثِ عشاعی ٍ هذیشیت  "(، دس پژٍّطی ثب فٌَاى 1389اًذ. لاّیزبًیبى ٍ ضیقِ ثیگی )ٍسصضی پبسن هؤحش ثَدُ

اًذ. ْش سوٌبى اًزبم دادُضْشیَس ض 8ثب سٍش پیوبیطی دس هغذٍدُ پبسن  "ّبی ضْشی ٍ ساثغِ آى ثب سلاهت ضْشًٍذاىپبسن

 35اًذ. عذٍد ّبی پبسن سا خیلی هٌبست ٍ هٌبست اسصیبثی وشدُگَیبى ٍضقیت غٌذلیدسغذ پبسخ 31ًتبیذ گَیبی ایي ثَد وِ 

اًذ. ّبی پبسن سضبیت ًذاضتِدسغذ ًیض اص ٍضقیت غٌذلی 34اًذ. عذٍد دسغذ ًیض ایي ٍضقیت سا تبعذٍدی هٌبست داًستِ

ثٌذی ( ًیض دس تغمیمی ثِ ثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی گشدضگشاى دسهبًی ضْش یضد ٍ اٍلَیت1391ٍ ّوىبساى ) هیشفخشالذیٌی

فؤاهل هؤحش ثش آى ثب سٍش تبپسیس فبصی پشداختٌذ. ًتبیذ ستجِ ثٌذی فَاهل هؤحش ثش هیضاى سضبیت گشدضگشاى دسهبًی ًطبى داد 

هبى، ًسجت ثِ سبیش فَاهل اص ٍضقیت ثْتشی ثشخَسداس است. صیبسی ٍ وِ داسا ثَدى تزْیضات هٌبست ٍ هٌبست ثَدى ویفیت دس

هَحشثشسضبیتوٌذی گشدضگشاى دس ضْش ًَسآثبد هوسٌی، پشداختِ ٍ ًتبیذ عبوی اص آى  فَاهل (، دس پژٍّطی ثِ ثش1392ّوىبساى )

ّب ت سا اص ویفیت البهتگبُهشدم هغلی ٍ ووتشیي سضبی ًَاصی هْوبى عس است وِ گشدضگشاى ثیطتشیي سضبیتوٌذی سا اص ٍرَد

(، ًیض دس تغمیك خَد تأحیش ٍضقیت تأّل سا ثش اًتؾبسات هطتشیبى اص ویفیت خذهبت 1392پَس )اًذ. ثیذختی ٍ سٍعیداضتِ

غٌقت ّتلذاسی استبى سوٌبى هَسد هغبلقِ لشاس دادًذ، آًْب ًیض ًتَاًستٌذ ّیش ساثغِ ای ثیي ٍضقیت تأّل ٍ اًتؾبسات هطتشیبى 

عویذی  گبًِ ویفیت خذهبت یقٌی لبثلیت افتوبد، پبسخگَ ثَدى، اعویٌبى خبعش، ّوذلی ٍ فَاهل هغسَس ثیبثٌذ.بد پٌذاص اثق

(، دس پژٍّطی ثِ ثشسسی فَاهل هؤحش ثش وبسآئی پبسن ضْشی ثب تأویذ ثش فولىشد ٍ سشصًذگی آى دس 1394ٍ اسوبفیل صادگبى )

اًذ. ًتبیذ ًطبى داد وِ فَاهل هؤحش ثش وبسآئی پبسن ضْشی اص ًؾش بسثشدی پشداختِو-پبسن ائللشثبغی ضْش اسٍهیِ ثب سٍش تغلیلی

 ّبی فولىشد ٍ آسبیص، تویضی ٍ هٌؾش، هذیشیت هغلَة ٍ ربهقیت وبسثشاى پبسن است.استفبدُ وٌٌذگبى: فضب، فبهل

 

 ادبیات تحقیق -2

 …هغیغی ٍ ّبی صیستسبهبًی ثِ اًی، التػبد ٍ ًبی هقبغش هطىلات ولاى ضْشّب فمظ دس اصدیبد روقیت، تشافیه، گشدس دٍسُ

ّبی سفتبسی، هطىلات ارتوبفی ٍ فطبسّبی سٍعی ٍ سٍاًی ًبضی اص سیوبی ًبخَضبیٌذ ضَد؛ ثلىِ اًَاؿ ًبٌّزبسیخلاغِ ًوی

یمیي  ی اهشٍصی است. ثِتش ضذى فشغِ ثش ربهقِثػشی ًیض خَد دلایل وبفی ثشای افضایص هسبئل صًذگی هذسى ضْشی ٍ تٌگ

ضَد، ثی تأحیش دس صًذگی ضْشًٍذ ی غغیظ اص هجلوبى ضْشی عبغل هیآساهطی وِ اص ًوبی هٌبست ضْشی دس پی استفبدُ

ای وِ گبّی ایي اعسبس، خستگی سا اص اًسبىِ خستِ اص وبس ٍ تلاش ٍ ّیبَّی سٍصاًِ گشفتِ ٍ ثب اهشٍصی ًخَاّذ ثَد؛ ثِ گًَِ

ای پطتَاًِ وٌذ. لزا تأحیشی وِ سیوبی آساهص ثخص ضْشی ثِ اٍ فغب وشدُ است،ذسلِ هیآساهطی پبیذاس، اٍ سا تب دس هٌضل ث

ضَد. ثب ًگشضی التػبدی ٍ سَدهٌذاًِ ثِ ایي همَلِ، هقٌَی ثشای استجبط خبًَادگی ٍ ثِ اسهغبى ثشدى ایي عس ثِ دسٍى خبًِ هی

ِ ٍیژُ دس وطَسّبی فمت هبًذُ یب دس عبل تَسقِ، آیذ وِ گبّی ثسیبسی اص عشاعبى هجلوبى ضْشی، ثًتیزِ ای ثِ دست هی

تش ثِ رضئیبت ٍ ًیبصّبی سٍاًی، ارتوبفی تش ثشسبًذ، ٍ وندسغذد ثِ ٍرَد آٍسدى سیوبیی اص ضْش ّستٌذ وِ آًْب سا ثِ سَد ثیص

اًیٌی دست ٍ پبگیش ٍ ضًَذ، هقوَلاً ایي همشسات سا لَربهقِ تَرِ داسًذ. اگشصِ گبّی ًبصبس ثِ سفبیت استبًذاسدّبی ضْشی هی
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داًٌذ. لزا پشداختي ثِ هسبئلی ّوضَى هجلوبى ضْشی ٍ تأحیش فولىشد آى دس سیوب ٍ َّیت ضْش سا وبسی فجج ٍ یب ًبسَدآٍس هی

ضًَذ ثش سش هسبئلی ّوضَى هَاسد یبد ضذُ سیسه داًٌذ ٍ ثِ ّویي دلیل عبضش ًویعذالل دست ٍ پبگیش ٍ ًبسَدآٍس هی

ّبی گشم ٍ تٌذ ٍ ّبی ثذیـ ٍ هذسى، سًگ. دس فػش عبضش، سیوب ٍ ًوبیی اص ضْش هَسد تَرِ است وِ ثب عشطالتػبدی سا ثپزیشًذ

ّبی ضجبًِ، رزاثیت خَد سا عفؼ وشدُ ٍ خَدًوبیی وٌذ، ثی تَرِ ثِ ایي وِ ایي تبثلَّبی سًگبسًگ ًئَى ثِ ّوشاُ ًَسپشداصی

دس ٍالـ هجلوبى ضْشی شی ٍ ضْشًٍذ سبوي ضْش خَاّذ گزاسد. هجلوبى ضْشی عشاعی ضذُ صِ تأحیشی دس رّي هخبعت ضْ

ثبضذ )صیبسی ٍ ّوىبساى، سسبًی، عفؼ َّیت، صیجبیی ثػشی ضْش ٍ سضبیتوٌذی ضْشًٍذاى هییىی اص هػبدیك ثبسص خذهت

1392 :7) 

. دس ثشسی ثخطذستمب هیخیبثبى ا هزوَای اص تزْیضات ٍتسْیلاتی است وِ ویفیت ٍوبسایی صًذگی سا دس ضْش ٍ ،هجلوبى ضْشی

استجبط تٌگب تٌگ تبسیخی ٍتفىیه ًبپزیش ایي فٌبغش ت، ًضِ وِ لبثل روش اسآ ّبی پیطیيسبثمِ تلاش سیش تغَل ایي هزوَفِ ٍ

حیشات أت .ّبی ًخستیي اًَاؿ هجلوبى ّستٌذخبستگبُ ،پبسن ٍدس ول خَد ضْش، هیذاى ،. خیبثبى ٍوَصِثب خبستگبُ خَد است

ثذیْی ٍ سٍضي است وِ هجلوبى ضْشی . فضبّبیص ثش وسی پَضیذُ ًیست طخع ّش ضْشی ثش هزوَفِ فٌبغش ٍه هستمین ٍ

ّبیی وِ ًبم ثشدُ ضذ، ثبیذ سْن هْوی دس ثِ ٍرَد آٍسدى آساهص ٍ سلاهت سٍعی ٍ رٌّی افشاد فلاٍُ ثش خػَغیبت ٍ ٍیژگی

آساهطی سا ثِ دًجبل ًذاسد، ثلىِ ثبفج سشدسگوی ٍ آضفتگی  داضتِ ثبضذ. گبّی ضلَغی ٍ اغتطبش فٌبغش صٌبى است وِ ًِ تٌْب

ای وِ اًسبى خستِ اص وبس سٍصاًِ ّیش سغجتی ثشای ًطستي ٍ استفبدُ وشدى اص فضبی ضْشی ٍ ضَد، ثِ گًَِضْشًٍذاى ًیض هی

، اهب ثِ یمیي اٍلیي تأحیشات تش ثِ ساثغِ ی هجلوبى ضْشی ٍآساهص سٍاًی افشاد تَرِ ضذُ ثبضذهجلوبى آى ًذاسد. ضبیذ تب وٌَى ون

ی ضْشًٍذاى اص ایي فٌبغش خَاّذ داضت. ثِ ّش رْت، صهبًی وِ دس یه ثبصاس ضلَك ٍ پش خَد سا دس استجبط ثب صگًَگی استفبدُ

ضَین، خَد ثِ خَد اعسبس ًجَد آساهص ٍ آضفتگی سا خَاّین داضت ٍ یب سش ٍ غذا ثب تبثلَّبی ًبهٌؾن هختلف سٍ ثِ سٍ هی

س فضبی ضْشی وِ ثشای استفبدُ سبوٌبى دس ًؾش گشفتِ ضذُ وِ دلبیمی سا ثیبسبیٌذ، اهب سفبیت ثسیبسی اص هسبئل سٍاًی ٍلتی د

ضْشی دس آى لغبػ ًطذُ است، اعسبس ساعتی ًذاضتِ ٍ آساهطی ًیض ثِ دًجبل ًخَاّذ آهذ. ثذیي تشتیت، ایي ًیض ٌّش عشاعبى ٍ 

ی ثِ رب، ضوي ثِ ٍرَد آٍسدى هغیظ ٍ هٌؾش ِ ثب صیذهبى غغیظ ٍ استفبدُدست اًذسوبساى هسبئل هجلوبى ضْشی است و

دس  ی سبوٌبى، ثِ هسبئل سٍعی، سٍاًی ٍ آساهص ثخص هغیظ ًیض تَرِ وبفی داضتِ ثبضٌذهٌبست ٍ فولىشدی دس خَس استفبدُ

 وٌذی اص ویفیت صًذگی داسدسفـ ووجَدّب ٍ هطىلات ضْشی ًمص هْوی دس سضبیت ٍالـ هجلوبى ضْشی ثِ فٌَاى یىی اص فَاهل

 .77(935: 2010)ثبتلا، 

دٍام ٍ هغل استمشاس  ،ساعتی ضَد وِ وویت ٍ ویفیت صیجبیی،هجلوبى ضْشی اص رولِ فٌبغش سبصًذُ فضبی ضْشی هغسَة هی

س دس آى ًمص ثسیبس اسبسی دس دستیبثی ثِ ضْشی صیجب ٍ سبلن داسد ضْشی وِ دس آى ضْشًٍذاى اعسبس آسبیص ثٌوبیٌذ ٍ عضَ

ثبضذ لزا آسبیص ٍ صیجبیی هی سلاهت، سیضی ضْشی،آى سا ثِ ًطستي دس خبًِ تشریظ دٌّذ. اص آًزب وِ سِ ّذف اغلی ثشًبهِ

سیضی هجلوبى  دس وٌبس تَرِ ثِ عشاعی دلپزیش فضبی ضْشی ثِ دلت ٍ عَغلِ دس عشاعی ٍ ثشًبهِ دستیبثی ثِ ّش سِ هَسد،

رلَُ  رزاثیتی ًخَاّذ داضت ٍ فضبی صیجبیی وِ دس آى هجلوبى ًبصیجب استمشاس یبثذ، جب،هجلوبى صیجب دس فضبی ًبصیت. ضْشی اس

ًخَاّذ وشد ثذیي هٌؾَس عشاعی تَأم فضبی ضْش ٍ هجلوبى ضْشی اسبس دستیبثی ثِ ضْش سبلن اهشٍصی است. اص سَی دیگش 

هػبلظ ثَهی ًیض اص ضشٍسیبت دس عشاعی  تَرِ ثِ تٌبسجبت اًسبًی دس سبخت هجلوبى ضْشی ٍ ًیض تَرِ ثِ ضشایظ اللیوی ٍ

تَالی ٍ تَاتش صیذهبى آى ًیض دس ویفیت ثػشی فضب تأحیش هخجتی ثش ربی  یبثی هغل استمشاس هجلوبى،هجلوبى ضْشی است. هىبى

-هِدس ٍالـ هجلوبى ضْشی هخل ّش فٌػش دیگشی دس سیوبی ضْش تأحیشگزاس است ٍ ثبیذ دس ایي عَصُ ثب عشاعی ٍ ثشًب گزاسدهی

(. هجلوبى ضْشی ثخص صیبدی اص 82: 1393ّبی دلیك، هتٌبست ثب فشٌّگ ٍ آداة ٍ سسَم هشدم عشوت وشد )هطیشی، سیضی

دّذ ٍ ثبفج ثبلا سفتي ویفیت ثشخَسداسی ضْشًٍذاى اص هغیظ پیشاهَى ٍ افضایص سفبُ ٍ لزت آًْب ّب دس ضْش سا سبهبى هیفقبلیت
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(. سبصهبًذّی هجلوبى ضْشی ثِ فٌَاى یىی اص 6: 1385ضَد )اهیٌی ٍ سویبسی، شی هیّبی دیگش ضْدس خیبثبى، پبسن ٍ فشغِ

-سیضی یب ثشًبهِتشیي فٌبغش هغیظ ضْشی سْن ثسضایی دس هغلَثیت ٍ هغجَفیت فضب اص ًؾش ضْشًٍذاى داسد ٍ فذم ثشًبهِهْن

تی وِ تٌبست ٍ هطىلات سا اص دیذگبُ استفبدُ صًذ. ٍلسیضی ًبلع دس صهیٌِ هجلوبى ضْشی، ثِ فذم وبسآیی ایي فٌبغش داهي هی

دس فػش عبضش این. ّب لشاس دادُّبی آىوٌٌذگبى هَسد ثشسسی لشاس دّین، دس ٍالـ خَد سا دس ثغي آداة ٍ سسَم، فشٌّگ ٍ دیذگبُ

ًئَى ثِ ّوشاُ ّبی گشم، تٌذ ٍ تبثلَّبی سًگبسًگ ّبی ثذیـ ٍ هذسى، سًگسیوب ٍ ًوبیی اص ضْش هَسد تَرِ است وِ ثب عشط

ّبی ضجبًِ، رزاثیت خَد سا عفؼ وشدُ ٍ خَدًوبیی وٌذ، ثی تَرِ ثِ ایي وِ ایي هجلوبى صِ تأحیشی دس رّي ًَسپشداصی

 (82: 2002)فَوَسی ٍ وَتَثب،  هخبعت ضْشی خَاُ گزاسد

دٌّذ ٍ ثِ فضب هقٌبی یعجك ًؾش ثبیشاوس، هجلوبى ضْشی، ٍارذ خػَغیبتی ّستٌذ وِ ثشلشاسی استجبط ثیي هشدم سا غَست ه

وٌٌذ. ثٌب ثِ ثخطٌذ ٍ آى سا تىویل هیدٌّذ. وویبت ٍ ویفیبت گًَبگًَی داسًذ وِ هٌغمِ َّیت هیوبس وذسی ٍ صیجبیی گًَِ هی

ایي دلایل، فٌبغش هجلوبى ضْشی اّویت ثسیبسی ًِ فمظ ثشای اّذاف وبسوشدی داسًذ، ثلىِ ّوضٌیي ثِ ٍاسغِ تأحیشاتی وِ دس 

 (243: 2002)ثبلات،  77ثبضٌذی صطن اًذاصّب داسًذ، هفیذ فبیذُ هیثبص اعیب

عَس وِ دس ثسیبسی اص فضبّبی ضْشی، اًجبضت ٍ تشاون صیبد هجلوبى ضْشی ثبفج وبّص ٍ ون سًگ ضذى َّیت ٍ  ّوبى 

-هتشٍوِ ثَدى فضب هیگشدد. ّوبى لذس ّن تػَس ایٌىِ فضبی خبلی اص ّش ًَؿ هجلوبى ثبضذ، هب سا ثِ یبد وَس ٍ ضخػیت آى هی

ثبضذ. ثِ فلاٍُ ثِ وبسگیشی هٌبست ٍ اغَلی هجلوبى ضْشی هَرت ثشلشاسی استجبط هٌغمی اًذاصد ٍ ًطبى ثی تَرْی ثِ آى هی

ّبی ّن سٌخ، ًؾبم دستشسی آًْب ٍ خذهبت دّی فضبّب ضذُ ٍ ًتبیزی ًؾیش افضایص تقذاد وبسثشاى ٍ استفبدُ ثْیٌِ ثیي فقبلیت

ّش هغیظ ٍ فضبی ضْشی هخل  (46: 1384آثبدی ٍ تجشیضی، ب تَرِ ثِ فولىشد آًْب دس پی خَاّذ داضت )صًگیّب ثاص وبسثشی

علجذ. اص آًزب فضبی تفشیغی عبضیِ سٍدخبًِ ثستِ ثِ ؽشفیت، اّذاف ٍ وبسثشدّبی آى، هجلوبى ٍ تزْیضات خبظ خَدش سا هی

ٌّگی ٍ وبلجذی ٍ توْیذات هَسدًؾش وبسثشاى خَد پبیذاس وِ ّیش هغیظ اًسبى سبختی ثذٍى دس ًؾش گشفتي خػَغیبت فش

ّبی هَرَد دس یبثی هجلوبى ضْشی، ًمذ ٍ ثشسسی ًوًَِسیضی ٍ هىبىًخَاّذ هبًذ، تغمیك ٍ پژٍّص دس صهیٌِ عشاعی، ثشًبهِ

 (.147: 1392دی، آثبثبضذ )صًگیسغظ وطَس ٍ استفبدُ اص تزشثیبت وطَسّبی پیطشٍ دس ایي صهیٌِ، اهشی ضشٍسی ٍ عیبتی هی

 اىهٌذی گزدضگزرضایت-2-1

 . دس72(.73: 2013لای ٍ وَاًگ ٍیي، ) است سفتبسی ًیبت ثش( ضٌبختی رضء) خذهبت احشویفیت ٍاسغِ ٍ( فبعفی رضء)سضبیت  

 ِث خذهبت یب ٍ هغػَلات تَغیِ ٍ خشیذ تىشاس اص لَی ضبخع یه وِ سضبیت، آًست اص عبوی تزشثی ضَاّذ ثبصاسیبثی، ادثیبت

 سضذ تضویي ثشای ضبخع ثْتشیي ٍ سلبثتی فَاهل تشیيهْن اص یىی گشدضگشاى هٌذیوِ سضبیت ایي ثِ ثبتَرِ. است دیگشاى

 ثِ .ضَدهی للوذاد وبس ویفیت سٌزص ثشای هْن هقیبسی فٌَاى ثِ گشدضگشاى سضبیت هیضاى ٍ ضَدهغسَة هی آتی سَدّبی

تَسقِ  ٍ گشدضگش رزة هیضاى ّوبى ثِ ضَد تأهیي گشدضگشاى ٌّزبسهٌذ ساتاًتؾب ٍ تَلقبت ٍ گشدضگش وِ سضبیت هیضاى ّش

 ٍ گشدًذهمػذ ثبصهی ّوبى ثِ صیبد اعتوبل ثِ آًْب ثبضٌذ، ساضی خَد تقغیلات تزشثِ اص گشدضگشاى اگش. ضَدهی هغمك تَسیسن

ثٌبثشایي سضبیت گشدضگش ثِ فٌَاى ثب  ؛(17: 1392وٌٌذ )صیبسی ٍ ّوىبساى، هی تشغیت همػذ آى ثِ سفتي ثشای دیگش سا افشاد

 گشدضگشی تٌْب هغیظ اص هٌذی. سضبیت73(2011)سبًگ ٍ ّوىبساى، تشیي همَلِ ثشای هذیشیت همبغذ گشدضگشی است اّویت

 اص اعویٌبى عػَل ٍ ویفیت ثبلا ثب خذهبت ثبضذ. اسائِ هغَس -ثشًبهِ ٍ ّوبٌّگ هٌغمی، الذاهبت اص صًزیشّبی هغػَل تَاًذهی
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 :2011صي ٍ ّوىبساى، ) ضَدگشدضگشی هی غٌبیـ هَفمیت ثِ هٌزش هْن فَاهل فٌَاى ثِ ایگستشدُ عَس ثِ هطتشی تسضبی

419)14 

 رٍش تحقیق -3

ّب اص تغلیلی ٍ ثِ لغبػ ارشا اص ًَؿ پیوبیطی ٍ ثِ لغبػ سٍش روـ آٍسی دادُ –پژٍّص عبضش ثِ لغبػ هبّیت اص ًَؿ تَغیفی

ای اًزبم گشفتِ ای ثِ هٌؾَس تْیِ ادثیبت ٍ هجبًی تئَسیه ثِ غَست وتبثخبًِیبفتِغبص، هغبلقبت سبصهبىثبضذ. دس آًَؿ هیذاًی هی

ّبی هَسد آٍسی دادُسبختِ( ثِ روـاست ٍ دس هشعلِ هغبلقِ هیذاًی ثب استفبدُ اص اثضاسّبی هَسد ًیبص تغمیك )پشسطٌبهِ هغمك

ثِ ایي پبسن  1396ًَسٍص  تقغیلات ّستٌذ وِ دسگشدضگشاًی ایي پژٍّص ًیبص پشداختِ ضذُ است. ربهقِ هَسد هغبلقِ دس 

ًفش اص آًْب اًتخبة ضذُ ٍ پشسطٌبهِ ثِ غَست تػبدفی سبدُ ثیي آًْب  172هشارقِ ًوَدُ وِ ثب استفبدُ اص سٍش وَوشاى تقذاد 

 تَصیـ ضذُ است.

 هعزفی هحذٍدُ هَرد هطالعِ -4

گشی ضْش تجشیض است وِ دس رٌَة ضشق تجشیض ٍ دس ّفت ویلَهتشی هشوض ضْش ٍالـ تشیي همبغذ گشدض گلی، یىی اص هْن ائل 

(. ایي ثٌب دس صهبى آق لَیًَلَّب اعذاث ٍ دس دٍسُ غفَیبى گستشش یبفتِ ٍ ثقذ اص صلضلِ دس دٍسُ لبربسیِ 1 ضىلضذُ است )

هتش هشثـ  675ّضاس ٍ  54 آىثب هغَعِ ش هسبعت استختَسظ لْشهبى هیشصا پسش فجبس هیشصا ًبیت السلغٌِ ثبصسبصی ضذُ است. 

گلی تَاى ثب اعذاث ّتل ثیي الوللی پبسس ائلاّویت ایي ربرثِ ثشای گشدضگشی ضْش تجشیض سا هی. (13: 1383)پَسسرجی،  است

ث ضْشثبصی ٍ ّب، گستشش فضبی سجض، اعذاّب، فشٍضگبُّب، ثَفِثِ صیش ثٌبی ثیست ٍ ّطت ّضاس هتش هشثـ، اعذاث سستَساى

 75(2014)صیٌبلی ٍ ّوىبساى،  تسْیلات دیگش ثْتش ًطبى داد

 

 

 

 : هَقعیت فضایی هحذٍدُ هَرد هطالع1ِضکل 
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 ّای تحقیق یافتِ-5

 

ّب ضبهل سي، رٌس، ٍضقیت تأّل ٍ ضَد. ایي یبفتِّبی تَغیفی پشداختِ هیّبی تغمیك اثتذا ثِ اسائِ یبفتِدس ثخص یبفتِ

 ثبضذ.ًطبى دٌّذُ هطخػبت ًوًَِ هَسد هغبلقِ هی 1ثبضذ. رذٍل ضوبسُ هی گشاىگشدضسغظ تغػیلات 

 

: ٍضعیت ًوًَِ هَرد هطالعِ در پضٍّص1جذٍل   

ّاهؤلفِ  

 سي )سال( تأّل جٌسیت

 هجزد هتأّل سى هزد
کوتز اس 

22 

تا  22

32 

تا  32

42 

تا  42

52 

بیص تز 

52اس   

 22 32 60 34 24 82 90 54 118 فزاٍاًی

6/68 درصذ  4/31  3/52  7/47  14 8/19  9/34  6/18  8/12  

1336ّای تحقیق، هآخذ: یافتِ  

 

دسغذ(  4/31ًفش ) 54دسغذ( هشد ٍ تقذاد  6/68ًفش ) 118ًفش ًوًَِ هَسد هغبلقِ، تقذاد  172ضَد اص ّوبًغَس وِ هطبّذُ هی

ًفش  24ثبضٌذ. اص ًؾش سي، تقذاد ( هزشد هیدسغذ 7/47ًفش ) 82دسغذ( هتأّل ٍ تقذاد  3/52ًفش ) 90ثبضٌذ. ّوضٌیي صى هی

 22سبل ٍ تقذاد  50تب  40ًفش ثیي  32سبل، تقذاد  40تب  30ًفش ثیي  60سبل، تقذاد  30تب  20ًفش ثیي  34سبل،  20ووتش اص 

سبل  40تب  30تشیي فشاٍاًی هشثَط ثِ گشٍُ سٌی ضَد ثیصاًذ. ّوبى عَس وِ هطبّذُ هیسبل سي داضتِ 50تش اص ًفش ًیض ثیص

 دسغذ ول پبسخگَیبى(. 9/34ثبضذ )هقبدل هی

 

: ٍضعیت تحصیلات ًوًَِ هَرد هطالعِ در پضٍّص2جذٍل   

ّاهؤلفِ  
 تحصیلات

 لیسبًس ٍ ثبلاتش دیپلن ساٌّوبیی اثتذایی ثیسَاد

 32 38 50 50 2 فزاٍاًی

2/1 درصذ  1/29  1/29  1/22  6/18  

1336ّای تحقیق، هآخذ: یافتِ  

-وِ هطبّذُ هیعَسثبضذ. ّوبىًطبى دٌّذُ ٍضقیت تغػیلات دس ًوًَِ هَسد هغبلقِ هی 2هٌذسد دس رذٍل ضوبسُ اعلافبت 

 1/29ًفش ) 50دسغذ( اثتذایی، تقذاد  1/29ًفش ) 50دسغذ( ثیسَاد ثَدُ ٍ تقذاد  2/1ًفش ) 2ًفش ًوًَِ هَسد هغبلقِ  172ضَد اص 

ثبضٌذ دسغذ( داسای تغػیلات لیسبًس ٍ ثبلاتش هی 6/18ًفش ) 32دیپلن ٍ تقذاد  دسغذ( 1/22ًفش ) 38دسغذ( ساٌّوبیی، تقذاد 

ّب اص هجلوبى ضْشی )ًیوىت گشدضگشاىّبی تغلیلی تغمیك اثتذا ثِ ثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی سپس دس ثخص یبفتِ (.2)رذٍل 

ّبی فشدی ٍ ضخػی ثیي ٍیژگیضَد سپس ثِ ثشسسی ساثغِ گلی پشداختِ هیّبی صثبلِ( دس هغذٍدُ پبسن ائلٍ سغل

اص آصهَى ًبپبسهتشیه وبی اسىَئش رْت  ٍ هیضاى سضبیتوٌذی آًْب اص هجلوبى ضْشی هزوَس پشداختِ ضذُ است. گشدضگشاى

تجشیض استفبدُ  –ّبی صثبلِ( دس هغذٍدُ پبسن ائل گلیّب ٍ سغلاص هجلوبى ضْشی )ًیوىت گشدضگشاىثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی 

 ثبضذ.ًطبى دٌّذُ هیضاى سضبیتوٌذی هی 3بت هٌذسد دس رذٍل ضوبسُ ضذُ است. اعلاف
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تبزیش با استفادُ اس  –اس هبلواى ضْزی در پارک ائل گلی گزدضگزاى : بزرسی هیشاى رضایتوٌذی 3جذٍل 

 Chi-Square آسهَى ًاپاراهتزیک

ّاهؤلفِ ردیف  
ضزیب هعٌاداری 

sig 

 ضزیب
Chi-Square 

درجِ 

 آسادی

ّبی صثبلِلتقذاد سغ 1  002/0 ** 02/17  4 

ّبتقذاد ًیوىت 2  000/0 ** 86/20  4 

ّبی صثبلِربًوبیی سغل 3  000/0  ** 18/23  4 

ّبربًوبیی ًیوىت 4  390/0  NS 11/4  4 

ّبی صثبلِضىل ٍ فشم سغل 5  021/0  NS 55/11  4 

ّبضىل ٍ فشم ًیوىت 6  065/0  NS 11/14  4 

ّبساعتی ًیوىت 7  000/0  ** 16/45  4 

ّبی صثبلِّب ٍ سغلسًگ ًیوىت 8  913/0 NS 977/0  4 

ّب ثب هغیظّبی صثبلِ ٍ ًیوىتتٌبست سغل 9  001/0  ** 46/19  4 

ّبی صثبلِرذیذ ٍ ًَ ثَدى سغل 10  044/0 NS 76/13  4 

ّبرذیذ ٍ ًَ ثَدى ًیوىت 11  008/0  ** 81/9  4 

NS   اداریعذم هعٌ ** %1هعٌاداری  1336ّای تحقیق، هآخذ: یافتِ 

ّبی صثبلِ، ساعتی ّب، ربًوبیی سغلّبی صثبلِ، تقذاد ًیوىتّبی تقذاد سغلضَد دس ساثغِ ثب هؤلفِّوبى عَس وِ هطبّذُ هی 

% عبغل ضذُ 1ّب ضشیت هقٌبداسی دس سغظ ّب ثب هغیظ ٍ رذیذ ٍ ًَ ثَدى ًیوىتّبی صثبلِ ٍ ًیوىتّب، تٌبست سغلًیوىت

ّبی صثبلِ ٍ رذیذ ٍ ًَ ثَدى ّب ٍ سغلّبی صثبلِ، سًگ ًیوىتّب، ضىل ٍ فشم سغلیی ًیوىتّبی ربًوباست ٍ ثشای هؤلفِ

-ّبی صثبلِ، تقذاد ًیوىتتقذاد سغلاص  گشدضگشاىّبی صثبلِ فذم هقٌبداسی عبغل ضذُ است. دس ٍالـ هیضاى سضبیتوٌذی سغل

ّب دس ّب ثب هغیظ ٍ رذیذ ٍ ًَ ثَدى ًیوىتِ ٍ ًیوىتّبی صثبلّب، تٌبست سغلّبی صثبلِ، ساعتی ًیوىتّب، ربًوبیی سغل

ّبی ّب، ضىل ٍ فشم سغلّبی ربًوبیی ًیوىتتجشیض دس سغظ ثبلاتشی لشاس داسد ٍ ثبلقىس دس ساثغِ ثب هؤلفِ –گلیپبسن ائل

 (.3لشاس داسد )رذٍل  تشیّبی صثبلِ سضبیتوٌذی دس سغظ پبییيّبی صثبلِ ٍ رذیذ ٍ ًَ ثَدى سغلّب ٍ سغلصثبلِ، سًگ ًیوىت

تجشیض اص دیذ  –ّبی هشثَط ثِ هجلوبى ضْشی دس پبسن ائل گلی ّبی ثِ دست آهذُ اص هؤلفًِطبى دٌّذُ فشاٍاًی 4رذٍل 

 ثبضذ.هی گشدضگشاى

 تبزیش –اس هبلواى ضْزی پارک ائل گلی  گزدضگزاى توٌذیی: فزاٍاًی پاسخ بِ رضا4جذٍل 

ّاهَلفِ ردیف  
خیلی 

َسطهت سیاد سیاد  کن 
خیلی 

 کن

ّبی صثبلِتقذاد سغل 1  58 22 40 38 14 

ّبتقذاد ًیوىت 2  20 52 52 38 10 

ّبی صثبلِربًوبیی سغل 3  38 64 32 24 10 

ّبربًوبیی ًیوىت 4  32 34 40 44 22 

ّبی صثبلِضىل ٍ فشم سغل 5  20 36 46 50 20 

ّبضىل ٍ فشم ًیوىت 6  16 46 52 24 32 

بّساعتی ًیوىت 7  52 74 22 18 6 

ّبی صثبلِّب ٍ سغلسًگ ًیوىت 8  38 36 38 30 30 

ّب ثب هغیظّبی صثبلِ ٍ ًیوىتتٌبست سغل 9  56 46 34 26 10 

ّبی صثبلِرذیذ ٍ ًَ ثَدى سغل 10  46 14 38 44 30 

ّبرذیذ ٍ ًَ ثَدى ًیوىت 11  28 36 44 52 12 

1336ّای تحقیق، هآخذ: یافتِ  
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اًذ ٍ فمظ ّب ثیطتش پبسخگَیبى گضیٌِ خیلی صیبد ٍ صیبد سا اًتخبة وشدُضَد ثشای ثسیبسی اص هؤلفِذُ هیّوبى عَس وِ هطبّ

ّب، ربًوبیی ّب ٍ ًیوىتاص تقذاد سغل گشدضگشاىاًذ. دس ٍالـ ثیطتش تقذاد ووی اص آًْب گضیٌِ ون ٍ خیلی ون سا اًتخبة ًوَدُ

ّبی صثبلِ ٍ صیبدی سضبیت داسًذ. تٌْب دس ساثغِ ثب دٍ هؤلفِ ضىل ٍ فشم سغل ّب، سًگ ٍ تٌبست آًْب تب عذّب ٍ ًیوىتسغل

ّبی اًذ ٍ دس ساثغِ ثب سبیش هؤلفِّب ثیطتش پبسخگَیبى گضیٌِ سضبیتوٌذی هتَسظ ٍ ون سا اًتخبة ًوَدُضىل ٍ فشم ًیوىت

 (.4هشثَط ثِ هجلوبى ضْشی سضبیتوٌذی دس سغظ ثبلایی ثیبى ضذُ است )رذٍل 

)ًؾیش سي، رٌس، ٍضقیت تأّل ٍ  گشدضگشاىّبی بیت اص ضشیت ّوجستگی اسپیشهي رْت ثشسسی ساثغِ ثیي ٍیژگیدس ًْ

تجشیض استفبدُ ضذُ  –ّبی صثبلِ( دس پبسن ائل گلی ّب ٍ سغلسغظ تغػیلات( ٍ هیضاى سضبیتوٌذی اص هجلوبى ضْشی )ًیوىت

 است.

 هطخصات فزدی ٍ ضخصی گزدضگزاىي : ضزیب ّوبستگی اسپیزهي جْت بزرسی رابطِ بی5جذٍل 

 ٍ رضایتوٌذی اس هبلواى ضْزی

 

 

 

 

 

 

 

تجشیض ٍرَد  –ضَد ساثغِ هقٌبداس ثیي سي ٍ هیضاى سضبیتوٌذی اص هجلوبى ضْشی دس پبسن ائل گلیطبّذُ هیعَس وِ هّوبى

ّب )رٌس، ٍضقیت تأّل ٍ هیضاى تغػیلات( ساثغِ ثبضذ. دس ساثغِ ثب سبیش هؤلفِ% هقٌبداس هی1داسد وِ ایي ساثغِ دس سغظ 

. دس ٍالـ ثب افضایص سي ثبضذبى دٌّذُ ساثغِ هخجت ٍ هقٌبداس هیهقٌبداس عبغل ًطذُ است. ضشیت اسپیشهي ثِ دست آهذُ ًط

یبثذ )ضشیت ، هیضاى سضبیتوٌذی آًْب اص هجلوبى ضْشی ًیض افضایص ٍ ثب وبّص سي، هیضاى سضبیتوٌذی ًیض وبّص هیگشدضگشاى

 ثبضذ.خَاست رَاًبى هی (. ایي ًتیزِ ثِ دست آهذُ خَد گَیبی تَرِ هسئَلیي ٍ هذیشاى ضْشی ثِ سلیمِ 541/0ٍاسپیشهي 

ّبی ثِ دست آهذُ ًطبى دٌّذُ ساثغِ اًذن ٍ هخجت ثیي هیضاى تغػیلات ٍ سضبیتوٌذی اص هجلوبى ضْشی دس پبسن ائل یبفتِ

یبثذ )ثب ضشیت ثبضذ. دس ٍالـ ثب افضایص سغظ تغػلات، هیضاى سضبیتوٌذی اص هجلوبى ضْشی ًیض افضایص هیتجشیض هی –گلی 

 –اص هجلوبى ضْشی دس پبسن ائل گلی گشدضگشاىدس ًْبیت ثبیذ ارفبى ًوَد وِ رْت سضبیتوٌذی ثیطتش  (.147/0اسپیشهي 

ثبضذ تب ثیطتشیي سضبیتوٌذی عبغل  گشدضگشاىّبی صثبلِ ثِ سٍص ٍ هتٌبست ثب سلیمِ ّب ٍ سغلتجشیض ثبیذ ضىل ٍ فشم ًیوىت

 ضَد.

 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ -6

هجلوبى . ثخطذتسْیلاتی است وِ ویفیت ٍوبسایی صًذگی سا دس ضْش ٍخیبثبى استمب هی ات ٍهزوَای اص تزْیض ،هجلوبى ضْشی

دٍام ٍ هغل استمشاس آى ًمص  ،ساعتی ضَد وِ وویت ٍ ویفیت صیجبیی،ضْشی اص رولِ فٌبغش سبصًذُ فضبی ضْشی هغسَة هی

اعسبس آسبیص ثٌوبیٌذ ٍ عضَس دس آى سا ثِ اى گشدضگشثسیبس اسبسی دس دستیبثی ثِ ضْشی صیجب ٍ سبلن داسد ضْشی وِ دس آى 

 ثبضذ لزا دستیبثی ثٍِ صیجبیی هی آسبیص سلاهت، سیضی ضْشی،ًطستي دس خبًِ تشریظ دٌّذ. اص آًزب وِ سِ ّذف اغلی ثشًبهِ

دس ت. سسیضی هجلوبى ضْشی ا دس وٌبس تَرِ ثِ عشاعی دلپزیش فضبی ضْشی ثِ دلت ٍ عَغلِ دس عشاعی ٍ ثشًبهِ ّش سِ هَسد،

سیضاى ٍ عشاعبى ثب هزْض وشدى فضبّبیی اص آیٌذ ٍ ثشًبهِّبی ًطستي اص فٌبغش هْن هجلوبى ثِ عسبة هیضْشّبی اهشٍصی هىبى

 آٍسًذ.گفتگَ ٍ تقبهل ارتوبفی وِ اص ًیبصّبی اًسبى اهشٍصی است ثِ ٍرَد هی آساهص، هغیغی رْت تَلف، ضْش ثب ایي فٌبغش،

ضَد وِ دس صٌذ دستِ ولی تمسین ثٌذی هی  شی ٍ عشاعبى اص عشاعی سبخت ٍ اسائِ هجلوبى ضْشیسیضاى ضّْذف اغلی ثشًبهِ

 تعذاد ًوًَِ هتغیز ردیف
 ضزیب ّوبستگی ٍ سطح هعٌی داری

RS sig 
117/0 172 رٌس 1  0285NS

 

541/0 172 سي 2  0.005**  

003/0 172 ٍضقیت تأّل 3  0.976NS 

147/0 172 هیضاى تغػیلات 4  0.178NS 
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دس ول ارضای هجلوبى ضْشی، دٍ ٍیژگی اسبسی داسًذ: وبسثشدی ثَدى ٍ  ضَد.ای ثِ اختػبس ثِ ایي هسئلِ هیدس صیل اضبسُ

 ثػشی ضْشًٍذاى سا ّوضهبى ثشآٍسدُ سبصًذ.تَاًٌذ ًیبص فولىشدی ٍ  صیجبیی، وِ دس غَست داضتي ّش دٍ ٍیژگی، هی

ثبضذ وِ ثذیي هٌؾَس اص تجشیض هی –ّذف اص پژٍّص عبضش ثشسسی سضبیتوٌذی گشدضگشاى اص هجلوبى ضْشی دس پبسن ائل گلی

تغلیلی ٍ پیوبیص هیذاًی استفبدُ ضذُ است. ربهقِ هَسد هغبلقِ دس ایي پژٍّص گشدضگشاًی ّستٌذ وِ دس  –سٍش تَغیفی

ًفش اص آًْب اًتخبة ضذُ ٍ  172ثِ ایي پبسن هشارقِ ًوَدُ وِ ثب استفبدُ اص سٍش وَوشاى تقذاد  1396تقغیلات ًَسٍص عَل 

 پشسطٌبهِ ثِ غَست تػبدفی سبدُ ثیي اًْب تَصیـ ضذُ است.

ّبی صثبلِ( دس لّب ٍ سغهجلوبى ضْشی )ًیوىتاص آصهَى ًبپبسهتشیه وبی اسىَئش رْت ثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی ضْشًٍذاى اص

ّب، ربًوبیی ّبی صثبلِ، تقذاد ًیوىتّبی تقذاد سغلتجشیض استفبدُ ضذُ است دس ساثغِ ثب هؤلفِ –هغذٍدُ پبسن ائل گلی 

ّب ضشیت هقٌبداسی دس ّب ثب هغیظ ٍ رذیذ ٍ ًَ ثَدى ًیوىتّبی صثبلِ ٍ ًیوىتّب، تٌبست سغلّبی صثبلِ، ساعتی ًیوىتسغل

ّبی هزوَس سضبیتوٌذی گشدضگشاى دس سغظ ثبلایی لشاس داسد اهب دس ساثغِ است دس ٍالـ دس ساثغِ ثب هؤلفِ% عبغل ضذ1ُسغظ 

ّبی ّبی صثبلِ ٍ رذیذ ٍ ًَ ثَدى سغلّب ٍ سغلّبی صثبلِ، سًگ ًیوىتّب، ضىل ٍ فشم سغلّبی ربًوبیی ًیوىتثب هؤلفِ

ّبی ثِ دست آهذُ اص ضشیت عَس یبفتِسغظ پبییٌی لشاس داسد. ّویيصثبلِ فذم هقٌبداسی عبغل ضذُ است یقٌی سضبیتوٌذی دس 

تجشیض  –ّوجستگی اسپیشهي ًیض ًطبى دٌّذُ ساثغِ هقٌبداس ثیي سي ٍ هیضاى سضبیتوٌذی اص هجلوبى ضْشی دس پبسن ائل گلی 

سضبیتوٌذی آًْب اص هجلوبى  ثبضذ. دس ٍالـ ثب افضایص سي گشدضگشاى، هیضاى% هقٌبداس هی1ٍرَد داسد وِ ایي ساثغِ دس سغظ 

(. ایي ًتیزِ ثِ دست آهذُ 541/0یبثذ )ضشیت اسپیشهي ضْشی ًیض افضایص ٍ ثب وبّص سي، هیضاى سضبیتوٌذی ًیض وبّص هی

 ثبضذ.خَد گَیبی تَرِ هسئَلیي ٍ هذیشاى ضْشی ثِ سلیمِ ٍ خَاست رَاًبى هی
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Abstract 

 
In the competitive world, the tourist industry is a destination that, through the quality of products and services, 

offering amazing experiences, great values and meeting the expectations of tourists, makes for the satisfaction of 

tourists and visitors. For this reason, many countries have developed strategies to effectively increase the number 

of tourists. One of the most sought after strategies is the satisfaction of tourists. Urban furniture organizes a large 

part of the activities in the city and increases the quality of citizens' access to the surrounding environment and 

increases their well-being and pleasure in the streets, parks and other urban areas. Spaces such as squares, parks, 

sidewalks, etc., have a great influence on the quality of urban life. Elements of urban furniture have a great 

influence on the suitability of urban spaces. In this regard, the present study was conducted to improve the 

quantitative and qualitative situation of garbage bins and benches in Eagle Goli-Tabriz Park. Furniture quality 

was obtained by using documentary and field studies and the satisfaction of each of the The data were analyzed 

using SPSS software (Quaker and Spearman tests) using a questionnaire. The results of the Chi-square test 

indicate that the relatively high level of satisfaction of tourists from the condition of the Eagle Goli-Tabriz Park 

is 99%. Also, the results of Spearman correlation coefficient show the relationship between the age of tourists 

and the satisfaction of urban furniture, so that the correlation coefficient is achieved at 99% level. 

 

Keywords: Satisfaction, Urban Furniture, Tourism, El-Goli Park - Tabriz. 

 


