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 چکیذُ

 سبوٙبٖ آسبیص ٚ سفبٜ ثتٛا٘ٙذ تب ضٛ٘ذ ٔی ٔذیشیت آٖ ثشای ضٟشٞب ٚ است یبفتٝ اسبسی تحَٛ ٖخٟب دس ضٟشی ٔذیشیت أشٚصٜ،

 دٞی، سبصٔبٖ سیضی، ثش٘بٔٝ ٌزاسی، سیبست ضبُٔ ٔشتجف الذأبت ٞب ٔسئِٛیت اص فشایٙذی ضٟشی ٔذیشیت سبص٘ذ تأٔیٗ سا خٛد

 پژٚٞص ایٗ دس .است ضذٜ تٙظیٓ ضٟشی خٛأغ كحس دس خبظ ػّٕیبتی اٞذاف ثٝ ٘یُ ثشای وٝ است وٙتشَ ٚ ٘ظبست اخشا،

 ایٗ. ثبضذ ٔی یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ دس ضٟشی ٔذیشیت ثشسسی تحمیك ایٗ آسٔب٘ی ٚ اغّی ٞذف

 ٚٔیذا٘ی ای وتبثخب٘ٝ سٚش ،اقلاػبت ٌشدآٚسی سٚش. است پیٕبیطی ٘ٛع اص ٚ تٛغیفی -تحّیّی ٔكبِؼبت ٘ٛع اص پژٚٞص

 یبفتٝ ٟ٘بیت دس است ضذٜ استفبدٜ SPSS افضاس ٘شْ اص پژٚٞص فشؾیبت ٚآصٖٔٛ ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ ثشای. است( شسطٙبٔٝپ)

 تحمیك ٘تبیح وٝ داسد ٚخٛد ضٟشٚ٘ذی حمٛق استمب ٚ تٛسؼٝ ٚ ضٟشی ٔذیشیت ثیٗ ٔؼٙبداسی استجبـ وٝ داد ٘طبٖ تحمیك ٞب

 .ثبضذٔی ضٟشی خذٔبت اسایٝ ٚ ضٟشی ٔذیشیت اص ضٟشٚ٘ذاٖ سؾبیت اثشاص ٘طب٘ذٞٙذٜ

 یبسٛج ضٟش ضٟشی، تٛسؼٝ ضٟشٚ٘ذی، حمٛق ضٟشی، ٔذیشیتّای کلیذی:  ٍاشُ
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 همذهِ -1

 یه ػٙٛاٖ ثٝ ضٟش یه أٛس ٕٞٝ اداسٜ ثشای ٔحّی ٔذیشیت فؿبیی سدٜ ٚ سكح یه ػٙٛاٖ ثٝ اغٛلا ضٟشی ٔذیشیت سیستٓ

 اخع قٛس ثٝ 21 لشٖ دس ٚ اػٓ قٛس ثٝ آیٙذٜ دس ضٟشی ٔذیشیت(. 1381سؾٛا٘ی، سؼیذی ٚ وبظٕیبٖ) است ٔكشح فؿبیی ٚاحذ

 إِّّی ثیٗ ٚ سیبسی التػبدی، خٕؼیتی، فٙبٚسا٘ٝ، تحٛلات ٚ تغییش اص تبثؼی خٛد وٝ چبِطی ثٛد، خٛاٞذ چبِص ٘ٛػی دچبس

 دس خٕؼیت، ص٘ذٌی ٚ وبس ضشایف استمبء تٛاٖ ٔی سا ضٟشی ٔذیشیت ٞذف تشیٗ ٟٔٓ(. 137:1381 غبِحی،) ضٛد ٔی ٔحسٛة

 اختٕبػی ٚ التػبدی تٛسؼٝ ثٝ تطٛیك ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق اص حفبظت ٚ ٚالتػبدی اختٕبػی ٔختّف ٞبی ٌشٜٚ ٚ الطبس لبِت

 سٛی ثٝ سا ضٟشی ٔذیشیت دس ٔٛخٛد حبوٓ ٘ظبْ سبختبس تغییش ؾشٚست ٕٞٝ ٞب ایٗ (.46:1379 ٘یب، سؼیذ) دا٘ست پبیذاس

 ٕ٘بیبٖ ثیص اص ثیص سا ضٟشی ٔذیشیتی ٘ظبْ سبختبس ػّٕىشد ثٟجٛد ساستبی دس ضٟشی ٚاییحٕىش ٚ ٔطبسوتی ٔذیشیت اٍِٛٞبی

 ثبتٛخٝ. سسذ ٔی دْٚ پّٟٛی ثٝ آٖ دس ضٟشی ٕ٘بدٞبی تجّٛس وٝ است ضٟشی ٔذیشیت دس ثبسبثمٝ ضٟشی یبسٛج، ضٟش. وٙذ ٔی

 ٘یبصٔٙذ ٚ ٘یست ٔستثٙی لبػذٜ ایٗ اص ٘یض ٛجیبس ضٟش وٝ ٔیشسذ ٘ظش ثٝ است پبییٙی سكح دس ایشاٖ ضٟشٞبی ٔذیشیت ایٙىٝ ثٝ

 دس. است ضذٜ سؼی ٔمبِٝ ایٗ دس. دٞذ افضایص ضٟش دس سا خٛد اثشٌزاسی ٔیضاٖ ثتٛا٘ذ تب است پٛیبتشی ٚ خذیذ ٔذیشیتی سیستٓ

 یذتأی ٔٛسد ضٟشی ٔذیشیت ٚ تٛسؼٝ دس آٖ خبیٍبٜ حبَ وٝ سا ضٟشٚ٘ذی حمٛق ٟٔٓ ٞبی ضبخع است، ضذٜ سؼی ٔمبِٝ ایٗ

 استفبدٜ ثب ٚ دٞیٓ لشاس ٔكبِؼٝ ٔٛسد سا( آٚس٘ذ ٔی ضٕبس ثٝ تٛسؼٝ ساٜ تٟٙب سا آٖ ثؼؿیٟب وٝ خبیی تب) است لشاسٌشفتٝ ٍٕٞبٖ

 .وٙیٓ ثشسسی ضٟشٚ٘ذی، حمٛق استمب دس سا یبسٛج ضٟش ٔذیشیت تأپیشٌزاسی ٔیضاٖ ضٟشٚ٘ذی، حمٛق ٞبیٔؤِفٝ اص سبصیٔؼشف

 

 ادبیات تحمیك -2

 ثب ای خبٔؼٝ ٞش ٚ داسد تفبٚت دیٍش وطٛس ثٝ وطٛسی اص ضٟش وٙٙذٜ اداسٜ لب٘ٛ٘ی ٟ٘بدٞبی سبختبس ٚ ٔطخػبت وٝ است سٚضٗ

 .داسد ضٟشی ٔذیشیت اص خبغی تّمی یب تؼشیف خٛد سیبسی ٚ اختٕبػی التػبدی، سبختبس ثٝ تٛخٝ

 ضٟش ٔذیشیت فشآیٙذ دس غیشسسٕی یب ٕیسس غٛست ثٝ وٝ ضٛد ٔی ٌفتٝ افشادی ٚ ٞب سبصٔبٖ ٞب، ٟ٘بد تٕبٔی ثٝ ضٟشی ٔذیشیت

 ٔذیشیتی فشایٙذ دس ضىّی ثٝ وٝ ػٙػشی ٞش ٚ ثبضذ ٕ٘ی ضٟش ضٛسای ٚ ضٟشداسی فمف ضٟشی ٔذیشیت پس. ٞستٙذ اثشٌزاس

 ایچ ٚ ٞٛس)"سبصٔبٖ ٔمبغذ ثٝ سسیذٖ ثشای ٞب ٌشٜٚ ٚ افشاد ثب وبسوشدٖ": ٔذیشیت. داسد لشاس حیكٝ ایٗ دس داسد اثشی ضٟش

 سبصٔبٖ یه ٕٞچٙیٗ ٚ پبیذاس ٔذیشیت استمبء ٔٙظٛس ثٝ ضٟش أٛس اداسٜ اص است ػجبست: ضٟشی ٔذیشیت(. 28: 1372 سد،ثلا٘چب

 وبِجذی ٚ التػبدی اختٕبػی، ٔختّف اثؼبد دس سثف ری ٚ ٔٛثش سسٕی غیش ٚ سسٕی اخضای ٚ ػٙبغش اص ٔتطىُ ای ٌستشدٜ

 (.12: 1375 سؾٛیبٖ،) ٘ظش ٔٛسد ضٟش پبیذاس ٚ خب٘جٝ ٕٞٝ تٛسؼٝ ٞذایت ٚ وٙتشَ اداسٜ، ٞذف ثب ضٟش حیبـ

 

 1ضْرًٍذی حمَق -2-1

: ٌیشد ثش دس سا ٔؿٕٛ٘ی چٙیٗ ضٙٛیٓ، ٔی 2ضٟشی حمٛق تؼشیف ٔٛسد دس حمٛلذاٖ یه اص وٝ پبسخی ٘خستیٗ سسذ، ٔی ٘ظش ثٝ

 ضبیذ تش، خبظ تؼشیفی دس. است ضٟشی ٔذیشاٖ ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ سٚاثف وٙٙذٜ تٙظیٓ ٚ ػٕٛٔی حمٛق اص ای ضبخٝ ضٟشی، حمٛق

 أش دس ٔذخُ ری ٟ٘بدٞبی ٚ ضٟش اداسات ثب ضٟشٚ٘ذاٖ سٚاثف وٝ وٙٙذ اقلاق ٔمشساتی ٚ لٛا٘یٗ ٔدٕٛػٝ ثٝ سا ٔضثٛس اغكلاح

 ثٝ یب. وٙذ ٔی تجییٗ سا ضٟشی اداسات سبیش ٚ ٞب ضٟشداسی ضٛساٞب، ثش ٘بظش تىبِیف ٚ حمٛق ٚ ٕ٘ٛدٜ تٙظیٓ سا ضٟشی ٚ ٔحّی

 أش دس ٔذخُ ری ٟ٘بدٞبی ٚ ضٟش اداسات ثب ضٟشٚ٘ذاٖ سٚاثف وٝ است ٔمشساتی ٚ لٛاػذ لٛا٘یٗ، ٔدٕٛػٝ ضٟشی، قحمٛ ػجبستی

 وبٔیبس،) وٙذ ٔی تجییٗ سا ضٟشی اداسات سبیش ٚ ٞب ضٟشداسی ضٛساٞب، ثش ٘بظش تىبِیف حمٛق ٚ ٕ٘ٛدٜ تٙظیٓ سا ضٟشی ٚ ٔحّی

 خٛد اػٓ ٔؼٙبی دس حمٛق ثٝ ٘بظش ثیطتش ضٟشی حمٛق اغكلاح وٝ ٕبیذ٘ ٔی چٙیٗ تأُٔ ا٘ذوی اص پس أب ؛(21-22: 1387

 ضٙبسبیی، ٔٛسد (Urban Rights یب Right to the City) چٖٛ ػٙبٚیٙی تحت ثبیذ سا اغكلاح ایٗ ٚ است( Rights) یؼٙی

                                                           
1 Citizenship rights 

2 Urban law 
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 ٚ ٔمشسات لٛا٘یٗ، ػٙٛاٖ صیش ،است آٖ اتٛسیتٝ ٚ اخشایی ؾٕب٘ت ثٝ ٘بظش وٝ حمٛق ایٗ اص ثخطی آٍ٘بٜ،. داد لشاس ٔكبِؼٝ ٚ ثشسسی

 Municipal) یب ضٟشداسی حمٛق حٛصٜ دس ٘یض آٖ اص لسٕتی ثبص وٝ ٌیشد ٔی لشاس (Urban Law) ٕٞبٖ یب ضٟشی ؾٛاثف

Law )داسد وبس ٚ سش آٖ ػبْ ٔؼٙبی ثٝ حمٛق ثب است، ػٕٛٔی حمٛق اص تٙٛٔٙذی ضبخٝ وٝ آ٘دب اص ضٟشی حمٛق پس. ثبضذ ٔی 

 سخٗ ثٝ(. 1388 خشداد وشدوٛی، سبیت) ٌیشد ٔی خذٔت ثٝ اخشایی ؾٕب٘ت ثشای تٟٙب سا ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ ٔثبثٝ ثٝ حمٛق ٚ

 ٘یبصٔٙذیٟبی تبٔیٗ خٟت ای ٔٙكمٝ ٚ ضٟشی ٘ظبٔبت اخشای ثش ٘بظش ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ ٔدٕٛػٝ اص ػجبستست ضٟشی حمٛق دیٍش

 حمٛق( 1388 خشداد ایشاٖ، ضٟشسبصی ٚ ٔؼٕبسی سسب٘ی عاقلا پبیٍبٜ) ػٕٛٔی ٔٛسسبت ٚ اداسٜ ایدبد قشیك اص ٔحّی ٔطتشن

 سٚش ٚ ٚظبیف ٚ ٞذفٟب ٚ اغَٛ ٚ یىذیٍش ثشاثش دس آٟ٘ب تىبِیف ٚ حمٛق ضٟشداسی، ثب ضٟش ٔشدْ سٚاثف آٖ ٔٛؾٛع وٝ ضٟشی

 ػٙٛاٖ ثٝ ٛاٖت ٔی سا است ضٟش ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٛصٖٚ سضذ ثش ضٟشداسی ٘ظبست ویفیت ٚ ضٟش أٛس اداسٜ ٘حٜٛ ٕٞچٙیٗ ٚ آٟ٘ب ا٘دبْ

 دس وٝ است خذیذی حمٛلی سضتٝ. ٕ٘ٛد ٔحسٛة داخّی حمٛق ٔدٕٛػٝ صیش خضء ٚ اداسی حمٛق اص ٔٙطؼت ٞبی ضبخٝ اص یىی

 ثٝ تٛخٝ ثب أشٚصٜ ولاسیه، ثٙذی تمسیٓ ایٗ ٔمبثُ دس. است ٘طذٜ ثیٙی پیص حمٛلی ٞبی سضتٝ ولاسیه، ثٙذیٟبی دستٝ

. است ضٙبسبیی لبثُ ولاسیه ثٙذی دستٝ ایٗ دس ضٟشی حمٛق است، ضذٜ ٔكشح یدیٍش ثٙذی تمسیٓ حمٛلی، لٛاػذ وبسثشد

 .ثبضذ ٔی ولاسیه ثٙذی دستٝ ٔٛاصات ثٝ ثٙذی دستٝ ایٗ

 
ضْرًٍذی ٍ حمَق ضْرًٍذیهذیریت ضْری، ارتباط  .1 ضکل  

 
 (130: 1387 ػجذاِٟی، ٚ غشافی: )ٔأخز

 

 تحمیك رٍش -3

 ٔی ضٟش دسایٗ سبوٗ افشاد تٕبْ پژٚٞص آٔبسی ی خبٔؼٝ. است پیٕبیطی ٘ٛع ٚاص تٛغیفی -تحّیّی ٔكبِؼبت ٘ٛع اص پژٚٞص ایٗ

 ٌشدآٚسی سٚش. ٌشفتٙذ لشاس ٔكبِؼٝ ٚٔٛسد ضذ٘ذ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فش( 200) آٔبسی ی خبٔؼٝ صیبد حدٓ دِیُ ثٝ ثبضذ

 spss افضاس ٘شْ اص پژٚٞص فشؾیبت ٚآصٖٔٛ ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ ثشای. است( ٝپشسطٙبٔ) ٚٔیذا٘ی ای وتبثخب٘ٝ سٚش ،اقلاػبت

 .است ضذٜ استفبدٜ

 هطالؼِ هَرد هحذٍدُ هَلؼیت -4
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 ٔشوضی، ثخص دس ثٛیشاحٕذ، ضٟش ٔشوض ٚ ثٛیشاحٕذ ٚ وٍٟیّٛیٝ استبٖ ٔشوض وطٛس سیبسی تمسیٕبت ٘ظش اص یبسٛج ضٟش

 ضشق ٚ ضٕبَ دس د٘ب ٞبی وٜٛ ٚ غشة دس ٟٔشیبٖ ٚ خٙٛة دس ثطبس ٞبی سٚدخب٘ٝ ثیٗ قجیؼی ٘ظش اص ٚ ضٕبِی سشسٚد دٞستبٖ

 (.38 ،1380ٕٞسٛ، ٔطبٚس ٟٔٙذسیٗ) است ضذٜ ٔحػٛس

 

 هحذٍدُ هَرد هطالؼِ هَلؼیت .2 ضکل

 
 ابسار -4-2

ٞبی  آٚسی دادٜ حمیك ثشای خٕغدس ایٗ ت .ضٛد ٔی استفبدٜ spss ٚ Excel افضاس ٘شْ اص آٔبسی، ٞبی دادٜ ٚ آٔبسٞب تحّیُ ٔٙظٛس ثٝ

٘بٔٝ اص قیف پٙح ػبّٔی ِیىشت استفبدٜ  ٔحمك سبختٝ ثٟشٜ ٌشفتٝ ضذٜ است. ضبیبٖ روش است وٝ دس پشسص   ٘بٔٝ لاصْ اص پشسص

 ثبضذ. ٘بٔٝ استفبدٜ ضذٜ داسای دٚ ثخص ٔی ضذٜ است. پشسص

 

 ًوًَِ حجن برآٍرد رٍش -4-3

 ٘تبیح تب وٙٙذ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ چٙذ ٔكبِؼٝ تحت خبٔؼٝ اص وٝ است ایٗ تحمیك تذایاث دس پژٚٞطٍشاٖ ٔطىلات اص یىی ٕٞٛاسٜ

 غشفٝ ٚ ٘تبیح دلت تبٔیٗ ٘ظش اص ٔٙبست ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ قشفی اص. داد ٘سجت خبٔؼٝ ػْٕٛ ثٝ ثبلایی اقٕیٙبٖ ثب ثتٛاٖ سا آٔذٜ ثذست

 وبفی دلت ػذْ ٔٛخت آٖ ثٛدٖ وٛچه ٚ صیبد ٚلت ٚ ٞضیٙٝ ثبػث ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛدٖ ثضسي. داسد إٞیت ٘یض ٞضیٙٝ ٚ ٚلت دس خٛیی

 ٕ٘ٛ٘ٝ، حدٓ تؼییٗ دس. داسد ٚخٛد ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ثشآٚسد ثشای آٔبسی ٔلاحظبت اسبس ثش ٔتفبٚتی ٞبیسٚش. ضٛدٔی ثشآٚسدٞب دس

 سىٛ٘ت ثذٖٚ خب٘ٝ، صیبدی تؼذاد ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. ٔٛثش٘ذ خبٔؼٝ، تٛصیغ ٚ خبٔؼٝ حدٓ اقٕیٙبٖ، سكح ٚاسیب٘س، ٔثُ ػٛأّی

 اقلاػی ٚ ٘یست ٔطخع خبٔؼٝ حدٓ چٖٛ ٕٞچٙیٗ، ٚ ٔحُ دس سبوٗ خٕؼیت سشضٕبسی ثشای ٚلت ٘جٛد ٚ اخبصٜ ػذْ ٚ ثٛدٜ

 .است ضذٜ استفبدٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، حدٓ تؼذاد ی ٔحبسجٝ ثشای صیش فشَٔٛ اص ٘یست، دستشس دس خبٔؼٝ ٚاسیب٘س اص
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 ثب تٛأٖی وٝ ٘یست ٔطخع لجُ اص ٞب¬دادٜ ٚاسیب٘س ٔؼَٕٛ، قٛس ثٝ أب ضٛد؛ٔی تؼییٗ ٔحمك تٛسف دلت ٚ اقٕیٙبٖ سكح 

 :وشد ٔؼیٗ سا ٚاسیب٘س صیش ٞبیسٚش اص استفبدٜ

 .وشد استفبدٜ لجّی ٔكبِؼبت دس آٔذٜ دست ثٝ اقلاػبت اص .1

 .وشد ثشآٚسد سا سیب٘سٚا( آصٖٔٛ پیص) اِٚیٝ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ یه اسبس ثش .2

 اص سا ٚاسیب٘س تٛاٖ ٔی داسیٓ، اقلاع آٟ٘ب ٔمبدیش ثیطتشیٗ ٚ وٕتشیٗ اص ٚ ٞستٙذ وّٕی ٞب پبسخ وٝ ٞب پشسطٙبٔٝ دس ٌبٞی .3

 :وشد ٔحبسجٝ صیش ساثكٝ

 

 ٞب پبسخ ثبضیٓ ٔدبص وٝ ثبضذ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔتغیش ٔبٞیت اٌش ِیىشت، ای ٌضیٙٝ پٙح قیف ٔٛسد دس 

 :آٚسیٓ ٔی دست ثٝ صیش غٛست ثٝ سا ٚاسیب٘س ثٍیشیٓ، ٘ظش دس وٕی سا 

 

 .ٌشدد¬ٔی ٔحبسجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، خبٔؼٝ حدٓ فشَٔٛ، دس اقلاػبت خبٌزاسی ثب اوٖٙٛ

N=    50 

 

 ٚ ٔحبسجبت ٚ ضذ طتٝثبصٌ ،پشسطٙبٔٝ 50 ٚ تٛصیغ پشسطٙبٔٝ 60 تؼذاد ٘طذٜ، ثبصٌطتٝ ٞبیپشسطٙبٔٝ تؼذاد یٔحبسجٝ ثب وٝ

 ادأٝ، دس ٕ٘ٛداس، ٚ خذَٚ غٛست ثٝ آٟ٘ب، ٘تیدٝ وٝ ضذ ا٘دبْ ،spssافضاس ٘شْ دس ٞبپشسطٙبٔٝ اقلاػبت ٚاسدوشدٖ ثب ٞب،تحّیُ

 است ضذٜ آٚسدٜ

 ّای تحمیك یافتِ -5

 

 ساختار جٌسی پاسخگَیاى. 1 جذٍل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 64.0 64.0 57.1 32 مرد

 100.0 36.0 32.1 18 زن

  100.0 89.3 50 جمع

 
 ٌشفتٝ غٛست ثبلاتش ٚ ، فٛق ِیسب٘سسب٘سیِ پّٓ،ید فٛق ،دیپّٓ پّٓ،یدصیش  ٌشٜٚ 5 دس بٖیپبسخٍٛ یّیتحػ تیٚؾؼ یبثیاسص

 دسغذ 20،سای دیپّٓدا دسغذ 14.3صیش دیپّٓ،  دسغذ 8.9پبسخٍٛیبٖ وُتؼذاد اص وٝ دٞذ یٔ ٘طبٖ آٔذٜ دست ثٝ حی٘تب. است

 فٛق ِیسب٘س ثٛد٘ذ. دسغذ 10ِیسب٘س ٚ دسغذ 44فٛق دیپّٓ، 

 تَزیغ پاسخگَیاى بر حسب ٍضؼیت تحصیلی .2جذٍل 
 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 10.0 10.0 8.9 5 زیردیپلم

 26.0 16.0 14.3 8 دیپلم

 دیپلم فوق
10 17.9 20.0 46.0 

 90.0 44.0 39.3 22 لیسانس

 100.0 10.0 8.9 5 وبالاتر لیسانس فوق

 
 

 هیساى ارائِ خذهات از لحاظ کیفیت ٍکویت ًٍادیذُ گرفتي هٌافغ ضخصی .3جذٍل
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( ٌضیٙٝ ی 7.1) ٘فش 4ٕٞبٖ قٛس وٝ دس خذَٚ ثبلا ٔطبٞذٜ ٔی ضٛد اص ٔدٕٛع پبسخٍٛیبٖ دس حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خبٔؼٝ آٔبسی تؼذاد

( ٌضیٙٝ 17.9) ٘فش 10( ٌضیٙٝ ی صیبد، 12.5) ٘فش 7( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف، 23.2) ٘فش 13( ٌضیٙٝ ی وٓ، 28.6) ٘فش 16خیّی وٓ، 

 ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

 هیساى رضایت ٍاحذّای ضْرداری .4جذٍل 

 
( ٌضیٙٝ 10.7) ٘فش 6اص خبٔؼٝ آٔبسی تؼذاد  ٕ٘ٛ٘ٝ پبسخٍٛیبٖ دس حدٓ ثبلا ٔطبٞذٜ ٔی ضٛد اص ٔدٕٛع دس خذَٚ ٕٞبٖ قٛس وٝ

( ٌضیٙٝ 12.5) ٘فش 7، ( ٌضیٙٝ ی صیبد10.7) ٘فش 6، ( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف37.5) ٘فش 21، ( ٌضیٙٝ ی و17.9ٓ) ٘فش 10، ی خیّی وٓ

 ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

 حمَق ضایغ ضذُ ضوا در ٍاحذّای ضْرداری. 5جذٍل 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 8.0 8.0 7.1 4 کم خیلی

 40.0 32.0 28.6 16 کم

 66.0 26.0 23.2 13 متوسط

 80.0 14.0 12.5 7 زیاد

 100.0 20.0 17.9 10 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

   10.7 6 داده های از دست رفته 

   100.0 56 جمع کل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 12.0 12.0 10.7 6 کم خیلی

 32.0 20.0 17.9 10 کم

 74.0 42.0 37.5 21 متوسط

 86.0 12.0 10.7 6 زیاد

 100.0 14.0 12.5 7 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 10 کم خیلی

 58.0 38.0 38.0 19 کم

 74.0 16.0 16.0 8 متوسط

 84.0 10.0 10.0 5 زیاد

 100.0 16.0 16.0 8 زیاد خیلی

  100.0 100.0 50 جمع
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 14، ( ٌضیٙٝ ی و23.2ٓ) ٘فش 13، ( ٌضیٙٝ ی خیّی و8.9ٓ) ٘فش 5آ ٔبسی تؼذاد  اص خبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دس حدٓ پبسخٍٛیبٖ اص ٔدٕٛع

 ( ٌضیٙٝ ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.14.3) ٘فش 8، ( ٌضیٙٝ ی صیبد17.9) ٘فش 10، ( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف25) ٘فش

 

 هیساى تمسین بٌذی ػادلاًِ اهکاًات .6جذٍل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 20.0 20.0 17.9 10 کم خیلی

 42.0 22.0 19.6 11 کم

 62.0 20.0 17.9 10 متوسط

 84.0 22.0 19.6 11 زیاد

 100.0 16.0 14.3 8 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 جمع کل جمع کل

، ( ٌضیٙٝ ی و19.6ٓ) ٘فش 11، ( ٌضیٙٝ ی خیّی و17.9ٓ) ٘فش 10اص خبٔؼٝ آ ٔبسی تؼذاد  دس حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔدٕٛع پبسخٍٛیبٖ

 ( ٌضیٙٝ ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.14.3) ٘فش 8، ( ٌضیٙٝ ی صیبد19.6) ٘فش 11، ( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف17.9) ٘فش 10

 ػلوی ٍ تحصیلات هذیراى بر کیفیت هذیریت ضْری تأثیرسطح .7جذٍل

( 10.7) ٘فش 6آ ٔبسی تؼذاد  دس حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خبٔؼٝ پب سخٍٛیبٖ اص ٔدٕٛع ٔطبٞذٜ ٔی ضٛد ثبلا دس خذَٚ ٕٞبٖ قٛس وٝ

( 16.1) ٘فش 9، ( ٌضیٙٝ ی صیبد10.7) ٘فش 6 ،( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف26.8) ٘فش 15 ،( ٌضیٙٝ ی و25ٓ) ٘فش 14، ٌضیٙٝ ی خیّی وٓ

 ٌضیٙٝ ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

 ًمص ضَرای ضْر ٍارتباط آى با هذیراى ضْری در هذیریت ضْری. 8جذٍل

صد معتبردر درصد فراوانی   درصد تجمعی 

Valid 18.0 18.0 16.1 9 کم خیلی 

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 12.0 12.0 10.7 6 کم خیلی

 40.0 28.0 25.0 14 کم

سطومت  15 26.8 30.0 70.0 

 82.0 12.0 10.7 6 زیاد

 100.0 18.0 16.1 9 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل
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 38.0 20.0 17.9 10 کم

 72.0 34.0 30.4 17 متوسط

 92.0 20.0 17.9 10 زیاد

 100.0 8.0 7.1 4 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 

( ٌضیٙٝ 16.1) ٘فش 9دس حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خبٔؼٝ آٔبسی تؼذاد  پب سخٍٛیبٖ ٔی ضٛد اص ٔدٕٛع طبٞذٜٔ ثبلا ٕٞبٖ قٛس وٝ دس خذَٚ

( ٌضیٙٝ 7.1) ٘فش 4، ( ٌضیٙٝ ی صیبد17.9) ٘فش 10( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف، 30.4) ٘فش 17 ،( ٌضیٙٝ ی و17.9ٓ) ٘فش 10، ی خیّی وٓ

 ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

 ن پیطٌْادات ٍاًتمادات بر احماق حمَق ضْرًٍذاىهیساى تأثیر سیست. 9جذٍل

 

( ٌضیٙٝ ی خیّی 12.5) ٘فش 7ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ثبلا ٔطبٞذٜ ٔیطٛد اص ٔدٕٛع پبسخٍٛیبٖ دس حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خبٔؼٝ آٔبسی تؼذاد 

( ٌضیٙٝ ی 12.5) ٘فش 7، ( ٌضیٙٝ ی صیبد19.6) ٘فش 11،( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف23.2) ٘فش 13، ( ٌضیٙٝ ی و21.4ٓ) ٘فش 12، وٓ

 خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

 هیساى اػتواد هذیراى بِ ًظرات ٍ پیطٌْادات ارئِ ضذُ. 10جذٍل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

     

Valid 

 14.0 14.0 12.5 7 کم خیلی

 34.0 20.0 17.9 10 کم

 78.0 44.0 39.3 22 متوسط

 92.0 14.0 12.5 7 زیاد

ادزی خیلی  4 7.1 8.0 100.0 

  100.0 89.3 50 جمع

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 14.0 14.0 12.5 7 کم خیلی

 38.0 24.0 21.4 12 کم

 64.0 26.0 23.2 13 متوسط

 86.0 22.0 19.6 11 زیاد

 100.0 14.0 12.5 7 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل
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داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 

، ( ٌضیٙٝ ی و17.9ٓ) ٘فش 10، ( ٌضیٙٝ ی خیّی و12.5ٓ) ٘فش 7اص ٔدٕٛع پب سخٍٛیبٖ دسحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خبٔؼٝ آٔبسی تؼذاد 

 ( ٌضیٙٝ ی خیّی صیبد سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.7.1) ٘فش 4، ( ٌضیٙٝ ی صیبد12.5) ٘فش 7، ( ٌضیٙٝ ی ٔتٛسف39.3) ٘فش 22

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 12.0 12.0 12.0 6 کم خیلی

 22.0 10.0 10.0 5 کم

 متوسط
13 26.0 26.0 48.0 

 78.0 30.0 30.0 15 زیاد

 100.0 22.0 22.0 11 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از 

ست رفتهد  

6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 

 هیساى هطارکت هردهی در ارائِ ٍ پیطٌْاد طرح ّا .11جذٍل 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 18.0 18.0 16.1 9 کم خیلی

 36.0 18.0 16.1 9 کم

 60.0 24.0 21.4 12 متوسط

 80.0 20.0 17.9 10 زیاد

 100.0 20.0 17.9 10 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته

6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 

 هیساى بکارگیری هٌابغ اًساًی در اجرا ٍتحمك طرح ّای ضْری. 12جذٍل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 32.0 32.0 28.6 16 کم خیلی

 50.0 18.0 16.1 9 کم

 74.0 24.0 21.4 12 متوسط
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 88.0 14.0 12.5 7 زیاد

 98.0 10.0 8.9 5 زیاد خیلی

31.00 1 1.8 2.0 100.0 

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 

 تأثیر ًَع ساختارهذیریتی ضْرداری در ارائِ خذهات بْیٌِ. 13جذٍل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 18.0 18.0 16.1 9 کم خیلی

 30.0 12.0 10.7 6 کم

 56.0 26.0 23.2 13 متوسط

 82.0 26.0 23.2 13 زیاد

 100.0 18.0 16.1 9 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

   100.0 56 جمع کل

 

 پاسخگَیی بِ ًیاز ضْرًٍذاىجایگاُ ًمص ٍهیساى تأثیرساختارهذیریتی در . 14جذٍل

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

Valid 

 20.0 20.0 17.9 10 کم خیلی

 48.0 28.0 25.0 14 کم

 74.0 26.0 23.2 13 متوسط

 88.0 14.0 12.5 7 زیاد

 100.0 12.0 10.7 6 زیاد خیلی

  100.0 89.3 50 جمع

 

داده های از دست 

 رفته
6 10.7   

عجم   56 100.0   

 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ -6

 اختٕبػی، التػبدی، ٞبی ضبخع اسبس ثش وٝ یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق ثش تبویذ ثب ضٟشی ٔذیشیت ٘مص ٔٙظٛسثشسسی ثٝ

 :است آٔذٜ ثذست صیش ٞبی یبفتٝ است ٌشفتٝ ا٘دبْ ٞٙشی ٚ فشٍٞٙی
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 سیستٓ ثیٗ است، ضذٜ ا٘دبْ پیشسٖٛ ثبآصٖٔٛ وٝ ٞب ٜداد تحّیُ اص حبغُ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٚ تٛغیفی آٔبس ٞبی یبفتٝ قجك

 حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ضٟشی ٔذیشیت ثیٗ فؿبیی، ٚاحذ یه ػٙٛاٖ ثٝ یبسٛج ضٟش أٛس ٕٞٝ اداسٜ ٚ ضٟشی ٔذیشیت

 آٖ مص٘ ٚ ٔشدٔی ٞبی ٔطبسوت ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ یبسٛج ضٟشی ٔذیشیت أٛس دس آٖ تبثیش ٚ ٘ٛآٚسی ثیٗ یبسٛج، ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ

 .داسد ٚخٛد داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت ساثكٝ یبسٛج ضٟشی ٔذیشیت تٛسؼٝ دس

 :وٝ است دادٜ ٘طبٖ پشسطٙبٔٝ اص حبغُ ٞبی ٔؤِفٝ ٕٞچٙیٗ

 .داسد ٚخٛد داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت ساثكٝ یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ضٟشی ٔذیشیت ثیٗ :اٍل فرضیِ

H1: ٝٚخٛد داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت ساثكٝ یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ٟشیض ٔذیشیت ثیٗ سسذ ٔی ٘ظش ث 

 .داسد

H0: ٝٚخٛد داسی ٔؼٙی ٚ ٔثجت ساثكٝ یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ضٟشی ٔذیشیت ثیٗ سسذ ٔی ٘ظش ث 

 .٘ذاسد

 ضذٜ استفبدٜ پیشسٖٛ آصٖٔٛ اص یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ ٛقحم استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ضٟشی ٔذیشیت ثیٗ ساثكٝ ثشسسی ثشای

 فشؾیٝ ایٗ است وٕتش( a=0/05) ٘ظش ٔٛسد داسی ٔؼٙی سكح اص( sig=0/00) ضذٜ ٔحبسجٝ ٔؼٙبداسی سكح وٝ آ٘دب اص. است

 ثب ٙیٕٗٞچ. داسد ٚخٛد ساثكٝ یبسٛج ضٟش ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ضٟشی ٔذیشیت ثیٗ یؼٙی ؛ضٛد ٔی تأییذ

 7-1-4 خذَٚ ٕٞچٙیٗ ٚ ثبضذ ٔی دسغذ 68 ٔتٛسف قٛس ثٝ ضٟشداسی اص سؾبیت ٔیضاٖ 6-1-4 تٛغیفی آٔبس خذَٚ ثٝ تٛخٝ

 ٔذیشیت ثیٗ وٝ است ایٗ دٞٙذٜ ٘طبٖ وٝ ثٛدٜ دسغذ 30 ٔیبٍ٘یٗ قٛس ثٝ ٞب آصٔٛد٘ی دیذٌبٜ اص ضذٜ ؾبیغ حمٛق ٔیضاٖ

 .داسد ٚخٛد ٔثجت ساثكٝ ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء دس آٖ خبیٍبٜ ٚ ضٟشی

ایجاد خود مختاری با تعیین  همگانی شدن اطلاعات 

 حدود

 9..96 961.0 ضریب همبستگی

 96990 969.0 سطح معنادارای

 

 یٔؼٙبداس ٚ ٔثجت ساثكٝ ،ییفؿب ٚاحذ هی ػٙٛاٖ ثٝ بسٛجی ضٟش أٛس ٕٞٝ اداسٜ ٚ یضٟش تیشیٔذ ستٓیس ٗیثفرضیِ دٍم 

 .داسد ٚخٛد
H1 ٔثجت ساثكٝ ،ییفؿب ٚاحذ هی ػٙٛاٖ یبسٛج ثٝ ضٟش أٛس ٕٞٝ اداسٜ ٚ یضٟش تیشیٔذ ستٓیس ٗیثٔی سسذ : ثٝ ٘ظش ٚ 

 .داسد ٚخٛد یٔؼٙبداس

H0: ٝٔثجت ساثكٝ ،ییفؿب ٚاحذ هی ػٙٛاٖ یبسٛج ثٝ ضٟش أٛس ٕٞٝ اداسٜ ٚ یضٟش تیشیٔذ ستٓیس ٗیث سسذ یٔ ٘ظش ث ٚ 

 .ذاسد٘ ٚخٛد یٔؼٙبداس

ٔمذاس  sigٚ چٖٛ  324/0تحّیُ دادٜ ٞب ٔطخع ضذ وٝ آٔبسٜ ی پیشسٖٛ ثشای آصٖٔٛ استجبـ دٚ ٔتغیش ثب تٛخٝ ثٝ تدضیٝ ٚ

. ِزا فشؾیٝ تبییذ ٔی ضٛد است وٛچىتش a=0.05ضذٜ وٝ اص سكح ٔؼٙبداسی ٔٛسد ٘ظش وٝ ثشاثشثب 000/0)ٔؼٙی داسی( ثشاثش ثب 

 یی ساثكٝ ٚخٛد داسد.فؿب ٚاحذ هی ػٙٛاٖ ثٝ بسٛجی شضٟ أٛس ٕٞٝ اداسٜ ٚ یضٟش تیشیٔذ ستٓیسثٝ ػجبستی دیٍش ثیٗ 

مدیریت شهری و حقوق  

 شهروندی

 همه اداره و شهری مدیریت 

شهر امور  

 9..96 961.0 ضریب همبستگی
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 96990 969.0 سطح معنادارای

 

 ضٟشٚ٘ذ ىشدسٚی اتخبر خٛیص، حمٛق پیٍیشی ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ تطٛیك ٚ ضٟشٚ٘ذی حمٛق آٔٛصش ثب تٛا٘ذ ٔی ضٟشی ٔذیشیت

 ػذْ ٚ خبٔؼیت ضٟشٚ٘ذی، حمٛق ٔشاػبت ٚ اداسی ٘ظبْ اغلاح ضٟشی، ٔذیشاٖ ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ ٔیبٖ ٌفتٍٛ فؿبی ایدبد ٚ ٔذاسی

 دس پبسخٍٛیی ٚ ضفبفیت ثخطی، اثش ٚ وبسآیی ضٟشٚ٘ذاٖ، لجبَ دس پزیشی ٔسئِٛیت لبٖ٘ٛ، حبوٕیت ضٟشٚ٘ذاٖ، ٔیبٖ تجؼیؽ

 ؾؼف ٔتٙبست، ٘ب وٙٙذٜ تٙظیٓ ٞبی چٟبسچٛة ثٙبیی، صیش ٞبی وٕجٛد. وٙذ شیٙیآف ٘مص ضٟشٚ٘ذاٖ حمٛق استمبء خٟت

 ساثبلا ٚسی ثٟشٜ چٍٛ٘ٝ وٝ است ایٗ ضٟشی ٔذیشیت اغّی چبِص ٚ وّیذی ٔسبِٝ. ثبضٙذ ٔی ٘بوبفی ٔبِی خذٔبت ٚ ٞب ضٟشداسی

 یبسٛج ضٟشی ٔذیشیت ٘ظبْ. ثخطیٓ جٛدثٟ سا ػذاِت ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔشتفغ سا ضٟشی فضایٙذٜ فمش ٔستمیٓ ثكٛس حبَ ػیٗ دس ٚ ثجشیٓ

 ٞبی ٘ظبْ تذٚیٗ ضیٜٛ ثٙبثشایٗ؛ است سٚدسسٚ ضٟشی ٔذیشیت دس ٔشدٔی ٔطبسوت اص استفبدٜ صٔیٙٝ دس خُّ ٚ چبِص یه ثب

 ٚ ٚالؼیت یه ػٙٛاٖ ثٝ سا ضٟشٚ٘ذی ای خبٔؼٝ دس اٌش. داسد وطٛس أٛس اداسٜ حىٛٔتی ٚ سیبسی ٞبی ٘ظبْ ثٝ ثستٍی ٔطبسوتی

 ٚ خذی ٔطبسوت ثشای ٌستشدٜ ی خبٔؼٝ یه دس داضتٗ ػؿٛیت حس یه ثش ضٟشٚ٘ذ ٔٛلؼیت ٌبٜ آٖ ثذا٘یٓ اختٕبػی ٜپذیذ

 اداسٜ دس ٔشدْ ٘ظشات ثٝ اػتٕبد ٚ ٔٛلؼیت ایٗ. داسد دلاِت سیبسی فشٍٞٙی، اختٕبػی، التػبدی، ٔختّف ٞبی حٛصٜ دس فؼبلا٘ٝ

 داسد ٔی اسصا٘ی سا فشدی استملاَ ٘یض ضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ثّىٝ ضٛد ٔی ضٟشی دٔیٔش اداسٜ ٚ ٔكّٛة ٔذیشیت ثبػث تٟٙب ٘ٝ ضٟش أٛس

 ٞبی ا٘دٕٗ ٚ ٞب ٌشٜٚ تطىیُ ثب تٛا٘ٙذ ٔی یبسٛج ضٟشداسی ٚ ضٟش اسلأی ضٛسای ٚ ٔحّی ٞبی ضٛسایبسی سسذ ٔی ٘ظش ثٝ

 ثب ٚ وٙٙذ فشاٞٓ سا ضٟشی ٝتٛسؼ ٚ استمبع ٔٛخجبت ضٟشٚ٘ذاٖ، ٚ ٔتخػػبٖ داٚقّجب٘ٝ ٔطبسوت ٚ ٞب سبصٔبٖ ایٗ دس تخػػی

 ٘ذاضتٝ ٔٛلغ ثٝ سبصی فشًٞٙ ٚ سسب٘ی اقلاع ضٟشی، ٔذیشیت ٔدٕٛػٝ ٚ ضٟشیبسٛج ضٟشداسی چٝ چٙبٖ حبغّٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ

 أٛس دس ضٟشٚ٘ذاٖ پزیشی ٔطبسوت ػذْ ٚ اػتٕبدی ثی ٚ ثذثیٙی وبس حبغُ وٙٙذ پٟٙبٖ ضٟشٚ٘ذاٖ اص سا أٛس اخشایی سٚ٘ذ. ثبضٙذ

 تبٔیٗ ػٕذتب ضٟشی ٔذیشاٖ اغّی ٘یت ضٟشی ٞبی سیضی ثش٘بٔٝ ٚ ٞب قشح ثیطتش دس یبسٛج ضٟش ضٟشداسی دس اٌش. ثبضذ ٔی

 ػٙٛاٖ ثٝ ػٕٛٔب ٔطبسوت ثٝ ٍ٘بٜ ٚ ٞب قشح ٔبِی اػتجبس تبٔیٗ ٔطبسوت دأٙٝ وٝ ٘جبضذ وبسفشٔبیبٖ ٚ سیضاٖ ثش٘بٔٝ ٔذیشاٖ ٔٙبفغ

 ٘ظبست ٚ قشح ثٝ اػتشاؼ حك. ٌیشد ٕ٘ی غٛست ضٟشٚ٘ذاٖ اص خٛاٞی ظش٘. ٞبست قشح ثٝ ثخطی ٔطشٚػیت خٟت اثضاسی

 ٞبی قشح تشتیت ایٗ ثٝ. ثبضذ ٔی وبسوشدٌشایٙٝ دیذٌبٜ حبِت ثٟتشیٗ دس غبِت فىشی پطتٛا٘ٝ ٚ ٘ذاسد ٚخٛد ضٟشٚ٘ذاٖ

 ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ٙبثشایٗث ٘ذاسد، ٚخٛد یبسٛج ضٟش ضٟشداسی دس ضٟش ٔشدٔی اداسٜ ٞبی ٚیژٌی ٚ ٞب ٔؼیبس ثٝ تٛخٝ ثب ٔطبسوتی

 ٘ىشدٜ وبسی ػّٕی غٛست ثٝ داسد، ثٛدٖ ٔطبسوتی داػیٝ وٝ ضٟشیبسٛج دس ضٟشی سیضی ثش٘بٔٝ ٚ ٔذیشیت ٚ ضٟشداسی وٝ ٌشفت

 داسد صیبدی فبغّٝ ٚالؼی ٔؼٙبی ثٝ ٔطبسوت ٔشاحُ اِٚیٗ ثب ٞٙٛص ٚ است
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 هٌابغ

 .1381 هجلط، ّای پصٍّػ هرکس: تْراى ثر،رًج احوذ ترجوِ ،«ؼَراّا در هردهی هؽارکت» جری، اظتَکر، .1

ِ  ایرراى،  در آى گیرری  ؼرک   ضررٍر   ٍ ًظری هثاًی ؼْری حکورٍایی ،(1386) ّوکاراى ٍ کوال اطْاری، .2  جعرتارّای  هجلر
 .تْار ،19 ؼوارُ ؼؽن، ظال ؼْرظازی،

 .ؼْری ریسی اهِترً ٍ پردازغ ؼرکت: تْراى. گرا اًعاى ؼْرظازی ظَی تِ(. 1378) هحوَد احوذی، اهیریار .3

 .1375 اٍل، چاج رظا، فرٌّگی خذها  ،«ایراى در ای هٌطقِ ریسی ترًاهِ» َّؼٌگ، اهیراحوذی، .4

 .1376 زهعتاى، ،17 ؼوارُ رّیافت، فصلٌاهِ ،«پایذار تَظؼِ ٍ ؼْرظازی» ظیذحعیي، تحریٌی، .5

 .1376 تاىزهع ،17 ؼوارُ رّیافت، فصلٌاهِ ،«زیعت هحیط ٍ ؼْرظازی ؼْر،» ظیذحعیي، تحریٌی، .6

 ؼْری ریسی ترًاهِ ٍ هذیریت ّوایػ ایراى، در ؼْرّا ادارُ ًظام ٍ ؼْری حکورٍایی ،(1385) ًاصر پَر، ترک .7

 .1385 اظفٌذ ،6 ؼوارُ آتادتَم، هاٌّاهِ ،«ؼْری پایذاری ٍ ؼْری پایذار تَظؼِ پاراداین» هَلی، پَرهَتری، .8

 .تْوي ،69 ؼوارُ ؼؽن ظال ّا، ؼْرداری خَب، حکوراًی رٍگ در ؼْری پایذار هذیریت ،(1383) رضا ػلی تراتی، .9

ِ  تحلیر ،  رٍیکررد  در ؼْری خَب حکورٍایی تر درآهذی ،(1388) تاجذار ٍهَظَی اکثر ػلی تقَایی، .10  ؼرْری،  هرذیریت  فصرلٌاه
 .تْار 23 ؼوارُ

 .85/6/25 ّوؽْری، ًؽریِ ،«ؼْرًٍذی ّای آهَزغ» ػثاض، راد، ثاتتی .11

 هِ 05 در اصلی ًعخِ از ؼذُ تایگاًی. فارض اظتاى آتخیسداری ٍ طثیؼی هٌاتغ ک  ادارُ.  (فارظی)  فارض ىاظتا طثیؼی ّای جارتِ .12
 .2009 هِ 14 در ؼذُ تازتیٌی. 2012

 (1375 ،68 ؼوارُ ظَم، جلذ ،(تا تی) ،(ؼجاػی حعي ظیذ: ترجوِ) ؼْری هذیریت اهَر در ًَآٍری ؼثیر،.جی چیوا، .13

 .پٌجن چاج ،تْراى داًؽگاُ اًتؽارا : تْراى. ؼْر تا ؼار از(. 1383) هحعي ظیذ حثیثی، .14

 .1381 ،(ؼریؼتی ّای پٌذاؼتِ ٍ کٌذٍکاٍّا) -«فرٌّگی تَظؼِ ؼٌاظی جاهؼِ» فیرٍز، راد، .15

 .هؼواری ٍ ؼْرظازی رظاًی اطلاع پایگاُ: تْراى. ؼْری فضای فرم تحَل ٍ اجتواػی ػَاه (. 1384) هرضیِ ،زادُ رضا .16

 ؼرْر  هرذیریتی  ظاختار در ؼْری خَب حکورٍایی ًظام جایگاُ ارزیاتی ٍ تررظی ،(1391هعلن ) وؽیری،ؼ ٍ هحوذرضا رضایی، .17
 .ؼْری هذیریت ٍ ریسی ترًاهِ کٌفراًط چْارهیي هقذض، هؽْذ ؼیراز،

 .1381 ًَ، پیًَذ اًتؽارا : تْراى ،«ؼْری ػوراى هذیریت» هحوذتقی، رضَیاى، .18

 .1381 کؽَر، ٍزار  ّای ؼْرداری اىظازه ،«هردهی هؽارکت جلة» هجیذ، ظریسدی، .19

 .تْراى کؽَر، ّای ؼْرداری ظازهاى یازدّن، جلذ ؼْری، هذیریت ،(1379) احوذ ًیا، ظؼیذ .20

 .1377 تْراى، ،«7 هٌطقِ ؼْرداری ّای فؼالیت ارزیاتی در هردهی هؽارکت هؽَرتی کارگاُ گسارغ» تْراى، ؼْرداری .21

 .تاتعتاى ٍ تْار تَظؼِ، ٍ جغرافیا هجلِ ایراى، در ؼْری تهذیری تحَل لسٍم ،(1382) اظواػی  ؼیؼِ، .22

 ّرا،  ؼرْرداری  هجلِ ؼْری، هذیریت در آى اّویت ٍ شٍّاًعثَرگ در کؽَرّا ظراى 2002 اجلاض ،(1381) اظواػی  صالحی، .23
 35 ؼوارُ ظَم ظال

 .1377 هیر، اًتؽارا  ،«ای هٌطقِ تَظؼِ ریسی ترًاهِ هثاًی» هظفر، صرافی، .24

 ؼرْری  هرذیریت  ٍ هقرررا   قرَاًیي،  در آى جایگاُ ارزیاتی ٍ ؼْرًٍذی هفَْم تحلی  ،(1387) ػثذاللْی هجیذ ٍ فرهظ صرافی، .25
 .تْراى ،43 ؼوارُ جغرافیایی، ّای پصٍّػ فصلٌاهِ کؽَر،

 .1383 هْر، آفتاب پرٍرغ، ٍ آهَزغ ٍزار  ،(«e-Learning) الکترًٍیکی یادگیری» رحین، ػثادی، .26

 .دٍم چاج ًؽرًی: تْراى .ؼْری ؼٌاظی اًعاى(. 1383) ًاصر فکَّی، .27

 .ظَم چاج .هجذ فرٌّگی ٍ ػلوی هجوغ. ؼْرظازی ٍ ؼْری حقَق(. 1379) غلاهرضا کاهیار، .28

ِ  هطالؼرا   هرکرس  ،«تجرتی چالؽْای ٍ ًظری هعائ  ؼْری، ٍهذیریت ریسی ترًاهِ» ظیذهحوَد، حعیٌی، ًجاتی .29  ریرسی  ترًاهر
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Abstract 

Today, urban management in the development results, and cities for the run to the welfare of 

their residents provide their urban management process responsibilities related measures, 

including policy, planning, organization, implementation, monitoring and control This study 

is analytical and descriptive survey. For data collection, a library of athletics (questionnaire). 

To analyze the data and test hypotheses using SPSS software is used in the findings of the 

research showed that the relationship between urban management and development and 

promotion of civil rights that the results reflect the expressed consent of the citizens of urban 

management and urban services respectively. 
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