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 چکیده

ؿمٛبس آٚمذ٢ ٠ ثمب ١ًٖٚم٣     ٤بی ت١ػؿ٣ ْشدؿٓشی دس ر٥بٜ ث٣تشیٝ نبَت١س دس تذ٠یٝ اػتشاتظیؾ١ٟاٜ ٥ٚٙس ر٥بٜ اٚش٠ص اٟٚیت ث٣د

ای استجبط ٚؼتًیٙ ثب اٟٚیمت داؿمت٣ ٠   ْشدؿٓشی ساثط٣ ٚؼتًیٙ داسد. كٟؿت پشػ١د ْشدؿٓشی دس ػط١ح ٚختٗم ٚٗی ٠ ٟٚط٣ً

ٙ  رجشاٜ ٞبپزیش ث٣ ایٝ كمٟؿت ٚمی  ٤ش٣ٞ١ْ خذؿ٣ دس ػط١ح ٚختٗم ثبؾج خؼبسات  تمشیٝ ؾ١اٚمٕ ٚم حش دس كمٟؿت     ؿم١د. اص ٥ٚم

ؾٗت داؿتٝ ٚضایبی ٚختٗمم  ت١سیؼٙ دس ٤ش َـ١س ٚیضاٜ اٟٚیت یب احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ دس آٜ َـ١س اػت. ؿ٥ش اكه٥بٜ ث٣

، ثمب اػمتهبد٢ اص س٠ؽ   ای دس كٟؿت ْشدؿٓشی ثشخم١سداس اػمت. ٤مذل ًٚبٖم٣ حب مش     تبسیخی، طجیؿی ٠ نش٤ٟٓی اص ١ٚيؿیت ٠یظ٢

احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ خبسری دس ؿ٥ش اكمه٥بٜ اػمت   ػٟزؾ ٚیضاٜ ت١كیهی، تحٗیٗی، پیٛبیـی ٠ اٞزب٘ ٚطبٖؿبت ٚیذاٞی، 

پشػـمٟب٣ٚ ت١ػمگ ْشدؿمٓشاٜ     417تؿمذاد   94ٖكبیت خشداد  ٣َ93 دس ایٝ تحًیى ١ٚسد ٚطبٖؿ٣ يشاس ْشنت٣ اػت. اص اػهٟذ ٚب٢ 

آٚمذ٢ حمبَی اص    ٠ ٞتمبیذ ثذػمت  ْشنمت   ١ٚسد تزضی٣ ٠ تحٗیٕ يشاس spssآ٠سی ْشدیذ ٠ دس رٛؽ خبسری ث٣ س٠ؽ تلبدنی ػبد٢

ثیـمتش ٚـمُلات دس ایمٝ ساثطم٣ دس      ٠ َٟٟذ% اكه٥بٜ سا اص ٖحبظ احؼبع اٟٚیت ث٣ دیٓشاٜ پیـ٥ٟبد ٚی99.3اٟٚیت ٣َ ثیؾ اص 

 ثبؿذ.  خل١ف تشانیٍ ؿ٥شی ٠  ؿم صیشػبخت٥بی ْشدؿٓشی دس ایٝ ؿ٥ش ٚی
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 مقدمه -1

ٞیمض ایمٝ كمٟؿت پیـمتبص ثم١د٢ ٠ ػمیش        21س٠د ٣َ دس يمشٜ  ٚی تشیٝ كٟؿت ر٥بٜ اػت. اٞتػبستشیٝ ٠ پشس٠ٞىْشدؿٓشی ثضسِ

س ػیبػی اػمت ٠  ای ثؼیبكؿ١دی آٜ ادا٣ٚ یبثذ. ر٥بٞٓشدی یٍ يذست ايتلبدی، ارتٛبؾی ٠ صیؼت ٚحیطی ثضسِ ٠ اٖجت٣ پذیذ٢

٤بی ای، ٚتأحش اص ؾ١إٚ پیچیذ٢ ٠ دس ٤ٙ ثبنت٣ ػیبػی ٠ ٤ٛچٟیٝ ٠یظْیثٟبثش ؾًیذ٢ پٍ ٠ ٖپی طجیؿت ر٥بٞٓشدی دس ٤ش ربٚؿ٣

ای ٣َ اْش ثذ٠ٜ َٟذ. ثٟبثش ؾًیذ٢ َبسؿٟبػبٜ، ْشدؿٓشی داٞـی اػت چٟذ سؿت٣ركشانیبیی اػت ٣َ دیٓشاٜ سا ٚزز٠ة خ١د ٚی

ٔ    اٞزب٘ تزضی٣ ٠ تحٗیٕ (. آػمبیؾ،  11: ف٤1382بی اٟٚیتی ٠ ػیبػی ديیى ت١ػؿ٣ ٠ تُبٕٚ یبثذ يطؿبً َبٚمٕ ٞخ١ا٤مذ ثم١د ل٤مب

(. ثمشای  1385َٟذ لاثشاس ايتلمبدی،  ساحتی ٠ اٟٚیت اص ٚؼبئٕ ثؼیبس ٥ٚٛی اػت ٣َ ْشدؿٓشاٜ سا ث٣ ًٞبط ٚختٗم دٞیب رٗت ٚی

ؿ١ٞذ. ثیـتش اص ٤ش نؿبٖیت ايتلبدی دیٓش ١ٚنًیت یمب  ة ٚینشا٤ٙ َشدٜ َیهیت دس ْشدؿٓشی اٟٚیت ٠ ایٟٛی اٚش حیبتی ٚحؼ١

(. اٚش٠ص٢ UNWTO 1996ثبؿذ لؿُؼت ًٚلذ ت١سیؼٙ ثؼتٓی ث٣ ت١اٞبیی نشا٤ٙ َشدٜ ٚحیگ اٚٝ ٠ ایٛٝ ثشای ْشدؿٓشاٜ ٚی

كٟؿت غشیمم ٠   آیذ.تشیٝ اكٕ دس تذ٠یٝ اػتشاتظی ت١ػؿ٣ ْشدؿٓشی دس ر٥بٜ ث٣ ؿٛبس ٚیتشیٝ ٠ صیشثٟبییؾ١ٟاٜ ٥ٚٙاٟٚیت ث٣

اٟٚی ٠ ثُبسْیشی خـ١ٞت دس ػط١ح ای داؿت٣ ٠ ٤ش٣ٞ١ْ ثش٠ص ٞبای دس ػط١ح ٚٗی ٠ ٟٚط٣ًپیچیذ٢ ْشدؿٓشی استجبط ٣ٛ٤ ربٞج٣

ْمزاس دس صٚیٟم٣ ْشدؿمٓشی ٠ یمب     ؾٟم١اٜ ٚخمبٔ یمٍ ػمشٚبی٣    ػمبصد. ثم٣  ٤بی رجشاٜ ٞبپزیشی ث٣ ایٝ كٟؿت ٠اسد ٚیٚختٗم صیبٜ

َٟٟذ، اْمش دس اسصیمبثی َبسؿٟبػمی خم١د     اٖٛٗٗی دس يبٖت ر٥بٞٓشد ث٣ آٜ ٟٚط٣ً ػهش ٚیْزاس ثیَٝبسؿٟبػبٜ یٍ َٛپبٞی ػشٚبی٣

ٚحیگ ٠ ًٚلذ ١ٚسد ٞػش اص ٠یظْی ٠ اٟٚیتی لاص٘ ثشخ١سداس ٞجبؿذ ٚؼٗٛبً ث٣ ایٝ ٞتیز٣ خ١ا٤ذ سػیذ ٣َ ت١سیؼٙ دس ایمٝ ٟٚطًم٣   

 (.1384ذ َشد لسحیٙ پ١س، اٟٚیت ٚبٖی ٠ ربٞی ٞذاسد ٠ يطؿبً ػشٚبی٣ خ١د سا ٟٚتًٕ ٞخ١ا٤

٤بی خطشٞبٌ ْشدؿمٓشی ثبیمذ   َٗی رٟج٣د٠ٖت ٠ ثخؾ خل١كی ثبیذ ٞؼجت ث٣ حهع ػلاٚت ْشدؿٓشاٜ حؼبع ثبؿٟذ ٠ ثط١س

٤بیی ٠اْیشداس پشداختم٣ ؿم١د ٠ اص آٜ ٚطٗمؽ ثبؿمٟذ ٠     ٤ب، ثیٛبسی٣ٞ١ْ ٚـُٕ تٟذسػتی، ح٣ٗٛ ث٣ ت١سیؼتحٕ ٠ نلٕ ؿ١ٞذ. ٤ش

٠یظ٢ يؼٛت ٥ٚبرشت ٠ ْٛشٌ ثبیذ تمب حمذ   ٤بی تؼ٥یٕ ٚؼبنشتی، ث٣ٞب٣ٚد٤ٟذ. ؿشایگ ٠ آییٝشیبٜ اٚش يشاس٤ب سا دس ردیٓش د٠ٖت

ای (. اػبػبً ر٥مبٞٓشدی ١ًٖٚم٣  79،ف1384حبٔ ًٚشسات سا اؾٛبٔ َٟٟذ لػبصٚبٜ ر٥بٞی ر٥بٞٓشدی،اُٚبٜ َبسآٚذ ثبؿٟذ، دس ؾیٝ

ؿمٛبسی ػمش٠َبس داسد.   ٚختٗم ارتٛبؾی دس ساثط٣ ث١د٢ ٠ ثب ٚـبقٕ ثمی ٤بی اػت چٟذ ٠ر٥ی ٠ چٟذ ثؿذی ٣َ ثب ٥ٞبد٤ب ٠ ػبخت

اٟٚیت، آػبیؾ، ٞح٢١ سنتبس ًٚبٚبت سػٛی ٠ ٞح٢١ ثشخ١سد ٠ سنتبس ؾٛم١ٚی ٚمشد٘ ثمب ر٥مبٞٓشداٜ ٠س٠دی، ٞحم٢١ پمزیشؽ ٠ ٞم١ؼ        

١ٚيؿیمت ركشانیمبیی،   ٤بی نشدی ٠ ارتٛبؾی دس ػیؼتٙ اؾٛبٔ يم١اٞیٝ ُٚٛٗتمی،   تؼ٥یلات، ١ٞؼ تأػیؼبت، ١ٞؼ ح١ُٚت، آصادی

ػبث٣ً تبسیخی ٠ ثبػتبٞی، ٠ ؽ ١ٚر١د ػبختبس ايتلبدی ٠ ػیبػی ٠ ثبلاخش٢ ٞم١ؼ ًٚمشسات ٞمبغش ثمش اٚم١س ر٥مبٞٓشدی ٠ يم١اٞیٝ        

 (.363ف  1387ْٛشَی ٠ ٠یضا ٠ ٞػبیش آٜ ثب ر٥بٞٓشدی ساثط٣ ٚؼتًیٙ داسد لاراٞی، خبد٘ ٠ حبتٛی، 

٤بی ثؼیبس ثبلایی ثشای سؿذ ٠ ت١ػؿ٣ ثشخ١سداس اػت. ثش ١ٟاٜ یٍ كٟؿت اص غشنیتث٣ ْهت٣ َبسؿٟبػبٜ، ْشدؿٓشی دس ایشاٜ ث٣ ؾ

٤بی طجیؿی سا دس ر٥بٜ ی پٟزٙ ربرث٤٣بی ثبػتبٞی ٠ تبسیخی ٠ ستج٣ی د٤ٙ ربرث٣اػبع ْضاسؽ ػبصٚبٜ ْشدؿٓشی، ایشاٜ ستج٣

اٞذ ٠ ایٝ دس حبٖی اػت َم٣ دس ایمٝ ػمبٔ    شد٢ٚیٗی١ٜ ْشدؿٓش خبسری اص ایشاٜ ثبصدیذ َ 2، دس حذ٠د 2008داسا اػت ٠ دس ػبٔ 

-ای ٣َ ؿبیؼت٣ آٜ اػمت ثشخم١سداس ٞجم١د٢   اٞذ. ث٣ ٞػش َبسؿٟبػبٜ، ایٝ كٟؿت اص ت١ػؿ٣ٚیٗی١ٜ ر٥بٞٓشد دس دٞیب ػهش َشد٢ 842

٤تمٕ ٠  ْزاسی دس ػمبخت  ت١اٜ ث٣ آٚبد٢ ٞج١دٜ ثؼتش٤بی ايتلبدی ٟٚبػت دس ایشاٜ، اص ر٣ٗٛ رزة ػشٚبی٣اػت. اصدلایٕ آٜ ٚی

٤بی ١ٚر١د دس ایشاٜ ٠ تجٗیكبت  ؿیم ٠ ٞیض اٞتـبس ْزاساٜ اص صٚی٣ٟخجش ث١دٜ ػشٚبی٣ػبیش كٟبیؽ ربٞجی ایٝ ح١ص٢ اؿبس٢ َشد. ثی

٤مب ثمب ثؿ می    ٤بی ارتٛبؾی ٠ نش٤ٟٓی ثمشای ْشدؿمٓشاٜ خمبسری ٠ ٤ٛچٟمیٝ تمٟؾ     اخجبس ٞبدسػت ٠ ٟٚهی اص ایشاٜ، ٚحذ٠دیت

اٞمذ  ٞؽ دس سا٢ سؿذ كٟؿت ْشدؿٓشی دس ایشاٜ اػت. دس ًٚبیؼ٣ ثب ایشاٜ، ثشخی َـم١س٤ب ت١اٞؼمت٣  َـ١س٤بی قشثی ٞیض اص دیٓش ١ٚا

   ٕ ٤مبی ١ٚرم١د دس َـم١س، ثزبػمت َم٣ ثمب ثشْمضاسی        َبسٞب٣ٚ ١ٚنًی سا دس ایٝ صٚی٣ٟ اص خ١د ثشربی ثٓزاسٞذ. ثب ت١رم٣ ثم٣ پتبٞؼم

ػمبصٚبٜ ر٥مبٞی   (. 149: ف 1382ا سيمٙ ثمضٞیٙ لػمًبیی،    ای سسػمبٞی ٠یمظ٢  ػبصی ٠ اطلاؼ٤بیی دس ایٝ صٚی٣ٟ، نش٤ّٟٞٛبیـٓب٢

، 2014ْضاسؽ خ١د اص ُٞبت ثشرؼت٣ ر٥بٞٓشدی سا دس ط١ٔ ػبٔ ْزؿت٣ ٚیلادی تب اٞت٥مبی ٚمب٢ ٚم٣    ( UNWTOْشدؿٓشی ل
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ٜ        د٤ٟذ٢ ٟٚتـش َشد. ایٝ ْضاسؽ ٣َ اسائ٣ -٠ ر٥مبٜ  دسآٚبس٤بی َٗیذی ْشدؿٓشی دس ر٥مبٜ اػمت، ثم٣ ٚیمضاٜ سؿمذ ْشدؿمٓشا

 .داسد  ٤ب ٠ ٟٚبطى اص ایٝ ثحج اؿبس٢ اص يبس٢ ٤شَذا٘  ػ٥ٙ

دسكمذی داؿمت٣ اػمت ٠ پمغ آٜ،     6طجى ایٝ ْضاسؽ، ثیـتشیٝ سؿذ دس ْشدؿٓشاٜ ٠س٠دی سا ٟٚط٣ً آػیب پبػیهیٍ ثب انضایؾ 

  اٞذ. ٤بی ثؿذی يشاس ْشنت٣ دسكذ سؿذ دس ستج5٣اس٠پب ٠ آنشیًب ٤ش َذا٘ ثب 

اٖٛٗٗی ثب سؿذ ػ٣ دسكذی ٤ٛشا٢ ث١د؛ دس ؿمشایطی َم٣ دس خب٠سٚیبٞم٣ تًشیجمبً      ْشدؿٓشاٜ ثیٝدس آٚشیُبی ؿٛبٖی ٠ ر١ٟثی، سؿذ 

. ػبصٚبٜ ر٥بٞی ر٥بٞٓشدی دس ثخؾ دیٓشی اص ْمضاسؽ ػمبلا٣ٞ خم١د، ٚیمضاٜ دسآٚمذ حبكمٕ اص       اػت ؿب٤ذ سؿذ چٟذاٞی ٞج١د٢

 81اػت ٣َ ٞؼجت ث٣ ػبٔ يجمٕ اص آٜ  َشد٢ ٚیٗیبسد دلاس اؾلا٘ 1159، چیضی ثبٖف ثش 2013دٞیب طی ػبٔ  ْشدؿٓشی سا دس َٕ 

ث٣ ػًم یٍ ٚیٗیبسد ٞهش سػیذٞذ. ایمٝ   2012د٤ذ ْشدؿٓشاٜ دس دٞیب طی ػبٔ  ٚیاػت. آٚبس٤ب ٞـبٜٚیٗیبسد دلاس انضایؾ داؿت٣

ٞمذ سيمٙ يبثمٕ    ت١ا اٞمذ، ٚمی   ٚیٗی١ٜ ٞهش ثم١د٢ 25اٞذ ٠ ت٥ٟب  رب ؿذ٢ دس دٞیب ربث٣ 1950ٚیضاٜ دس ًٚبیؼ٣ ثب ْشدؿٓشاٞی ٣َ دس ػبٔ 

اػمت. دس ٤ٛمیٝ   ٚیضاٜ ْشدؿٓشاٜ داخٗی سا دس ػبٖی ٣َ ْزؿت، پٟذ تب ؿؾ ٚیٗیبسد ٞهش ؾٟم١اٜ َمشد٢   (.WTOت١ر٥ی ثبؿذل

ٝ  2030ؿممم١د َممم٣ دس ػمممبٔ   ثیٟمممی ٚمممی  ساػمممتب پمممیؾ   .ٚیٗیمممبسد ٞهمممش ثشػمممٟذ 8/1اٖٛٗٗمممی ثممم٣  ْشدؿمممٓشاٜ ثمممی

د٤مذ ٠   اٖٛٗٗی ٞـبٜ ٚی دسكذی ثشای ْشدؿٓشاٜ ثیٝ 5/4 تب 4سؿذی  ٤2014بی ػبصٚبٜ ر٥بٞی ر٥بٞٓشدی دس طا١ٞی٣  ثیٟی پیؾ

دسكذ دس ٤مش ػمبٔ خ١ا٤مذ ثم١د. ٤ٛچٟمیٝ ایمٝ        3/3، حذ٠د 2030َٟذ ٣َ ایٝ سؿذ دس یٍ د٠س٢ ثٟٗذ ٚذت تب ػبٔ  تلشیح ٚی

 6تمب 4دسكمذ ٠ ثمشای آنشیًمب     6تمب 5ثشای آػیب پبػهیٍ  2014اٞذاص سؿذ ْشدؿٓشاٜ دس ػبٔ  د٤ذ ٣َ چـٙ ٤ب ٞـبٜ ٚی ثیٟی پیؾ

ای سا دس خل١ف ْشدؿمٓشی اص خم١د    خب٠سٚیب٣ٞ طی ػبٔ ْزؿت٣ س٠ٞذ پیچیذ٢ (،WTOدسكذ خ١ا٤ذ ث١د. ثشاػبع ایٝ ْضاسؽل

اػمت. ثم٣ ْمضاسؽ    ؿ١د ٣َ ثشخی ًٚبكذ ایٝ ٟٚط٣ً سا ث٣ خ١د ٚـمك١ٔ َمشد٢   ٤بیی ٚی اػت ٣َ ٞبؿی اص تٟؾث٣ ٞٛبیؾ ْزاؿت٣

ّ   ثب٠سٞذ ٣َ ٠ر١د چبٖؾثؼیبسی اص َبسؿٟبػبٜ ثش ایٝ « دٞیبی ايتلبد» ٤مبی داخٗمی دس ثشخمی َـم١س٤بی      ٤بی ػیبػمی ٠ رٟم

 .ثشٞذ لٞػیش ایشاٜ( نشا٤ٙ آ٠سد تب ث٣ رزة ْشدؿٓش ثپشداصٞمذ  ت١اٞذ نشكتی سا ثشای دیٓش َـ١س٤ب ٣َ دس كٗح ث٣ ػش ٚی ٟٚط٣ً ٚی

اٞذ ٠ ث٣ ایٝ تشتیت خب٠سٚیبٞم٣   بيی ٚبٞذ٢ٚیٗی١ٜ ٞهشی ٣َ دس ػبٔ يجٕ اص آٜ ث١دٞذ، ث 52اٖٛٗٗی دس ٟٚط٣ً دس حذ  ْشدؿٓشاٜ ثیٝ

دسكمذی دسآٚمذ    2تزشث٣ َشد. طجى ایٝ ْضاسؽ حتی ایٝ ٟٚط٣ً ثب َب٤ؾ   2013سؿذ كهش دسكذی سا دس ایٝ صٚی٣ٟ دس ػبٔ 

 ْشدؿٓشی ٞیض س٠ثش٠ ث١د٢ اػت.

د٤مذ؛ ٚمخلا اٚمبسات ٚتحمذ٢      یتٍ ًٚبكذ ْشدؿٓشی دس خب٠سٚیب٣ٞ چیض دیٓشی سا ٞـبٜ ٚم  دػت آٚذ٢ اص تٍثب ایٝ حبٔ ٞتبیذ ث٣

دسكمذی دس كمٟؿت    ٠8  11دسكذی داؿت٣ ٠ نٗؼطیٝ ٠ ؾٛمبٜ ٞیمض ٤مش َمذا٘ ثم٣ تشتیمت ؿمب٤ذ سؿمذ          11ؾشثی سؿذ ػشیؽ 

 اٞذ. ْشدؿٓشی خ١د ث١د٢

اٞذ. اص  دسكذ َب٤ؾ داؿت٣ 7دیٓش ًٚبكذ، اٚب ثب ؿشایگ دیٓشی ١ٚار٣ ث١دٞذ؛ ثشای ٚخبٔ ْشدؿٓشاٜ ٠س٠دی ث٣ ؾشثؼتبٜ ػؿ١دی  

ای دس  سؿمذ د٠ سيٛمی سا تزشثم٣ َمشد، اٚمب دس ٞیٛم٣ د٠٘ ػمبٔ، انمت يبثمٕ ٚلاحػم٣           2013ػ١ی دیٓش ٚلش دس ٞی٣ٛ ا٠ٔ ػمبٔ  

 .٤ب سا ؿب٤ذ ث١د دسكذ َب٤ؾ ٠س٠د ت١سیؼت18سنت٣ ٤بی ػیبػی ایٝ َـ١س٠ س٠ی ٤ٙ ْشدؿٓشاٜ ٠س٠دی داؿت ٣َ ٞبؿی اص تٟؾ

اػت، تبحیش ٟٚهی َـ١س٤بی ٤ٛؼبی٣ ػ١سی٣ اص رّٟ داخٗی ایٝ رَش ؿذ٢ُٞت٣ دیٓشی ٣َ دس ایٝ ْضاسؽ دس خل١ف خب٠سٚیب٣ٞ  

 اٞذ. دسكذ اص تح١لات ػ١سی٣ آػیت دیذ٢ 5دسكذ ٠ اسدٜ ثب سؿذ ٟٚهی  7َـ١س اػت ٠ طجى آٜ، ٖجٟبٜ ثب سؿذ ٟٚهی 

 مبانی نظری -2

. (23، ف 1372اػت لؾٛیذ، ٟی ؿذ٢اٚبٜ ث١دٜ ث٣ ٚؿٟی ایٟٛی، آساٚؾ ٠ آػ١دْی ٚؿ ٠اط٢ اٟٚیت دس نش٤ّٟ ؾٛیذ اص ٚلذس دس

٠ دس نش٤ّٟ ٖكبت اٟٚیت دس ٖكت، حبٖت نشاقت اص ٤ش٣ٞ١ْ ت٥ذیذ یب ح٣ٗٛ ٠ یب آٚبدْی ثشای س٠یبس٠یی ثمب ٤مش ت٥ذیمذ ٠ حٛٗم٣ سا     

  ٝ اٖٛٗٗمی ثم٣ َمبس ثمشد٢     ١ْیٟذ. دس اكطلاح ػیبػی ٠ ح١ًيی ث٣ ك١ست اٟٚیت نشدی، اٟٚیت ارتٛبؾی، اٟٚیت ٚٗی ٠ اٟٚیمت ثمی

اػمت. دس صثمبٜ نبسػمی ٚؿمبدٔ ٤مبیی      ْشنتم٣ ؿمذ٢   secureلاٟٚیت( اص ٠اط٢  ٠securityاط٢ . (36، ف1384د لآؿ١سی، ؿ١ ٚی
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اػت. ث٣ ط١س َٗمی اٟٚیمت ؾٛمذتبً ثم٣ ٞم١ؾی احؼمبع س٠اٞمی ْهتم٣         َشدٜ ٠ ... ثشای آٜ آ٠سد٢ ؿذ٤٢ٛچ١ٜ اٚٝ، ٚطٛئٝ، تأٚیٝ

(. یُی اص 3: ف1386ؿ١د ل٤ٟذیبٞی، اٚؾ ٠ اطٛیٟبٜ خبطش حبكٕ ٚیؿ١د ٣َ دس آٜ ث٣ خبطش ٚجشا ث١دٜ اص تشع، ٠ ؿیت آس ٚی

ٚهب٤یٙ ثب ا٤ٛیت، پیچیذ٢ ٠ رذیذ دس دٞیبی اٚش٠ص ٠ دس ٚجبحج ػیبػی، ارتٛبؾی ٠ ايتلمبدی، ١ٚ م١ؼ ٠ ٚه٥م١٘ اٟٚیمت اػمت      

٠ س٠ٞمذی س٠ ثم٣ سؿمذ     (. ٚه١٥٘ اٟٚیت ٤ٛچ١ٜ ثؼیبسی اص ٚهب٤یٙ دیٓش، دس ط١ٔ تبسیخ تكییش یبنت2٣: ف1386لاخ١اٜ َبغٛی، 

تؿبٖی یبنت٣، تب اٚش٠ص٢ ٚب تؿشیهی ثؼیبس ٚتهمب٠ت اص   "ثـش"٤ٛؼبٜ ٠ ١ٚاصی ثب ٚه١٥٘  "اٟٚیت"اػت. ؿٍ ٞیؼت ٣َ ٚه١٥٘ داؿت٣

اٟٚیمت دس  »، «٤مب اٟٚیت داد٢»، «اٟٚیت دس ن بی ٚزبصی»، «اٟٚیت دس سػب٣ٞ»ؾجبساتی ٤ٛچ١ٜ  ٣٠ آٜ داؿت٣ ثبؿیٙ ٖیتؿشیم ا٠

ای چٟذ ٠ر٥ی اػت ٠ صٚی٣ٟ ٤بی ٥ٚٙ اٟٚیتی ٚطشح ٚی ثبؿٟذ. ث٣ ط١س َٕ اٟٚیت ٣ٖ١ًٚیش٢ ٞیض ث٣ ؾ١ٟاٜ ٚ ٖه٠٣ ق« ْشدؿٓشی

پمزیشد لس٤ٟٛمبیی ٠ پ١س١ٚػمی،    ػبص ٠ ثؼتش ت١ػؿ٣ ايتلبدی، ارتٛبؾی ٠ صیؼت ٚحیطی اػمت ٠ ٤مٙ اص ایمٝ ؾٟبكمش تمأحیش ٚمی      

 (.1:ف1385

٤بی ٚختٗم تًؼمیٙ  ٞػشاٜ اٟٚیت سا ث٣ ثخؾٟٚیت دس ػطح ر١اٚؽ اػت. كبحتا١ٞاؼ اٟٚیت : اص  ش٠سیبت صٞذْی اٚش٠ص ٠ر١د ا

 ثبؿذ:اٞذ ٣َ ث٣ ؿشح صیش ٚیَشد٢

اػت اص ؿشایطی ٣َ طی آٜ ؿ٥ش٠ٞذاٜ ربٚؿ٣ ثت١اٟٞذ ثذ٠ٜ ثشخ١سد ثب ١ٚاٞؽ ثـشی اص َٗی٣ ح١ًو ؿمشؾی   اٟٚیت داخٗی : ؾجبست

 (.1378ل١َؿُی، ٠ يب١ٞٞی خ١د ث٥شٟٚذ ؿ١ٞذ

 ؿٛشٞذ.٤بی دیٓش دس خبسد اص ٚشص٤بی ركشانیبیی ثشٚیسری: اٟٚیت خبسری سا ٚشث١ط ث٣ ت٥ذیذ د٠ٖتاٟٚیت خب

ای ْؼتشد٢ ٠اسد ٚت١ٜ ػیبػی ٠ س٠اثگ ثیٝ اٖٛٗمٕ  ٚٗت٥بی رذیذ ث٣ ٣ٞ١ْ –اٟٚیت ٚٗی : ٠اط٢ اٟٚیت ٚٗی ث٣ دٞجبٔ تـُیٕ د٠ٖت 

ٝ اػت. ْؼتشدْی ایٝ ٚه١٥٘ ثبؾج ؿذ٢ ٣َ اٟٚیت ٚح١س ٚط ؿذ٢ اٖٛٗمٕ،  بٖؿبتی يشاس ْیشد ٣َ ٚهب٤یٙ َٗیذی، اص ر٣ٗٛ س٠اثگ ثمی

ؿبٜ سا ثمش اػمبع آٜ تمذ٠یٝ    ٤ب ثب ایٝ ٚه١٥٘ ت٥ذیذ٤ب سا ٚی ػٟزٟذ ٠ اػتشاتظید٤ذ. د٠ٖتيذست، ٟٚبنؽ ٠ ثحشاٜ سا پ١ؿؾ ٚی

 (.1378َٟٟذلسثیؿی، ٚی

ٞبٟٚمذ. ٞهم١ر ْؼمتشد٢ ٠ ٚم حش     ا اٟٚیت نش٤ٟٓمی ٚمی  اٟٚیت نش٤ٟٓی: ٚل١ٞیت نش٤ّٟ نشد ٠ ربٚؿ٣ اص ٤ش٣ٞ١ْ تؿشم ٠ ت٥ذیذ س

نش٤ّٟ ث٣ ٣ٛ٤ اثؿبد صٞذْی ثـش اؾٙ اص نشدی ٠ رٛؿی، ٚبدی ٠ ٚؿ١ٟی، س٠حی ٠ رؼٛی ٠ ٤ٛچٟیٝ تأحیشی ٣َ ٚؼبئٕ نش٤ٟٓی 

 ثش ػبیش ثخـ٥ب داسد تأٚیٝ اٟٚیت نش٤ٟٓی اص ١ٚيؿیت ٠ حؼبػیت ثیـتشی ثشخ١سداس اػت.

بؾی ت١اٞبیی ربٚؿ٣ ثشای حهع ١٤یت، ٟٚبنؽ ٠ ٠یظْی ٤بی اػبػی خ١د دس ثشاثش ؿمشایگ ٚتحم١ٔ ٠   اٟٚیت ارتٛ اٟٚیت ارتٛبؾی :

 (.٤1387بی ربٚؿ٣ اػتلٚیٟبیی،٤ب ٠ آسٚبٜت٥ذیذات ٠ ٞیض ت١اٞبیی استًبی ٠ ؿیت ارتٛبؾی ث٣ ػٛت اسصؽ

ارتٛبؼ ٠ ربٚؿ٣ تًذ٘ داسد. ایٝ ٚه٥م١٘  اٟٚیت ٠ ٠یظْی٥بی آٜ : ٚه١٥٘ اٟٚیت، يذٚتی ث٣ ٠ػؿت تبسیخ ثـش ٠ اص ر٥تی ثش ٚه١٥٘ 

. تمبٚیٝ  َٟٟمذ دٞجمبٔ ٚمی  ای ٣َ اٚش٠ص٢ اٟٚیت سا دس ت١ػمؿ٣  ای یبنت٣ اػت. ث٣ ٣ٞ١ْث٣ تذسیذ ٠ ثب ت١ػؿ٣ ثـشی تح١ٔ ٠ اثؿبد تبص٢

ؼمت٣  اٟٚیت ر٤ٟی ٠ ؾیٟی اص ثؿذ نشدی ث٣ اٟٚیت ارتٛمبؾی ٠اث  ؿ١ٟاٜ اػبػی تشیٝ ٠غیه٣ ح١ُٚت ثشؿٛشد٢ ؿذ٢ اػت.ثاٟٚیت 

ْیشدلَمبسْش،  اػت ٠ اٟٚیت دس ایٝ حبٖت اثؿبدی چ١ٜ اٟٚیت ؿكٗی، ايتلبدی، ػیبػی، نش٤ٟٓی، ي بیی، ربٞی سا ٤ٙ دس ثش ٚمی 

 .(37ف  1383

 امنیت و ابعاد آن-2-1

طٛیٟمبٜ  ؿ١د ٣َ دس آٜ ث٣ خبطش ٚجشا ث١دٜ اص تشع، ٠ ؿیت آساٚؾ ٠ اَٗی اٟٚیت ؾٛذتبً ث٣ ١ٞؾی اػبػی س٠اٞی ْهت٣ ٚی ط١سث٣

اٟٚیت داسای د٠ ثؿذ ؾیٟی ٠ ر٤ٟی اػت ٣َ اٟٚیت ؾیٟی، ؾ١ٛٚبً اٟٚیت سا دس يبٖت ت٥ذیذ ُٞمشدٜ تؿشیمم    ؿ١د.خبطش حبكٕ ٚی

اٞذ ٣َ اٚشی ؾیٟی اػت اٚب ثبیذ ا بن٣ َشد اٟٚیت ٠يتی ٠ر١د داسد ٣َ احؼبع َٟیٙ ت٥ذیذی دس َبس ٞیؼمت ٠ ایمٝ ٤ٛمبٜ    َشد٢
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َٟمذ،  (. آٞچ٣ ًٞؾ خیٗی ٥ٚٙ دس انضایؾ تؿمذاد ْشدؿمٓشاٜ ایهمب ٚمی    13: ف 1386ث٥شا٘، اٟٚیت ر٤ٟی اػت لاخ١اٜ َبغٛی، 

ثبؿذ. ث٣ ؾجبست ث٥تش تل١یش ر٤ٟی ْشدؿمٓش اص ًٚلمذ   ٚؿٟبی اٟٚیت ر٤ٟی اػت ٣َ دس حًیًت ٤ٛبٜ اٟٚیت ر٤ٟی ْشدؿٓش ٚی

 ٞٛبیذ.اػت ٣َ ًٞؾ ٥ٚٙ سا دس تلٛیٙ ْیشی ثشای ػهش ث٣ یٍ َـ١س یب ُٚبٜ ایهب ٚی

 امنیت و گردشگری-2-2

ثبؿذ چشا َم٣ ْشدؿمٓش دس ٤٠ٗم٣ ٞخؼمت ثم٣ دٞجمبٔ ُٚمبٞی آسا٘ ر٥مت         اٟٚیت نبَت١س اكٗی دس ْؼتشؽ كٟؿت ْشدؿٓشی ٚی

ْیشی ْشدؿٓشاٜ ثشای ثبصدیذ خیٗی ٚ حش اػت لػم١ٞٛض  ْزساٞذٜ ا٠يبت خ١د سا داسد. ٞباٟٚی دس ثبصدیذ٤ب ث٣ ط١س ٠ا ح دس تلٛیٙ

د٤مذ َم٣   ثبؿمٟذ. ٤ٛچٟمیٝ تحًیًمبت ٞـمبٜ ٚمی     ٤مب ٚمی  ٤ب ا٤ذال تش٠سیؼت٤بی ٞباٚٝ، ت١سیؼتشت(. دس ٚؼبن٠1998 ْشایم، 

 (.1992ْشدؿٓشی ثب ٞباٟٚی ٠ خطش استجبط داسد. لسحیٕ ٠ نؼٝ ٚبیش، 

َٟٟمذ َم٣ ثم٣ آٜ َـم١س ػمهش      ٤ش چ٣ ْشدؿٓشاٜ دس یٍ َـ١س اص  شیت اٟٚیتی ثبلاتشی ثشخ١سداس ثبؿٟذ، ثیـتش تٛبیٕ پیذا ٚی

ذ. اٟٚیت چیضی رض تهب٤ٙ ٠ ٚـبسَت ؾ١ٛٚی رٛؿیت ػبَٝ یٍ ٠احذ ػیبػی ثشای سػیذٜ ث٣ سنب٢ ؾٛم١ٚی ٞیؼمت. ٖمزا    ٞٛبیٟ

ت١اٞذ ٚهبػذ ارتٛمبؾی  ت١اٞذ دسآٚذصا ثبؿذ ٠ اص طشیى انضایؾ دسآٚذ ٚیاْش ث٣ ایٝ ٞتیز٣ ثشػیٙ ٣َ ت١ػؿ٣ كٟؿت ْشدؿٓشی ٚی

 .(1384ایٙ لسحیٙ پ١س، حش٠ت ٠ دسآٚذ ؿ١د، ٞبثزب ٞٓهت٣ سا دس ربٚؿ٣ َب٤ؾ داد٢ ٠ ٟٚزش ث٣ ت١صیؽ ؾبدلا٣ٞ

 رابطه متقابل امنیت ، گردشگری و توسعه اقتصادی پایدار-2-3

١ٚ ١ؼ ایٟٛی ٠ اٟٚیت دس كٟؿت ْشدؿٓشی اص ا٤ٛیت حیبتی دس ػشاػش ر٥بٜ ثشخ١سداس اػت. ْشدؿٓشی كٟؿتی اػت ٣َ ٤مٙ  

(. یُمی اص  1986لسیچمش ٠ ٠اـ،   ٤بی ػیبػی خیٗی حؼبع اػتؼٙ ٠ خـ١ٞتآٜ ث٣ اتهبيبتی ٤ٛچ١ٜ تش٠سی یتًب ب ٠ ٤ٙ ؾش ٣

٤بی اٟٚیت، ت١ػمؿ٣ ْشدؿمٓشی دس َـم١س    ؾ١إٚ ٥ٚٙ ت١ػؿ٣ ْشدؿٓشی دس َـ١س اٟٚیت اػت. ث٣ ؾجبست دیٓش، یُی اص ؿبخق

دس یمٍ ٟٚطًم٣ ٠   ٤بی ارتٛبؾی، ايتلبدی ٠ ػیبػی تزٗی پیذا َٟذ ٠ ٤ٛیٝ ط١س كٟؿت ْشدؿمٓشی  ت١اٞذ دس يبٖتاػت ٣َ ٚی

ؿ١د، اٚب ایٝ ي ی٣ ٤ٛیـ٣ كمبدو ٞیؼمت صیمشا دس    آٚذٜ اٟٚیت دس آٜ ٟٚط٣ً ٚیتشدد ْشدؿٓشاٜ دس یٍ ًٚلذ ١ٚرت ث٣ ٠ر١د

ثشخی ١ٚايؽ ٠ر١د پذیذ٢ ْشدؿٓشی ٠ سنت ٠ آٚذ ْشدؿٓشاٜ ثبؾج ٞباٟٚی ؿذ٢ اػت. ثب ایٝ ٠ر١د كمٟؿت ْشدؿمٓشی ٠ اٟٚیمت    

اٞمذ ٠ نؿبٖیمت   (. َـ١س٤بی صیبدی دس دٞیب ث٣ ٠ػی٣ٗ تش٠سیؼٙ ت٥ذیذ ؿذ2003٢یؼشائیٗی ٠سیچٕ، لا. استجبط تٟٓبتٟٓی ثب ٤ٙ داسٞذ

٤مب  ایٝ اتهبيمبت ٠ خـم١ٞت   .(1999اػت لػ١ٞٛض ٠ آپ١ػت١ٖ١پ١ع ٠ تبس١ٖ ٤بی خـ١ٞت آٚیض دس ثؼیبسی اص َـ١س٤ب انضایؾ یبنت٣

ؾ١ٟاٜ اثضاس٤بیی ثشای آػبیؾ ٠ كٗح دس ٚحمیگ ارتٛمبؾی   ت١اٞذ ٚبٞؿی ثشای ْشدؿٓشی ثبؿذ چ١ٜ اص ْشدؿٓشی ٠ ت١سیؼٙ ث٣ ٚی

(. ثؿذ اص حٛلات یبصد٤ٙ ػپتبٚجش دس ؿ٥ش ٞی١یم١سٌ، ایمٝ حٛملات    2005( لسیؼٟزش ٠ ٠١ٚاٞذ٠، 2004ؿ١د لٞی١ٚبیش، اػتهبد٢ ٚی

نشت ١ٛٞدٞذ ثیؾ اص  شث٣ ٥ُٚٗی سا س٠ی كٟؿت ْشدؿٓشی دس آٚشیُب ٠ دٞیب داؿت. تؿذاد ٚؼبنشاٞی ٣َ ثب ١٤اپیٛب ث٣ آٚشیُب ٚؼب

 (.   2005دسكذ َب٤ؾ یبنت لث١يش ٠ سیتب پیش٠٘،  50

ػت ٣َ اص يذیٙ ٠ اص ٤ٛبٜ د٠ساٜ ثبػتبٜ ثب ٤ؼتی ٠ صٞذْی اٞؼبٜ دس پی١ٞذی ؾٛیى ٠ ٞبْؼؼتٟی يشاس داؿمت٣ ٠  ا ایاٟٚیت ٣ٖ١ًٚ

٠ ثٟیبدیٝ دس س٠اثگ ثمب د٠ٖمت ٚٗمی ٠     اػت ٠ ١ٟ٤ص ٤ٙ یُی اص ٚهب٤یٙ ٚح١سی١ٛ٤اس٢ یُی اص ٥ٚٛتشیٝ ٚؼبئٕ ربٚؿ٣ ثـشی ث١د٢

 (.1388ثبؿذلسئیؼی، اٖٛٗٗی ٚیدس ٟٚبػجبت ثیٝ

 پیشینه تحقیق-3

 اٖٛٗٗی چیٝ ث٣ ایمٝ ٞتیزم٣ سػمیذ َم٣ ثلایمبی      ( دس تحًیًی ثب ؾ١ٟاٜ احش ػ١ٞبٚی ثش س٠ی ْشدؿٓشی ثی2005ٝطاّٞ ل

ْزاسد ٠ آ٥ٞمب  ٟهی س٠ی ثبصدیذَٟٟذْبٜ ٚیؿ١د ٚیٕ ْشدؿٓشاٜ ٠س٠دی ث٣ ٟٚط٣ً َٙ ؿ١د ٠ ثبصتبة ٚطجیؿی ثبؾج ٚی

 د٤ذ.سا ث٣ د٠س ؿذٜ اص ًٚلذ ػ١و ٚی



 ركشانیب، ؾٛشاٜ ٠ ٚذیشیت ؿ٥شیٚطبٖؿبت 

 44 -27، كهحبت 1395 پبییض، 3، ؿٛبس٢ 2د٠س٢ 

32 

 

  ،ٜدس تحًیًی ثب ؾ١ٟاٜ احش ثخـی ثشٞب٣ٚ ؿ٥ش اٚٝ ث٣ ؾ١ٟاٜ پبی٣ اٟٚیت دس كٟؿت ْشدؿمٓشی،  2010ٞضسیٝ ٠ ٤ُٛبسا ،

ٕ  ١ٚسد ٚطبٖؿ٣ دس پ١تش٠ربیب ٞـبٜ ٚی داؿمت٣ اػمت. ٠ ثم٣ ایمٝ      د٤ذ ٣َ ثشٞب٣ٚ ؿ٥ش اٚٝ احش ْزاسی  ؿیم ٠ يبثمٕ تأٚم

ٞتیز٣ سػیذٞذ ٣َ ايتذاس ٚحٗی ٞیبص ث٣ ٤ُٛبسی ثیـتش ثب اسْب٥ٞبی قیش د٠ٖتی لاٜ رمی ا٠( داسد. ٠ ثم٣ ٟٚػم١س تـمذیذ     

ایٟٛی ٞیبص ث٣ ارشای ٚ حش ثشٞب٣ٚ ؿ٥ش اٚٝ ٚبٟٞذ ت١ًیت ارشا ٠ آ١ٚصؽ، ثبلا ثشدٜ ایٟٛی دس ربرث٣ ٤بی اكٗی ت١سیؼتی 

 ثبؿذ.ؿی ثشای َبسٟٚذاٜ ٣َ َبٚلاً دس اٟٚیت دخبٖت داسٞذ، ٚی٤بی آ١ٚص٠ ت١ًیت ػیؼتٙ

  ،٤مبی رذیمذ كمٟؿت ْشدؿمٓشی     ٚؼبئٕ اٟٚیت ٠ ایٟٛی: چمبٖؾ  "، دس تحًیًی ثب ؾ١ٟاٜ ١ٞ2014سیضا٠اتی ٠ تبسٚیزی

د٠ ، حبدح٣ خط١ط ١٤ایی Sabahَٟذ ٣َ ٚؼبئٕ ػلاٚتی، تش٠سیؼٙ، تُشاس آد٘ سثبیی ٠ تیشاٞذاصی دس ثیبٜ ٚی "ٚبٖضی 

٤مبی رذیمذ سا ثم٣ ٚمبٖضی     اٖٛٗٗی چمبٖؾ ٤بی ثیٝي١ٗ، ؿ١سؽ ٠ تػب٤شات قیش يب١ٞٞی ٠ ْضاسؿبت ٞبدسػت ت١ػگ سػب٣ٞ

اسٚكبٜ آ٠سد٢ اػت. اْش چ٣ ثشخی ح١ادث احشات ١َتب٢ ٚذت س٠ی كٟؿت ْشدؿٓشی ٚبٖضی داؿت٣ ٠ٖی ١ٟ٤ص احش ثضسْمی  

 س٠ی ٞب٘ تزبسی ٚبٖضی ْزاؿت٣ اػت.

 دس پظ٤٠ـی ثب ؾ١ٟاٜ احؼبع اٟٚیت ٠ ایٟٛی ثبصدیذَٟٟذْبٜ صٜ ثیٝ اٖٛٗٗی اص ١َالالاٚپ١س 2014نیتشی ٠ ٤ُٛبساٜ ل )

% پبػخ١ٓیبٜ سا٢ سنتٝ ٠ پیبد٢ س٠ی دس ١َالالاٚپ١س ٣َ99 دس ایٝ تحًیى صٞبٜ ثیـتش اص رش٘ ٠ رٟبیت ثیٟٛبٌ ث١دٞذ ٠ 

باٟٚی يبثٕ ت١ر٥ی ٣َ ت١ػگ پبػمخ١ٓیبٜ  % َٙ ؿذ ٠ ٠ ؿیت 15ٞداٞؼتٟذ ٠ ایٝ اٟٚیت دس طی صٚبٜ ؿت سا ایٛٝ ٚی

 ٤ب ث١د. ٠ ٞٓشاٞی اكٗی ْضاسؽ ؿذ٢ ریت ثشی ٠ يبپضٞی ػبسيیٝ ث١د.ٚـب٤ذ٢ ؿذ تشانیٍ خیبثبٜ

 دس تحًیًی ثب ؾ١ٟاٜ تحٗیٗی ثش اٟٚیت ارتٛبؾی ٠ نش٤ٟٓی ٠ ًٞمؾ آٜ دس ت١ػمؿ٣ پبیمذاس    ٥َ1388ضادی ٠ ٤ُٛبساٜل )

آ٠سی پشػـٟب٣ٚ اص ْشدؿٓشاٜ داخٗی ث٣ ایٝ ٞتیز٣ سػیذ ٣َ ثیؾ اص رٛؽْشدؿٓشیلٚطبٖؿ٣ ١ٚسدی ؿ٥ش اكه٥بٜ( ثب 

اٞذ ٠ اكه٥بٜ ث٣ ٖحبظ اٟٚیتی اص ٞیٛی اص ْشدؿٓشاٜ اص ٠ ؿیت اٟٚیت دس ٚؼیش٤بی ْشدؿٓشی احؼبع س بیت داؿت٣

ثؼمیبس ثمبلایی دس    آساٚؾ تًشیجبً ٚطًٗی ٠ث٣ ٖحبظ داسا ث١دٜ پتبٞؼیٕ ٤بی ارتٛبؾی، ايتلبدی، نش٤ٟٓی ٠ ... اص ت١اٞمبیی 

 ر٥ت رزة ْشدؿٓش ثشخ١سداس اػت.

 تحًیًی ثب ؾ١ٟاٜ احؼبع اٟٚیت ارتٛبؾی اص ٟٚػش ت١ػؿ٣ ْشدؿٓشی اٞزمب٘ ْشدیمذ٢ اػمت. دس    ٤1389ضاس رشیجیل ،)

ایٝ پظ٤٠ؾ آٚذ٢ اػت ٣َ ٤ذل ؿٟبخت ٚیضاٜ احؼبع اٟٚیت ارتٛبؾی ٠  تؿبٚلات ٚشد٘ ثب ْشدؿمٓشاٜ خمبسری دس   

ثذػت آٚذ٢ حبَی اص آٜ اػت ٣َ ثیٝ احؼبع اٟٚیت ارتٛمبؾی ٠ ْشدؿمٓشی ساثطم٣ ٚخجمت ٠      اػت ٠ ٞتبیذ 89ػبٔ 

ٚؼتًیٛی ٠ر١د داسد. ث٣ ؾجبستی ٤ش ًٚذاس احؼبع اٟٚیت ارتٛبؾی ْشدؿٓشاٜ انضایؾ یبثذ ث٣ ٤ٛبٜ اٞذاص٢ تٛبیٕ آٞبٜ 

 ث٣ ايبٚت دس ایشاٜ ٠ حتی ػهش٤بی ٚزذد ثیـتش اػت.

 تحٗیٗی ثب ؾ١ٟاٜ ًٞؾ اٟٚیت دس ت١ػؿ٣ ْشدؿٓشی، ١ٚسد ؿٟبػی،   –ًیًی ت١كیهی (، دس تح1391ٖطهی نش، یكه١سیل

چبث٥بس ٣َ ٞتبیذ ثذػت آٚذ٢ ٞـبٜ ٚی د٤ذ ٣َ اٟٚیت نبَت١سی تؿییٝ َٟٟذ٢ دس ت١ػؿ٣ ْشدؿٓشی چبث٥بس ٚی ثبؿذ؛ ٠ 

ثشٞبٚم٣ ٤مبی ٚمذ٠ٜ     دس ٥ٞبیت ث٣ ثشسػی ٚـُلات ٠ ١ٚاٞؽ ایٝ اٚش دس ؿ٥شػتبٜ چبث٥بس پشداخت٣ اص ر٣ٗٛ ؾمذ٘ ٠رم١د  

٤مبی دػتشػمی ٚطٗم١ة ثم٣     ٤ب ٠ تؼ٥یلات ْشدؿٓشی، تجٗیكبت  ؿیم، ؾذ٘ ٠رم١د سا٢ ت١ػؿ٣ ًٚلذ،  ؿم س٠ػبخت

٤ب ٠ ؾبٕٚ اٟٚیت ٣َ ًٞؾ ثؼضایی دس ت١ػؿ٣ كٟؿت ْشدؿمٓشی  ٤بی ْشدؿٓشی دس دس٠ٜ ٟٚط٣ً ٠ دیٓش َبػتیربرث٣

 دس ایٝ ٟٚط٣ً داسد .

  مواد و روش-4

٤بیی طشاحی ْشدیذ ٠ س٠ؽ تحًیى دس ایٝ ًٚب٣ٖ ت١كیهی، تحٗیٗی اػت. دس ایٝ پظ٤٠ؾ ثب ت١ر٣ ث٣ ا٤ذال ٠ اُٚبٞبت، پشػـٟب٣ٚ

ٞٛبیٟذ. ٠ ثمش اػمبع س٠ؽ َم١َشاٜ،    ٞهشی ْشدؿٓش خبسری ٣َ اص اكه٥بٜ دس یُؼبٔ ثبصدیذ ٚی 000/000/2ثب ت١ر٣ ث٣ رٛؿیت 

ٍ     آ٠سی اطلاؾبت اص پشػـمٟب٣ٚ رٛؽٞهش ٚـخق ؿذ. ر٥ت  ٣ٞ١ٛٞ417 ای ثب حزٙ  ٤مبی  ای یمبصد٢ ػم اٖی ثمب اػمتهبد٢ اص تُٟیم

١ٚسد تحٗیمٕ يمشاس ْشنمت.  مشیت آٖهمبی َشٞجمب         ٤spssبی پشػـٟب٣ٚ ثب ٞش٘ انضاس ٚـب٤ذ٢، ٚلبحج٣، اػتهبد٢ ؿذ٢ اػت. داد٢

 ثبؿذ./. ٞـبٜ د٤ٟذ٢ پبیبئی پشػـٟب٣ٚ ٚی767
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n =  

 نامه بر اساس آلفای كرونباخ. پایایی پرسش1جدول 

 

 

 

 

 

٤بی ٚم١سد ػمٟزؾ دس   ر٥ت ثشسػی ٠ تحٗیٕ داد٢ ٤ب اص آٚبس اػتٟجبطی ثب س٠ؽ اػپیشٚٝ ٠ خی د٠ ٤ش یٍ اص ؿبخق

٤مب ثمش   دٞیآٚذ٢ اص پشػـٟب٣ٚ، نشا٠اٞمی آصٚم١  ٟٚذی ْشدؿٓشاٜ خبسری ٚـخق ْشدیذ. ثشسػی اطلاؾبت ثذػتس بیت

 ٚی ثبؿذ. 2اػبع رٟؼیت ٚطبثى رذ٠ٔ ٠ ؿُٕ 

 

. توزیع فراوانی و درصد فراوانی مربوط به جنسیت پاسد دهندگان2جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.767 11 

 درصد فراوانی جنسیت

3/58 243 ٚشد  

7/41 174 صٜ  

 100 417 رٛؽ َٕ
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 توزیع فراوانی و درصد فراوانی مربوط به جنسیت پاسد دهندگان. 1شکل

 

%( ٚمشد ثم١د٢ ٠   58ٞهمش ٚؿمبدٔ ل   243ٞهش پبػخ د٤ٟمذْبٜ   417ؿ١د، دس ٚطبٖؿ٣ ن١و اص ٚـب٤ذ٢ ٚی ٠1 ؿُٕ  2ٚطبثى رذ٠ٔ 

 ثبؿٟذ.%( آ٥ٞب صٜ ٚی42ٞهش ٚؿبدٔ ل 174

-ٚمی  ١3داس ؿمٛبس٢  ٤ب ثش اػبع ػٝ پبػخ١ٓیبٜ ٚطبثى رذ٠ٔ ٠ ٞٛم ثشسػی اطلاؾبت ثذػت آٚذ٢ اص پشػـٟب٣ٚ، نشا٠اٞی آص١ٚدٞی

 ثبؿذ.

 توزیع فراوانی مربوط به سن پاسد دهندگان. 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد یفراوان سن

5/0 2 20َٛتش اص   

20م30  60 4/14  

30م 50  123 5/29  

6/55 232 50ثبلاتش اص   

 100 417 رٛؽ َٕ
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 توزیع فراوانی مربوط به سن پاسد دهندگان. 2شکل

 

ثبؿمٟذ ٠ ایمٝ   ن١و ثؼیبس س٠ؿٝ اػت ٣َ اقٗت ثبصدیذ َٟٟذْبٜ اص َـ١س ایشاٜ ٠ ؿ٥ش اكه٥بٜ دس ػٟیٝ ثبلا ٚی ؿُٕاص رذ٠ٔ ٠ 

ثبؿذ صیشا دس ػٟیٝ ثبلا حؼبػمیت ٞؼمجت ثم٣    خ١د ٞـبٜ اص ثبلا ث١دٜ ػطح اٟٚیت ٠ احؼبع اٟٚیت دس ایشاٜ ٠ ؿ٥ش اكه٥بٜ ٚی

ت١اٜ اص ایٝ آٚبس ٚـب٤ذ٢ َشد ایٝ اػت ٣َ ٤یچ ثشٞب٣ٚ سیضی ثمشای رمزة   ٣ دیٓشی ٣َ ٚیاٟٚیت ٚحٕ ثبصدیذ ثیـتش اػت ٠ ُٞت

 ْشدؿٓشاٜ دس ػٟیٝ پبئیٝ ٞـذ٢ اػت ٠ ٚؼئ١ٖیٝ ْشدؿٓشی ثبیذ ث٣ آٜ ت١ر٣ ثیـتشی داؿت٣ ثبؿٟذ. 

 ثبؿذ.ٚی 4ٔ ؿٛبس٢ ٤ب ثش اػبع تحلیلات پبػخ١ٓیبٜ ٚطبثى رذ٠ثشسػی اطلاؾبت ثذػت آٚذ٢ اص پشػـٟب٣ٚ، نشا٠اٞی آص١ٚدٞی

 . توزیع فراوانی مربوط به تحصیلات پاسد دهندگان4جدول 

 

 

 

 

 

 

 ذ.ثبؿٟ% اص پبػخ د٤ٟذْبٜ داسای تحلیلات ثبلا ٚی56رذ٠ٔ ن١و ثیبٜ ْش ایٝ اػت ٣َ دس حذ٠د 

 ٠4 ؿُٕ  ٤5ب ثش اػبع دنؿبت ثبصدیذ پبػخ د٤ٟذْبٜ ٚطبثى رذ٠ٔ ثشسػی اطلاؾبت ثذػت آٚذ٢ اص پشػـٟب٣ٚ، نشا٠اٞی آص١ٚدٞی

 ثبؿذ.ٚی

 . توزیع فراوانی مربوط به تعداد دفعات بازدید  پاسد دهندگان  از اصفهان5جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

4/20 85 صیش دیپٗٙ  

 17 71 دیپٗٙ

 7 29 ٖیؼبٞغ

6/55 232 ن١و ٖیؼبٞغ ٠ ثبلاتش  

 درصد فراوانی تعداد بازدید
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 . توزیع فراوانی مربوط به تعداد دفعات بازدید  پاسد دهندگان  از اصفهان3شکل 

 

 

 

% ثیؾ اص  6/2% د٠ ثبس ٠  ١ٛٞ5/5دٞذ ٠ٖی دس ثیٝ آ٥ٞب دس حذ٠د د٤ٟذْبٜ ثشای ثبس ا٠ٔ اص اكه٥بٜ ثبصدیذ ٚی% پبػخ91دس حذ٠د 

َشدٞذ ٠ ثزض َٛج١د اُٚبٞبت ٠ تؼم٥یلات اص  ثبس ثبصدیذ داؿتٟذ ٠ اكه٥بٜ سا اص ٖحبظ اٟٚیت ْشدؿٓشی ثؼیبس خ١ة ت١كیم ٚی 3

 َشدٞذ.  ١ٚاسد دیٓش اثشاص س بیت ٚی

 ثبؿذ.ثشسػی اطلاؾبت ثذػت آٚذ٢ اص پشػـٟب٣ٚ، ثش اػبع ٚٗیت پبػخ د٤ٟذْبٜ ٚطبثى ١ٛٞداس ریٕ ٚی

9/90 379 یٍ  

5/5 23 د٠  

 1 4 ػ٣

6/2 11 ثیؾ اص ػ٣  

 100 417 رٛؽ َٕ
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% ْشدؿمٓشاٜ  26بس ديیًی اص ٚٗیت ْشدؿٓشاٜ ٠س٠دی ث٣ اكه٥بٜ ١ٚر١د ٞیؼت اٚب اص پبػخ د٤ٟذْبٜ ث٣ ایٝ تحًیى  ثب ای٣ُٟ آٚ

% اص ثبصدیذَٟٟذْبٜ ٚٗیت اتشیـی ٠ ػ١ئیؼی داؿتٟذ. ٠ ثمب ت١رم٣   7% اص آ٥ٞب ثٗظیٍ ٠ نشاٞؼ٣  ٠ دس حذ٠د 10آٖٛبٞی ٠ ٞضدیٍ ث٣ 

ثبؿٟذ، ثبیمذ اٞتػمبست آ٥ٞمب دس ٚم١سد اٟٚیمت ٠ خمذٚبت ٠       ػؿ٣ یبنت٣ ٠ پیـشنت٣ ٚیث٣ ای٣ُٟ اَخش ثبصدیذَٟٟذْبٜ اص َـ١س٤بی ت١

 تؼ٥یلات دس ػطح ثبلایی تبٚیٝ ْشدد.

 دهندگان. مربوط به فراوانی ملیت پاسد4شکل  

 

 .ْضاسؽ ؿذ٢ اػت ثل١ست دسكذ صیش رذ٤ٔ٠بی ن١و ؿبخق احؼبع اٟٚیت ػبخت٣ ؿذ٢ ٠ دس ثب اػتهبد٢ اص ١ْی٣

 . سؤالات پرسشنامه و نتایج حاصله بر اساس درصد 6جدول 

 میزان گویه

 
ٚیبٞٓیثذ٠ٜ خیٗی   ؿیم ٚت١ػگ خ١ةخیٗی 
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 ٜ ٞػش  ؿیم خ١ة

1 
٤ٟٓب٘ ٠س٠د ثم٣ اكمه٥بٜ تمب چم٣ ٚیمضاٜ احؼمبع       

 اٟٚیت داؿتیذ؟
2/77 1/22 5/0 0 2/0 - 76/3 

2 
ؼمبع  ٤مب تمب چم٣ اٞمذاص٢ اح    ٤ٟٓب٘ خشیذ اص ٚكمبص٢ 

 اٟٚیت ثشای ؿٛب ٠ر١د داسد؟
54 2/41 1/4 2/0 2/0 - 49/3 

3 

٤ٟٓب٘ حشَت دس ػطح ؿ٥ش اكه٥بٜ ثب ت١رم٣ ثم٣   

تشانیٍ ١ٚرم١د تمب چم٣ ٚیمضاٜ احؼمبع اٟٚیمت       

 داسیذ؟

 15/2 م 4/7 9/13 3/45 23 3/10

4 
٤ٟٓب٘ ثبصدیذ اص اٚمبَٝ ت١سیؼمتی تمب چم٣ ٚیمضاٜ      

 احؼبع اٟٚیت داسیذ؟
 69/3 م 0 2/0 4/1 1/27 2/71

5 

ثب ت١ر٣ ث٣ ؿشایگ نش٤ٟٓی ربٚؿ٣ آیمب اػمتهبد٢ اص   

٤ش٣ٞ١ْ پ١ؿمؾ ثم٣ چم٣ ٚیمضاٜ احؼمبع اٟٚیمت       

 داسیذ؟

9/37 1/45 9/13 7/1 7/0 2/0 18/3 

6 
٤بی اكه٥بٜ تمب چم٣ ٚیمضاٜ    ٤ٟٓب٘ ايبٚت دس ٤تٕ

 احؼبع اٟٚیت داسیذ؟
71 9/25 7/1 2/0 2/0 2/0 68/3 

7 
٥ش تمب چم٣   ٠ر١د ٠ ح ١س پٗیغ ْشدؿٓشی دس ؿم 

 آ٠سد؟ٚیضاٜ ثشای ؿٛب احؼبع اٟٚیت ث١ر١د ٚی
8/27 6/39 7/19 3/4 4/2 2/6 92/2 

8 
ًٞؾ سا٤ٟٛبیبٜ ت١س دس ایزبد اٟٚیمت دس ثبصدیمذ اص   

 ٚشاَض دیذٞی ؿ٥ش تب چ٣ ٚیضاٜ اػت؟
4/56 5/30 6/4 5/0 2/0 9/7 54/3 

9 
تب چ٣ ٚیضاٜ ؿی٢١ ثشخ١سد ؿ٥ش٠ٞذاٜ اكمه٥بٞی دس  

 ٚؾ َشد٢ اػت؟ؿٛب ایزبد آسا
2/59 9/37 2/2 2/0 0 - 57/3 
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10 
تب چ٣ ٚیضاٜ ٤ٟٓب٘ حٛمٕ َیمم دػمتی احؼمبع     

 َٟیذ؟اٟٚیت ٚی
1/44 9/49 3/4 7/0 0 - 39/3 

11 
ٚؿشنی اكه٥بٜ ث٣ دیٓشاٜ ثم٣ ؾٟم١اٜ یمٍ ًٚلمذ     

 ْشدؿٓشی؟
7/64 3/34 5/0 0 2/0 - 64/3 

 

 . ٞتبیذ حبكٕ اص پشػـٟب٣ٚ ثش اػبع ١ٛٞداس ػت١ٞی5ؿُٕ 

 

% پبػمخ١ٓیبٜ ایمٝ ٠ مؿیت سا     99احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ دس ٤ٟٓب٘ ٠س٠د ث٣ اكه٥بٜ ١ٚسد اسصیبثی يشاس ْشنت. َم٣ ثمیؾ اص   

 خ١ة ْضاسؽ َشدٞذ.

ذْبٜ د٤ذ ن بی َؼت ٠ َمبس نش٠ؿمٟ  % اص پبػخ١ٓیبٜ احؼبع اٟٚیت خ١ثی داؿتٟذ ٣َ ایٝ ٞـبٜ ٚی٤95ب ٤ٟٓب٘ خشیذ اص ٚكبص٢

٤بی ٚختٗمم  ٢ثبؿذ الاسيٙ ایٝ ٣َ ثؿ ی ْشدؿٓشاٜ اص تهب٠ت يیٛت َبلا٤ب دس نش٠ؿٓب٠ ٚكبص٢ داساٜ اكه٥بٞی ث٣ ٞؼجت خ١ة ٚی

 ْزاسی َبلا٤ب ثخل١ف كٟبیؽ دػتی دس ایشاٜ.اؾتشام داؿتٟذ ٠ ؾذ٘ ٞػب٘ يیٛت

١ٚحش اػت تشانیٍ ؿ٥شی ٠ نش٤ّٟ ساٟٞمذْی دس  ٤بیی ٣َ دس احؼبع اٟٚیت، آساٚؾ ٠ ساحتی ْشدؿٓشاٜ تشیٝ ؾبٕٚیُی اص ٥ٚٙ

اٞذ %  ؿیم پبػخ داد21٢% ٚت١ػگ ٠ 45% خ١ة ٠ 33ثبؿذ. دس ػ١أ ػ١٘ پشػـٟب٣ٚ ْشدؿٓشاٜ دس ایٝ ساثط٣ ػطح ؿ٥ش٤ب ٚی

 ٣َ ٞـبٜ اص  ؿم ٚذیشیت ؿ٥ش، ي١اٞیٝ تشانیُی ٠ ساٟٞذْبٜ داسد.

-% پبػخ١ٓیبٜ آٜ سا خ١ة ٞػش داد98٢ثبصدیذ اص ػبیت٥بی ت١سیؼتی ػ أ چ٥بس٘ پشػـٟب٣ٚ ٚشث١ط ث٣ احؼبع اٟٚیت دس ٤ٟٓب٘ 

 اٞذ.
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ػ أ پٟزٙ پشػـٟب٣ٚ ٣َ اص ْشدؿٓشاٜ ػ أ ؿذ٢ ث١د ٣َ ثب ت١ر٣ ث٣ نش٤ّٟ ٚشد٘ اكه٥بٜ دس اػتهبد٢ اص پ١ؿمؾ ٚتهمب٠ت آیمب    

% ٥ٞ14ب  اثمشاص ُٞشدٞمذ ٠ٖمی    % ْشدؿٓشاٜ ٚـُٗی ثب آٜ ٞذاؿت٣ ٠ تبحیشی ٟٚهی دس احؼبع اٟٚیت آ83َٟٟذ. احؼبع اٟٚیت ٚی

 ْزاس دیذ٢ ٠ احؼبع اٟٚیت سا ٚت١ػگ اؾلا٘ َشدٞذ.  آ٥ٞب ایٝ ؾبٕٚ سا احش

 اٞذ.% آ٥ٞب خ١ة ٞػش داد٤96٢ب سا ثشسػی َشد٢ ٣َ ػ أ ؿـٙ احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ دس ٤تٕ

% اص پبػخ١ٓیبٜ 2/6َشد٢ اػت، ٣َ  ػ أ ٤هتٙ ٚشث١ط ث٣ ح ١س پٗیغ ت١سیؼٙ تب چ٣ اٞذاص٢ دس ْشدؿٓشاٜ احؼبع اٟٚیت ایزبد

% 7/19% ح ١س پٗیغ سا دس ایزمبد احؼمبع اٟٚیمت ٚم حش داٞؼمت٣ ٠      4/68پٗیغ ت١سیؼٙ سا دس اكه٥بٜ ٚـب٤ذ٢ ُٞشد٢ ث١دٞذ ٠ 

 % ح ١س پٗیغ سا دس ایزبد احؼبع اٟٚیت آ٥ٞب ٚ حش ٞذاٞؼتٟذ. 7/6ٚت١ػگ پبػخ ْهت٣ ٠ 

% پبػمخ١ٓیبٜ ثمذ٠ٜ سا٤ٟٛمب ثم٣     9/7احؼبع اٟٚیت دس ْشدؿمٓشاٜ پشداختم٣ َم٣    ػ أ ٤ـتٙ ث٣ ًٞؾ سا٤ٟٛبیبٜ ت١س دس ایزبد 

% آ٥ٞمب ًٞمؾ   9/86ثبؿمذ. ٠  اكه٥بٜ ػهش َشد٢ ث١دٞذ ٣َ ایٝ ٚطٗت خ١د ٞـبٜ اص احؼبع اٟٚیت آ٥ٞمب دس اكمه٥بٜ ٠ ایمشاٜ ٚمی    

ًؾ آ٥ٞب سا ٚت١ػگ اؾملا٘ َمشد٢ ٠   % 6/4ٞسا٤ٟٛبیبٜ سا دس احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ ١ٚحش داٞؼت٣ ٠ اص آ٥ٞب س بیت داؿت٣ ٠ ت٥ٟب 

 اٞذ.% ًٞؾ سا٤ٟٛبیبٜ ت١س سا دس احؼبع اٟٚیت آ٥ٞب خیٗی  ؿیم داٞؼت7/0٣

% اص ْشدؿٓشاٜ آٞمشا  1/97دس ػ أ ٥ٞٙ دس ١ٚسد ٞح٢١ ثشخ١سد ٠ ٚی٥ٛبٜ ١ٞاصی ؿ٥ش٠ٞذاٜ اكه٥بٞی ثب ْشدؿٓشاٜ ػ١أ ؿذ٢ ث١د. 

٤مبی ٥ٚمٙ   ٚشد٘ اكه٥بٜ ٣ٞ ت٥ٟمب سا می ث١دٞمذ ثُٗم٣ آٞمشا یُمی اص ٠یظْمی       خ١ة اؾلا٘ َشدٞذ ٠ اص ٞح٢١ ثشخ١سد ْش٘ ٠ كٛیٛی 

 داٞؼتٟذ.ْشدؿٓشی ایٝ ؿ٥ش ٚی

% اص ْشدؿمٓشاٜ آٞمشا   94َٟیمذ.  ػ أ د٤ٙ تب چ٣ ٚیضاٜ ٤ٟٓب٘ يذ٘ صدٜ ٠ حٕٛ َیم دػتی دس ػطح ؿ٥ش احؼبع اٟٚیت ٚمی 

 صٞی ٠ تؿشم اؾلا٘ ُٞشدٞذ.   خ١ة ْضاسؽ َشدٞذ ٠ خ١ؿجختب٣ٞ دس ثیٝ پبػخ١ٓیبٜ ٤یچ َذا٘ تزشث٣ يبح

َٟٟمذ  دس ػ أ یبصد٤ٙ اص ْشدؿٓشاٜ پشػیذ٢ ؿذ٢ ث١د تب چ٣ ٚیضاٜ اكه٥بٜ سا ث٣ ؾ١ٟاٜ یٍ ُٚبٜ اٚٝ ث٣ دیٓشاٜ پیـم٥ٟبد ٚمی  

 َشدٞذ. % آٜ سا خ١ة اؾلا٘ َشدٞذ ٠ اكه٥بٜ سا یٍ ؿ٥ش اٚٝ ٠ ٚشد٘ آٞشا ٚی٥ٛبٜ ١ٞاص ت١كیم ٚی99

 اٟٚیت ٠ ٚیضاٜ احؼبع اٟٚیت دس ْشدؿٓشاٜ خبسری ؿ٥ش اكه٥بٜ ساثط٣ ٠ر١د داسد.٤بی سػذ ثیٝ ٚ ٖه٣ث٣ ٞػش ٚی

 های توصیفی مربوط به آزمون فرضیه یکبیانگر آماره .7جدول 

 تؿذاد
ػمممطح ٚؿٟمممی  

 داسی

آصٚممم١ٜ 

 اػپیشٚٝ
 

 ٤ٟٓب٘ خشیذ اص ٚكبص٢ ٤ب 541/0 000/0 417

 ث٣ تشانیٍ ٤ٟٓب٘ تشدد دس ػطح ؿ٥ش اكه٥بٜ ثب ت١ر٣ 144/0 003/0 417

417 000/0  494/0  ٤ٟٓب٘ ثبصدیذ اص اٚبَٝ ت١سیؼتی 

413 000/0  305/0  
ؿشایگ نش٤ٟٓی ؿ٥ش٠ٞذاٜ اكمه٥بٞی ٠ اػمتهبد٢ اص ٤ش١ْٞم٣    

 پ١ؿؾ

414 000/0  307/0  ٤ٟٓب٘ ايبٚت دس ٤تٕ ٤بی اكه٥بٜ 

397 000/0  197/0  ٠ر١د ٠ ح ١س پٗیغ ْشدؿٓشی 
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384 000/0  291/0  ایزبد اٟٚیت ًٞؾ سا٤ٟٛبیبٜ ت١س دس 

415 000/0  438/0  ؿی٢١ ثشخ١سد ؿ٥ش٠ٞذاٜ اكه٥بٞی 

 حٕٛ ٠ ًٕٞ ثب ٠ػبیٕ ًٞٗی٣ 388/0 000/0 413

 

ای دس ْمش٢٠  اػتهبد٢ ْشدیذ ٣َ ثب ت١ر٣ ث٣ ١ٞؼ ٚتكیش٤مب اص رٛٗم٣ نبكم٣ٗ   ٤ٛجؼتٓی اػپیشٚٝ آص١ٜٚ ر٥ت آص١ٜٚ ایٝ نش ی٣ اص 

١ٜ ن١و اػتهبد٢ ْشدیذ. دس آص١ٜٚ ایمٝ نش می٣ اص ٚتكیش٤مبی ٚشثم١ط ثم٣ نش می٣       ١ٚسد ٚطبٖؿ٣ ث١د٢ ٠ ت١ر٣ ث٣ ١ٞؼ نش ی٣ اص آصٚ

 پشػـٟب٣ٚ. 10، 9، 8،  7، 6، 5، 4، 3، ٤2بیاػتهبد٢ ؿذ؛ ٤ٛچ١ٜ ػ١أ

٤بی اٟٚیت ٠ ٚیمضاٜ  احؼمبع اٟٚیمت دس ْشدؿمٓشاٜ خمبسری ؿم٥ش       ٚ ٖه٣ثب ت١ر٣ ث٣ ػطح آص١ٜٚ ٣َ دس ثشسػی استجبط ٚیبٜ 

ٚیضاٜ  احؼبع ٠  ٤ٟٓب٘ خشیذ اص ٚكبص٢ ٤بثیٝ ا٠ٖیٝ ٚتكیش ٚشث١ط : ثیٝ د٤ذ ٤ٛجؼتٓی اػپیشٚٝ ٜ ٚیثذػت آٚذ، ٞـباكه٥بٜ 

 144/0ٚتكیش  ث٣ تشانیمٍ  ٤ٛچٟیٝ ثشای ٤ٛجؼتٓی ثیٝ  000/0داسیثشآ٠سد ؿذ٢ ٠ دس ػطح ٚؿٟی0.541 اٟٚیت دس ْشدؿٓشاٜ

ٚیمضاٜ  احؼمبع اٟٚیمت دس    ٠  صدیذ اص اٚمبَٝ ت١سیؼمتی  ثبثبؿذ، ٤ٛجؼتٓی ثیٝ صٚبٜ ٚی 03/0ثشآ٠سد ؿذ٢ ٠ ػطح ٚؿٟی داسی 

٣َ ٞـبٜ ٚی د٤مذ ثمیٝ ایمٝ د٠ ٚتكیمش ٞیمض       000/0ثشآ٠سد ؿذ٢ اػت ٠ دس ػطح ٚؿٟی داسی  494/0ًٚذاس ْشدؿٓشاٜ خبسری 

ؿمشایگ نش٤ٟٓمی   داس اػت. ٤ٛچٟیٝ ًٚذاس ٤ٛجؼتٓی اػپیشٚٝ دس ثیٝ دیٓش  ٚتكیش٤بی ٚم١سد ٞػمش اص رٛٗم٣    ٤ٛجؼتٓی ٚؿٟی

ٕ   (،305/0لٞذاٜ اكه٥بٞی ٠ اػمتهبد٢ اص ٤ش١ْٞم٣ پ١ؿمؾ    ؿ٥ش٠ ٠رم١د ٠ ح م١س پٗمیغ    (، 307/0ل٤مبی اكمه٥بٜ   ايبٚمت دس ٤تم

ثبؿمذ ٠  ثمب ت١رم٣ ثم٣ ٠رم١د      داس ٚی(، ٠... ثذػت آٚذ  ٣َ ساثط٣ ٚخجت ٠ ٚؿٟی291/0لًٞؾ سا٤ٟٛبیبٜ ت١س  ( ،197/0لْشدؿٓشی

ثبؿذ ٠ ٣َ دس تٛبٚی ٚتكیش٤ب ٠ر١د داسد، ٖزا نش ی٣ ١ٚسد تبییذ ٚی٤05/0ٛجؼتٓی ثیٝ ٚتكیش٤بی ٚز١َس ٠ ػطح ٚؿٟی َٛتش اص 

 (7لرذ٠ٔ ..٠ر١د داسد ٤بی اٟٚیت ٠ ٚیضاٜ  احؼبع اٟٚیت دس ْشدؿٓشاٜ خبسری ؿ٥ش اكه٥بٜٚ ٖه٣استجبط ٚیبٜ 

 سػذ ثیٝ ًٞؾ پٗیغ ْشدؿٓشی ٠ احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ خبسری ساثط٣ ٠ر١د داسد.ث٣ ٞػش ٚی

ت١ر٣ ث٣ نش ی٣ ٠ ١ٞؼ ٚتكیش٤بی ١ٚسد ٞػش اص آص١ٜٚ خی د٠  اػتهبد٢ ْشدیذ٢ اػت. ثب ت١ر٣ ثب ی٣ د٠٘ پظ٤٠ؾ ر٥ت ثشسػی نش 

ت١اٜ ٚـب٤ذ٢ ١ٛٞد ٣َ آص١ٜٚ خمی  د٤ذ. ٚی٣َ ٞتبیذ حبكٕ اص آص١ٜٚ خی د٠ دس ثیٝ ٚتكیش٤بی ٚشث١ط سا ٞـبٜ ٚی 8ث٣ رذ٠ٔ. 

َم٣    000/0س ٞتیز٣ ػطح ٚؿٟی داسی ٤ش َذا٘ اص ٚتكیش ٤بی ١ٚسد ٞػش ثبؿذ ٠ دٚی ٠624/220  808/658د٠ دس ٤ش د٠ ٚتكیش 

ثیٝ ًٞؾ ثبؿذ، ثٟبثشایٝ دسكذ اطٛیٟبٜ تبییذ ٚی95، نش ی٣ ١ٚسد ٞػش ثب ٠4  3ثبؿذ. ٤ٛچٟیٝ ثب دسر٣ آصادی ٚی 05/0َٛتش اص 

 پٗیغ ْشدؿٓشی ٠ احؼبع اٟٚیت ْشدؿٓشاٜ خبسری ساثط٣ ٠ر١د داسد.

 های توصیفی مربوط به آزمون فرضیه دوبیانگر آماره .8جدول 

 

 

 ح ١س پٗیغ ْشدؿٓشی احؼبع اٟٚیت

 624/220 808/658 آص١ٜٚ خی د٠
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 4 3 دسر٣ آصادی

 000/0 000/0 ػطح ٚؿٟی داسی

 

 نتیجه گیری-5

چٟیٝ دس تحًیى حب ش ٞتیز٣ ثذػت آٚذ٢ حبَی اص آٜ اػت ٣َ ؿ٥ش اكه٥بٜ اص ٖحبظ احؼبع اٟٚیت ٠ آساٚؾ ْشدؿٓشاٜ ٠ ٤ٛ

ثشخ١سد ٚشد٘ ؿ٥ش، خ١ة ٠ يبثٕ يج١ٔ ث١د٢ ٠ اكه٥بٜ سا ؿ٥شی اٚٝ دیذ٢ ث١دٞذ ٠ٖی اص ٖحبظ حزٙ تشانیٍ ٠ خ١دس٤٠ب ثخل١ف 

٤مبی  ٤بی ٚكبیش ثب ْشدؿٓشی دس ٤ؼت٣ ٚشَضی ْشدؿمٓشی ؿم٥ش لٚیمذاٜ ًٞمؾ ر٥مبٜ( ٠ ثخمؾ      دس ٟٚبطى ت١سیؼتی ٠ َبسثشی

ثبؿمذ،  داؿتٟذ٣َ دس س بیتٟٛذی ْشدؿٓشاٜ اص ؿ٥ش اكه٥بٜ ثؼیبس ١ٚحش ٚمی   ؿیم داٞؼت٣ ٠ ؿ٢١ُ، تبسیخی ٠ َٛج١د تؼ٥یلات

َشدٞذ، ٖزا ٚؼئ١لاٜ ؿ٥ش ثبیذ اص ایمٝ  ٚخلاً اقٗت ْشدؿٓشاٜ اص ؾذ٘ ٠ر١د ػش٠یغ ٤بی ث٥ذاؿتی َبنی دس ػطح ؿ٥ش كحجت ٚی

د٢ تب ْشدؿٓشاٜ ثیـمتشی ثم٣ ایمٝ    ١ٚيؿیت ٠ ٠یظْی خ١ة لاٟٚیت( اكه٥بٜ اػتهبد٢ َشد٢ ٠ دیٓش ١ٚاسد سا ؿٟبػبیی ٠ ت١ًیت َش

 ؿ٥ش ػشاصیش ؿ١ٞذ ٠ ١ٚرجبت ت١ػؿ٣ ٠ پیـشنت ایٝ ؿ٥ش ث١ر١د آیذ.

 پیشنهادات-6

 ٤ب ٠ ػٛیٟبس٤بی ٚختٗم دس ر٥ت ت١ػؿ٣ ٠ استًبء اٟٚیت.ثشْضاسی ٤ٛبیؾ 

 خذٚبتی ٤بی ْشدؿٓشی، آ١ٚصؽ انشادی ٣َ ث٣ ٞح١ی دس استجبط ؾلا٢٠ ثشٖض٠٘ ػشؾت ؾٕٛ دس نشا٤ٙ ػبختٝ صیشػبخت

 ٠ تٛبع ثب ْشدؿٓشاٜ خبسری ٤ؼتٟذ.

 ٤بی اخلاو ٤بی ٟٚهی ثؿ ی آحبد ربٚؿ٣ ٞؼجت ث٣ ت١سیؼٙ ٠ ت١ًیت خ١ی ٥ٚٛبٜ د٠ػتی ٣َ اص ٠یظْیتٗطیم ر٤ٟیت

 ٠ ػٟٝ ٠ ٚز٤ت ایشاٞیبٜ اػت.

 ٤بی تبسیخی.٤بی خ١ٗت ٠ َٙ تشدد دس ثبنتتأٚیٝ اٟٚیت ثشای ْشدؿٓشاٜ دس ػبؾت 

 ٚاٖٛٗٗی.بت دس ػطح اػتبٞذاسد٤بی ثیٝاسائ٣ اُٚبٞبت ٠ خذ 

 .ر١ْٗیشی اص ٠ي١ؼ ح١ادث ٠ سخذاد٤بی داخٗی ثشای ْشدؿٓشاٜ خبسری 

 .ایزبد ٠ تشثیت پٗیغ ْشدؿٓشی دس َـ١س 

 ٤بی تبسیخی.١ٟٛٚؼ َشدٜ ١ٚت١سػ١اساٜ دس ٞضدیُی ثبنت 

 ًٚبثٗم٣ ثمب تجٗیكمبت  مذایشاٞی     اٖٛٗٗی ر٥ت ٞـبٜ دادٜ ٠ايؿیت اٟٚیت دس ایشاٜ ر٥مت  ٤بی ثیٝتجٗیف ٠ػیؽ دس سػب٣ٞ

 َـ١س٤بی ثیٓب٣ٞ.

 اٖٛٗٗی.سیضی ر٥ت ثشخ١سد يب١ٞٞی ثب ٚضاحٛبٜ ْشدؿٓشاٜ ثیٝثشٞب٣ٚ 

 .ایزبد تؿبٕٚ ٚؼتٛش ثیٝ ت١س٤بی ْشدؿٓشی ثب ٞیش٠ی اٞتػبٚی ث٣ ٟٚػ١س ثشيشاسی اٟٚیت 

  ارتٛبؾی ث٣ ٚشد٘ دس ر٥ت ثشخ١سد ثب ْشدؿٓشاٜ. _آ١ٚصؽ نش٤ٟٓی 

 ٤بی ١ٚحش ٠ ث٣ ١ٚيؽ دس ٤ٟٓب٘ ٠س٠د ْشدؿٓشاٜ ث٣ ؿ٥ش اكه٥بٜ.اسائ٣ سا٤ٟٛبیی 

 ٜ٤بی ْشدؿٓشی ثب ی١ٞیه١س٘ صیجمب ٠ ؿمُیٕ دس ر٥مت اٟٚیمت ٠ اطٛیٟمبٜ خمبطش       تـُٕ ٞیش٤٠بی اٟٚیتی ٠یظ٢ دس ُٚب

 ثیـتش ْشدؿٓشاٜ.

 ٜ٤بی ت١سیؼتی.اػتهبد٢ اص ٞیش٤٠بی اٟٚیتی ٠یظ٢ دس ُٚب 

  ْشدؿٓشاٜ.ت١ری٣ ٚب١ٚسیٝ اٟٚیتی دس ثشخ١سد ثب 
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 ٤ب ٠ ػطح ؿ٥ش.خب٤٣ٞب، ٥ٚٛبٜ ػشا٤ب، قزاػشا٤ب، ي٢١٥سؾبیت ٞػبنت دس اٚبَٝ ؾ١ٛٚی ٚبٟٞذ ٥ٚٛبٜ خب٣ٞ 

 ای ٠ آْب٢ اص اك١ٔ خذٚبت سػبٞی.سػبٞی ثب انشاد آ١ٚصؽ دیذ٢، حشن٣ایزبد دنبتش اطلاؼ 
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