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 چکیذٌ

٘یبصٔٙذ ساٞجشدی ٞؼتٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ دس ؿشایظ وٙٛ٘ی ثٝ ٟٕٔتشیٗ چبِؾ ٞبیی وٝ ثب آٖ ؿشوت ٞب  دس فلش حبضش اسٌبٖ ٞبی ٚ

سٚثٝ سٚ ٞؼتٙذ یقٙی سلبثت، خٟب٘ی ؿذٖ ٚتغییشات ٔذاْٚ دس ثبصاس ٚ تىِٙٛٛطی پبػخٍٛ ثبؿٙذ. ثٙبثشایٗ ثبیذ ثتٛا٘ذ اص 

ٞب ٚاٞذاف ثّٙذ ٔذت  اػتفبدٜ وٙذ تب ثتٛا٘ذ ثٝ اػتشاتظی اسصؿٕٙذتشیٗ داسایی خٛدوٝ ٕٞبٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػت ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛ

سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی عجمٝ ای ٔتٙبػت  وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثب اص فش٘ٙ 220خٛد دػت یبثذ. دسایٗ پظٚٞؾ 

یت اػتشاتظیه ثٝ ٔٙؾٛسٌشدآٚسی دادٜ ٞب اص پشػـٙبٔٝ وبسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیش ٌشفتٙذ. ٔغبِقٝ لشاس ثبحدٓ خبٔقٝ ٔٛسد

ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ پشػـٙبٔٝ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. تحّیُ دادٜ ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ ٘ـبٖ دادوٝ تىٙیه ٚ 

ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ایٗ ػبصٔبٖ تبثیشٌزاس اػت ٚ پغ اص آٖ ٔیضاٖ ٚ  ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثش ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس

ِفٝ ٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه دیٕبتُ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت حذٚد تبثیش ٌزاسی ٔٛ

%(، ٔـبسوت 29.7وٝ اثشٌزاسی ِٔٛفٝ ٞبی ٔزوٛس ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثٝ تشتیت آٔٛصؽ وبسوٙبٖ )

 %( اػت.10.4%( ٚ تبٔیٗ ٔٙبػت وبسوٙبٖ )13.3بداؽ ثٝ وبسوٙبٖ )%(، پ19.2%(، اسصیبثی فّٕىشد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی )27.5وبسوٙبٖ )

 

 .اثشثخـی تىِٙٛٛطی، ٔذیشاٖ، ٔٛفمیت اػتشاتظیه، ٔذیشیت تىٙیه،َای كلیذی:  ياصٌ
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 . مقذم١ٍ

٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٟٔٓ تشیٗ ٔضیت سلبثتی ثشای ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ثٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ثبیذ آٌبٜ ثبؿٙذوٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ فبُٔ 

ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی سا ؿبُٔ وّیٝ  یهتىٙ اػتشاتظیه سا دس ساػتبی اٞذاف ثّٙذٔذت ػبصٔب٘ی ثٝ وبس ٌیش٘ذ.

فقبِیت ٞبی ٔٛثش ثش سفتبس افشاد دس ثشاٍ٘یختٗ آٖ ٞب خٟت وؼت اٞذاف ػبصٔبٖ ثب حذاوثش وبسایی ٚ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ تقشیف ٔی 

بثـ ا٘ؼب٘ی داسای وبسوشدٞبیی اػت وٝ دس ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٔٙؾٛس فشاٞٓ وشدٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙ وٙیٓ.

ٔٙبػت ٚ ٕٞبًٞٙ ثشای تحمك اٞذاف ػبصٔبٖ اخشا ٔی ؿٛد دس ٚالـ، ثب اخشای ایٗ وبسوشدٞب، ػبصٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙذ دس ٟٔبست، 

ٔٛفمیت  (.2003، 1)وِٛیٗ ٚ ولاسن صٔب٘ی دػت یبثٙذٍ٘شؽ، سفتبس وبسوٙبٖ ٔتٙبػت ثب ؿغُ آٖ ٞب ٘فٛر وٙٙذ ٚ ثٝ اٞذاف ػب

ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی فجبست اص ٔیضا٘ی اػت وٝ یه ػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ خبف ٚ ثذٖٚ ٞذس دادٖ ٔٙبثـ خٛد ٚ ثذٖٚ فشػٛدٜ 

اٖ ػبصٔب٘ی، . دس ٚالـ ٔٛفمیت ٔذیش(1996، 2)تیجٛدٚوغ وشدٖ غیش ضشٚسی افضب ٚ خبٔقٝ خٛد، اٞذافؾ سا ثش آٚسدٜ ٔی وٙذ

دسخٝ ٘ضدیىی یه ػبصٔبٖ ثٝ ٞذف ٞبیؾ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ثٝ فجبست دیٍش ا٘ذاصٜ ای اػت وٝ یه ػبصٔبٖ ثٝ اٞذافؾ تحمك 

. ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثٝ ایٗ ٔقٙی اػت وٝ دا٘ـدٛیبٖ وٝ (2010، 3)طً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ٔی ثخـذ

ٚ یـتشیٗ ثبصدٜ دسآیٙذٜ دس  ی ؿٛ٘ذ ٚ ٞٓ خشٚخی ٞبی ػبصٔبٖ، ثتٛا٘ٙذ ثٝ ثٟتشیٗ ٘حٛٞٓ اسثبة سخٛؿ ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٔ

ٔحیظ وبس ٔـغَٛ ؿٛ٘ذ. دس صٔیٙٝ تحمیمبت پیـیٗ دس استجبط ثب تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔی تٛاٖ ثٝ كٛست 

 (، ػٛػٗ ثٟشأی1387(، الجبَ ٚ ٕٞىبساٖ )1386ساٖ )(، دٍِـبیی ٚ ٕٞىب1384) وٛتبٜ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ وشد: ٔٙفشد ٚ صٔب٘ی

(، 2008(، تئٛ ٚ ٕٞىبساٖ )2007(، خب٘ؼٖٛ ٚ وشیتؼٛ٘یغ )2006(، ثشاٖٚ ٚ ٕٞىبساٖ )1391) (، ػیذ خٛادیٗ ٚ فشاٞی1390)

 ٛٞشی پٛس(. دس صٔیٙٝ ٔغبِقبت ٔشتجظ ثب ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ٘یض ٔی تٛاٖ ثٝ 2012ٌ(، ٌبٖ٘ٛ ٚ ٕٞىبساٖ )2010ویٓ )

( اؿبسٜ 2013) (، فبٔب ٚ اٞیبص2011ٚ) (، فّیه ٚ ادِد2009ٛ(، آیذیٗ ٚ ػیلاٖ )1391) (، وشیٓ پٛس1390(، وشْ دخت )1388)

وشد. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ أشٚصٜ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثباسصؽ تشیٗ فبُٔ تِٛیذ ٚ ٟٔٓ تشیٗ ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ ٚ ٔٙجـ اكّی ٚ صایٙذٜ ٔضیت 

ٜ لبثّیت ٞبی اػبػی ٞش ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ثبیؼتی وبسوٙبٖ ٚ اػبتیذ ثٝ ؿیٜٛ دسػت ثٝ ػٕتی سلبثتی ٚ ایدبد وٙٙذ

ٞذایت ؿٛ٘ذ وٝ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ لاصْ سا ثشای ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ثب ٞذایت دسػت ایٗ ٔٙجـ اسصؿٕٙذ ثٝ 

 اٞذاف اكّی ٚ ثّٙذ ٔذت خٛد ثشػذ.

ه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، ثبفث افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٔشاوض آٔٛصؽ فبِی ٚ اػتفبدٜ اتخبر سٚیىشدی خبٔـ دس تىٙی

، ِیىٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٚیظٌی ٞبی ٔٙحلش ثٝ فشد ایٗ ػبصٔبٖ ٞب، وبسوشدٞبی (1999، 4)ؿیّی ٟیٙٝ اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی آٖ ٔی ٌشددث

ٚیظٜ ای ثبؿٙذ صیشا ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبص ثبصاس وبس ثٝ ٘یشٚی  تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٘یض ثبیؼتی داسای ٔـخلبت

یبدٌیشی ٚ ٕٞچٙیٗ ویفیت فقبِیت ٞبی پظٚٞـی اسدٞبی آٔٛصؿی ٚ فشایٙذ یبددٞی، ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ ٔبٞش، تٛخٝ ثٝ اػتب٘ذ

ات ایشاٖ ٞب ٚ خبكٝ افضایؾ ٔی یبثذ ایٗ دس كٛستی اػت وٝ فمذاٖ یه سٚیىشد یىپبسچٝ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ٔخبثش

ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثٝ چـٓ ٔی خٛسد ٚ ایٗ ٔؼئّٝ یه تٟذیذ خذی ثشای ایٗ ػبصٔبٖ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ ویفیت فشایٙذ 

آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ دس ایٗ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ وبٞؾ ٔی دٞذ ثٙبثشایٗ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ٞب لاصْ اػت آٌبٜ 

ٚ  ب٘ی )یه فبُٔ اػتشاتظیه( ثشخٛسد وٙٙذ ٚ اػتفبدٜ ٞشچٝ ٔؤثشتش اص ایٗ ٔضیت سلبثتی سا ثیبٔٛص٘ذثبؿٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ثب ٔٙبثـ ا٘ؼ

آٖ ٞب ٘جبیذ اخبصٜ دٞٙذ ایٗ ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ ثؼیبسی اص ػبصٔبٟ٘بی ثضسي دیٍش دسٔؼبئُ لبِجی ٚ سٚصٔشٜ ٚ تىشاسی ٌشفتبس ؿٛد ٚ اص 

ٔٛفمیت ٔذیشاٖ خٛد سا اص دػت ثذٞذ. ثبتٛخٝ ثٝ  ٚ ثش٘بٔٝ تجذیُ ؿٛد ثذٖٚ ثٝ یه تـىیلات ػبدٜ ٚ وبسآٔذ ٚ تـىیلات ٔؤثش

إٞیت روشؿذٜ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی سػیٓ وٝ دس پظٚٞؾ ٞبی ٔشتجظ ثب تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه 

اسصؿٕٙذ ػبصٔب٘ی ثب ٍ٘بٞی دس ػبصٔبٖ ٞب وٕتش ثب سٚیىشد فٍّٕشایب٘ٝ پشداختٝ ؿذٜ اػت ٚ ٘یض ثب ایٗ ٔٙجـ  ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

اػتشاتظیه ٚ ثّٙذ ٔذت ثشخٛسد ٘ـذٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثشسػی ساثغٝ ٚ تبثیش آٖ ثش افضایؾ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ٚ ثٟشٜ ٚسی ػبصٔبٖ 
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ٔخبثشات ایشاٖ وٝ خٛد ٔی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ یه ٚاحذ یبد دٞٙذٜ ٚ یبدٌیش٘ذٜ ٔؼتمُ فُٕ وٙذ وٕتش دستحمیمبت وبسثشدی وٝ 

 ػبصٔبٖ پیبدٜ ػبصی وشد كٛست ٌشفتٝ اػت.ثتٛاٖ آٖ سا دس 

 . مباوی وظزی پضيَص٢

 . تکىیک ي مذیزیت استزاتضیک١.٢

ادغبْ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب اػتشاتظی ٞبی ؿشوت ثٝ ٔقٙبی دسٌیش ؿذٖ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس تذٚیٗ ٚ ثٝ وبس ٌیشی 

صٞبی اػتشاتظیه ػبصٔبٖ اػت. ثشای ایٗ وٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثتٛا٘ذ اػتشاتظی ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ تغجیك ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب ٘یب

یه ؿشیه اػتشاتظیه ؿٛد ٔذیشاٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثبیذ دس وٙبس ثمیٝ ٔذیشاٖ اسؿذ دس تلٕیٓ ٌیشی ٞبی اػتشاتظیه ؿشوت 

اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ اخشای  داؿتٝ ثبؿٙذ، فشكت ثیـتشی ثشای تٙؾیٓ اٞذاف، اػتشاتظی ٞب، فّؼفٝ ٞب ٚ تىٙیه ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب

اػتشاتظی ػبصٔبٖ فشاٞٓ آٚس٘ذ. ایٗ دسٌیش ػبصی ؿبُٔ فضٛیت ٔذیشاٖ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس اسؿذتشیٗ تیٓ ٞبی ٔذیشیتی ػبصٔبٖ 

تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثش ٔٛاسد ثؼیبسی تٕشوض داسد ٔٙدّٕٝ تٙبػت ٔیبٖ تىٙیه ٞبی تىٙیه  ٘یض ٔی ؿٛد.

اتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ اٞذاف اػتشاتظیه ػبصٔب٘ی، ادغبْ ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٚ ٔذیشیت اػتش

ػبصٔب٘ی، دسٌیش ؿذٖ تبثـ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس سدٜ ٞبی اسؿذ ٔذیشیتی، ٚاٌزاسی تىٙیه ٞبی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔذیشاٖ خظ 

ٙذ، پشداخت حمٛق ٚ ٔضایب، اسصیبثی فّٕىشد ٚ اسصؿی وٝ ثٝ دِیُ ٔذیشیت ٔٙبثـ تِٛیذ ٚ اتخبر سٚؿی اػتشاتظیه دس ا٘تخبة وبسٔ

 .(2011، 1)الادیپٛ ٚ فجذاِىجیش وبسوشد ؿشوت افضٚدٜ ٔی ؿٛد ا٘ؼب٘ی ثٝ

تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب ٞش ٔٛضٛؿ ٚ ٔمِٛٝ ا٘ؼب٘ی وٝ یب ثش ثش٘بٔٝ ػبصٔبٖ تبثیش ٔی ٌزاسد یب تبثیش ٔی 

ٔٛضٛفبت اػبػی ٔذیشیت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٕٞچٖٛ "( اؿبسٜ ٔیىٙذ:1996پیذا ٔی وٙذ. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثىؼبَ ) یشد، ػش ٚ وبسپز

سٚ٘ذ ا٘تخبة سٞجشی ٚ عشاحی اٍِٛٞبی ٔٛثش ٚ ٔثجت سٚاثظ وبسی دس تٕبْ ػبصٔبٖ ٞب، ٔٛضٛفبتی اػتشاتظیه ثٝ ؿٕبس ٔی 

 .(1391، آسٔؼتشاً٘)"

لبثّیت اػتشاتظیه اص عشیك تضٕیٗ ایٗ ٘ىتٝ اػت وٝ ػبصٔبٖ  ایدبد ت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی،ٞذف اكّی تىٙیه ٚ ٔذیشی

داسای وبسوٙبٖ ٔبٞش، ٔتقٟذ ٚ ثب اٍ٘یضٜ ثشای تلاؽ دس ساٜ سػیذٖ ثٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاس اػت. ٞذف دیٍش، ایدبد حغ ٞذفٕٙذ 

بی وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ٚ ٘یبصٞبی فشدی ٚ ٌشٚٞی ٚ خٟت داس ثٛدٖ دس ٔحیظ ٞبی ٔتلاعٓ اػت تب ثذیٗ ٚػیّٝ ٘یبصٞ

 ٕٞبٖ ٔٙجـ(.ؿٛد )وبسوٙب٘ؾ، اص عشیك عشاحی ٚ اخشای ػیبػت ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی یىپبسچٝ ٚ فّٕی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، تبٔیٗ 

ٔحممبٖ حٛصٜ ٔذیشیت ثشای تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی وبسوشدٞبیی سا تقشیف وشدٜ ا٘ذ وٝ دس ریُ ؿشح 

لشی اص ٞش یه اص ایٗ وبسوشدٞب اسائٝ ؿذٜ اػت: تأٔیٗ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ساػتبی اٞذاف ٚ ساٞجشدٞبی ػبصٔبٖ ٚ ؿٙبػبیی ٔخت

؛ آٔٛصؽ ثٝ ٔقٙبی فشكتٟب ٚ تٟذیذات ٔحیظ ثیشٖٚ ػبصٔبٖ ٚ تقییٗ ٘مبط لٛت ٚضقف ٚ لبثّیتٟبی ٔحٛسی ٔٙبثـ ٔٛخٛد

٘دبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ ٚثٝ فقُ دسآٚسدٖ پبسٜ ای اص تٛا٘بییٟبی ثبِمٜٛ آٟ٘ب ثٝ افضایؾ تٛا٘بییٟبی تخللی ٚ ٟٔبست وبسوٙبٖ دس ا

؛ اسصیبثی فّٕىشد، یقٙی ػٙدؾ ػیؼتٕبتیه ٚ ٔٙؾٓ وبس افشاد دس ساثغٝ ثب ٔٙؾٛس ایدبد یه ػبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ ٚتِٛیذوٙٙذٜ فىش

سؿذ ٚ ثٟجٛد؛ پبداؽ خذٔت ثٝ ٔقٙبی عشاحی ٘حٜٛ ا٘دبْ ٚؽیفٝ آٟ٘ب دس ٔـبغُ ٔحِٛٝ ٚ تقییٗ پتب٘ؼیُ ٔٛخٛد دس آٟ٘ب خٟت 

وّیٝ ٔضایبی ٔبِی ٚ غیش ٔبِی ثٝ تٙبػت ؿشایظ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔبٖ؛ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ثٝ ٔقٙبی ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕیٓ 

 (2009، 2)چٗ ٚ ٞبً٘ ثبؿذ. ٌیشی ٞب ٚ اػتفبدٜ اص ٘ؾشٞب ٚ پیـٟٙبدٞبی آٟ٘ب خٟت ثٟجٛد ٚ تٛػقٝ ػبصٔبٖ ٔی

 

 

                                                           
1 Oladipo & Abdulkadir 
2 Chen And Hung 
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 مًفقیت مذیزان ساسماوی. ٢.٢

ساثیٙـض دس تقشیـف ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػـبصٔب٘ی ٞـٓ ثـٝ ٚػبیُ ٚ أىب٘ـبت )فشایٙـذ( تٛخـٝ ٕ٘ـٛدٜ ٚ ٞـٓ ثـٝ ٘تـبیح حبكـّٝ 

تحمك ٔٛفمیت آٔیض ٔبٔٛسیت ٞبیـبٖ سا اص  چٍٍٛ٘ی ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی سٚؿی اػت وٝ ثب آٖ ػبصٔبٖ ٞب، (.2008، 1)یٛوُ

( ٔٛفمیت ٔذیشاٖ سا لبثّیت ثٟشٞٛسی اص ٔحیظ ثشای وؼت 2008دٞبی ػبصٔب٘ی ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی دٞٙذ. یٛوُ )عشیك ساٞجش

 دا٘ٙذ. ٔٙبثـ اسصؿٕٙذ ثشای اػتٕشاس فّٕىشد ٔی

پبسػٛ٘ض ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ یه ػیؼتٓ اختٕبفی ٔقتمذ اػت وٝ ثشای اسصیبثی ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی 

 ٟبس فبُٔ سا ٔذ ٘ؾش لشاس داد.ثبیذچ

: وبسوشد ا٘غجبق اخز ٔٙبثـ ٔٛسد ٘یبص ػیؼتٓ اختٕبفی اص ػیؼتٓ ٞبی دیٍش ٚ دس فٛم فشاٚسدٜ ٞبی تِٛیذی ػیؼتٓ اوطباق

ٞبی اختٕبفی ثٝ آٖ ػیؼتٓ ٞبػت. ایٗ وبسوشد، ػیؼتٓ سا ثب ٔحیظ، ٔمتضیبت، تٍٙٙبٞب ٚ ٔحذٚدٞبی آٖ یب ٔحیظ سا ثب 

 ػبصٌبس ٔی وٙذ. ٘تیدٝ وبسوشد تغجیك، وبسایی ػبصٔبٖ اػت. ٘یبصٞبی ػیؼتٓ

: ػبص ٚ وبسٞبی ٘یُ ثٝ ٞذف دس ػبصٔبٖ دلاِت ثش ػبختبس ٞب ٚ فشایٙذٞبی داخّی ػبصٔبٖ داسد. ٘تیدٝ وبسوشد ویل بٍ َذف

 دػتیبثی ثٝ ٞذف، ٔب٘ٙذ وبسوشد تغجیك، وبسایی ػبصٔبٖ اػت.

سات یب ٞٙدبسٞبی لبٖ٘ٛ ٚ ٔـشٚؿ ثشای اداسٜ ٚ وٙتشَ وُ ػیؼتٓ اػت وٝ ٔی تٛا٘یٓ : ثٝ ٔقٙبی تحمك لٛافذ ٚ ٔمشاوسجام

 ثبصتبة آٖ سا ثٝ عٛس ٔثبَ دس لبٖ٘ٛ ٔـبٞذٜ وٙیٓ.

: ثٝ دٌشػب٘ی اسصؽ ٞبی ؿخلی ٚ تجذیُ آٖ ثٝ اسصؽ ٞبی فشدی وٝ ثٝ كٛست خضئی اص اٍِٛٞبی حفظ الگًَای وُفتٍ

 آیذ، ٔشثٛط ٔی ؿٛد.ٔـتشن ٚ ثبثت یه ػیؼتٓ ٔـخق دس ٔی 

 پیطیىٍ تحقیك .٣

ٔٛضٛؿ  7( دس پظٚٞؾ خٛد ثٝ ثشسػی پیذایؾ تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس لبِت 2009ٔبسن اَ ٚ ٕٞىبساٖ )

یشیت ( دس ٔغبِقٝ خٛد ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ پشداختٙذ وٝ آیب ٘ٛؿ ٔبِىیت ٚ لذٔت ثش سٚی تىٙیه ٚ ٔذ2011) ایب٘ذا ٚ ثب٘ی پشداختٙذ.

( ثٝ ثشلشاسی 2012ثبت ٚ ٞشٔٙغ ) اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تٛػظ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ٞبی دِٚتی ٚ غیش دِٚتی ٔٛثش اػت؟

 استجبط ثیٗ ٔشصٞبی خذاوٙٙذٜ اػتشاتظیه ٚ دیذٌبٜ ػبصٔب٘ی دس صٔیٙٝ ػیؼتٓ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ سٚاثظ وبسوٙبٖ پشداختٙذ.

ٝ دػت یبفتٙذ وٝ ثیٗ تٕبْ اثقبد ؽشفیت یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٚ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ( ثٝ ایٗ ٘ىت2009آیذیٗ ٚ ػیلاٖ )

پظٚٞؾ خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ دػت یبفتٙذ وٝ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ  ( دس2011) ٚ ادِدٛ فّیه استجبط ٔثجت ٚ ٔقٙب داسی ٚخٛد داسد.

یٗ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ٚ ٔؼئِٛیت ؿشوت ٞبی ثیٕٝ حبضش دس ثبلاتشیٗ ػغح خٛد لشاس داسد ٚ ساثغٝ آؿىبس ٚ ٔثجتی ث

( ثٝ ایٗ ٘ىتٝ دػت یبفتٙذ وٝ ثیٗ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ 2013) ٚ اٞیبصٚ فبٔب اختٕبفی ؿشوت ٞب ٚخٛد داسد.

ػبصٔب٘ی ٚ ٕٞیٗ عٛس ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ػٛددٞی ٚ ثٟشٜ ٚسی ٚ ػٟٓ ثبصاس ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی داسی ٚخٛد داسد. اػىبِش ٚ 

( دس ٔغبِقٝ خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ساثغٝ ثیٗ تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔٛفمیت 2014ٖ )خىؼٛ

یه دِیُ فٕذٜ ایٗ تفبٚت ایٗ اػت وٝ ؿشوت ٞب  ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی دس صٔبٖ حبَ ثؼیبس ٔتفبٚت اص ساثغٝ آٖ ٞب دس ٌزؿتٝ اػت.

 چٙذٌب٘ٝ اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ. ثشای افضایؾ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ اص ٔذَ ری ٘فقبٖ

وبسوشدٞبی  ( خبٔـ تشیٗ ٔذَ )اص دیذٌبٜ ٍ٘بس٘ذٜ ایٗ پظٚٞؾ( دس صٔی2009ٝٙدس ایٗ پظٚٞؾ چٖٛ ٔغبِقٝ چٗ ٚ ٞبً٘ )

ثٛد وٝ تٕبْ وبسوشدٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٟٔٓ ٚ وبسثشدی سا دس ثش ٔی ٌشفت ِزا صٔیٙٝ ٚ  تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی

ثش اػبع ٔذَ چٗ ٚ ٞبً٘ دس پٙح حٛصٜ  تحمیك لشاس ٌشفت. ِٔٛفٝ ٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یثؼتش ایٗ 

، اسصیبثی فّٕىشد، پبداؽ، ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌشفتٝ اػت وٝ ؿشح ٔفلُ ٞش یه آٔٛصؽ تبٔیٗ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی،

َ پبسػٛ٘ض ثٝ فٙٛاٖ ٔذِی خبٔـ وٝ تٕبْ خٙجٝ ٞبی ٔٛفمیت ٔذیشاٖ اص ٔتغیشٞب سفت. ثشای ٔغبِقٝ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ اص ٔذ

ٔٛفمیت ٔذیشاٖ پبسػٛ٘ض فجبستٙذ اص ا٘غجبق، ٘یُ ثٝ  اخضای تـىیُ دٞٙذٜ ػبصٔب٘ی سا تحت پٛؿؾ لشاس دادٜ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

                                                           
1 Yukl 
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ایٗ تحمیك ٘ٛآٚسی ٔٙغجك ثب  ٞذف، ا٘ؼدبْ، حفؼ اٍِٛٞبی ٟ٘فتٝ وٝ ؿشح ٔفلُ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ٘یض لجلا دسج ؿذٜ اػت. دس

ا٘غجبق، تقٟذ ػبصٔب٘ی ٔٙغجك ثب ٘یُ ثٝ ٞذف، سضبیت ؿغّی ٔٙغجك ثب ا٘ؼدبْ ٚ ػلأت ػبصٔب٘ی ٔٙغجك ثب حفؼ اٍِٛٞبی 

لاصْ ثٝ روش اػت وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ تٟٙب وبسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ  ٟ٘فتٝ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.

 ٖ ٞب ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٔی ٌیش٘ذ.ا٘ؼب٘ی ٚ تبثیش آ

 اصلی تحقیك . سًالات٤

 وبسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی چٝ تبثیشی ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ داسد؟

٘ی ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ اِٚٛیت تبثیش ٌزاسی وبسوشدی وبسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب

 چٍٛ٘ٝ اػت؟

 . سًالات فزعی تحقیك٥

 تبثیش ٌزاسی آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ 

 تبثیش ٌزاسی پبداؽ خذٔت وبسوٙبٖ ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ 

 سی اسصیبثی فّٕىشد وبسوٙبٖ ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟تبثیش ٌزا 

 تبثیش ٌزاسی تبٔیٗ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی وبسوٙبٖ ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ 

  ٖچٍٛ٘ٝ اػت؟تبثیش ٌزاسی ٔـبسوت وبسوٙبٖ ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشا 

 . ريش تحقیك٦

٘یض وبسوشدٞبی آٖ ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٞذف ایٗ تحمیك ثشسػی ٔیضاٖ استجبط ثیٗ تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی،

ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ دس ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ اػت ٔی تٛاٖ دس تٛكیف آٖ ایٗ عٛس ٌفت وٝ ایٗ پظٚٞؾ اص ِحبػ ٞذف 

اػت، ایٗ ٘ٛؿ تحمیمبت سا ٘ٛفی تحمیك وبسثشدی ٔحؼٛة ٔیىٙٙذ صیشا ٘تبیح آٖ ٔؼتمیٕب ثشای حُ ٔؼئّٝ  پظٚٞـی فّٕی

ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔی ؿٛد. ثشای عجمٝ ثٙذی تحمیك اص ِحبػ ٔبٞیت ٚ سٚؽ ٘یض ٔی تٛاٖ ارفبٖ وشد وٝ ایٗ  خبف دس یه ػیؼتٓ

شای وؼت اعلاؿ اص ٚخٛد ساثغٝ ثیٗ ٔتغیشٞب ا٘دبْ ٔی پزیشد. تحمیك اص ٘ٛؿ تحمیمبت تٛكیفی ٕٞجؼتٍی یب ٕٞخٛا٘ی اػت وٝ ث

ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی دس ایٗ تحمیك اص سٚؽ تلبدفی . خبٔقٝ آٔبسی دس ایٗ ٔغبِقٝ ؿبُٔ تٕبْ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ اػت

تٗ  222پظٚٞؾ ٔقبدَ آٔبسی  عجمٝ ای ٔتٙبػت ثب حدٓ خبٔقٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت عجك فشَٔٛ وٛوشاٖ، تقذاد افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ٔی ثبؿذ

ٚ  وٝ ثشای اسصیبثی اػت ػؤاِی44ٔحمك ػبختٝ  ٞبی ایٗ پظٚٞؾ پشػـٙبٔۀ اثضاس اكّی ثٝ دػت آٚسدٖ اعلافبت اص آصٔٛد٘ی

ٔغبِقٝ تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت ٚ سٚایی آٖ اص عشیك ٔـٛست ثب خجشٌبٖ ٔذیشیت ٚ 

ثشآٚسد ٌشدیذ ٚ ثشای ٔغبِقٝ  0.83ٖ ٘یض اص عشیك آصٖٔٛ اِفبی وشٚ٘جبخ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت ٚ ٔمذاس آٖ ثشاثش پبیبیی ا

 ِیىشت ٔمیبع ػٛاِی پبسػٛ٘ضاػتفبدٜ ؿذ وٝ ٞش دٚ پشػـٙبٔٝ ثشاػبع 28ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد 

 ؿذ. ٕ٘شٜ ٌزاسی

 تحلیل َای آماری

بسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی چٝ تبثیشی ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ػٛاَ اكّی: و

 ٔخبثشات ایشاٖ داسد؟

ثش  "ا٘ؼب٘ی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ "ثشٚ٘ضای ثٝ ٔٙؾٛستحّیُ اػتٙجبعی فشضیٝ فٛق، ثشسػی تبثیش ٔتغیش ٔىٖٙٛ  

 ثب تىیٝ ثش خشٚخی ٔذَ ٔقبدلات ػبختبسی دس دػتٛس وبس ٔی ثبؿذ:"ـی اثش ثخ "سٚی ٔتغیش ٔىٖٙٛ دسٚ٘ضای 
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ػت وٝ ا ٘ـبٍ٘ش آٖ >t|05 .1.96| دس ػغح ٔقٙبداس H0ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. سد فشم 4.75 ثشاثش ثب Tدس ایٗ ثشسػی ٔیضاٖ آٔبسٜ 

 قٙبداس داسد.تبثیش ٔتغیش تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ثش اثش ثخـی ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ تبثیش ٔ

ثٝ فجبست  ثٛدٖ ضشیت ٌبٔبی دس خلٛف استجبط ٔیبٖ دٚ ٔتغیش ٔٛسد ثشسػی ٘ـبٍ٘ش ٚخٛد ساثغٝ ٔؼتمیٓ ٔی ثبؿذ. ٔثجت ثٛدٖ

ٚ ثب وبٞؾ ٔیضاٖ  ػبدٜ تش ثب افضایؾ ٔیضاٖ ثىبسٌیشی ٔذیشیت اػتشاتیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، اثش ثخـی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی افضایؾ ٔی یبثذ

اص ایٗ ثشسػی  ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، اثش ثخـی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی وبٞؾ ٔی یبثذ ٔقبدِٝ حبكُ ثىبسٌیشی تىٙیه

 :فجبست اػت اص

 y = 0.73*x, R² = 0.21 (:1-1رابطٍ )

غیش اص تغییشات ٔتغیش اثش ثخـی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اص ٔت21. ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت ثذیٗ ٔقٙب وٝ %21ٔیضاٖ ضشیت تقییٗ ثشاثش ثب 

 تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه حبكُ ؿذٜ اػت.

 ( ٔـٟٛد اػت:1دس خذَٚ ) γضشیت  ٚ t ٔمبدیش آٔبسٜ آصٖٔٛ

 γضزیب  ي t (: مقادیز آمارٌ آسمًن١جذيل )

  Tٔمذاس آٔبسٜ آصٖٔٛ 

75/4 73/0 

 

 سًالات فزعی تحقیك

 اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی( ٔیضاٖ تبثیش ٌزاسی ٞش یه اص ِٔٛفٝ ٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت 2دس خذَٚ )

 دس ػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ٔقبدلات ػبختبسی ا٘ذاصٜ ٌیشی ٚ اسائٝ ٌشدیذٜ اػت.

 بز اوساوی مىابع استزاتضیک مذیزیت ي تکىیک َای مًلفٍ اس یک َز گذاری تاثیز میشان: بزرسی (٢جذيل )

 ایزان مخابزات ساسمان در ویساسما مذیزان مًفقیت

ضشیت  ٔتغیش ٔؼتمُ ٔتغیش ٚاثؼتٝ

 ٕٞجؼتٍی

T  ػغح

ٔقٙبداس

 ی

 ٔقبدِٝ سٌشػیٖٛ

yˆ 000/0 162/5 329/0 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ X x1 

yˆ 000/0 536/5 350/0 پبداؽ وبسوٙبٖ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ X x1 

yˆ 000/0 11/5 236/0 فّٕىشد ثیاسصیب ٔٛفمیت ٔذیشاٖ X x1 

 ٔٙبثـ تبٔیٗ ٔٛفمیت ٔذیشاٖ

 ا٘ؼب٘ی

131/0 965/1 051/0 ˆy X x1 

yˆ 634/0 447/0 032/0 افضب ٔـبسوت ٔٛفمیت ٔذیشاٖ X x1 

 

یبت اص سٚؽ ٞبی تحّیُ ٚاسیب٘غ ٚ ٔقبدلات ػبختبسی ٚ دس ٟ٘بیت روش ایٗ ٔٛسد لاصْ اػت وٝ دس ایٗ تحمیك ثشای ثشسػی فشض

 آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ اػتفبدٜ ٌشدیذ:
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 مسیز در مذل معادلات ساختاری ضزایب (:١ضکل )

 
 (T_Studentآسمًن )ساختاری (: آسمًن بزرسی ريابط معىادار در مذل معادلات ٢ضکل )

 

 . طبقٍ بىذی متغیزَای تحقیك با استفادٌ اس تکىیىک دیمتل٧

تىٙیه دیٕتُ وٝ اص ا٘ٛاؿ سٚؽ ٞبی تلٕیٓ ٌیشی ثش اػبع ٔمبیؼٝ ٞبی صٚخی اػت، ثب ثٟشٜ ٔٙذی اص لضبٚت خجشٌبٖ دس 

اػتخشاج فٛأُ یه ػیؼتٓ ٚ ػبختبسدٞی ٘ؾبْ ٔٙذ ثٝ آٟ٘ب ثب ثىبسٌیشی اكَٛ ٘ؾشیٝ ٌشاف ٞب، ػبختبسی ػّؼّٝ ٔشاتجی اص 

تبثش ٔتمبثُ اسائٝ ٔیذٞذ، ثٍٛ٘ٝ ای وٝ ؿذت اثش سٚاثظ ٔزوٛس سا ثٝ كٛست أتیبص  فٛأُ ٔٛخٛد دس ػیؼتٓ ٕٞشاٜ ثب سٚاثظ تبثیش ٚ

وٙذ. سٚؽ دیٕتُ خٟت ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی ساثغٝ ٔتمبثُ ثیٗ ٔقیبسٞب ٚ ػبختٗ ٍ٘بؿت سٚاثظ ؿجىٝ ثٝ وبس  فذدی ٔقیٗ ٔی

ٛا٘ٙذ ٘ـبٖ دٞٙذ، ِزا تىٙیه ؿٛد. اص آ٘دب وٝ ٌشاف ٞبی خٟت داس سٚاثظ فٙبكش یه ػیؼتٓ سا ثٟتش ٔی ت ٌشفتٝ ٔی

DEMATEL  ٖٔجتٙی ثش ٕ٘ٛداسٞبیی اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ فٛأُ دسٌیش سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ فّت ٚ ٔقَّٛ تمؼیٓ ٕ٘بیذ ٚ ساثغٝ ٔیب

تىٙیه دیٕتُ فٕٛٔبً ثشای ثشسػی ٔؼبئُ ثؼیبس پیچیذٜ خٟب٘ی ثٝ  آٖ ٞب سا ثٝ كٛست یه ٔذَ ػبختبسی لبثُ دسن دسآٚسد.

ُ ٘یض ثشای ػبختبسدٞی ثٝ یه د٘جبِٝ اص اعلافبت ٔفشٚم وبسثشد داسد. ثٝ عٛسیىٝ ؿذت استجبعبت سا ثٝ كٛست ٚخٛد آٔذ. دیٕت

پزیشد. ثٝ ٔٙؾٛس  أتیبصدٞی ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ، ثبصخٛسٞب تٛأْ ثب إٞیت آٟ٘ب سا تدؼغ ٕ٘ٛدٜ ٚ سٚاثظ ا٘تمبَ ٘بپزیش سا ٔی

تظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی تىٙیه دیٕتُ ثـشح صیش اػؼتفبدٜ ؿذٜ اػت: پٙح ٔشحّٝ ستجٝ ثٙذی وبسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشا

 ثشای ا٘دبْ تىٙیه دیٕتُ ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت:

(: صٔب٘ی وٝ اص دیذٌبٜ چٙذ ٘فش اػتفبدٜ ٔی ؿٛد اص ٔیبٍ٘یٗ ػبدٜ ٘ؾشات اػتفبدٜ ٔی Mتـىیُ ٔبتشیغ استجبط ٔؼتمیٓ ) 1

 سا تـىیُ ٔی دٞیٓ. Mؿٛد ٚ 

 K*M =N:شدٖ استجبط ٔبتشیغ ٔؼتمیٓ٘شٔبَ و 2
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ثٝ كٛست صیش ٔحبػجٝ ٔیـٛد. اثتذا خٕٝ تٕبٔی ػغشٞب ٚ ػتٖٛ ٞب ٔحبػجٝ ٔیـٛد. ٔقىٛع ثضسٌتشیٗ فذد  kوٝ دس ایٗ فشَٔٛ 

 دٞذ. سا تـىیُ ٔی kػغش ٚ ػتٖٛ 

 
 ٔحبػجٝ ٔبتشیغ استجبط وبُٔ 3 

 
 :causal diagramایدبد ٕ٘ٛداس فّی 4

( ثشای ٞش فبُٔ ٘ـبٍ٘ش ٔیضاٖ تبثیشٌزاسی آٖ فبُٔ ثش ػبیش فبُٔ ٞبی ػیؼتٓ اػت. )ٔیضاٖ تبثیش Dش ٞش ػغش )خٕـ فٙبك -

 ٌزاسی ٔتغیشٞب(

( ثشای ٞش فبُٔ ٘ـبٍ٘ش ٔیضاٖ تبثیشپزسی آٖ فبُٔ اص ػبیش فبُٔ ٞبی ػیؼتٓ اػت. )ٔیضاٖ Rخٕـ فٙبكش ػتٖٛ ) - 

 تبثیشپزیشی ٔتغیشٞب(

ٔثجت ثبؿذ، ٔتغیش یه ٔتغیش فّی  R -D( لذست تبثیشٌزاسی ٞش فبُٔ سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ. ثغٛس وّی اٌش R -Dثشداس فٕٛدی ) - 

( ٔلاحؾٝ ٔی ٌشدد عجمٝ ثٙذی ٔتغیشٞب 3ٕٞبٖ عٛس وٝ دس خذَٚ ) ٔحؼٛة ٔیـٛد ٚ اٌش ٔٙفی ثبؿذ، ٔقَّٛ ٔحؼٛة ٔیـٛد.

 ثش اػبع ٔیضاٖ تبثیش آٖ ٞب ا٘دبْ ؿذٜ اػت

 سلٍ مزاتب یا ساختار ممکه بزای كاركزدَا(: ایجاد سل٣جذيل )

D-R D+R  ٔـبسوت

 افضب

تبٔیٗ 

 ٔٙبثـ

اسصیبثی  پبداؽ

 فّٕىشد

آٔٛصؽ 

 وبسوٙبٖ
 

 وبسوٙبٖآٔٛصؽ  506/0 995/0 655/0 156/0 358/0 573/12 935/0

 اسصیبثی فّٕىشد 561/0 537/0 603/0 701/0 987/0 766/10 -082/0

 پبداؽ خذٔت 068/1 244/1 63/0 942/0 654/0 894/10 -65/0

 تبٔیٗ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی 012/1 107/1 784/0 784/0 232/1 716/10 -932/0

 وبسوٙبٖٔـبسوت  578/0 438/0 538/0 623/0 673/0 357/8 729/0

  814/3 824/5 772/5 424/5 819/5 R 

 ( اسائٝ ؿذٜ اػت:4دیٍش ٔحبػجبت ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشٞب دس خذَٚ )

 بىذی كاركزدَای مذل(: ايلًیت ٤جذيل )
Rank Standardized/normalized 

weight 
Each criterion's 

weight 
Effect Variable 

 وبسوٙبٖآٔٛصؽ  935/0 867/2 7/29% 1

 وبسوٙبٖٔـبسوت  729/0 661/2 5/27% 2

 اسصیبثی فّٕىشد -082/0 85/1 2/19% 3

 پبداؽ خذٔت -65/0 282/1 3/13% 4

 ٗ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘یتبٔی -932/0 1 4/10% 5
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ٕٞبٖ عٛس وٝ دس ٔحبػجبت ٔلاحؾٝ ٌشدیذ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثیـتشیٗ تبثیش سا ثش ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ػبصٔبٖ ٔخبثشات 

ایشاٖ داسد ٚ تبٔیٗ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٘یض وٕتشیٗ تبثیش. ٔـبسوت وبسوٙبٖ، اسصیبثی فّٕىشد ٚ پبداؽ وبسوٙبٖ ٘یض ثٝ تشتیت ثیٗ ایٗ 

 ی ٔی ؿٛ٘ذ.دٚ س٘ح عجمٝ ثٙذ

 بحث ي وتیجٍ گیزی

تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی یه سٚیىشد خبٔـ ٚ یىپبسچٝ اػت وٝ ٘ٝ تٟٙب داسای ا٘ؼدبْ دسٚ٘ی ثیٗ وبسوشدٞبی 

خٛد یقٙی ا٘ؼدبْ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ وبسوشدٞبیی ٘ؾیش تبٔیٗ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، پبداؽ خذٔت، اسصیبثی فّٕىشد، آٔٛصؽ ٚ سٚاثظ ثیٗ 

وٙبٖ ٚ... اػت ثّىٝ داسای ا٘ؼدبْ ثیشٚ٘ی ثیٗ اػتشاتظی ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ اػتشاتظی ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػت ٚ ٞش ٌٛ٘ٝ تغییش وبس

دس اػتشاتظی ولاٖ ػبصٔب٘ی ٚ ػبختبس ػبصٔب٘ی ثش اػتشاتظی ٞبی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ٚ ثبِتجـ وبسوشدٞبی آٖ تبثیش ٌزاس خٛاٞذ ثٛد. 

دش ثٝ یىپبسچٍی دس پیبٔذٞبی وبسوشدٞبی تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، افضایؾ اتحبد سٚیىشد خبٔـ ٔی تٛا٘ذ ٔٙ

وبٞؾ  تقٟذ ػبصٔب٘ی، ا٘قغبف پزیشی ٚ ػبصٌبسی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی ثب تغییشات ٔحیغی، افضایؾ فّٕىشد ؿغّی ٚ ٘ٛآٚسی ػبصٔب٘ی،

ٔٛفمیت ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی ٌشدد. ایٗ ٔٛضٛؿ دس تشن ؿغُ ٚ غیجت وبسوٙبٖ ٚ افضایؾ ویفیت فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ػشا٘دبْ 

ثشخٛسداس اػت ٚ اتحبد سٚیىشد خبٔقی دس تىٙیه ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی،  آٔٛصؽ فبِی ٘یض اص إٞیت ثٝ ػضایی

 ثبفث افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٔشاوض آٔٛصؽ فبِی ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی آٖ ٔی ٌشدد.

ٞبی  بیذ یىپبسچٍی لاصْ سا ٔیبٖ فّٕیبت ٞب ٚ اػتشاتظی ٞب ثشلشاس وٙٙذ ٚ ٔذیشاٖ تـٛیك ؿٛ٘ذ تب ثش٘بٔٝػبصٔبٖ ٔخبثشات ایشاٖ ث

تٛػقٝ ؿغّی ٔٙبػت ثشای وبسٔٙذاٖ سا دس وٙبس فشاٞٓ آٚسدٖ فشكت ٞبی ٔٙبػت ٔـبسوت دس تلٕیٓ ٌیشی ٞبی اػتشاتظیه ٚ 

 بر وٙٙذ.تبوتیىی وٝ فضبی ؿغّی ؿبٖ سا تحت تبثیش لشاس ٔی دٞذ، اتخ
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Abstract 

 
In the current era, organizations and companies need a strategy that can respond to the most important challenges 

facing them, namely competition, globalization, and continuous changes in the market and technologies. 

Therefore, it should be able to make the best use of its most valuable asset, which is its human resources, in 

order to achieve its long-term strategies and objectives. The study population includes 220 employees of the 

Telecommunication Organization of Iran who were selected using the stratified random sampling method. The 

data was collected using the functions of strategic management and technique of human resources questionnaire 

and organizational managers' success questionnaire. The analysis of the obtained data showed that the human 

resource strategic management and technique in the Iranian Telecommunication Organization is effective on the 

success of the managers of this organization. This study also evaluated the extent and limits of the impact of the 

components of the human resource strategic management and technique using the DEMATEL technique, 

coming to the conclusion that employee training, employee participation, human resource performance 

evaluation, employee remuneration and adequate supply of employees affect the success of the Iranian 

Telecommunication Organization by 29.7%, 27.5%, 19.2%, 13.3%, and 10.4% respectively. 
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