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 چکیده

، تثادلات ٚ ػثه ٞای ص٘ذٌی تٙٛع ٚ ػلش جذیذ تا داؿتٗ فٙاٚسی ٞای تشتش ٔحیظ ٚ فضای اجتٕاػی سا تحت تاثیش لشاس دادٜ

آٌاٞی  پیچیذٜ ٌی خاف خٛد سا پیذا وشدٜ ا٘ذ ا٘تخاب ؿغُ ٚ وؼة دسآٔذ تا ٞٛؿٕٙذ ؿذٖ ٔحیظ اجتٕاع ٔؼتّضْ دا٘ؾ ٚ

. اص ایٗ لاد ٚ تجاست ٔیتٛاٖ اص ؿاخلٝ ٞای ایٗ تغییش فشآیٙذ جٟا٘ی اِىتشٚ٘یىی یا ٞٛؿٕٙذ ػاصی جأؼٝ تاؿذتاػت ٔمِٛٝ ال

، سٚ اسائٝ ساٞىاسٞا ٚ تش٘أٝ سیضی ٞای ٔتٙاػة تا سٚیىشدٞا ٚ دا٘ؾ جأؼٝ ٚ آٌاٜ ػاختٗ افشاد اص ػّٓ جذیذ التلاد ٚ تجاست

. ٔحیغی وٝ تا یادٌشفتٗ تشخٛسد تا آٖ ٚ وؼة آٌاٞی پیشأٖٛ اػی ٘ظاْ ٞای اجتٕاػی ٚ آٔٛصؿی تاؿذٔیتٛا٘ذ اص اٞذاف اػ

. ٔفاٞیٓ ٚ اكغلاحات دس د٘یای التلاد تثادلات اِىتشٚ٘یىی ٔیتٛاٖ اص ایٗ تجاست ٞٛؿٕٙذ تٟشٜ ٚ تاصدٜ ٔٙاػة سا وؼة وشد

ؿتٝ ا٘ذ تٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ دس صٔاٖ حاضش تیـتشیٗ وؼة دسآٔذ ٚ ، سؿذ ٚ پیـشفت لاتُ تٛجٟی دإٞؼٛ تا ػایش تحٛلات ػّٕی

اؿتغاَ صایی ٔشتٛط تٝ وؼة ٚ واس ٚ تجاست ٞایی تش ٔثٙای تجاست اِىتشٚ٘یه ٔی تاؿذ اص ایٗ سٚ پشداخت تٝ ایٗ ٔٛضٛع ٚ 

 .وؼة دا٘ؾ دس ایٗ صٔیٙٝ ضشٚسی ٚ اػاػی ٔی تاؿذ

 .ػاصی ذٞٛؿٕٙ اِىتشٚ٘یه، تجاست تجاست،های كلیدی:  واشه
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 مقدمه .1

، پیـشفت ػّٓ تجاست ٚ التلاد دس جأؼٝ ٞای جٟا٘ی اػت ٚ دسآٔذ صایی ٚ آ٘چٝ ِضْٚ تٛجٝ تٝ ایٗ ٔٛضٛع سا ایجاد ٔیىٙذ

اؿتغاَ صایی وـٛسٞا اص دا٘ؾ جذیذ تجاست اػت دا٘ـی وٝ یادٌشفتٗ ٚ اػتفادٜ اص دادٜ ٞا ٚ تٛإ٘ٙذی ٞای آٖ تٛا٘ؼتٝ 

ؿیٜٛ ای ٌؼتشدٜ تغییش ٚ سؿذ تذٞذ ٚ ٔٙثؼی اص ثشٚت ٚ ٟٔاست سا تٝ كاحثاٖ ٚ ٔتخللاٖ ایٗ ػّٓ ػاختاسٞای تثادلاتی سا تٝ 

. ؿیٜٛ ٞای ػٙتی جای خٛد سا تٝ تثادلات اِىتشٚ٘یىی ٔا٘ذٌاس ٚ أٗ دادٜ ا٘ذ تثادلاتی وٝ ػغح ٚػیؼی اص ػّٓ ٚ اسائٝ تٕٙایذ

. اص آ٘جا وٝ دس وـٛس ٔا تؼتش ػاصی ٞای ٔغ سا تغییش ٚ استما تذٞٙذٟٔاست سا تیاٖ ٔیىٙٙذ ٚ ٔیتٛا٘ٙذ ػاختاسٞای التلادی جٛا

اِٚیٝ كٛست ٌشفتٝ ِٚی تشای سؿذ ٚ ٕٞؼٛ ؿذٖ تا جٛأغ ٔتشلی دس ایٗ صٔیٙٝ ٘یاصٔٙذ آؿٙایی تیـتش ٚ تش٘أٝ سیضی ٞای 

 .تخللی تش ٞؼتیٓ

 بیان مساله .2

، ٔذیشیت ػاصٔا٘ی ٚ ... ، فضای ٔجاصی، اػتا٘ذاسد ػاصیٕٙذ ػاصی، آؿٙایی تا ٔفاٞیٓ ٞٛؿدس تحث تجاست ٚ التلاد اِىتشٚ٘یىی

ٔفاٞیٕی دس ایٗ صٔیٙٝ ضشٚسی اػت تا تتٛاٖ ػاختاسٞای التلادی جأؼٝ سا تٝ ؿیٜٛ ای ٔثثت تحت تاثیش لشاس داد ٚ سؿذ 

ا ایٗ ٔماِٝ ٔی تاؿذ ٚ ٔیتٛا٘ٙذ . ٔٙاتؼی وٝ ٕٞؼٛ تالتلادی ٚاتؼتٝ تٝ تجاست اِىتشٚ٘یه سا دس تثادلات التلادی ٔـاٞذٜ ٕ٘ٛد

. ِٚی آ٘چٝ تخللی تش ٞذف ایٗ ٔماِٝ دس ؿفاف ػاصی ٚ تیاٖ تٟتش ٔٛضٛع وٕه وٙٙذ دس تخؾ ٔشاجغ تٝ آٟ٘ا اؿاسٜ ٔیـٛد

. پیـشفت دس یه جأؼٝ كشفا تغییش دس ػیتٓ ٞای اجشایی یا ؿىُ ٞای اػت آؿٙایی تیـتش تا تجاست اِىتشٚ٘یه ٔی تاؿذ

یؼٙی ٞش دا٘ـی تشای ٔٛفمیت تایذ وّی تش ٚ جٟا٘ی تش ٔثاحث خٛد سا ٔغشح وٙذ ٚ تش ٕٞیٗ اػاع تشای آٖ  استثاعی ٘یؼت

تش٘أٝ سیضی وٙذ داؿتٗ ؿٟش یا جأؼی ٔذسٖ ٚ ٞٛؿٕٙذ وٝ دس آٖ ػثىی جذیذی اص تجاست تایذ ؿىُ تٍیشد إٞیت دادٖ تٝ 

ػّٕىشد ػایش  جاست سا تٝ ؿیٜٛ ای تؼشیف ٚ اجشایی وشد وٝ تتٛا٘ذاتؼاد وّی ػاختاسٞای اجتٕاػی دس آٖ ضشٚسی اػت تا تتٛاٖ ت

ٟ٘ادٞای دیٍش اجتٕاػی سا ٞٓ تٝ ؿیٜٛ ای دسػت تحت تاثیش لشاس دٞذ تا پیـشفت ٘ظاْ جأؼٝ سا دس حاِت وّی آٖ ؿاٞذ تاؿیٓ 

 .اِف( 1337كاتشی، ) وٝ تجاست اِىتشٚ٘یه ٔذسٖ ٔی تٛا٘ذ تؼذی اص ایٗ جأؼٝ ٔذسٖ ٚ ٞٛؿٕٙذ تاؿذ

 تحقیقدبیات ا  .3

جاصی یا ٔحیظ ایٙتش٘تی دػت آٚسدٞا یا أىا٘اتی تٝ ص٘ذٌی افشاد ٚاسدٜ وشدٜ وٝ تٝ ؿیٜٛ ٞای ٔختّف تٛػظ فشد ٚ فضای ٔ

ٟ٘ادٞا دس لاِة ٞای ٔتٙٛع ؿىُ پیذا ٔی وٙذ ٚ یه ٔحیغی تا أىا٘ات اِىتشٚ٘یىی دس اختیاس واستشاٖ لشاس ٔیذٞٙذ ٚ دس ایٗ 

ایٙتش٘تی ٘أثشدٜ ٔیـٛد ٚ ٔاٞیتی ٕٞؼٛ تا تجاست اِىتشٚ٘یىی اػت دس ایٗ فؼاِیت تثادَ اعلاػات وٝ تٝ ػٙٛاٖ ؿغُ یا فؼاِیت 

. ِٚی تشای داؿتٗ تجاست اِىتشٚ٘یىی ٔٛفك وٝ تذیٟی اػت التلاد فشد یا ٟ٘اد تٝ سٚؽ ٞای خاف خٛد وؼة دسآٔذ ٔی وٙذ

ی تش ؿٙاخت اص فضای جأؼٝ ٚ دسن جأؼٝ سا ٞٓ ؿأُ ٔیـٛد تایذ دا٘ؾ ٚ تؼشیف ٔا اص تجاست اِىتشٚ٘یه تؼشیفی ٔثتٙ

تشای تجاست  ٔاٞیت ٞٛؿٕٙذ ػاصی دس جأؼٝ تاؿذ ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ فؼاِیت ٚ ؿیٜٛ واسی تش٘أٝ سیضی ؿذٜ ای داؿتٝ تاؿیٓ

ٔٛفك تایذ ػلاٜٚ تش دا٘ؾ فشدی ٚ تخللی تٝ تؼتشػاصی ٞایی وٝ تایذ تٛػظ ٘ظاْ ٞای جأؼٝ اجشا ؿٛ٘ذ تٛجٝ ٘ـاٖ داد ِزا 

ػٙٛاٖ یه حشوت اِٚیٝ دس خّك یه تؼتشػاصی تجاست اِىتشٚ٘یه تخٛاٞیٓ ػٙٛا٘ی روش ؿٛد آٖ ٔشتٛط تٝ تش٘أٝ سیضی اٌش تٝ 

ٞای اسٌاٖ ٞای جأؼٝ تشای تشٚیج ٚ اسائٝ دا٘ؾ تٝ افشاد اػت اص جّٕٝ آٖ سؿتٝ ٞای تحلیّی ٔشتٛعٝ ٔی تاؿذ ٚ ػلاٜٚ تش 

ی تشای افشاد ػلالٕٙذ ٚ ٔتخلق اػت اص ایٗ سٚ تجاست اِىتشٚ٘یه سا دس تحلیُ تٛدٖ ٔحیغی تشای وؼة ٚ واسٞای اِىتشٚ٘یى

 اِف ٚ ب(: 1337)كاتشی  دٚ تؼذ تش٘أٝ سیضی ٚ تؼتشػاصی ٞای ٟ٘ادٞای ٘اظش ٚ تٛا٘ایی ٚ دا٘ؾ افشاد تشسػی ٔی وٙیٓ

 . برنامه ریسی و بسترسازی نهادهای ناظر3-1

دا٘ؾ آٖ سا فشاٌشفت ٚ اٌش ایٗ اػتفادٜ اص ٔحیظ  ٞٛؿٕٙذػاصی یا اِىتشٚ٘یىی ؿذٖ تثادَ استثاعات فشآیٙذ ی اػت وٝ تایذ

. پیـشفت ایٙتش٘تی تشای وؼة ؿغُ ٚ تجاست دس ٔؼٙای جذیذ آٖ تاؿذ ایٗ فؼاِیت ٔؼیش ٚ تش٘أٝ سیضی خاف تشی سا ٔی عّثذ
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ٟتش ٚ آٌاٞا٘ٝ تش ، ٔحیغی وٝ افشاد تتٛا٘ٙذ تتىِٙٛٛطی اكٛلا ٘ٛػی سفاٜ اجتٕاػی اػت یؼٙی خّك ٔیحغی تٟتش تشای ص٘ذٌی افشاد

. تجاست اِىتشٚ٘یىی ٔی تٛا٘ذ دس لاِة ٞای ٔتفاٚتی تٛػظ افشاد اسا٘ٝ ؿٛد تٝ ػٙٛاٖ یه ٔثاَ اص أىا٘ات اِىتشٚ٘یىی تٟشٜ تثش٘ذ

ػادٜ وؼی وٝ یه وتاب چاپی سا تٝ كٛست ٘شْ افضاسی تش٘أٝ ٘ٛیؼی ٔی وٙذ ٚ افشاد دس كٛست تٕایُ ٔیتٛا٘ٙذ ٘ؼخٝ 

. ػلاٜٚ تش ایٙىٝ اسائٝ ایٗ فٙاٚسی تٛا٘ؼتٝ دػتشػی تٝ اػتفادٜ اص آٖ وتاب ٚ فضاسی آٖ وتاب سا اػتفادٜ وٙٙذدیجیتاِی یا ٘شْ ا

. پغ دساختیاس داؿتٗ آٖ سا ػادٜ تش وٙذ ٘ٛػی تجشتٝ ٔتفاٚت اص ٔظاِؼٝ ٚ تٝ دػت آٚسدٖ یا خشیذٖ سا تٝ واستشاٖ اسائٝ ٔی دٞذ

تٛجٝ تٝ دا٘ؾ خٛد تجشتٝ ای جذیذ اص اػتفادٜ یه وتاب سا اسائٝ تذٞذ واستشاٖ سا ٘یض تا  دس ایٗ فشآیٙذ ػادٜ ٞٓ فشد تٛا٘ؼتٝ تا

، دس ؿىُ اػتا٘ذاسد آٖ تایذ یه ٔاسوت اسائٝ دٞٙذٜ ایٗ تش٘أٝ ٚجٛد داؿتٝ تاؿذ وٝ ایٗ فضایی اص تثادَ ٚ تجاست آؿٙا وشدٜ

جاست اِىتشٚ٘یه تش٘أٝ سیضی ٚ ٔحمك ٔیـٛد ٚ یً ٔاسوت دیجیتاِی ٞٓ تٛػظ افشادی ٔتخلق تش پایٝ ٕٞیٗ دا٘ؾ یا ت

. اص آ٘جا ٌشاف پیچیذٜ استثاعی تیٗ افشاد تٝ ٚجٛد ٔی آیذ وٝ تا تٛجٝ تٝ دا٘ؾ تٟتش ٔیتٛاٖ دس ایٗ فشآیٙذ ٔٛفك تش ٚ تٟتش تٛد

تٝ تاؿذ ٚ ایٍٙٛ٘ٝ یه وٝ تٙٛع تش٘أٝ ٞای وأپیٛتش ٚ ٔٛتایُ صیاد اػت پغ ٘شْ افضاسٞا ٞٓ ٔی تٛا٘ٙذ خذٔاتی ٔتفاٚتی داؿ

. ایٗ تخـی اص ایٗ فشآیٙذ ٚػیغ استثاعی ٔی تاؿذ یؼٙی اٌش تخٛاٞیٓ ایٗ ػثه تثادَ یا تجاست دس تؼذ ٚػیغ آٖ ؿىُ تٍیشد

جذیذ اسائٝ ٔحلَٛ ٚ خذٔات سا تیـتش تٝ افشاد تـٙاػا٘یٓ یا اسٌاٖ ٚ ٟ٘ادٞایی تاتغ ٚ ٕٞشاٜ تا آٖ ایجاد وٙیٓ تایذ تش٘أٝ سیضی 

التلادی دس تؼذ ولاٖ آٖ تٝ ٌٛ٘ٝ ای تخللی ٔؼائُ ٔشتٛط تٝ تجاست اِىتشٚ٘یه سا تشسػی وٙٙذ ٔٛػؼٝ ٞا ٚ ٟ٘ادٞایی ٞای 

تاؿٙذ وٝ اص ایٗ تجاست پـتیثا٘ی وٙٙذ ٚ دا٘ؾ فشاٌیشی ایٗ ػّْٛ سا تٝ ػلالٕٙذاٖ اسائٝ تذٞٙذ ٚ اِٚیٗ ٌاْ وٝ پشٚسؽ افشاد 

ٍش تایذ افشاد ػادی تش وٝ كشفا اػتفادٜ وٙٙذ ٚ واستش ٔی تاؿٙذ آؿٙایی لاصْ سا دس ایٗ . اص عشفی دیٔاٞش اػت سا ا٘جاْ تذٞٙذ

صٔیٙٝ وؼة ٕ٘ایٙذ تا دچاس آػیة ٚ ضشسٞای ٘اؿی اص ٘اآٌاٞی دس ایٗ صٔیٙٝ ٘ـٛ٘ذ تؼتش ػاصی ٞا تٛػظ ٟ٘ادٞای اجشایی ٚ 

، ٔجّٝ ٚ ٔمالاتی ، چاج وتابػؼٝ ٞا ٚ آٔٛصؿٍاٜ ٞا، تاػیغ ٔٛحىٛٔتی ٔی تٛا٘ذ تا اسائٝ سؿتٝ ٞای تحلیّی دس دا٘ـٍاٜ ٞا

پیشأٖٛ ایٗ ٔثاحث ٚ ؿیٜٛ ٞای ٔتٙٛع دیٍشی تاؿذ تا تتٛا٘ذ ػٛاد اِىتشٚ٘یىی افشاد سا استما داد ٚ اص ایٗ دا٘ؾ تٝ سٚؽ ٞای 

 .ٔتفاٚت دس جأؼٝ تٟشٜ تشد

 . توانایی و دانش افراد3-2

اٚت ٔی تاؿذ ٚ اػتفادٜ اص افشاد ٔؼتؼذ ٔیتٛا٘ذ تاثیش تٟتش ٚ تاصدٞی ٔغّٛب تشی داؿتٝ اص آ٘جا وٝ تٛا٘ایی ٚ اػتؼذاد افشاد ٔتف

، تایذ ػلاٜٚ تش ایٙىٝ تؼتش ػاصی ٚ تش٘أٝ سیضی تشای اسائٝ ایٗ دا٘ؾ تٝ افشاد داؿت تایذ تا ٔذیشیتی تخللی ایٗ اػتؼذادٞا تاؿذ

أىا٘اتی دس اختیاس آٟ٘ا ٌزاؿتٝ ؿٛد تا تتٛاٖ اص ایٗ تخلق ٚ ؿٙاػایی ؿٛ٘ذ ٚ دأٙٝ فؼاِیتی ٔـخق تشای آٟ٘ا تؼشیف ؿٛد 

. اص آ٘جا وٝ ؿٙاػایی اػتؼذادٞا ٚ ؿیٜٛ دسػت اػتفادٜ اص ایٗ تٛا٘ایی ٞا ٔٙٛط تٝ داؿتٗ ػّْٛ ٟٔاست اػتفادٜ دسػت تـٛد

ُ ٚ دادٜ واٚی ؿٛد تا تتٛاٖ ٔذیشیتی ٚ جأؼٝ ؿٙاػی اػت پغ تشای ٔٛفمیت تایذ تٕأی اتؼاد ٞش ٘ٛع فؼاِیتی تٝ دسػتی تحّی

، اٌش جٛأؼی وٝ دس صٔیٙٝ تجاست تٝ ٘تیجٝ ٚ سٚ٘ذی ٔغّٛب سػیذ تٝ یه ؿیٜٛ واسی تـخیق ٚ اػتفادٜ اص اػتؼذادٞا

اِىتشٚ٘یه ٚ ٞٛؿٕٙذ ػاصی ٔٛفك تٛدٜ ا٘ذ سا تشسػی وٙیٓ ٔی فٟٕیٓ وٝ دس تش٘أٝ سیضی ٞای آٟ٘ا تٝ ٔفاٞیٓ وّی چٖٛ 

یشیت دا٘ؾ ٚ سٚا٘ـٙاػی واسی ٚ ... تٝ دسػتی إٞیت دادٜ ؿذٜ اػت تا ػاختاسٞای اجتٕاػی وٝ تٝ ، ٔذٔذیشیت ػاصٔا٘ی

، ٔٛفمیت دس تؼذ وّی یىذیٍش ٚاتؼتٝ ٞؼتٙذ تتٛا٘ٙذ دس ٔؼیشی ٕٞؼٛ تلاؽ وٙٙذ ٚ تذیٟی اػت وٝ تاصدٜ چٙیٗ تلاؽ آٌاٞا٘ٝ

 .جأؼٝ ٔی تاؿذ

 . محیط كاری الکترونیکی3-3

، اعلاػات ٚ دادٜ ٞا تٝ ٌٛ٘ٝ ای دیٍش ، استثاط٘ٛع فؼاِیت دس فضای ٔجاصی تٝ ؿیٜٛ ای ٔتفاٚت اص ؿیٜٛ ػٙتی آٖ اػت أٙیت

تؼشیف ٔیـٛد ٘ٛع استثاعی وٝ تیٗ افشاد اػت تا استثاط فیضیىی افشاد فشق داسد اعلاػات تٝ ؿیٜٛ ای دیٍش سٔض ٌزاسی ٚ 

، پیچیذٌی ٚ ٌؼتشدٜ ٌی فؼاِیت ٞای ایٗ اعلاػات دأٙٝ فؼاِیت خاف خٛد سا داس٘ذٍٟ٘ذاسی ٔیـٛ٘ذ ػشٚسٞا ٚ ٍٟ٘ذاس٘ذ 

اِىتشٚ٘یىی تٝ ا٘ذاصٜ ای ٚػیغ اػت وٝ تیاٖ آٖ دس یه یا چٙذ ٔماِٝ ٚ وتاب تیاٖ ٕ٘یـٛد ِٚی آ٘چٝ وٝ لاصْ اػت تایذ ٚلتی تٝ 
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٘حٜٛ اػتفادٜ ٔاٖ داؿتٝ تاؿیٓ چشا وٝ فؼاِیت دس فؼاِیت دس ایٗ صٔیٙٝ ٔـغَٛ ٔیـٛیٓ دا٘ؾ ٚ آٌاٞی لاصْ سا تا تٛجٝ تٝ 

. چٙیٗ ٔحیغی تا ایٗ فضای ٔجاصی چٝ دس لاِة تجاست ٚ چٝ تٝ ػٙٛاٖ واستش یا ػضٛ ... تایذ فؼاِیتی ٔـخق ٚ ٞذفٕٙذ تاؿذ

تحت تاثیش لشاس دأٙٝ ٚ لذست ٚػیغ اٌش تٝ ؿیٜٛ دسػت اػتفادٜ ٘ـٛد ٔیتٛا٘ذ ص٘ذٌی ٔادی ٚ اجتٕاػی افشاد ٚ حتی ٟ٘ادٞا سا 

. ٕٞچٖٛ ٞش ػّٕی دٞذ ٚ ٕٞیٗ ٔٙثغ دا٘ؾ ٚ اعلاػات ٔیتٛا٘ذ ػأّی ٔخشب دس سٚحیات ٚ اخلالیات ٚ التلاد اجتٕاع ؿٛد

تؼتٍی تٝ فشد داسد وٝ ایٗ دا٘ؾ سا دس ساٜ دسػت تٟشٜ تثشد یا تٝ ػّت ػذْ ٘اآٌاٞی تٝ سٚؿی ٘ادسػت دس ایٗ ٔحیظ فؼاِیت 

اػت ٔـخق اػت دادٖ آٌاٞی تٝ افشاد ٚ اٌش اػتفادٜ ٔا تٝ ؿیٜٛ كحیح ٘ثاؿذ تذیٟی اػت وٝ تٝ  ، پغ آ٘چٝ ٚظیفٝ ػّٓوٙذ

خٛد ٚ جأؼٝ آػیة ٔی سػا٘یٓ. ایٗ دا٘ؾ ٕٞچٙا٘ىٝ تٛا٘ؼتٝ ٔٛفمیت ٞایی اسائٝ وٙذ ٚ سفاٞی تشتش دس اختیاس افشاد لشاس دٞذ تٝ 

وٝ تایذ دس فؼاِیت خٛد دس ایٗ صٔیٙٝ آٌاٞی لاصْ سا  ؼتٝ تٝ خٛد وشدٜٕٞاٖ ا٘ذاصٜ ٞٓ حشیٓ فشد ٚ جأؼٝ سا ٞٓ تحت تاثیش ٚ ٚات

. خلٛكیات ٔحیظ ٔجاصی تیاٖ ؿذ ٚ ایٙىٝ فؼاِیت دس ایٗ صٔیٙٝ ٞٓ تٝ سٚؽ ٞای ٔختّفی اػت ٘ٛع تجاست داؿتٝ تاؿیٓ

، ؿثىٝ ، ػاخت ٘شْ افضاس٘شْ افضاسی، فشٚؿٍاٜ ٞای ، ساٜ ا٘ذاصی ػایت: ساٜ ا٘ذاصی یه فشٚؿٍاٜ دیجیتاِی والااِىتشٚ٘یه ؿأُ

، ؿثىٝ ٞای تثّیؼاتی ٚ ... ٞش وذاْ اص ایٟٙا ٘ٛػی تجاست اِىتشٚ٘یىی ٔحؼٛب ٔیـٛ٘ذ تجاستی تش پایٝ دا٘ؾ ٞای اجتٕاػی

 ، جأؼٝ ؿٙاػی ٚ ...، التلادیوأپیٛتشی ٚ دا٘ؾ ٔذیشیتی

 . موفقیت و عدم موفقیت در تجارت الکترونیکی3-4

ٞایی ٔـخق ٚ تؼشیف ؿذٜ تشای یه تجاست ٔٛفك تیاٖ ؿذٜ تاؿذ یا اػاػٙأٝ ای داؿتٝ تاؿذ وٝ ػُٕ تٝ آٖ  ایٙىٝ ؿاخق

تاػث ٔٛفمیت تـٛد دس حاِت وّی ٔیتٛاٖ تیاٖ وشد ِٚی كشف دا٘ؼتٗ ٚ پیشٚی اص ایٗ ؿاخق ٞا تضٕیٗ وٙٙذٜ لغؼی 

، ایذٜ ٞای ی ٔٛفمیت تثشد دا٘ؾ ٚ تجشتٝ فشدی اػتٔٛفمیت ٕ٘ی تاؿذ تّىٝ آ٘چٝ وٝ ٔیتٛا٘ذ ایٗ ٔاٞیت تجاست سا تٝ ػٛ

تضسي اٌش تٝ دسػتی ؿٙاختٝ ؿٛ٘ذ ٚ دس ٔؼیش دسػت خٛد لشاس ٌیشد تا تٟشٜ ٌیشی اص یه ٌشاف ٔـخق دس یه تجاست 

. ٔٛفمیت واسی صٔا٘ی تٝ دػت ٔی آیذ وٝ تؼشیف تیاٖ ؿذٜ اص ؿغُ ٚ اِىتشٚ٘یىی ٔیتٛا٘ٙذ یه تجاست ٔٛفك حؼاب ؿٛ٘ذ

. دس لؼٕت ٔشاجغ ٔماِٝ ای تا ٘اْ ویفیت ص٘ذٌی واسی ایٗ ٔفاٞیٓ سا تٝ عٛس وأُ ؿشح یت واسی تؼشیفی اػتا٘ذاسد تاؿذفؼاِ

ٚ تتٛا٘ذ ٘یاصٞای فىشی ٚ ٔادی اٚ سا  . واس ٔجٕٛػٝ فؼاِیت ٞایی اػت وٝ ٕٞؼٛ تا سٚحیات ٚ ػلایك ؿخق تاؿذٔی دٞذ

ٔذیشیت ؿغّی داؿتٝ تاؿذ ِزا اٌش تا ایٗ تؼشیف اص ؿغُ دس فضای اِىتشٚ٘یىی تٝ تشعشف ٕ٘ایذ ٚ ؿاخق ٞایی اص ػّٓ التلاد ٚ 

فؼاِیت تپشداصیٓ یؼٙی اػاػی تشیٗ ٔٛسد دس ایٗ صٔیٙٝ سا سػایت وشدٜ ایٓ ٚ اٌش تٛا٘ایی ٞای خٛد سا تـٙاػیٓ ٚ اص أىا٘اتی وٝ 

اْ ٞای اكّی یه تجاست ٔٛفك سا تشداؿتٝ ایٓ ٚ جأؼٝ یا ٕٞیٗ فضای ٔجاصی دس اختیاسٔاٖ ٔیٍزاسد دسػت اػتفادٜ وٙیٓ ٌ

. ٔٛفمیت دس فضایی ٞٛؿٕٙذا٘ٝ یه آ٘چٝ ایٗ تلاؽ سا تٝ ٔملذی ایذٜ آَ ٔی سػا٘ذ ا٘ذاصٜ پـتىاس ٚ تلاؽ آٌاٞا٘ٝ خٛد ٔا اػت

ُ ٔغّٛب تاؿذ ، اٌش تاصدٜ ٔادی ؿغٚ آ٘چٝ تاییذی تش فؼاِیت دسػت ٔی تاؿذ ٘تیجٝ واسی اػت تاتغ رٞٙی ػّت ٚ ٔؼَّٛ اػت

ٚ ٕٞچٙیٗ ؿغُ ٔحیغی تشای ایذٜ ٚ افىاسٔاٖ تاؿذ ٚ رٞٙیات فشد دس چٙیٗ ٔحیغی دسػت تؼتش ػاصی ؿٛد پغ فؼاِیت یا 

 .تجاست ٔٛفك حؼاب ٔیـٛد

اص آ٘جا وٝ دس تجاست اِىتشٚ٘یه ٌاٞی یه فشد یا یه ٟ٘اد یا افشادی تٙیاٍ٘زاس یه فؼاِیت ؿغّی یا تجاست ٞؼتٙذ ِزا ٔفاٞیٓ 

. ٞذف یه تجاست ٔٛفك ػلاٜٚ تش وؼة دسآٔذ تایذ وٕه تٝ سٚ٘ذ اجتٕاػی جأؼٝ دس حاِت وّی ٚ ػاصٔا٘ی آٖ تیاٖ ٔی ؿٛ٘ذ

تاؿذ اص آ٘جا وٝ فؼاِیت ٞای اجتٕاػی تٝ ٌٛ٘ٝ ای تٝ یىذیٍش ٚاتؼتٝ ٞؼتٙذ ٚ اص یىذیٍش تاثیش ٔی ٌیش٘ذ ِزا ٔٛفمیت ٚ ػذْ 

اثش ٔثثت تا ٔٙفی تٍزاسد ایٍٙٛ٘ٝ اػت وٝ تایذ تؼشیف ٚ تؼتشػاصی ٞای ؿغّی  ٔٛفمیت یه تجاست ٞٓ ٔیتٛا٘ذ دس جأؼٝ

. ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص تجاست اِىتشٚ٘یه دس ، جأؼٝ ؿٙاػی ٚ ػایش دا٘ؾ ٞای اجتٕاػی تاؿذ، التلادتشٌشفتٝ اص تؼاسیف وّی ٔذیشیت

فؼاِیت ٞای ٔٛسد ػلالٝ خٛد تىاس ٌیشد ٚ  وـٛسٔاٖ ؿشوتی چٖٛ دیجی والا اػت وٝ دس جزب افشاد تٛا٘ؼتٝ ػذٜ صیادی سا دس

، اَٚ ، ایشاٖ اپغ، ٔایىتٔحذٚدٜ تضسٌی اص تجاست وـٛس سا دس دسػت داؿتٝ تاؿذ یا ٔاسوت ٞای آ٘ذسٚیذی ٔا٘ٙذ وافٝ تاصاس

پیـشفت تا ٔاسوت ... وٝ تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ اص ٟٔاست ٚ تخلق ٞای افشاد تش٘أٝ ٘ٛیغ دس ػاخت ٘شْ افضاس ٞا اػتفادٜ وٙٙذ ٚ ایٗ 
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حذی اػت وٝ دیجی والا ٚ وافٝ تاصاس جضء تضسٌتشیٗ ٚ پشدسآٔذتشیٗ ؿشوت ٞا ٔحؼٛب ٔیـٛ٘ذ ٚ ٕٞیٗ ؿشوت ٞای ٔٛفك 

فؼاِیت خٛد سا ٌؼتشدٜ وشدٜ ا٘ذ ٚ تٝ ػٙٛاٖ حأی ٚ اػپا٘ؼش دس ػایش فؼاِیت ٞای جأؼٝ ٘مؾ داس٘ذ اص آ٘جا وٝ ٌشایؾ افشاد 

اد اػت ِزا ػشٔایٝ ٌزاسی ٚ تش٘أٝ سیضی ٔٙاػة دس ایٗ صٔیٙٝ ٔیتٛا٘ذ ػلاٜٚ تش التلاد ٚ تشای اػتفادٜ اص فضای ٔجاصی صی

. اص ایٗ سٚ چٝ تٝ ػٙٛاٖ فشد یا ٘ظاْ اجشایی تایذ تلاؽ ٞای تجاست دس ػایش صٔیٙٝ ٞای اجتٕاػی ٞٓ دس جأؼٝ ٔٛثش تاؿذ

ٚ ایذٜ ٞای تشتش دس ؿىُ دٞی ٚ ػأا٘ذٞی اتؼاد ٔتفاٚت  اػاػی دس ایٗ صٔیٙٝ كٛست ٌیشد تا وـٛس ٔا ٞٓ تتٛا٘ذ اص اػتؼذادٞا

 .اجتٕاػی اػتفادٜ وٙذ ٚ ٕٞؼٛ تا جٛأغ ٔتشلی دس ایٗ ٔؼیش فؼاِیت ٕ٘ایذ

 بحث و نتیجه گیری .4

دس ٞش وـٛسی فؼاِیت تجاسی ٚ التلادی آٖ جأؼٝ اص اٞیٕت تؼضایی تشخٛسداس اػت یؼٙی سؿذ التلادی ِٔٛفٝ ای تشتش ٚ 

سصیاتی سؿذ ٚ پیـشفت آٖ وـٛس ٔحؼٛب ٔی ؿٛد ٕٞچٙا٘ىٝ تیاٖ ؿذ دس د٘یای جذیذ تجاست ؿىُ ٚ سٚؽ دسآٔذ ؿاخق دس ا

صایی تغییش وشدٜ ٚ فؼاِیت ٞایی وٝ دس صٔیٙٝ تجاست اِىتشٚ٘یه ٞؼتٙذ تٛا٘ؼتٝ ا٘ذ جضء تجاست ٞای ٔٛفك جٟا٘ی تاؿٙذ ٚ 

ؿذٜ ا٘ذ ٚ دس حاِت وّی تیـتش استثاعات ٚ فؼاِیت ٞا سا پٛؿؾ  ، فؼاِیت جٟا٘یخذٔات ایٗ ٘ٛع ؿشوت یا ؿثىٝ ٞای اجتٕاػی

. اص آ٘جا وٝ وؼة دسآٔذ دادٜ ا٘ذ ٔحیغی ؿغّی ٚ اجتٕاػی سا تٝ افشاد دادٜ ا٘ذ ٚ ٘ٛػی ص٘ذٌی اِىتشٚ٘یىی سا ؿىُ دادٜ ا٘ذ

، یی اػت ٚ ایٗ ِٔٛفٝ ٞأٙاػة ٚ جزب تٛا٘ایی ٞای افشاد ٚ ٕٞچٙیٗ خّك ٔحیظ ٔغّٛب استثاعی اص ٘تایج چٙیٗ تجاست ٞا

ػٙاكشی اػاػی ٚ تؼشیف ؿذٜ دس ٔفاٞیٓ تجاست ٚ التلاد ٔٛفك ٔی تاؿٙذ اص ایٗ سٚ ٔی عّثذ وٝ افشاد ٚ اسٌاٖ ٞای دِٚتی ٞٓ 

دس تؼتشػاصی ٚ تش٘أٝ سیضی ٞای اػتا٘ذاسد دس ایٗ صٔیٙٝ تاػث خّك ؿیٜٛ ٞای جذیذ تجاست ؿٛ٘ذ تا جأؼٝ ٚ افشاد دس ایٗ 

 .ی اِىتشٚ٘یىی ؿذٖ التلاد لشاس ٌیش٘ذ ٚ ٕٞؼٛ تا وـٛسٞای ٔٛفك دس ایٗ صٔیٙٝ تٝ ٔٛفمیت تشػٙذٔؼیش جٟا٘

 مراجع .5

ٔجّٝ ٘خثٍاٖ ػّْٛ ٚ ، آؿٙایی تا ٔاٞیت فٙاٚسی ٞٛؿٕٙذ ػاصی تشای داؿتٗ جأؼٝ ای أٗاِف(.  1337) ،ع كاتشی. -1

 1337 اػفٙذ ،ٟٔٙذػی

 1337تٟٕٗ  ،ٚا٘ـٙاػی ایشاٖتیٗ إِّّی جأغ س وٍٙشٜ ،ص٘ذٌی واسی یفیتو .ب( 1337)، ع كاتشی. -5
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Abstract 

Equipped with superior technologies, the new era has influenced the social environment and space, so that the 

exchanges and lifestyles have become particularly diverse and complex. It requires knowledge and awareness to 

choose a job and earn money in these automated social environments. The economy and commerce categories 

can be among the indicators of automation or electronic global change. Therefore, providing strategies and 

programs proportionate to the approaches and the society's knowledge and making people aware of the new 

science of economy and commerce can be among the basic goals of social and educational systems. By getting 

knowledge about electronic exchanges and learning how to deal with e-commerce, we can make the best use of 

this smart commerce and earn good returns. The concepts and terminology of the economy world, like other 

scientific developments, have had significant growth and progress so that the highest revenue and employment in 

the current era are associated with businesses which are based on e-commerce. Therefore, it is important and 

essential to deal with this issue and to get knowledge in this area. 
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