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 چکیده

شای ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یه دس تٍٙاٜ ٞای وٛچه ٚ ٔتٛػظ تا اػتفادٜ اص تىٙیه تلٕیٓ ٞذف اكّی ایٗ ٔماِٝ اسصیاتی ٔٛا٘غ اخ

ؿاخق اكّی  7ٔی تاؿذتذیٗ ٔٙظٛس اتتذا تا اػتفادٜ اص ٔشٚس ادتیات ٚ ٘ظشات خثشٌاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ  ٌیشی چٙذ ٔؼیاسٜ دیٕتُ

ٔتٛػظ ٞؼتٙذ ؿٙاػایی ؿذ٘ذ ػپغ تا اػتفادٜ وٝ وّیذی تشیٗ ٔٛا٘غ اخشای ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یه دس تٍٙاٜ ٞای وٛچه ٚ 

 ٔاِی ٔٙاتغ وٕثٛداص تىٙیه دیٕتُ سٚاتظ ػّی ٚ ٔؼِّٛی تیٗ ایٗ ؿاخق ٞا تؼییٗ ٌشدیذ. ٘تایح ایٗ پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد وٝ 

 حٕایت اِىتشٚ٘یىی تاثیش ٌزاستشیٗ ؿاخق تش سٚی ػایش ؿاخق ٞا ٚ ػذْ تداست ٞای ػاخت دس صیش ػشٔایٝ ٌزاسی تشای

 حٕایت اِىتشٚ٘یىی تاثیش پزیشتشیٗ ؿاخق اص ػایش ؿاخق ٞا ٔی تاؿذ. ٕٞچٙیٗ ػذْ تداست اخشای ػیؼتٓ اص اسؿذ تٔذیشی

 اِىتشٚ٘یىی تیـتشیٗ تؼأُ سا تا ػایش ؿاخق ٞا داسد. تداست اخشای ػیؼتٓ اص اسؿذ ٔذیشیت

 

 .ٕتُی، دوٛچه ٚ ٔتٛػظ یؿشوت ٞا ه،یتداست اِىتشٚ٘ یػاص ادٜیٔٛا٘غ پهای کلیدی:  واشه
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 مقدمه -1

 ٌیشی تٝ تلٕیٓ لادس سا ٚآ٘اٖ ٌشفتٝ لشاس ٔتماضیاٖ دػتشع دس ٕٞٛاسٜ ٚ سٚصآٔذ دلیك تا اعلاػات ؿذٜ ٔٛخة اعلاػات فٙاٚسی

 تٝ دػتیاتی ػاصٔاٟ٘ا تٕٙظٛس دس اعلاػاتی ػیؼتٕٟای ایداد ٚ اعلاػات ٔذیشیت ایٙشٚ وٙذ. اص ٔٛلغ ٚ تٝ تٟتش ػاصی ٚتلٕیٓ

 ٞش تٙاتشایٗ ؛ٔیثاؿذ ٚسی تٟثٛد تٟشٜ افضایؾ تشای أشٚص سلاتتی ػلش دس ػاصٔاٖ ٞش اِضأات ٚ ضشٚسیات اص ٔٙاتغ اص ٟیٙٝت اػتفادٜ

 ا٘ٛاع واستشد تا دٞی ٌضاسؽ وشدٖ ػیؼتٓ ٞای تٟیٙٝ ٚ خاسخی ٚ داخّی ٔٙاتغ اص تٟیٙٝ اػتفادٜ تشای ٔیتٛا٘ذ ػاصٔاٖ

 یه تا اعلاػاتی ػیؼتٕٟای ٚ اعلاػات فٙاٚسی تٝ وٕه ٌیشی تلٕیٓ ٚ ػّٕیات فٔختّ ٔشاحُ اخشای ٚ افضاسی ٘شْ ػیؼتٕٟای

 (1392تشػذ. )كشافی صادٜ، خٛد اٞذاف تٝ ػاصٔاٖ، ٘یاصٞای تٝ تٛخٝ تا ٔـخق ٔذَ ٚ ػاختاس

ت تشای تؼیاسی اص ٔشدْ اكغلاح تداسفٙاٚسی اعلاػات تؼتش ٚ صیشػاخت تداست اِىتشٚ٘یه ٚ وؼة ٚ واس اِىتشٚ٘یه اػت. 

وٝ تٝ ٔؼٙی  1. ٔفْٟٛ خذیذ تداست اختٕاػیاِىتشٚ٘یه تٝ ٔؼٙی خشیذ وشدٖ دس ایٙتش٘ت یا ؿثىٝ ٌؼتشدٜ خٟا٘ی )ٚب( اػت

ؿأُ  2تا ایٗ ٚخٛد، تداست اِىتشٚ٘یهتىاسٌیشی تثّیغات دٞاٖ تٝ دٞاٖ دس تداست اِىتشٚ٘یه ٔی تاؿذ ٘یض تش ایٗ اػاع اػت. 

ٞا تشای ٞا ٚ فشایٙذٞای داخّی وٝ ؿشوتٛد، ٔا٘ٙذ ٔثادلات یه ؿشوت تا دیٍش ؿشوتؿٞای دیٍش ٘یض ٔیتؼیاسی اص فؼاِیت

ٚواس دٞٙذ. تؼضی اص ٔشدْ اص اكغلاح وؼةٞا ا٘داْ ٔیسیضی ٚ دیٍش فؼاِیتپـتیثا٘ی اص خشیذ، فشٚؽ، اػتخذاْ، تش٘أٝ

 ٚواس اِىتشٚ٘یهص٘ٙذ. وؼةتش حشف ٔیٌؼتشدٜای وٙٙذ وٝ دس ٔٛسد تداست اِىتشٚ٘یه دس حٛصٍٜٞٙأی اػتفادٜ ٔی اِىتشٚ٘یه

ٞای ایٙتش٘تی ؿأُ ایٙتش٘ت، . تىِٙٛٛطیاػت واس تا اػتفادٜ اص تىِٙٛٛطیٟای ایٙتش٘تیٚتغییش ؿىُ فشایٙذٞای وّیذی یه وؼة

 دیتاَ ؿخلیٞای ٔٛتایُ ٚ ٚػایُ دیػیٓ ٔٛسد اػتفادٜ دس تّفٗٚ دیٍش تىِٙٛٛطیٟای ا٘تماَ تی ؿثىٝ ٌؼتشدٜ خٟا٘ی )ٚب(

ٞایی وٝ دس تا اص دیٍش ؿشوت ؿٛ٘ذواْ ٘أیذٜ ٔی ٚواسٞای داتوٙٙذ اغّة وؼةآ٘لایٗ ػُٕ ٔی وٝ كشفاً یٞایاػت. ؿشوت

 (2۱13، 3)ٞٛاً٘ ٚ تٛ٘لف .ٞای آ٘لایٗ( ٔتٕایض ٌشد٘ذٚ یا ٕٞشاٜ تا ػّٕیات ٞای فیضیىی فؼاِیت داس٘ذ )كشفأًىاٖ

ٞای تداست اِىتشٚ٘یه تٛا٘ذ تاػث افضایؾ ػٛد ؿٛد. تٕاْ ٔضیتست اِىتشٚ٘یه ػلالٝ داس٘ذ وٝ ٔیٞا تٝ ایٗ دِیُ تٝ تداؿشوت

ٞا ؿٛد. دس تٛا٘ذ تاػث افضایؾ فشٚؽ ٚ واٞؾ ٞضیٙٝؿٛد: تداست اِىتشٚ٘یه ٔیٚواسٞا دس یه خّٕٝ خلاكٝ ٔیتشای وؼة

تثّیغاتی حتی یه ؿشوت وٛچه سا تٝ تٕأی ٔـتشیاٖ ٞای تٛا٘ذ پیاْكٛستی وٝ تثّیغات دس ٚب تٝ دسػتی ا٘داْ ٌیشد ٔی

تٛا٘ٙذ اص تداست اِىتشٚ٘یه تشای دػتیاتی تٝ ٌشٟٚٞای وٛچىی اص ٔـتشیاٖ وٝ دس ٞا ٔیتاِمٜٛ دس ػشاػش خٟاٖ تشػا٘ذ. ؿشوت

آَ تشای ی ایذٜا٘ذ اػتفادٜ وٙٙذ. ٚب تغٛس خاف ٔحیظ ٔٙاػثی تشای ایداد خٛأغ ٔداصی اػت وٝ تاصاسخاٞای ٔختّف پشاوٙذٜ

ؿٛ٘ذ. یه خأؼٝ ٔداصی، اختٕاػی اص افشاد اػت وٝ ػلائك ٔـتشوی داس٘ذ ٚ تٝ خای تدٕغ فشٚؽ والاٞا یا خذٔات خاف ٔی

 (2۱13ٚ ٕٞىاساٖ،  4ِیٗ) ؿٛ٘ذ.دس یه ٔىاٖ فیضیىی، دس ایٙتش٘ت تٝ دٚس ٞٓ خٕغ ٔی

 تٝ ٔٛا٘غ ؿٙاػایی خٟت تش٘أٝ سیضی ٌاْ، ٟٕٔتشیٗ ٚ اِٚیٗ اِىتشٚ٘یىی تداست ٚ د٘یای اِىتشٚ٘یىی دس ٔٛفمیت اص عشفی تشای

ػٙٛاٖ  تٝ ػٕذتاً ٚ اػت ٔمذٔاتی ٔشاحُ دس اِىتشٚ٘یىی تداست واسٌیشی تٝ ایشاٖ تاؿذ. دس ٔی اِىتشٚ٘یىی تداست واسٌیشی

 تداست ٔتؼذد ٔضایای ٚ فشاتش تشٚ٘ذ ٔشحّٝ ایٗ اص تتٛا٘ٙذ ٔختّف ؿشوتٟای ایٙىٝ تشای. ٌشدد ٔی تّمی تثّیغاتی اتضاس ٘ٛػی

 (1389ػّٕذاس ٔیثذی ٚ ٕٞىاساٖ، ) .وٙٙذ ؿٙاػایی سا ٔشتٛط ٔٛا٘غ تایذ ٕ٘ایٙذ خزب سا اِىتشٚ٘یه

 ٔی ٔـىلاتی ٚ ٔٛا٘غ داسای اِىتشٚ٘یه تداست تٛػؼٝ ٚ واسٌیشی تٝ دس ؿشوتٟا اص تؼیاسی ٔا٘ٙذ ٘یض تٍٙاٜ ٞای وٛچه ٚ ٔتٛػظ

اِىتشٚ٘یه تا اػتفادٜ اص  تداست واسٌیشی ٔٛا٘غ تٝ اسصیاتی سٚاتظ ػّی ٚ ٔؼِّٛی ٟٕٔتشیٗ تٝ تحمیك ایٗ اػاع ٕٞیٗ تش تاؿٙذ.

 تىٙیه دیٕتُ ٔی پشداصد.

                                                           
1
 Social Commerce 

2
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 پیطینه تحقیق -2

 پشداختٙذ. ٔاِضی دس ٔتٛػظ ٚ وٛچه واسٞای ٚ وؼة تیٗ اِىتشٚ٘یىی تداست دستٛػؼٝ تشسػی ٔٛا٘غ ػٕذٜ ، ت5ٝساخؾ ٚ تیتًٙ

 دس ؿذٜ ثثت ٔتٛػظ ٚ وٛچه ؿشوت 624 اص ؿشوت 2۱5 ؿأُ آٔاسی خأؼٝ ٚ افیاوتـ - وٕی آٟ٘ا تحمیك سٚؽ پشداختٙذ.

 ٘تایح عی .اػت تٛدٜ لؼٕتی 5 پشػـٙأٝ اسػاَ اعلاػات، آٚسی خٕغ سٚؽ ٚ تلادفی تشداسی ٕ٘ٛ٘ٝ تا ٔاِضی دس ػاساٚان ایاِت

 ػٛأُ :اِف :اص ػثاستٙذ اِٚٛیت تشتیة تٝ ٔتٛػظ ٚ وٛچه واسٞای ٚ وؼة تیٗ اِىتشٚ٘یىی تداست دستٛػؼٝ ػٕذٜ ٔٛا٘غ تحمیك،

 (2۱۱8ٔاِی. )ساخؾ ٚ تیتًٙ،  ٔٛا٘غ: ج فٙی، ػٛأُ ب: فشٍٞٙی، ٚ اختٕاػی

 تداست پزیشؽ ٔٛا٘غ تٙذی تمؼیٓ تحمیك، ٘تایح عی .پشداختٙذ اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ٔٛا٘غ تٙذی تمؼیٓ تٝ 6ٌشیٍٛس ٔه

 تداست پزیشؽ تٝ ٘تٛا٘ذ ؿشوت ٔیـٛد تاػث وٝ ٔٛا٘ؼی( ػخت تؼیاس ىتشٚ٘یىیاِ تداست ٔٛا٘غ)اِف:  :اص ػثاستٙذ اِىتشٚ٘یىی

 تٝ احتیاج ػاصٔاٖ، دس اِىتشٚ٘یىی تداست پیچیذٜ اخشای ػاصٔاٖ، دس فٙی دا٘ؾ ٚ ٟٔاست ػذْ ؿأُ وٝ وٙذ الذاْ اِىتشٚ٘یىی

 تشای وافی ٚلت ٘ثٛد تالا، ػشٔایٝ ٌزاسی

 تداست ٔٛا٘غ)ب:  أٙیتی، ٔٛاسد اِىتشٚ٘یىی، تداست ٔختّف ساٞثشدٞای پزیشؽ دس ا٘تخاب ػختی اِىتشٚ٘یىی، تداست اخشای

 اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ساٜ دس ػاصٔاٖ واس دس ٔی ؿٛد تاػث ٚ اػت ٘أٙاػة ػاصٔاٖ تشای وٝ ٔٛا٘ؼی ،٘أٙاػة اِىتشٚ٘یىی

 وؼة فشایٙذٞای دس اِىتشٚ٘یىی تداست صٌاسی٘اػا خذٔات، ٚ ٔحلٛلات تا اِىتشٚ٘یىی تداست ٘اػاصٌاسی ؿأُ .ؿٛد ایداد خُّ

ٔه ٌشیٍٛس، ) .ؿشوت دس اِىتشٚ٘یىی تداست اص اػتفادٜ ٔضایای وٕثٛد اِىتشٚ٘یىی، تداست خذٔات تا ٔـتشیاٖ ٘اػاصٌاسی واس، ٚ

2۱۱5) 

 25۱ ؿأُ آٔاسی خأؼٝ .پشداخت اوتـافی - وٕی سٚؽ تٝ ٔتحذٜ ایالات دس ایٙتش٘ت اص اػتفادٜ ٍ٘شا٘ی ٞای تشسػی تٝ 7ٌادٚیٗ

 تٛدٜ پشػؾ 29 تا آ٘لایٗ پشػـٙأٝ اسػاَ اعلاػات آٚسی خٕغ سٚؽ ٚ آٔشیىا ؿشلی خٙٛب دس تضسي ؿٟش یه دس آ٘لایٗ واستش

 پخؾ ب: ایٙتش٘ت، أٙیت اِف :اص ػثاستٙذ تشتیة تٝ ؿذ تیاٖ ایٙتش٘ت اص اػتفادٜ ساٜ دس وٝ ٍ٘شا٘ی ٞایی تحمیك، ٘تایح عی .اػت

 (2۱۱1. )ٌادٚیٗ، ػاختٍی ٞٛیتٟای ٚ ٞٛیت خؼُ ٜ: ایٕیُ، أٙیتی سیؼىٟای وٛدواٖ، د: پزیشی آػیة ج: ؿخلی، اعلاػات

 تا ٔٛا٘غ ایٗ تٙذی اِٚٛیت ٚ ٞاSME دس اِىتشٚ٘یىی تداست تىاسٌیشی ٔٛا٘غ ػّی پٛس ٚ ٕٞىاساٖ پظٚٞـی سا تا ػٙٛاٖ تشسػی

 ٔـىلات ٚ ٔٛا٘غ تشسػی» تحمیك ایٗ ا٘داْ داد٘ذ. دس (ٌیلاٖ اػتاٖ كٙؼتی ٞای ؿٟشن: ٔغاِؼٝ ٔٛسد) AHP سٚؽ اص اػتفادٜ

 ٔی دادٜ خٛاب ٘یض ریُ پشػـٟای تٝ ساػتا ٕٞیٗ دس ٚ تاؿذ ٔی تٛخٝ ٔٛسد «آٟ٘ا تٙذی ستثٝ ٚ ٞاSME دس اِىتشٚ٘یه تداست

 5 دس ػأُ 4۱ ػت؟ا چٍٛ٘ٝ ٔٛا٘غ ایٗ تٙذی اِٚٛیت-2 وذأٙذ؟ ایشاٖ ٞایSME دس اِىتشٚ٘یه تداست تٛػؼٝ ٔٛا٘غ -1: ؿٛد

 ٚػیاػی اختٕاػی ،«ػأُ 9» التلادی ،«ػأُ 8» فٙاٚسی صیشػاخت ٚ استثاعات: ؿأُ تاصداس٘ذٜ ٔٛا٘غ ػٙٛاٖ تٝ ٔتٕایض ٌشٜٚ

 ٘تایح تٝ تٛخٝ تا ٘یض تحمیك پایاٖ دس. ؿذ٘ذ ؿٙاػایی «ػأُ 6» لا٘ٛ٘ی ٚ حمٛلی ٚ «ػأُ 9» آٔٛصؿی ٚ فشٍٞٙی ،«ػأُ 8»

 (1391ػّی پٛس ٚ ٕٞىاساٖ، ) .اػت ؿذٜ پیـٟٙاد ایشاٖ دس اِىتشٚ٘یىی تداست تٛػؼٝ خٟت سٞاییساٞىا تحمیك حاكُ

تٟشاٖ ا٘داْ  اػتاٖ تٛصیؼی تؼاٚ٘یٟای دس اِىتشٚ٘یه تداست واسٌیشی تٝ ػّٕذاس ٔیثذی ٚ ٕٞىاساٖ پظٚٞـی سا تا ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ

تداست اِىتشٚ٘یه دس تؼاٚ٘یٟای تٛصیؼی اػتاٖ تٟشاٖ  تا ٞذف تشسػی ٔٛا٘غ تٝ واسٌیشی 1389پظٚٞؾ دس ػاَ داد٘ذ. ایٗ 

تذٚیٗ ؿذٜ اػت. ٘ٛع تحمیك واستشدی، وٕی ٚ ٌزؿتٝ ٍ٘ش ٚ اتضاس خٕغ آٚسی دادٜ ٞا دس ایٗ تحمیك پشػـٙأٝ اػت. تؼذاد 

آٔاسی ٔذ ٘ظش  ػذد تٛدٜ وٝ ٔذیشاٖ ػأُ یا یىی اص اػضای ٞیات ٔذیشٜ تٝ ػٙٛاٖ خأؼٝ 4۱۱۱تؼاٚ٘یٟای تٛصیؼی اػتاٖ تٟشاٖ 

٘تایح تٝ دػت آٔذٜ اص پظٚٞؾ ٘ـاٖ ٔی دٞذ  .ٔحاػثٝ ؿذٜ اػت 187لشاس ٌشفتٝ ٚ تا اػتفادٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

فشٍٞٙی ٟٕٔتشیٗ ٔٛا٘غ دسٖٚ ػاصٔا٘ی ٚ ػذْ آٔادٌی ٚ ٘ثٛد لاتّیت لاصْ دس  -وٝ ٔٛا٘غ ٔاِی، ٔـىلات فٙی ٚ ٔٛا٘غ سفتاسی

                                                           
5
 Rajesh & Bee Theng Lau 

6
 Macgregor 

7
 Gadvin 
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تت وافی دس وؼة ٚ واسٞای ٔـاتٝ ٚ ػذْ آٔادٌی ٚ تٕایُ ٔـتشیاٖ ٟٕٔتشیٗ ٔٛا٘غ تشٖٚ ػاصٔا٘ی دس ؿشوای تداسی، ٘ثٛد سلا

 (1389. )ػّٕذاس ٔیثذی ٚ ٕٞىاساٖ، اػتاٖ تٟشاٖ تٝ ؿٕاس ٔی آیٙذ تٛصیؼی تؼاٚ٘یٟایتٝ واسٌیشی تداست اِىتشٚ٘یه دس 

: ٔٛسدی ٔغاِؼٝ) خـىثاس كادسات كٙؼت دس اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ٔحٕٛدی ٔیٕٙذ ٚ ٕٞىاساٖ پظٚٞـی سا تا ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ

 كادساتی ٞای ؿشوت دس اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ٔٛا٘غ تشسػی ٞذف تا ا٘داْ داد٘ذ. ایٗ تحمیك (ؿشلی آرستایداٖ اػتاٖ

 تداست زیشؽپ ٔٛا٘غ ٟٕٔتشیٗ تحمیك، ادتیات ٔشٚس تا ٔٙظٛس تذیٗ. اػت ؿذٜ ا٘داْ آٖ سفغ ساٞىاسٞای اسائٝ ٚ ایشاٖ خـىثاس

 ػٝ ػٙٛاٖ تٝ ای صٔیٙٝ ٚ ٔحتٛایی ػاختاسی، ٔٛا٘غ ؿاخٝ ػٝ دس ؿاخٍی ػٝ ٔذَ لاِة دس ٚ ٌشدیذٜ ؿٙاػایی اِىتشٚ٘یىی

 خـىثاس كادساتی - تِٛیذی ؿشوت 61 تیٗ دس پشػـٙأٝ آٚسی خٕغ ٚ پخؾ اص پغ. ؿذ٘ذ ؿذٜ تٙذی دػتٝ تحمیك فشضیٝ

 ٚ ٌشفتٙذ لشاس تاییذ ٔٛسد ٔٛا٘غ دػتٝ ػٝ ٞش ٞا؛ دادٜ تحّیُ ٚ تدضیٝ ٚ تٛد٘ذ ؿذٜ ا٘تخاب تلادفی عٛس تٝ وٝ ؿشلی آرستایداٖ

 كادساتی - تِٛیذی ٞای ؿشوت دس اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ػذْ ٔٛخة ػاختاسی ٔٛا٘غ ػأُ، تشیٗ إٞیت تا ػٙٛاٖ تٝ

 اتٟاْ واسؿٙاع، افشاد وٕثٛد خشیذاساٖ، اػتٕاد ػذْ ػٛأُ دٞذ ٔی ٘ـاٖ ٔٛا٘غ وّی تٙذی ستثٝ ٕٞچٙیٗ. ؿذ ؿٙاختٝ خـىثاس

 ٞا ؿشوت ایٗ دس اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ػذْ اكّی ٔا٘غ چٟاس تشتیة تٝ پشداخت ػیؼتٓ ٞای خایٍضیٗ ٘ثٛد ٚ لٛا٘یٗ دس

 تداست ػاصی پیادٜ تشای خلٛكی تخؾ تٝ وٕه تشای تٛا٘ٙذ ٔی ٔشتٛعٝ تداسی ٞای ػاصٔاٖ ٚ دِٚت. سٚ٘ذ ٔی ؿٕاس تٝ

)ٔیٕٙذ ٚ ٕٞىاساٖ،  .ٕ٘ایٙذ تیـتشی تٛخٝ تحمیك ایٗ دس ؿذٜ اؿاسٜ ساٞىاسٞای تٝ آٖ، ٔٛا٘غ تشداؿتٗ ٔیاٖ اص ٚ یاِىتشٚ٘یى

139۱) 

 روش تحقیق -3

دس دػتٝ تحمیمات تٛكیفی ٚ اص تیٗ ا٘ٛاع تحمیمات تٛكیفی  ایٗ تحمیك اص ِحاػ ٞذف واستشدی ٚ اص ِحاػ خٕغ آٚسی دادٜ ٞا

٘فش اص ٔذیشاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ ؿشوت ٞای  3۱ٌیشد. ٕٞچٙیٗ دس ٔشحّٝ اَٚ ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ظشات یلشاس ٔ پیٕایـیاص ؿاخٝ 

ٔذیش ؿشوت ٞای  1۱وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس اػتاٖ تٟشاٖ اػتفادٜ ٌشدیذٜ ٚ دس ٔشحّٝ دْٚ ایٗ پظٚٞؾ پشػـٙأٝ دیٕتُ تیٗ 

ٗ ٘ظشات خثشٌاٖ دس تحّیُ ٞای دیٕتُ اػتفادٜ وٛچه ٚ ٔتٛػظ تٛصیغ ٌشدیذٜ وٝ تا اػتفادٜ اص تلٕیٓ ٌیشی ٌشٚٞی ٔیاٍ٘ی

 ؿذٜ اػت.

دس تخؾ اَٚ تشای ؿٙاػایی ٟٔٓ تشیٗ ٔٛا٘غ پیادٜ ػاصی ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یه اص عشیك ٔشٚس ادتیات ٚ ٘ظشات خثشٌاٖ ٚ 

 آٔذٜ اػت: واسؿٙاػاٖ اػتفادٜ ٌشدیذ وٝ ٘تایح آٖ دس خذَٚ

 

 ی ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یه تا تٛخٝ تٝ ٔشٚس ادتیات ٚ ٘ظشات خثشٌاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ. ٟٔٓ تشیٗ ٔٛا٘غ پیادٜ ػاص1خذَٚ 

 ضاخص های ضناسایی ضده اختصار

C1 ایٙتش٘ت پاییٗ ػشػت 

C2 ْتغییش تشاتش دس ٔماٚٔت ٚ تٛػظ واسوٙاٖ اِىتشٚ٘یىی تداست پزیشؽ ػذ 

C3 ْٔـتشیاٖ تٛػظ تداست اِىتشٚ٘یىی پزیشؽ ػذْ یا ؿٙاخت ػذ 

C4 اِىتشٚ٘یىی تداست اخشای ٚ آٔٛصؽ عشاحی، ٔـاٚسٜ، صٔیٙٝ دس واسؿٙاع افشاد ٛدوٕث 

C5 ْاِىتشٚ٘یىی تداست ٔٙافغ ٚ ٔٛسد فشكتٟا دس وافی ؿٙاخت ٚ آٌاٞی ػذ 

C6 ْاِىتشٚ٘یىی تداست اخشای ػیؼتٓ اص اسؿذ ٔذیشیت حٕایت ػذ 

C7 اِىتشٚ٘یىی ستتدا ٞای ػاخت دس صیش ػشٔایٝ ٌزاسی تشای ٔاِی ٔٙاتغ وٕثٛد 
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 تجسیه و تحلیل داده ها -4

 (M) 8تطکیل ماتریس ارتباط مستقیم -4-1
 

 .دٞیٓ سا تـىیُ ٔی M ؿٛد ٚ ٘ظشات اػتفادٜ ٔی ؿٛد اص ٔیاٍ٘یٗ ػادٜ وٝ اص دیٍاٜ چٙذ٘فش اػتفادٜ ٔی صٔا٘ی

، پاییٗ، تؼیاس پاییٗ ٚ تذٖٚ تاثیش  تیاٖ ٚاطٜ صتا٘ی }تؼیاس تالا، تالا 5خثشٌاٖ تایذ تاثیش ٞش ؿاف تش ؿاخق دیٍش سا دس لاِة 

 ؿٛ٘ذ. اػذاد ٔؼادَ ٚاطٜ ٞای صتا٘ی دس خذَٚ صیش ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  ٔی

 
 ٔمادیش ٔمیاع ٞای صتا٘ی دس دیٕتُ ٚ اػذاد ٔؼادَ .2خذَٚ 

 اػذاد ٔؼادَ ٞای صتا٘ی  ٔمادیش ٔمیاع

 4 تاثیش تؼیاس تالا

 3 تاثیش تالا

 2 تاثیش پاییٗ

 1 ؼیاس پاییٗتاثیش ت

 ۱ تذٖٚ تاثیش

 
 .٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت ٔٛا٘غ پیادٜ ػاصی ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یهدس خذَٚ صیش ٔیاٍ٘یٗ ٘ظشات خثشٌاٖ دس ٔٛسد تاثیش 

 

 تش ٞٓ ٔٛا٘غ پیادٜ ػاصی ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یهٔیاٍ٘یٗ ٘ظشات خثشٌاٖ دس ٔٛسد  .3خذَٚ 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0 3.25 3.25 2.25 3.5 3.5 2 

C2 2.75 0 3.5 1.75 1.75 3.5 1.25 

C3 2.5 3 0 2 1.75 3.75 2.5 

C4 2.75 3.25 3 0 3 3.75 1.5 

C5 2 3 3.25 2.75 0 3.75 1.75 

C6 3 3.25 3.25 2.25 2.25 0 1.5 

C7 2.25 2.75 2 3 3 3.25 0 

 

 

                                                           
8 Direct Relation 
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 تقیمنرمال کردن ماتریس ارتباط مس -4-2

 

 

ؿٛد. ٔؼىٛع تضسٌتشیٗ ػذد  ٞا ٔحاػثٝ ٔی تٕأی ػغشٞا ٚ ػتٖٛ غؿٛد. اتتذا خٕ كٛست صیش ٔحاػثٝ ٔیتٝ  k وٝ دس ایٗ ساتغٝ

 .دٞذ سا تـىیُ ٔی k ػغش ٚ ػتٖٛ

 

 
 .خذَٚ صیش ٔاتشیغ ٘شٔاَ ؿذٜ ٔیاٍ٘یٗ ٘ظشات خثشٌاٖ عثك سٚاتظ فٛق ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت

 ٘شٔاَ ؿذٜ ٔیاٍ٘یٗ ٘ظشات خثشٌاٖ عثك ٔاتشیغ .4خذَٚ 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0 0.151 0.151 0.105 0.163 0.163 0.093 

C2 0.128 0 0.163 0.081 0.081 0.163 0.058 

C3 0.116 0.14 0 0.093 0.081 0.174 0.116 

C4 0.128 0.151 0.14 0 0.14 0.174 0.07 

C5 0.093 0.14 0.151 0.128 0 0.174 0.081 

C6 0.14 0.151 0.151 0.105 0.105 0 0.07 

C7 0.105 0.128 0.093 0.14 0.14 0.151 0 

 

 روابط مستقیم و غیر مستقیم() محاسبه ماتریس ارتباط کامل -4-3

 ٔاتشیغ سٚاتظ وُ وٝ ٔتـىُ اص تاثیش ٌزاسی ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ تش سٚی ؿاخق ٞا اػت اص فٛسَٔٛ صیش ٔحاػثٝ ٔی ؿٛد.

 

 سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ. (ش ٔؼتمیٓٔؼتمیٓ ٚ غیخذَٚ صیش ٔاتشیغ سٚاتظ وُ )

 

 (ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓٔاتشیغ سٚاتظ وُ ) .5خذَٚ 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0.346 0.539 0.541 0.405 0.473 0.604 0.328 

C2 0.404 0.341 0.483 0.333 0.352 0.527 0.26 

C3 0.412 0.483 0.361 0.359 0.37 0.559 0.319 

C4 0.452 0.53 0.523 0.301 0.446 0.602 0.303 

C5 0.411 0.504 0.515 0.403 0.309 0.583 0.303 

C6 0.43 0.494 0.495 0.368 0.389 0.411 0.282 

C7 0.416 0.492 0.465 0.412 0.433 0.561 0.224 

 

ٔیضاٖ ٞای ػیؼتٓ اػت. ) تشای ٞش ػأُ ٘ـاٍ٘ش ٔیضاٖ تاثیشٌزاسی آٖ ػأُ تش ػایش ػأُ (D) خٕغ ػٙاكش ٞش ػغش -

 (تاثیشٌزاسی ٔتغیشٞا
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ٞای ػیؼتٓ اػت. )ٔیضاٖ  تشای ٞش ػأُ ٘ـاٍ٘ش ٔیضاٖ تاثیشپزسی آٖ ػأُ اص ػایش ػأُ (R) خٕغ ػٙاكش ػتٖٛ -

 (تاثیشپزیشی ٔتغیشٞا

دس ػیؼتٓ اػت. تٝ ػثاست دیٍش ٞشچٝ  (ٔیضاٖ تؼأُ) ٘ظش ٔیضاٖ تاثیش ٚ تاثش ػأُ ٔٛسد (D + R) تٙاتشایٗ تشداس افمی  -

 .ػأّی تیـتش تاؿذ، آٖ ػأُ تؼأُ تیـتشی تا ػایش ػٛأُ ػیؼتٓ داسد D + R ٔمذاس

ٔثثت تاؿذ، ٔتغیش یه  (D –R) شدٞذ. تغٛس وّی اٌ لذست تاثیشٌزاسی ٞش ػأُ سا ٘ـاٖ ٔی (D - R) تشداس ػٕٛدی -

 .ؿٛد ؿٛد ٚ اٌش ٔٙفی تاؿذ، ٔؼَّٛ ٔحؼٛب ٔی ٔتغیش ػّی ٔحؼٛب ٔی

یضاٖ تؼأُ ٞش ؿاخق تا ؿاخق ٞای دیٍش ٚ تاثیش ٌزاسی ٚ تاثیش پزیشی ٞش یه اص ؿاخق ٞا سا ٘ـاٖ ٔی خذَٚ صیش ٔیضاٖ ٔ

 دٞذ.

 
 ٔیضاٖ ٔیضاٖ تؼأُ ٞش ؿاخق تا ؿاخق ٞای دیٍش ٚ تاثیش ٌزاسی ٚ تاثیش پزیشی ٞش یه اص ؿاخق ٞا .6خذَٚ 

  D R D+R D-R 

C1 3.236 2.871 6.107 0.365 

C2 2.7 3.383 6.083 -0.68 

C3 2.864 3.382 6.246 -0.52 

C4 3.156 2.581 5.737 0.576 

C5 3.027 2.772 5.799 0.255 

C6 2.87 3.847 6.717 -0.98 

C7 3.003 2.019 5.022 0.983 

 

 نتیجه گیری و پیطنهادات کاربردی -5

اِىتشٚ٘یىی تاثیش ٌزاستشیٗ ؿاخق  ستتدا ٞای ػاخت دس صیش ػشٔایٝ ٌزاسی تشای ٔاِی ٔٙاتغ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ؿاخق وٕثٛد

تش سٚی ػایش ؿاخق ٞا ٔی تاؿذ، پیـٟٙاد ٔی ٌشدد تا تٛدخٝ تداست اِىتشٚ٘یه دس تش٘أٝ سیضی ٞای ٔاِی ؿشوت ِحاػ ٌشدد، 

 ٕٞچٙیٗ فؼاِیت ٞای تداست اِىتشٚ٘یه ؿشوت تا تٛدخٝ ٞا ی ػاصٔاٖ ٔشتثظ ٌشدد.

اِىتشٚ٘یىی دٚٔیٗ ؿاخق تاثیش  تداست اخشای ٚ آٔٛصؽ عشاحی، ٔـاٚسٜ، صٔیٙٝ دس واسؿٙاع افشاد تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ وٕثٛد

ٌزاس تش سٚی ػایش ؿاخق ٞا ٔی تاؿذ، پیـٟٙاد ٔی ٌشدد وؼة ٚ واسٞای وٛچه ٚ ٔتٛػظ تٝ اػتفادٜ اص ٔـاٚسٜ ٞای 

 تخللی تیٓ ٞای پیادٜ ػاصی تداست اِىتشٚ٘یه تـٛیك ؿٛ٘ذ.

ایٙتش٘ت اص ؿاخق ٞای تاثیش ٌزاس تش سٚی ػایش ؿاخق ٞا اػت پیـٟٙاد ٔی ٌشدد، تشای  پاییٗ تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ یىی ػشػت

تٛػؼٝ تداست اِىتشٚ٘یه صیشػاخت ٞای فٙاٚسی اعلاػات اص خّٕٝ پٟٙای تا٘ذ، ػشػت ایٙتش٘ت، أٙیت ؿثىٝ ٞای وأپیٛتشی ٚ 

 ... دس دػتٛس واس ٔذیشاٖ ولاٖ وـٛس لشاس ٌیشد.

اِىتشٚ٘یىی، تیـتشیٗ تؼأُ سا تا ػایش ؿاخق ٞا  تداست اخشای ػیؼتٓ اص اسؿذ ٔذیشیت حٕایت ْتا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ؿاخق ػذ

داسد، پیـٟٙاد ٔی ٌشدد تشای سفغ ٔٛا٘غ پیادٜ ػاصی ٔٛفك تداست اِىتشٚ٘یه اتتذا ٔذیشاٖ ؿشوت ٞای وٛچه ٚ ٔتٛػظ اص 

یای آٖ سا دس ؿشوت خٛد ِحاػ ٕ٘ایٙذ. پیـٟٙاد ٔی ٔضایای اػتفادٜ اص تداست اِىتشٚ٘یه تٝ كٛست وأُ تٛخیٝ ؿٛ٘ذ ٚ ٔضا

ٚ ٔتٛػظ تشٌضاس  ؿٛد واسٌاٜ ٞا ٚ ػٕیٙاس ٞای آٔٛصؿی دس استثاط تا واستشد ٞای تداست اِىتشٚ٘یه دس وؼة ٚ واس ٞای وٛچه

 ؿٛد

 تشای تحمیمات آتی ٔی تٛاٖ پیـٟٙادات صیش سا ٔغشح ٕ٘ٛد:

یادٜ ػاصی تداست اِىتشٚ٘یه سا تاػایش تىٙیه ٞای تلٕیٓ ٌیشی چٙذ ٔی ؿٛد دس پظٚٞؾ ٞای آتی ٔٛا٘غ پ پیـٟٙاد( 1

 تشسػی ٚ تحّیُ لشاس دٞٙذ. ٔٛسد ...ٚ  ANP ،Vikor ،TOPSISٔؼیاسٜ اص لثیُ 
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( پیـٟٙاد ٔی ٌشدد دس پظٚٞؾ ٞای آتی ِٔٛفٝ ٞا ٚ اخضای تـىیُ دٞٙذٜ ٞش یه اص ٔٛا٘غ پیادٜ ػاصی تداست اِىتشٚ٘یه تٝ 2

 ذا ٔٛسد تحث ٚ تشسػی لشاس ٌیشد.كٛست ٔـخق ٚ خ

 ( پیـٟٙاد ٔی ٌشدد تا دس پظٚٞؾ ٞای آتی اص ٔذَ ٞای فاصی تشای واٞؾ ػذْ اعٕیٙاٖ ٘ظشات اػتفادٜ ٌشدد3

 ( پیـٟٙاد ٔی ٌشدد تا ایٗ پظٚٞؾ دس ػایش كٙایغ، ػاصٔاٖ ٞا ٚ اػتاٖ ٞای وـٛس ا٘داْ ؿٛد4

ت اِىتشٚ٘یه تا ػایش ٔتغیش ٞای ػاصٔا٘ی اص لثیُ تٟشٜ ٚسی، اثشتخـی، ( پیـٟٙاد ٔی ؿٛد ساتغٝ ٔٛا٘غ پیادٜ ػاصی تداس5

 ٔٛسد تحث لشاس ٌیشد. ...ػّٕىشد ٚ 
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Abstract 
 
The main purpose of this study is to evaluate barriers to successful implementation of electronic commerce in 

small and medium firms using multivariate decision making technique. For this purpose, firstly the literature and 

ideas of experts are reviewed and 7 main indices have been identified as the most key barriers to successful 

implementation of e-commerce in small and medium firms. Then, DYMTL technique is used to determine causal 

relation between the indices. The results obtained from the study show that shortage of financial resources for 

investment in e-commerce infrastructures has been the most effective index on other indices and lack of support 

of CEO of for the implementation of e-commerce system has been the most affected index by other indices. 

Moreover, lack of support of CEO for the implementation of e-commerce system has the most interaction with 

other indices. 
 

Keywords: barriers to implement e-commerce, small and medium firms, DYMTL 

 


