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 َا ي تعییه استراتژی ضرکت َای تًلیذ کىىذٌ بىذی فىايریضىاسایی، ايلًیت

 با استفادٌ از ريیکرد عملیاتی

 

 2 کامران جمالی فیريز آبادی، 1مىص  رضائی  محسه

 گشٍُ هٌْذػی كٌبیغ، ٍاحذ فیشٍص مَُ، داًـگبُ آصاد اػلاهی ، فیشٍص مَُ، ایشاى  1

 مَُ، داًـگبُ آصاد اػلاهی ، فیشٍص مَُ، ایشاىگشٍُ هٌْذػی كٌبیغ، ٍاحذ فیشٍص  2

 

 چکیذٌ

دًجبل اخز چِ  ّبی خَد ثِ ؿَد مِ ػبصهبى ثبیذ دس هؼیش تَػؼِ فٌبٍسی دس ساػتبی اػتشاتظی ملاى ػبصهبى هـخق هی

دس ایي هقبلِ سٍؿی پیـٌْبد ؿذُ اػت مِ ثش اػبع آى، هحلَلات یل ؿشمت ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ دسخت . ّبیی ثبؿذ فٌبٍسی

پغ اص تؼییي هیضاى اٍلَیت ٍ ثبصًگشی آًْب تَػظ ؿَد.  ّب هـخق هی ؿَد. دس هشحلِ ثؼذ اٍلَیت فٌبٍسی  هحلَلی تشػین هی

سػذ. دس ایي هشحلِ اص الگَسیتوی اػتفبدُ  خجشگبى ػبصهبى، ًَثت ثِ تؼییي اػتشاتظی امتؼبة ثشای ّشیل اص هحلَلات هی

دّذ ٍ پغ  ّب، اػتشاتظی امتؼبة فٌبٍسی ثشای ّشیل اص هحلَلات سا پیـٌْبد هی ؿَد مِ ثب هفشٍضبت هشثَط ثِ پشػـٌبهِ هی

د سا ساخغ ثِ ًتبیح حبكل اػلام ًوبیٌذ. دس پبیبى ؿَد تب ًظش خَ ّب عی خلؼبتی اص خجشگبى خَاػتِ هی یاص ًْبیی ؿذى اػتشاتظ

 ّبی هَسد ًیبص ثشای ػبخت ّش ِ ًیض فٌبٍسیًیض ثشای ّش هحلَل اػتشاتظی امتؼبة فٌبٍسی تؼییي ؿذُ اػت. دس آخشیي هشحل

 .اًذ ثب اػتفبدُ اص ًظش خجشگبى ؿٌبػبیی ؿذُیل اص هحلَلات 

 

 .، الگَسیتنّب اػتشاتظی فٌبٍسی، اٍلَیت فٌبٍسیَای کلیذی:  ياژٌ
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 مقذمٍ

هذیشیت  بتیس ادثآى ػبصهبى داسد. د ٌذُیسا دس آ ییًقؾ ثؼضا یملاى دس ّش ػبصهبى ٍ ثٌگبُ اقتلبد یاػتشاتظ اًتخبة

اًذ اص: هذیشیت ػجذ مؼت ٍ  ّبی گًَبگًَی ثشای اػتشاتظی ملاى گشٍُ ٍخَد داسد مِ ػجبست ّب، ػٌبكش ٍ ًقؾ اػتشاتظیل هؤلفِ

ٍاحذّبی  ّبی تیّبی ثلٌذ هذت، ًظبست ثش فؼبل گزاسی افضایی یب اػتشاتظی افقی، تؼشیف ٍ اكلاح ػبختبس، ػشهبیِ مبس، ایدبد ّن

تنٌَلَطی ثِ دًجبل ایدبد ینپبسچگی  اػتشاتظی .(1389)آساػتی ٍ ّونبساى،  هٌبثغ ٍ ینپبسچگی ػوَدی قیتخلمؼت ٍ مبس، 

هلاحظبت تنٌَلَطینی ثٌگبُ ثب اػتشاتظی ؿشمت هبدس ٍ اػتشاتظی مؼت ٍ مبس اػت. دس ػغح ؿشمت هبدس  بىیه اثشثخؾ

اّذاف ملاى ثٌگبُ،  ِث بثییّبی تنٌَلَطیل دس خْت دػت ذیتَاًوٌ شییمبسگ چگًَگی ثِ يییاػتشاتظی ملاى تنٌَلَطی، ثب تؼ

 (.1995 1)ؿشیف، مٌذ هی جبًییاػتشاتظی ملاى ػبصهبى سا پـت

 یّب یفٌبٍس یثشا یفٌبٍس یاػتشاتظ يییتؼ بیٍ  ّب دس ػبصهبى ثٌذی فٌبٍسی تیاٍلَ يییثِ هٌظَس تؼ یهختلف یّب سٍؽ تبمٌَى

 یفیٍ م یدس دٍ دػتِ مو تَاى یّب سا ه سٍؽ يیاًذ. ا ؿذُ یػبص بدُیهختلف پ یّببصهبىٍ دس ػ یػبصهبى هؼشف لیداس دس تیاٍلَ

 یمو یّب ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ بدیص لیاػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ػلت توب یمو یّب اص هَاسد اص سٍؽ یبسیًوَد. دس ثؼ یثٌذدػتِ

 یاقشاس داسًذ ٍ تب اًذاصُ یٍ هل یدس ػغَح ثخـ یشیگ نیمِ دس تلو یّب اػت؛ اهب اغلت هؼبئل سٍؽ يیثَدى ا یػَْلت ٍ ػذد

هختلف ػبصهبى  غَحدس ػ یاػتشاتظ يییٍ تؼ یػلن ٍ تنٌَلَط یگزاس بػتیثِ خلَف ػ یگزاس بػتیػ یّب ثِ حَصُ

ًظش هغلت ٍ اػتفبدُ اص  يی؛ اهب تَخِ ثِ اؿَد هیٍ ًبظش ثِ تؼبهل ثب خجشگبى ٍ مبسؿٌبػبى اػتفبدُ  یفیم یگشدد، اص سٍؿْب یثشه

( دس مـَس هب هغفَل هبًذُ اػت. ثش یمو یّب ؽٍثب س یفیم یّب سٍؽ قی)اػتفبدُ اص تلف یفیم یّب خجشگبى ٍ اػتفبدُ اص سٍؽ

داس  تیاٍلَ ّبی یؿذُ تب فٌبٍس یػؼ یدس مٌبس اثضاس مو یفیم یّب ثش اػتفبدُ اص سٍؽ ِیثب تن هغبلؼِ  يیاػبع دس ا يیّو

 .اًتخبة گشدد یهٌبػج یّب اػتشاتظاص آى لیّش یؿذُ ٍ ثشا ییػبصهبى ؿٌبػب

 

 ادبیات تحقیق

، ثؼیبسی اص مبسّبی هشتجظ ثب تنٌَلَطی ثِ ػٌَاى یل هؼیش هتغیش اػتشاتظیل هَسد ثحث قشاس گشفتٌذ. ایي 1980اص اٍایل دِّ 

 ّب ػولا ثب دٍ هـنل ملیذی سٍثشٍ ؿذًذ: فؼبلیت

 ؛بسی ثٌگبُچگًَگی استجبط اػتشاتظی تنٌَلَطی ثب اػتشاتظی تد .1

ّبی اػتشاتظیل یب تجبدل ثیي هتغیشّبی تلوین سا  ثٌذی تلویوبت دس اػتشاتظی تنٌَلَطی یؼٌی اثؼبدی مِ اًتخبة عجقِ .2

 ؿًَذ. ػجت هی

تذٍیي اػتشاتظی  1980تقشیجب تنٌَلَطی دس تفنش ٍ ػول هذیشیت اػتشاتظیل خبیی ًذاؿت. دس ٍاقغ پغ اص  1980قجل اص ػبل 

ّب ثِ خبی ایٌنِ اػتشاتظی دس تنٌَلَطی  ّب ػبصهبى ّب سٍؿي گشدیذ ثِ ًحَی مِ دس ایي ػبل آى ثشای ػبصهبىتنٌَلَطی ٍ اّویت 

ای خَد قشاس دٌّذ، اػتشاتظی دس تنٌَلَطی ثِ ػٌَاى یل ًتیدِ اخشایی دسآهذ ٍ ایي یؼٌی  ّبی تحقیق ٍ تَػؼِ سا دس فؼبلیت

ػبخت مِ مذام تنٌَلَطی هَسد اػتفبدُ آى ؿشمت قشاس  هـخق هی آى  مشد ٍ خشٍخی ؿشمت، اػتشاتظی خَد سا تؼییي هی

ّبی  ثٌذی ، ثِ هٌظَس ؿٌبػبیی دػت1980ٍِ اٍایل دِّ  1970دس اٍاخش دِّ  (.1389)آساػتی ٍ ّونبساى،  خَاّذ گشفت

هَسد چگًَگی تَاًذ دًجبل مٌذ، مبسّبی ثؼیبسی دس  تلویوبت هشتجظ ثب تنٌَلَطی ٍ اًَاع اػتشاتظی ًَآٍسی مِ ؿشمت هی

، چگًَگی تذٍیي 80ثشخَسد ثب تنٌَلَطی ثِ ػٌَاى یل هتغیش اػتشاتظیل اًدبم ؿذ. ینی اص مبسّبی خبهؼی مِ دس اٍایل دِّ 

( ثَد مِ استجبط ثیي اػتشاتظی تدبسی ٍ اثؼبد 1985ٍ  1980اػتشاتظی تنٌَلَطی ؿشمت سا هَسد تَخِ قشاس داد، هغبلؼبت پَستش )

ثشای دسك ثْتش اػتشاتظی تنٌَلَطی، (، 1996) 2ّبمغ ٍ هدلَفداد.  ٌَلَطینی سا هَسد هغبلؼِ قشاس هیّبی تن ملیذی اًتخبة

ّب توشمض  اًذ. پیؾ صهیٌِ هفَْهی آًبى ثش چبسچَثی مِ پَستش آى سا اسائِ مشدُ، اػتَاس اػت. آى ًظشات ثب اسصؿی سا اسائِ مشدُ

فشآیٌذی هـبثِ ثب فشآیٌذ  ّبآى ی هشتجظ ثب اػتشاتظی تنٌَلَطی قشاس دادًذ.ّبی اكل ثٌذی تلوین اكلی مبس خَد سا ثش سٍی عجقِ

                                                           
1
 Sharif 

2
 Hax & Majluf 
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ّب ثشای اسصیبثی تَاًوٌذی تنٌَلَطینی مٌٌذ. آى سیضی اػتشاتظیل، ثِ هٌظَس تذٍیي اػتشاتظی تنٌَلَطی، پیـٌْبد هی ملی ثشًبهِ

 غیشُ،ت هَسد ًیبص، دػتشػی ثِ هٌبثغ خبسخی ٍ هؼیبسّبی اسصیبثی ملی تَاًوٌذی ػبصهبى ؿبهل ًیشٍی اًؼبًی هتخلق، تدْیضا

ٍ هؼیبسّبی اسصیبثی تَاًوٌذی ػبصهبى دس ثنبسگیشی تنٌَلَطی هَسد ًظش دس هحلَلات یب فشآیٌذّبی خَد سا هَسد تَخِ قشاس 

 4اسائِ ٍ ػپغ دس مبسّبی ثؼذی تَػظ ساػل ٍ ّونبساى 1980دس  (1980) 3لیتل یل سٍؽ ػبختبسیبفتِ تَػظاًذ.  دادُ

 ایي سٍؽ ؿبهل هشاحل صیش اػت: .مبهل گشدیذ( 1991)

 ؛ّبیی هَسد ًیبص ؿٌبػبیی تنٌَلَطی .1

 ؛تؼشیف اّویت اػتشاتظیل ٍ اًتخبة تنٌَلَطی ثشای سػیذى ثِ ػَاهل ملیذی هَفقیت .2

 ؛ّبی تنٌَلَطینی ؿشمت ّب ٍ ضؼف تؼییي قَت .3

 (.1981)لیتل،  تذٍیي اػتشاتظی تنٌَلَطی .4

ؼشٍف دیگشی اػت مِ دس هغبلؼبت خَد ثش هؼبلِ تحَلات تنٌَلَطی ٍ تَاًبیی ؿشمت ثشای ًظش ه ( كبحت1986)5فَػتش

 گزاسی مشد.  پبیِ Sاٍ تحلیل خَد سا ثش اػبع پذیذُ هٌحٌی  .ّوبٌّگی ثب آى توشمض مشد

بس ثٌذ اػت: دس ًظش گشفت مِ ؿبهل چْ  ای اص داًؾ ّبی هحَسی ؿشمت سا ثِ ػٌَاى هدوَػِ قبثلیت (1990) 6پبسّبلذ ٍ ّبهل

 ّب. ّب ٍ ػشف ( اسصؽ4ّبی هذیشیتی  ( ػیؼتن3ّبی فٌی  ( ػیؼتن2ّب ٍ داًؾ ؿبغلیي  ( هْبست1

( اػت مِ هشثَط ثِ 1383ثبقشی هقذم، ینی دیگش اص اقذاهبتی مِ دس صهیٌِ تذٍیي اػتشاتظی فٌبٍسی اًدبم ؿذُ اػت، هقبلِ )

سٍؿی مِ ثش هجٌبی یل فشایٌذ (، 2001) 7ثشگوي ٍ ّونبساىبم گشفتِ اػت. ّبی ًَ ایشاى اًد ای اػت مِ دس ػبصهبى اًشطی پشٍطُ

تَاى  مٌذ ٍلی هی تنبهلی )یبدگیشی ػبصهبًی( اػتَاس اػت سا اسائِ مشدًذ. ایي هذل فشایٌذی ثشای تذٍیي اػتشاتظی اسائِ ًوی

 (،2012) 8ػبلوي ٍ ّبپبػبلَمٌٌذ.  هی ّبی ثٌگبُ دس تذٍیي اػتشاتظی ًقؾ هحَسی ایفبء چٌیي ًتیدِ گشفت مِ دس آى، قبثلیت

سیضی اػتشاتظیل پشداختِ  ثِ اسائِ هذلی ثشای ػبختبس هذیشیت اػتشاتظیل تنٌَلَطیل ثِ ػٌَاى ثخـی اص هذل هفَْهی ثشًبهِ

 آیذ ایي اػت مِ پبساهتشّبی اكلی دس تؼییي ثب تَخِ ثِ هشٍس ادثیبتی مِ ثیبى ؿذ، ػَال اكلی مِ دس ایٌدب پیؾ هیاػت. 

ّب دس یل ػبصهبى  اػتشاتظی تنٌَلَطی دس ػبصهبى چِ چیضّبیی ّؼتٌذ؟ ینی اص هْوتشیي ػَالات ایي اػت مِ اٍلَیت فٌبٍسی

ػَال ثؼذی مِ دس ثخؾ تذٍیي اػتشاتظی تنٌَلَطی دس ػبصهبى ٍخَد داسد، ایي اػت مِ چِ  ؿًَذ؟ چگًَِ تؼییي هی

 ؟ّبیی خْت تؼییي اػتشاتظی تنٌَلَطی ٍخَد داسد سٍؽ

ّبی  ٍ یب تؼییي اػتشاتظی فٌبٍسی ثشای فٌبٍسی ّب دس ػبصهبى ثٌذی فٌبٍسی ّبی هختلفی ثِ هٌظَس تؼییي اٍلَیت تبمٌَى سٍؽ

تَاى دس دٍ دػتِ موی ٍ  ّب سا هی اًذ. ایي سٍؽ ػبصی ؿذُ اٍلَیت داس دس یل ػبصهبى هؼشفی ٍ دس ػبصهبى ّبی هختلف پیبدُ

ّبی میفی )اػتفبدُ اص تلفیق  ِ ایي هغلت ٍ اػتفبدُ اص ًظش خجشگبى ٍ اػتفبدُ اص سٍؽمیفی دػتِ ثٌذی ًوَد. اهب تَخِ ث

ّبی  ّبی موی( دس مـَس هب هغفَل هبًذُ اػت. ثش ّویي اػبع دس ایي هقبلِ ثب تنیِ ثش اػتفبدُ اص سٍؽ ّبی میفی ثب سٍؽ سٍؽ

ّب اػتشاتظی هٌبػجی ٌبػبیی ؿذُ ٍ ثشای ّشیل اص آىداس ػبصهبى ؿ ّبی اٍلَیت میفی دس مٌبس اثضاس موی ػؼی ؿذُ تب فٌبٍسی

ّبی ػبصهبى ثب اػتفبدُ اص سٍینشدی ػولیبتی ٍ پغ اص آى ثِ  دس ٍاقغ ّذف ایي هقبلِ دس گبم اٍل ؿٌبػبیی فٌبٍسی .اًتخبة گشدد

داس  ّبی اٍلَیت فٌبٍسیتؼییي اػتشاتظی فٌبٍسی ثشای  ّب ٍ دس ًْبیت ثٌذی فٌبٍسی دًجبل دػتیبثی ثِ سٍؿی هٌبػت خْت اٍلَیت

 ثبؿذ. دس ػبصهبى هی
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 ريش تحقیق

تَاى هذل  ّبی هغشح دس صهیٌِ تذٍیي اػتشاتظی فٌبٍسی ثشسػی هؼیبسّب دس ّش سٍؽ، امٌَى هی پغ اص ثشسػی ٍ هغبلؼِ هذل

ثشخَسداس اػت.  هٌبػت ٍ هتذٍلَطی حبكل سا اسائِ ًوَد. اًتخبة هذل هٌبػت دس تْیِ اػتشاتظی فٌبٍسی اص اّویت فشاٍاًی

 هؼیبسّبیی مِ دس ایي پظٍّؾ خْت اًتخبة هذل هٌبػت اػوبل ؿذًذ ػجبستٌذ اص:
 ؛ثنبسگیشی سٍؽ دس هؼبئل هـبثِ اًتخبة تنٌَلَطی .1

 ؛تٌبػت ثب ؿشایظ هؼئلِ .2

 ؛اهنبى ایدبد هقجَلیت ػوَهی .3

 ؛میفی ثَدى سٍؽ -موی .4

 ؛ًَ ثَدى سٍؽ .5

گیشاى ثش  ؼئلِ )دٍ ثؼذی ثَدى حل هؼئلِ( ٍ اهنبى اًتخبة تلوینتَخِ ّوضهبى ثِ اثؼبد اثش گزاس ٍ اثشپزیش دس ه .6

 .اػبع اّویت اثؼبد

دّذ. اٍلیي گبم اص اخشای ایي پشٍطُ ؿٌبخت هتخللیي ٍ  ًوبیـی اص الگَی اخشایی ثشای اًدبم تحقیق سا ًوبیؾ هی ،1ؿنل 

 َلات ػبصهبى اػت. هشاحل ثؼذ ؿٌبخت اّذاف كٌؼت ٍ هشحلِ ثؼذ تؼییي دسخت هحلَلی ٍ ؿٌبػبیی هحل

 

 
 : مذل مىتخب تًسعٍ یافت1ٍضکل 

 

ثبؿذ. سٍؽ اػتفبدُ اص هتخللیي  پظٍّی تنٌَلَطی هی ؿٌبػبیی ٍ اًتخبة هتخللیي گبهی اػبػی دس اثتذای ّش فشآیٌذ آیٌذُ

 ثبؿذ.  ثشگشفتِ اص گؼتشُ ثنبسگیشی ایـبى دس هـبٍسُ هی

ًگبسی قجلی ثذػت آهذُ اػت حبكل ؿَد یب اص  ّبی هَخَد مِ هثلا دس آیٌذُ تَاًذ اص عشیق لیؼت هی ّب لیؼت اٍلیِ تنٌَلَطی

تَاى اص عشیق خؼتدَی هٌبثغ ػلوی، هغبلؼبت  عشیق عَفبى فنشی یب ثحث دس خلؼبت هتخللیي حبكل گشدد. ّوچٌیي هی

 تخللی ٍ هلبحجِ ثب هتخللیي كٌؼتی ٍ حتی تحلیل هحیظ ثذػت آیذ. 

ثبؿذ.  ؿٌبخت دقیق آى حَصُ ٍ هحذٍدُ آى هی  حَصُ كٌؼت/ ػبصهبى، لاصهِ تذٍیي اػتشاتظی تنٌَلَطی دس ّش حَصُ، ؿٌبخت

 ػبصد.  ؿٌبػبیی حذٍد هؼئلِ هَسد ثشسػی، هـخق مٌٌذُ هشص ػیؼتن ثَدُ ٍ هحیظ داخل سا اص خبسج آى هتوبیض هی
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ػٌَاى ینی ِ س ایي حَصُ ؿٌبػبیی خَاٌّذ ؿذ. ؿٌبػبیی تنٌَلَطی ثّبی هَخَد د دس ایي گبم، تنٌَلَطیّب:  ؿٌبػبیی تنٌَلَطی

سیضی تنٌَلَطی، تذٍیي  ثیٌی تنٌَلَطی، ثشًبهِ ّبی هختلفی ًظیش پیؾ ّبی اػبػی ٍ اٍلیِ هذیشیت تنٌَلَطی دس حَصُ اص فؼبلیت

نٌَلَطی ٍخَد داسد مِ ّبی هختلفی ثشای ؿٌبػبیی ت ثبؿذ. ّوچٌیي سٍؽ هغشح هی غیشُاػتشاتظی تَػؼِ تنٌَلَطی ٍ 

 ٍ سٍؽ ًگبؿت تنٌَلَطی ّؼتٌذ. QFDّب، سٍؽ  ّب ًگشؽ فشایٌذی، سٍؽ صًدیشُ اسصؽ تنٌَلَطیهْوتشیي آى

ؿذُ صیش، ثشای تشػین ًگبؿت تنٌَلَطی ٍخَد داسد مِ ثب تَخِ ثِ ًیبص  ّبی تنٌَلَطی: چْبس سٍؽ ؿٌبختِ تْیِ ًگبؿت

 : (2010)مبسٍل،  تَاًذ هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد سیضاى تنٌَلَطی هی تحلیلگشاى ٍ ثشًبهِ

ّب ّبیی ّؼتٌذ مِ ثب اػتفبدُ اص آى ًگبؿت تبسیخی، ًگبؿت ّن ملوبت، ًگبؿت ؿٌبختی، ًگبؿت هفَْهی هْوتشیي سٍؽ

 .گیشدهَسد ثشسػی قشاس هیتَاى ًگبؿت فٌبٍیش سا تشػین ًوَد. دس ایي هقبلِ سٍؽ ًگبؿت هفَْهی  هی
ساػتبیی ایي  ّبی تنٌَلَطی، لاصم اػت تب هیضاى ّن پغ اص ؿٌبػبیی ٍ تْیِ ًگبؿتب ٍ اّذاف ثبلادػت: ّ تجییي اػتشاتظی 

دس كَستی مِ یل  (.1994، 9)دی آٍیٌیّبی ملاى ٍ ثبلادػت ػٌدیذُ ؿَد  ّب ٍ ػیبػت ّب ثب اّذاف، اػتشاتظی تنٌَلَطی

هدوَػِ كٌؼت ٍخَد ًذاسد چشامِ مونی ثِ تحقق اّذاف ٍ  تنٌَلَطی دس ساػتبی ایي اّذاف ًجبؿذ، لضٍهی خْت تَػؼِ آى دس

 ّبی كٌؼت ًخَاّذ ًوَد.  آسهبى

تَاًوٌذی مِ ػوَهیت  -گیشی اص هتذٍلَطی تَػؼِ دادُ ؿذُ دس ایي حَصُ هبتشیغ خزاثیت ثب ثْشُّب:  ثٌذی فٌبٍسی اٍلَیت

گیشد. دس هغبلؼبت اًدبم ؿذُ دس حَصُ تحقیق ٍ  ثٌذی هَسد اػتفبدُ قشاس هی گًَِ هؼبئل داسد، خْت اٍلَیتثیـتشی دس ایي

 اًذ: تَػؼِ، خزاثیت ٍ تَاًوٌذی ثِ ایي كَست تؼشیف ؿذُ

 : هٌبفغ ثبلقَُ ٍ تَاًبیی دس خزة هٌبفغ10خزاثیت

 : پتبًؼیل تحقیق ٍ تَػؼِ ٍ ظشفیت تحقیق ٍ تَػؼ11ِتَاًوٌذی

سا هـخق   آٍسی ؿذُ ٍ ًظشات هتخللیي، هیضاى خزاثیت آى َقؼیت ًؼجی خبیگبُ یل تنٌَلَطی تَػظ اعلاػبت خوغتؼییي ه

ؿًَذ مِ خَد، دٍ هبتشیغ هقذهبتی سا تـنیل  اص دٍ هَلفِ تـنیل هیتَاًوٌذی لزا ّش یل اص اثؼبد خزاثیت ٍ خَاّذ ًوَد. 

عی خلؼبتی  گیشًذ. ایي هؼیبسّب تَػظ هحقق دس هَسد ػٌدؾ قشاس هی ّب ًیض تَػظ هؼیبسّبیی دّذ. ّش یل اص ایي هَلفِ هی

ثب حضَس اػبتیذ هتخلق ایي  12تذٍیي ؿذُ ٍ پغ اص تأییذ خجشگبى، عی فشایٌذی هـخق ٍ دس عی خلؼبت هتوشمض گشٍّی

اص تشػین ایي  ؿَد. پغ تَاًوٌذی تشػین هی -گشدد. دس پبیبى ایي ثخؾ هبتشیغ خزاثیت ثٌذی هی حَصُ، هغشح ٍ ًظشات خوغ

 قشاس دادُ هَسد ثشسػیثٌذی هبتشیغ  ّب ثبیذ الگَیی اػتفبدُ ؿَد. دس ایي هقبلِ اص تقؼین ثٌذی فٌبٍسی هبتشیغ خْت اٍلَیت

ثٌذی هبتشیغ ثِ ًَاحی هختلف اص خولِ تقؼین آى ثِ چْبس ًبحیِ، تقؼین ثِ ػِ ًبحیِ  ّبی هختلفی ثشای تقؼین سٍؽؿَد.  هی

 هؼتقین ٍ تقؼین ثِ چٌذ ًبحیِ اص عشیق تشػین موبى ٍخَد داسد. اص عشیق تشػین خغَط

گیشد ٍ ػبیش  ّب هَسد ثحث ٍ ثشسػی قشاس هی داس: دس ایي گبم لیؼت ًْبیی تنٌَلَطی ّبی اٍلَیت تؼییي لیؼت ًْبیی تنٌَلَطی

تَػؼِ تنٌَلَطی ٍ هدوَػِ صیش  ّبی ثنبسگیشی، هَاًغ گشدد. هؼبئلی اص قجیل حَصُ الضاهبت هَسد ًیبص ّش تنٌَلَطی تؼییي هی

تشیي فؼبلیت ایي هشحلِ اػوبل اكلاحبت ٍ ًْبیی ًوَدى لیؼت  اكلی گشدد. لني ّبی هَسد ًیبص ًیض گبّی هـخق هی تنٌَلَطی

 ثبؿذ. حبكل اص هشحلِ قجل هی

                                                           
9
 D'Aveni 

10
 . Attractiveness 

11
 . Feasibility 

12
 . Focus Group 
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ّب، امٌَى ًیبص اػت تب ثِ ىثٌذی آ ّبی هَسد ًیبص ٍ اٍلَیت داس: پغ اص اًتخبة تنٌَلَطی تؼییي اػتشاتظی فٌبٍسی ثشای اٍلَیت

صا( ٍ یب  تَاًذ ثِ كَست داخلی )تَػؼِ دسٍى ّبی هذ ًظش دػت پیذا مشد ٍ اػتشاتظی لاصم اتخبر ؿَد. ایي اػتشاتظی هی تنٌَلَطی

خبسخی ٍ یب خشیذ داخلی ٍ یب خبسخی اًتخبة ؿَد. ایٌنِ امتؼبة یل فٌبٍسی ثِ كَست خبسخی یب ثِ كَست داخلی تَػؼِ یبثذ 

 یب خشیذاسی ؿَد یل تلوین اػتشاتظیل ملیذی اػت.ٍ 

د ٍ دس پبیبى َثشگضاس ؿ ّبی تَلیذیؿشمتّبی هختلف  ؿٌبػبیی خجشگبى: ثِ هٌظَس ؿٌبػبیی خجشگبى، خلؼبتی ثب هذیشاى ثخؾ

دس خبسج اص  ًفش اص خجشگبى كٌؼت مِ 3اص هذیشاى ٍ اص هذیشاى اسؿذ ثِ ّوشاُ  ؛ثب تَخِ ثِ ًظش هذیشاى اسؿذ، اص مبسؿٌبػبى

 فؼبلیت داؿتٌذ ثِ ػٌَاى خجشگبى دس ًظش گشفتِ ؿذًذ.  هـبثِؿشمت دس صهیٌِ ػبخت قغؼبت 

. پغ ؿَد هیتشػین  ّبؿشمتایي ، دسخت هحلَلی ّبی تَلیذیؿٌبػبیی ثْتش هحلَلات ؿشمت: ثشای تشػین دسخت هحلَلی

 تَلیذات هـبثِای ٍ ًظش هـبٍساى ٍ خجشگبى، دسخت هحلَلی  ثب تنیِ ثش هغبلؼبت متبثخبًِ تَلیذات هـبثِاص تْیِ لیؼت اخضای 

 تْیِ ؿذُ اػت.

تَلیذات ّب ٍ اّذاف ملاى كٌؼت ػبخت  گبم لاصم اػت تب اػتشاتظی ایي دستَلیذات هـبثِ: ّب ٍ اّذاف كٌؼت ػبخت  اػتشاتظی

ّب هحلَلاتی مِ دس ساػتبی آىّبی ؿٌبػبیی ؿذُ دس گبم قجل،  گیشی . ثب هقبیؼِ ایي اّذاف ٍ خْتثشسػی گشدد هـبثِ

 گزاسی ٍ تحقیق ٍ تَػؼِ دس ایي كٌؼت ثِ ػبهبًذّی ّش چِ ثیـتش آى مول ًوبیذ. گشدد تب ػشهبیِ ثبؿٌذ حزف هی ًوی

امٌَى ًَثت ثِ اًذاصّبی كٌؼت،  پغ اص ثشسػی اّذاف ٍ چـنّبی تَلیذمٌٌذُ هحلَلات هـبثِ: تثٌذی هحلَلات ؿشم اٍلَیت

سػذ. ثش اػبع هتذٍلَطی، ایي مبس اص عشیق اسصیبثی خزاثیت ٍ  هیّبی تَلیذمٌٌذُ هحلَلات ؿشمت ّبی تؼییي اٍلَیت

 ثبؿذ.  عَس مِ دس هتذٍلَطی هـخق ؿذُ اػت، ٍسٍدی ایي مبس اص هشحلِ دٍم هی گیشد. ّوبى تَاًوٌذی هحلَلات كَست هی

ػٌدیذُ ؿذُ ٍ ثب تَخِ ثِ اثضاس ثِ مبس گشفتِ ؿذُ دس  دس اداهِ هیضاى خزاثیت ٍ ّوچٌیي هیضاى تَاًوٌذی ّش یل اص هحلَلات

ّبی ملیذی، هحلَلات داسای اٍلَیت ؿٌبػبیی خَاٌّذ  تؼییي اػتشاتظی تؼییي امتؼبة فٌبٍسی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تنٌَلَطی

 ؿَد. ّب اػتشاتظی امتؼبة فٌبٍسی ؿٌبػبیی هیؿذ ٍ ثشای آى

، اص اسصیبثی خزاثیت ٍ تَاًوٌذی ّش تَلیذات هـبثِس اسصیبثی هحلَلات هَخَد دس ثِ هٌظَ: هؼیبسّبی خزاثیت ٍ تَاًوٌذیتؼییي 

تَاى ثِ اسصیبثی پشداخت.  ّب هی گشدد. ثِ ّویي هٌظَس ثبیؼتی هؼیبسّبیی هذًظش قشاس گیشًذ مِ ثِ ٍػیلِ آى هحلَل اػتفبدُ هی

 ؿًَذ: ایي هؼیبسّب ثِ دٍ دػتِ ملی تقؼین هی

یت یل هحلَل یب مبسثشد اص یل هحلَل خبف ثِ خَاف آى هحلَل یب فٌبٍسی ٍ هَقؼیت آى دس خزاث: هؼیبسّبی خزاثیت -1

ًؼجی خبیگبُ یل هحلَل تَػظ   گشدد. تؼییي هَقؼیت هقبیؼِ ثب ػبیش هحلَلات ٍ هَضَػبتی اص قجیل هحلَلات سقجب ثش هی

ّضیٌِ تحقیقبت، صهبى خزاثیت ػجبستٌذ اص: ثشخی اص هؼیبسّبی تؼییي سا هـخق خَاّذ ًوَد.  هتخللیي، هیضاى خزاثیت آى 

هحیغی، گؼتشدگی اػتفبدُ دس ػبیش  الوللی، صیؼت ػبصی، ثبصاسّبی ثیي تحقق هحلَل، هـنلات ٍ ًیبصّبی هَخَد، تدبسی

هذت ٍ ثلٌذهذت ؿشمت یب كٌؼت، هیضاى  هذت ٍ هیبى فشآیٌذّب ٍ كٌبیغ، چشخِ ػوش هحلَل/ فٌبٍسی، تأثیش دس اّذاف مَتبُ

 .خـی دس ساًذهبىاثشث
 هؼیبسّبی تَاًوٌذی-2

ثبؿذ ٍ ثِ ًحَُ ثشخَسد ثب هَضَع دس ؿشایظ آى ػبصهبى، ؿشمت یب مـَس ثش  تَاًوٌذی، ثِ هؼٌبی تَاى اًدبم هَضَع هَسد ًظش هی

 گشدد. دس پشٍطُ حبضش، اثتذا لیؼتی اص هؼیبسّبی پیـٌْبدی هغشح گشدیذ. ایي هؼیبسّب ثِ كَست ملی ػجبستٌذ اص هی

ّبی آصهبیـگبّی ٍ تحقیقبتی، ًیشٍی اًؼبًی هشتجظ، دػتشػی ثِ هٌبثغ داًؾ خبسخی، ٍخَد هَاد ٍ اهنبًبت اٍلیِ،  یشػبختص

 .مشدى فٌبٍسی  ثَهی

ّبی ػبصًذُ فٌبٍسی،  ّوچٌیي ػَالاتی دس هَسد ؿشمتؿَد. ای تْیِ هی دس پبیبى ٍ پغ اص ثشسػی هؼیبسّبی هختلف، پشػـٌبهِ

آى، تحقیق ٍ تَػؼِ سٍی آى ٍ امتؼبة اص عشیق اًتقبل فٌبٍسی پشػیذُ  دػتیبثی ثِ فٌبٍسی اص عشیق خشیذثشسػی هقبیؼِ ثیي 

گیشد دس هشحلِ ًخؼت ثبیذ اص سٍایی ثشخَسداس ثبؿٌذ ٍ دس  ّب هَسد اػتفبدُ قشاس هی آٍسی دادُ اثضاسی مِ ثشای خوغؿَد. هی
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هؼٌب اػت مِ سٍؽ یب اثضاس ثِ مبس سفتِ تب چِ حذی قبدس اػت خلَكیت هشحلِ دٍم ثبیذ پبیبیی داؿتِ ثبؿٌذ. سٍایی ثِ ایي 

 گیشی مٌذ. هَسد ًظش سا دسػت اًذاصُ

مِ اگش آلفبی مشًٍجبخ ثیي  ثَد. اص آًدب 82/0اٍسی اعلاػبت آلفبی مشًٍجبخ هحبػجِ ؿذ مِ هقذاس اى  اص ّویي سٍ پغ اص خوغ

ًتبیح اص پبیبیی ثبلایی دٌّذُ پبیبیی ثبلا اػت لزا  ثبؿذ، ًـبى 8/0ِ ثیـتش اص م كَستی ثبؿذ، پبیبیی قبثل قجَل ٍ دس 8/0تب  6/0

ّب  آٍسی ًظشات هتخللیي پشػـٌبهِ ّب ٍ ثشگضاسی خلؼبت هلبحجِ ٍ خوغ پغ اص اسػبل پشػـٌبهِ ثشخَسداس ّؼتٌذ.

 . ؿًَذهیثٌذی  خوغ

 -تبیح حبكل اص پشػـٌبهِ دس قبلت هبتشیغ خزاثیتدس ایي گبم ًتَلیذات هـبثِ: ّبی  تَاًوٌذی فٌبٍسی -هبتشیغ خزاثیت

دسیبیی دػت یبفت. ًنتِ حبئض اّویت ایي  تَلیذات هـبثِّبی  ّبی تحقیقبتی فٌبٍسی ؿَد تب ثتَاى ثِ اٍلَیت تَاًوٌذی اسائِ هی

دس ًبحیِ هیبًی ّب  ّب خزاثیت ٍ تَاًوٌذی ثؼیبس صیبدی ًذاسًذ ٍ دس هدوَع امثش تنٌَلَطی اػت مِ ّیچنذام اص تنٌَلَطی

ثِ چٌذ هٌغقِ  هبتشیغثب تَخِ ثِ ادثیبت هَضَع، ایي ؿَد.  اًدبم هی ثٌذی هبتشیغ ًبحیِدس ایي هشحلِ اًذ.   هبتشیغ قشاس گشفتِ

 ؿَد تب ثتَاى ثش اػبع آى، دػت ثِ اًتخبة صد.  تقؼین هی

فشاٍاًی دس ایي ثخؾ ثِ هٌظَس تؼییي اػتشاتظی  ّبی هتذٍلَطیهـبثِ:  تؼییي اػتشاتظی امتؼبة فٌبٍسی ثشای هحلَلات فٌبٍساًِ

تب ثتَاى ثش اػبع آى اػتشاتظی لاصم ثشای امتؼبة  خَاّذ ؿذالگَسیتوی عشاحی  دس ایي ثخؾامتؼبة فٌبٍسی ٍخَد داسد. 

اج سا تؼییي ًوَد. ایي هؼیبسّب دس عی خلؼبتی ثب خجشگبى داخلی ٍ خبسخی ؿشمت اػتخشّبی تَلیذمٌٌذُ ّبی ؿشمت فٌبٍسی

 ػجبستٌذ اص: ّبًیض ٍاقغ ؿذ. ایي هؼیبسّبی تَلیذمٌٌذُ ؿذ مِ دس پبیبى ًیض هَسد تأییذ خجشگبى داخلی ؿشمت

 ؛تَاًوٌذی -هحل قشاسگیشی فٌبٍسی دس هبتشیغ خزاثیت 

 ؛ٍضؼیت ػبخت هحلَل دس داخل مـَس 

 ؛هیضاى تقبضب ثشای هحلَل هَسد ًظش 

 ؛هیضاى فَسیت دػتیبثی ثِ هحلَل هَسد ًظش 

 ؛شین فٌبٍسی/ هحلَل هَسد ًظشتح 

 ّضیٌِ تحقیق ٍ تَػؼِ ثش سٍی هحلَل ًؼجت ثِ خشیذ هحلَل یب اًتقبل فٌبٍسی هحلَل. 

ٍ دس ًْبیت اػتشاتظی  ؿَد ط ثشسػی هیٍتَاًوٌذی، ؿش -ّب دس هبتشیغ خزاثیت ثٌذی آى ثب ٍسٍد ّشیل اص هحلَلات ٍ ًبحیِ

 ؿَد.  فٌبٍسی ثشای آى فٌبٍسی اسائِ هی

ثٌذی هشحلِ هـخق ؿذُ اػت مِ اػتشاتظی اًتخبثی ثشای اًتخبة ّش فٌبٍسی چِ خَاّذ ثَد. دس هشحلِ ثؼذی ایي خوغ تب ایي

ّب  گشدد تب ًتبیح ثذػت آهذُ اص پشػـٌبهِ اسائِ خَاّذ ؿذ. ایي اهش ثبػث هیّبی تَلیذمٌٌذُ ثشای مبسؿٌبػبى ٍ خجشگبى ؿشمت

سػی ؿًَذ ٍ دس كَست ٍخَد ّشگًَِ هـنل یب ًقق دس ًتبیح، ایي ًقق سفغ ؿذُ ثٌذی حبكل اص آى تَػظ الگَسیتن ثشٍ خوغ

 ٍ اػتشاتظی اًتخبثی دسػت ثبؿذ. 

 

 گیری ي پیطىُاداتوتیجٍ

ٍ ًتبیح ثذػت آهذُ ثشای آى پیـٌْبدات ایي اػت مِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت ّبی تَلیذمٌٌذُ هحلَلات هـبثِ دس هَسد ؿشمت

ّبی ّب، امتؼبة فٌبٍسی سا اص آى عشیق اًدبم دّذ. ّوچٌیي دس ساػتبی ًتبیح ثذػت آهذُ ؿشمت ٍسیآهذُ ثشای ّشیل اص فٌب

 ّبی ثؼذی ایي پشٍطُ اًدبم دّذ. ّب دس گبم ٍ ثشًبهِ ػولیبتی خَد سا ثشای امتؼبة ایي فٌبٍسیثٌذی ذ ثشًبهِ صهبىٌتَاً هیتَلیذی 

ذ اهب تغییشات دس ایي كٌؼت ثِ مٌذی اًدبم ٌمٌ فؼبلیت هی لات هـبثِػبخت هحلَدس صهیٌِ ّبی تَلیذی اص عشف دیگش ؿشمت

مِ  دس كَستی ػبلِ ایي سٍؽ سا دس ؿشمت هَسد ثبصثیٌی قشاس دّذ. صهبًی چٌذّبی  ذ دس ثبصٌُتَاً هی ّبؿَد ٍ لزا ؿشمت هی

ّبی امتؼبة فٌبٍسی ًیض هَسد  ایي سٍؽهَسد ثبصثیٌی قشاس ثگیشد آًگبُ ًیبص اػت تب ّب ّبی ؿشمت اّذاف اػتشاتظیل ٍ اػتشاتظی

خبی پبساهتشّبیی مِ ثشای تؼییي هیضاى خزاثیت ٍ تَاًوٌذی اػتفبدُ ؿذ اص ِ ث تَاى ّوچٌیي هی ثبصًگشی قشاس ثگیشًذ.

تَاًوٌذی هحلَلات اػتفبدُ ًوَد. ثِ ػٌَاى هثبل ثِ ػلت اػتفبدُ اص  -پبساهتشّبی دیگشی ثشای تؼییي هیضاى خزاثیت
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اػتفبدُ ؿذُ اػت، اص پبساهتشّبی دیگش اػتفبدُ  ػبخت هحلَلات هـبثِتَاًوٌذی مِ ثشای كٌؼت  -ی تؼییي خزاثیتپبساهتشّب

  ًوَد. 
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