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 نام و نشان تجاری و مشتریان وفاداری بین رابطه بررسی
 

 3سورشجانی حیدری یوسف ،2آبرون لیلا ،1نوری کبراسادات

 دّاقاى ٍاحذ اسلاهی، آزاد داًطگاُ ضٌاسی، جاهعِ ارضذ کارضٌاس 1

 هرٍدضت ٍاحذ اسلاهی، آزاد داًطگاُ ،(درسی ریسی برًاهِ هذیریت) تربیتی علَم ارضذ کارضٌاس 2

 دّاقاى ٍاحذ اسلاهی، آزاد داًطگاُ دٍلتی، هذیریت ارضٌاسک 3

 

 چکیده

ٍفاداری هطتریاى بِ ًام تجاری هی تَاًذ باعث افسایص سْن بازار ضرکت ضَد ٍ سْن بازار رابطِ ًسدیکی با ًرخ بازگطت سرهایِ 

. رٍش تحقیق ایي تبییي کٌذ. ایي پژٍّص بِ دًبال آى است کِ رابطِ ٍفاداری هطتری ٍ برًذ را ٍ سَدآٍری ضرکت دارد

. جاهعِ آهاری ایي تحقیق ٍ از لحاظ هاّیت کاربردی هی باضذپژٍّص از ًَع ّوبستگی از ضاخِ هیذاًی بِ ضیَُ پیوایطی 

دادُ ّای  ًوًَِ گیری اًجام ضذُ است.( )گلَلِ برفی ختیاری هی باضٌذ کِ بصَرت ّذفوٌذهطتریاى باًک ّای چْارهحال ٍ ب

 رم افسارً. برای تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا از جوع آٍری گردیذ (2006) یق پرسطٌاهِ استاًذارد پاٍلس ٍ دیگراىهَرد ًیاز از طر

SPSS ار برًذ ٍ ٍفاداری هطتری هی باضذدرابطِ هعٌا . ًتایج ایي تحقیق حاکی ازاستفادُ ضذُ است. 

 

 .برًذًام ٍ ًطاى تجاری،  هطتری، ٍفاداریهای کلیدی:  واژه
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