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 آهَزاى داًص در یبدگیری سطَح بب اطلاعبت تکٌَلَژی بیي رابطِ بررسی
 

 2، فبطوِ گَدرزی1هٌیژُ احوذی

 ٘ٛض دیبْ زا٘كٍبٜ سطثیشی، فّْٛ ٌطٜٚ اؾشبزیبض، 1
ْٛ اضقس، وبضقٙبؾی زا٘كدٛی 2  ٘ٛض دیبْ زا٘كٍبٜ سطثیشی، فّ

 

 چکیذُ

قٙبذشی( زض زا٘ف آٔٛظاٖ  ی )حیغٝ ثب ؾغٛح یبزٌیطی ثّْٛ (IT) اعلافبر سىِٙٛٛغی ثیٗ ثطضؾی ضاثغٝ دػٚٞف، ایٗ ٞسف 

 ٔیعاٖ اظ اضظقیبثی ثٝ حبضط ٔی ثبقس. دػٚٞف 1397 -96زذشط دبیٝ ی قكٓ زثؿشبٖ قٟطؾشبٖ ظض٘سیٝ زض ؾبَ سحهیّی

، سطویت، ٚسحّیُ سدعیٝ ،وبضثطز ٚ فٟٓ، زضن زا٘ف، ؾغح) ثّْٛ قٙبذشی ی حیغٝ ثٝ سٛخٝ ثب آٔٛظاٖ زا٘ف زض فٕیك یبزٌیطی

سحمیك وّیٝ ی  ٕ٘ٛ٘ٝ دطؾكٙبٔٝ اؾز. اؾشفبزٜ، ٔٛضز دیٕبیكی ٚ اثعاض -سٛنیفی اظ ٘ٛؿ سحمیك ضٚـ اؾز. اضظقیبثی( دطزاذشٝ

ٌطزیس.  ا٘شربة ؾبزٜ سهبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زا٘ف آٔٛظاٖ زذشط دبیٝ ی قكٓ زثؿشبٖ قٟطؾشبٖ ظض٘سیٝ وٝ ثطاؾبؼ ضٚـ

 اظ ٞب زازٜ سحّیُ ٚ سدعیٝ ثطای قس. ا٘شربة انّی ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ٘فط ثٝ 92آٔٛظ، ا٘فز 120 ثطای خبٔقٝ ٔٛضٌبٖ خسَٚ ثطاؾبؼ

 دطؾكٙبٔٝ دبیبیی ٔؿشمُ زٌٚطٜٚ( اؾشفبزٜ قس. tآظٖٔٛ ) اؾشٙجبعی آٔبض ٚ...( ٚ اؾشب٘ساضز ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ،) سٛنیفی آٔبض

 سىِٙٛٛغی ثیٗ اعٕیٙبٖ زضنس 95 ثب وٝ ثٛزثسؾز آٔس. ٘شبیح دػٚٞف حبوی اظ آٖ  80/0وطٚ٘جبخ  آِفبی ضطیت ثطاؾبؼ

آٔٛظاٖ زذشط زض ٔمبیؿٝ ثب ضٚـ ٞبی ؾٙشی آٔٛظـ ٚ قٙبذشی( زض زا٘ف ی حیغٝثّْٛ )ثب ؾغٛح یبزٌیطی (IT) اعلافبر

ؾغٛح  زٞٙسٜ سكىیُ قبذم ٞبی قف ٌب٘ٝ ذهٛل زض زؾشیبثی ثٝ ایٗ ؾغٛح سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ،

( ITسىِٙٛٛغی )آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ، سدعیٝ ٚ سحّیُ، وبضثطز، سطویت ٚ اضظقیبثی زا٘ف، زضن ٚ فٟٓزا٘ف یبزٌیطی ثّْٛ؛

 آٔٛظـ زیسٜ ثٛز٘س، ٘ؿجز ثٝ ؾبیطیٗ سفبٚر ٔقٙبزاضی زاض٘س.

 

 .ؾغٛح یبزٌیطی، زا٘ف آٔٛظاٖ زذشط، دبیٝ قكٓ زثؿشبٖ (،IT) سىِٙٛٛغی اضسجبعبرّبی كلیذی:  ٍاژُ
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 هقذهِ

1) فبرفٙبٚضی اعلا
IT ) .سٕبْ فطنٝ ٞبی ظ٘سٌی ثكط ٔثُ ؾیبؾز، فطًٞٙ، الشهبز، آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٚ... ضا ٔشحَّٛ وطزٜ اؾز

ثب ٌصقز یه زٞٝ اظ لطٖ ثیؿز ٚ یىٓ، آٔٛظـ ٚدطٚضـ ثبیس ثٝ ٟ٘بزٞبی ٔشىی ثط اعلافبر ٚ ٔدٟع ثٝ فٙبٚضی خسیس ثسَ 

 (43: 1384َ آیٙسٜ ثبقس )فجبزی، زض حبَ سحّٛ ٌطزز سب ثشٛا٘س دبؾرٍٛی ٘یبظٞبی خبٔقٝ ی

ایٗ آٔبزٌی ضا زاض٘س وٝ ٞطخب ٚ ٞط ظٔب٘ی وٝ لاظْ ثبقس زض اذشیبض زا٘ف آٔٛظاٖ لطاض ٌیط٘س  ITضایب٘ٝ ٞب ثقٙٛاٖ ٔٛسٛض ٔحطوٝ ی 

ذٛیف ٚ سب زض آیٙسٜ ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ ٞط یه اظ آٟ٘ب ٘مكی اظ ؾٛی خبٔقٝ ٔحَّٛ ٌطزیس اظ آٖ ثطای سأٔیٗ فلایك ٚ ضفـ ٘یبظٞبی 

 (.2: 1383خبٔقٝ ثٝ ذٛثی اؾشفبزٜ وٙٙس )آظازویف، 

IT ُٔسىِٙٛٛغی اؾز ٚ اعلافبر فجبضر زٚ قب.IT سؿٟیُ قبُٔ وٝ ٘كٛز سقطیف خسیس سىِٙٛٛغی یه فٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س ٔی 

 آٔٛظـ ثٝ ٘ؿجز ضا ٔشرههبٖ ضٚیىطزٞبی ، ITاعلافبر فٙبٚضی. ثبقس ٔی ٔجبزِٝ ٚ ٔحبفؾز دطزاظـ، آٔٛظـ، اعلافبر، وؿت

 غیط ٚ ٚثی ٞبی ولاؼ اِىشطٚ٘یىی آٔٛظـ. ؾبظز ٔی آؾبٖ ضا آٔٛظقی اٞساف وؿت ضاٜ چٙیٗ ٞٓ ٚ زٞس ٔی سغییط یبزٌیطی، ٚ

 IT ثط ٔجشٙی آٔٛظـ ثط سبویس ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛثط یبزٌیطی ذسٔبر زض ٌطفشٗ لطاض ٚ ٌیطی قىُ حبَ زض ٚالقی غیط ٔساضؼ ٚثی،

ثب ضقس فٙبٚضی ٞبی اضسجبعی ٚ ٘یبظ ضٚظ افعٖٚ ثٝ اقىبَ ٔرشّف اعلافبر، ٘غفٝ ی زٚضاٖ  ٘یٕٝ ی زْٚ ؾسٜ ی ثیؿشٓ .ثبقس ٔی

زض ایٗ زٚضاٖ ثط ذلاف زٚضاٖ سٕسٖ نٙقشی  ثٝ ٌطزـ اعلافبر ٚاثؿشٝ ٌطزیس. خسیسی ثؿشٝ قس وٝ زض آٖ حیبر خٛأـ قسیساً

ط ٔه ِٛٞبٖ، ثٝ ؾٕز زٞىسٜ ی خٟب٘ی( دیف ٔی وٝ خٟبٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ ٔٙجؿظ سط ٔی ٌطزیس، ز٘یب ثٝ ؾٕز وٛچىی )ٚ ثٝ سقجی

 ضٚز.

یبزٌیطی، ضغجز ٚ  -( زض سٕبْ فطآیٙسٞبی ٘ؾبْ آٔٛظقی ٔؤثط ثٛزٜ اؾز. اظ خّٕٝ زض فطآیٙسٞبی یبززٞیIT) فٙبٚضی اعلافبر

زض  ITثٝ وبضٌیطی ٚ ٟٔبضسٟبی ثبلا ٚ... وبضثطز ٚ سأثیط ٔثجشی زاقشٝ اؾز.  اٍ٘یعـ، آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚ، آٔٛظـ ٟٔبضر ٞبی دبیٝ

٘ؾبْ آٔٛظقی، ٔحیظ ا٘ؿب٘ی ضا ا٘ؿب٘ی سط ٔی وٙس ٚ ضٚاثظ ٔقّٓ ٚ قبٌطز ضا لٛیشط ٚ ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوز ٔیبٖ زا٘ف آٔٛظاٖ ضا 

ٔؿشحىٓ سط ٔی وٙس. زا٘ف آٔٛظاٖ ٘مف فقّبِی ضا زض فطآیٙس یبززٞی ــ یبزٌیطی ذٛاٞٙس زاقز ٚ ٔقّٓ ٘مف ضإٞٙب ٚ ٞسایشٍط 

 وٙٙسٜ ٚ سٛؾقٝ زٞٙسٜ ی یبزٌیطی زا٘ف آٔٛظاٖ اؾز.وٝ وبُٔ  زاضز

ٔفْٟٛ یبزٌیطی ضا ٔی سٛاٖ ثٝ نٛض ر ٞبی ٔرشّف سقطیف وطز: وؿت زا٘ف ٚ اعلافبر، فبزر ٞبی ٔرشّف، ٟٔبضر ٞبی 

 ٙسیسٜٚ ضاٜ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ حُ وطزٖ ٔؿبئُ. ٕٞچٙیٗ ٔی سٛاٖ یبزٌیطی ضا ثٝ فٙٛاٖ فطاٌیطی ضفشبضٞب ٚ افٕبَ ٔفیس ٚ دؿ ٔشٙٛؿ

-حٛظٜ ثؿیبض ٌؿشطزٜ ای ضا قبُٔ ٔییبزٌیطی  دؽٚ حشی ثٝ فٙٛاٖ وؿت ضفشبضٞب ٚ افٕبَ ٔٙحهط ٔضط ٚ ٘بدؿٙس سقطیف وطز. 

 .قٛز
ٞسف اِٚیٝ یبزٌیطی، ایدبز فطنز ثطای سٕبْ زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ ٔٙؾٛض سٛؾقٝ ی ٟٔبضر ٞبی یبزٌیطی ٔؿشمُ، زض اضسجبط ثب 

ٜ ای ٕٞیكٍی ثبقٙس. فبیسٜ زیٍط ایٗ ٘ٛؿ ٞب ضا لبزض ٔی ؾبظز وٝ یبزٌیط٘ساؾز وٝ آٖ فطاٌیطی چبضچٛة انّی زا٘كی 

یبزٌیطی، ایٗ اؾز وٝ زا٘ف آٔٛظاٖ اخبظٜ ا٘شربة ٔٛاضزی ٔغبثك ثب ؾغح ٚ اؾشیُ یبزٌیطی قبٖ ضا ٔی زٞس ٚ اظ ایٙطٚ، فطزی 

 .زٖ فطایٙس یبزٌیطی ضا زض دی زاضزوط

 ٌصاضی، سٛؾقٝ ؾطٔبیٝ ایٗ ٞسف .زا٘ؿز زیٍط ٘ؿُ ثطای ٘ؿُ یه ٌصاضی ؾطٔبیٝ سٛاٖ ٔی ضا وكٛض ٞط آٔٛظقی ٞبی فقبِیز

 ایٗ ثٝ سٛخٝ ثب اؾز. ِصا ا٘ؿبٖ ثبِمٜٛ ٞبی سٛا٘بیی ٚ آٌبٞی ضقس آٔٛظقی ٞبی فقبِیز زیٍط ٞسف ثٝ فجبضر؛ ا٘ؿبٖ ٞبیی اؾز

 زض ِصا قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة آٖ زاز زضٖٚ سطیٗ یانّ فٙٛاٖ ثٝ وٝ ٞؿشٙس آٔٛظاٖ زا٘ف ایٗ وكٛض ٞط آٔٛظقی ٘ؾبْ زض وٝ ٔؿبِٝ

 ٚیػٜ آٔٛظـ ٚ سقّیٓ ثٝ ثبیس ٕٞیكٝ آٔٛظقی ٘ؾبْ زض دیبٔس ثٟشطیٗ زاقشٗ یقٙی ٘شیدٝ ثٟشطیٗ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ضاؾشب ایٗ

 ضٚی فٕیك ٚ اثطثرف ٚ ٔٛثط یبزٌیطی آٔٛظاٖ زا٘ف زض آیب وٝ أط ایٗ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ثٙبثطایٗ؛ قٛز دطزاذشٝ آٔٛظاٖ زا٘ف

 دطزاذز. آٟ٘ب فّٕىطز ؾٙدف ثٝ ثبیس اؾز؛ زازٜ

 ضفشبض ثٝ ثبِمٜٛ ضفشبض سجسیُ یب ٔكبٞسٜ لبثُ ٚ قسٜ آقىبض ضفشبضٞبی لبِت زض یبزٌیطی اظ ٘بقی سغییطار سدّی ضا فّٕىطز اٌط

 یبزٌیطی اظ حبنُ ییطارسغ ٔٛاضز، اغّت ٞؿشٙس. زض ٔشفبٚر یىسیٍط ثب فّٕىطز ٚ یبزٌیطی وٝ ثذصیطیٓ ثبیس یسثب ثسا٘یٓ، ثبِفقُ

                                                           
1 
Intelligent Transportation System 
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 ٞبی ٔٛلقیز ٚ ٔمشضیبر ٌطایف، اٍ٘یعـ، ٔب٘ٙس ٔشقسزی فٛأُ اظ ٔشبثط وٙس. فّٕىطز ٕ٘ی ثطٚظ ضفشبض یب فّٕىطز زض ثلافبنّٝ

 .اؾز ٔحیظ ٔرشّف

 ٘بٔكٟٛز سغییطی یبزٌیطی ثبقس؛ ظیطا ٘بنحیح یب نحیح قبذم یه یبزٌیطی ثطای اؾز ٕٔىٗ فّٕىطز فٛأُ، ایٗ الشضبی ثٝ

 وٝ اؾز ٚؾبیّی ثب یبزٌیط٘سٜ ضفشبض زلیك ی ٔكبٞسٜ ثٝ سٛؾُ یبزٌیطی ٔیعاٖ ٌیطی ا٘ساظٜ ضاٜ سٟٙب ٔحسٚزیشی، چٙیٗ اؾز. ثب

 قٛز. اٌط ٔمبیؿٝ آٖ دؽ اظ ٚ سدطثٝ اظ دیف یبزٌیط٘سٜ ضفشبض یسثب وبض، ایٗ آٚضز. ثطای ٔی فطاٞٓ ضا زلیك ی ٔكبٞسٜ أىب٘بر

اؾز.  ٌطفشٝ نٛضر ثبقس، یبزٌیطی سغییط ٌٛیبی آٖ اظ دیف ثب یؿٝزضٔمب یبزٌیطی، ٔٛلقیز هی زض ٌطفشٗ لطاض اظ دؽ اٚ ضفشبض

 ٚ ٔیسٞٙس ا٘دبْ ٔقّٕبٖ آٔٛظـ أط زض ضا فقبِیز ٞب ثیكشط زاضز، ؾغحی ی ثیكشط خٙجٝ یبزٌیطی ٔب ٔساضؼ زض ٔشبؾفب٘ٝ

 قبیس ٚ سطیٗ ٔقِٕٛی اغّت ٔب، ٔساضؼ قیآٔٛظ ٞبی فقبِیز فطآیٙس زض ٔشبؾفب٘ٝ ٘یؿشٙس. ٕٞچٙیٗ فقبَ چٙساٖ قبٌطزاٖ

 سحهیّی ٞبی ٔٛفمیز ٞبی ٌیطی ا٘ساظٜ اؾبؼ، غبِجب ٕٞیٗ ثط ٚ اؾز یبزآٚضی ٚ زا٘ف وؿت آٔٛظقی ٞسف ٞبی سطیٗ فٕٛٔی

 ٌیطز. ٔی اؾز، نٛضر ؾذطزٜ ذٛیف حبفؾٝ ثٝ یبزٌیط٘سٜ وٝ حمبیمی ٌفشٗ ثبظ ٚؾیّٝ ثٝ ٘یع

 "زا٘ؿشٗ "ثیٗ وٝ آ٘دبیی اظ میز ٞبی ٞٓ ثطای ثٝ وبض ثطزٖ ٔحفٛؽبر فطاٞٓ قسٜ اؾز، أبٔٛف ٔٛلقیشی، اِعأب چٙیٗ زض اِجشٝ

 ثبقس. اٌط آٔٛظقی ؾبِٓ ضٚ٘س یه وٙٙسٜ ثبظٌٛ سٛا٘س ٕ٘ی فبنّٝ چكه ٌیطی ٚخٛز زاضز، سبویس ثطٔحفٛؽبر "ا٘دبْ زازْ "ٚ 

 سساضن آٖ ٔرشّف ؾغٛح ثب ٔشٙبؾت ضا آٔٛظـ ثبقٙس، آٌبٜ قٙبذشی ی حیغٝ زض ٞسف ٞب ٔرشّف ؾغٛح اظ ٔطثیبٖ ٚ ٔقّٕبٖ

 زض ذبعط ٕٞیٗ زٞس. ثٝ دطٚضـ ذٛز ضا قٙبذشی ٞبی ٟٔبضر سٕبْ وٝ زاز ذٛاٞٙس فطنز ٘یع فطاٌیط ثٝ ضٕٗ زض ٚ زیس ذٛاٞٙس

 عطیك ایٗ اظ سب ثّْٛ اؾز قٙبذشی ی حیغٝ ثٝ سٛخٝ ثب آٔٛظاٖ زا٘ف زض فٕیك یبزٌیطی ٔیعاٖ ؾٙدف انّی ٞسف سحمیك ایٗ

 ثجطیٓ. دی آٔٛظاٖ زا٘ف فّٕىطز ثٝ

 

 بیبى هسئلِ

ز٘یبی أطٚظ اظ عطفی ز٘یبی فطا نٙقشی ٚ اظ عطف زیٍط فهط اعلافبر ٚ زٚضاٖ ا٘فدبض فّٓ ٘بْ ٌطفشٝ اؾز. سٛؾقٝ ی فٙبٚضی 

ٖ، دبیٝ ٚ اعلافبر زض آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب ٞسف ایدبز سحَٛ زض ٘ؾبْ آٔٛظقی ٚ سِٛیس فّٓ ثٝ ٚؾیّٝ ی زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٔقّٕب

اؾبؼ ٔٛخٛزیز یه ٘ؾبْ آٔٛظقی وبضآٔس اؾز. اظ ایٗ ضٚ آ٘چٝ وٝ زض ایٗ سحَّٛ ٚ سٛؾقٝ ٘مف انّی ضا ثبظی ٔی وٙس، آٌبٞی 

ثٙبثطایٗ ٚؽیفٝ ی آٔٛظـ ٚ ؛ ٔقّٕبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ زض اعلافبر ٚ ٔٙبثـ اعلافبسی ٚ ٕٞچٙیٗ ٟٔبضر فٙبٚضی اعلافبر اؾز

ٚ آقٙبیی ثب قجىٝ ی  ICDLب ٔغبِقٝ ی ٔؿشٕط ٚ قطوز زض ولاؾٟبی آٔٛظقی ضایب٘ٝ ٚ دطٚضـ سطغیت ٔقّٕبٖ اؾز سب ث

IT،ICT  ایٙشط٘ز ٚ ٘طْ افعاضٞبی وبضآٔس ٚ ؾطا٘دبْ اؾشفبزٜ ی ٔٙبؾت ٚ وبضثطزی اظ فٙبٚضی ٞبی خسیس، ذٛز ضا ثٝ زا٘ف ضٚظ ،

ضـ ٔی سٛا٘س ٔب ضا زض ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٟ٘بیی یبضی ٔدٟع ٕ٘بیٙس. ثطضؾی وبضثطز ٚ سأثیط عطح فٙبٚضی اعلافبر زض آٔٛظـ ٚ دطٚ

 ضؾب٘س.

(، ثؿیبضی اظ خٙجٝ ٞبی ظ٘سٌی ٔب ٔرهٛنب ً ؾبذشبض آٔٛظـ ٚ دطٚضـ IT) ا٘فدبض فٙبٚضی ٞبی خسیس اظ خّٕٝ فٙبٚضی اعلافبر

قٍبٞی، اضظقیبثی ضا ٔشحَّٛ ؾبذشٝ اؾز وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی سٛاٖ ثٝ سغییطار ایدبز قسٜ زض ضٚـ ٞبی سسضیؽ، ٔسیطیز آٔٛظ

آٔٛظقی، اضسجبعبر آٔٛظقٍبٞی ٚ... اقبضٜ وطز. زض ایٗ ضاؾشب سأثیط دیكطفز فٙبٚضی اعلافبر زض ثرف آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٚ 

یبزٌیطی ثؿیبض لبثُ سٛخٝ ثٛزٜ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ سأثیط ظیبزی ثط ذٛاؾشٝ ٞب ٚ  -زٌطٌٛ٘ی ٞبی حبنُ اظ آٖ زض فطآیٙس یبززٞی 

 بضار ٚاِسیٗ اظ یه فبضك اِشحهیُ زٚضٜ ٞبی آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ضا ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ اؾز.٘یبظٞبی خبٔقٝ ٚ ا٘شؾ

ضلبثز ٞبی ؾیبؾی ٚ الشهبزی وكٛضٞبی دیكطفشٝ، ؽٟٛض قجىٝ ی ایٙشط٘ز، قجىٝ ی ٚة ٚ ٔبٞٛاضٜ ثط ؾطفز ایٗ دیكطفشٟب ٞط 

لسیٕی قسٜ ٚ ثب ٘یبظٞبی خٛأـ أطٚظی ِحؾٝ ٔی افعایس. ایٗ سغییط ٚ سحّٛلار ثبفث قسٜ اؾز وٝ ٔحشٛای زضؾی وٟٙٝ ٚ 

ٔٙبؾجشی ٘ساقشٝ ثبقس. ِصا ٘یبظ ثٝ سغییط ٚ سحَّٛ زض ثط٘بٔٝ ٞبی زضؾی ٔساضؼ ٚ ٍٕٞبْ وطزٖ آٟ٘ب ثب فٙبٚضی ٞبی خسیس لاظْ ٚ 

 ضطٚضی اؾز.

یٗ ٌطٜٚ ثٝ آٔٛظـ زض اظ آ٘دب وٝ ثیف اظ ٘یٕی اظ خٕقیز وكٛضٔبٖ ضا خٛا٘بٖ سكىیُ ٔی زٞٙس ٚ عجقب ً ثٝ زِیُ ٘یبظ ثیكشط ا

زٚضٜ ٞبی ٔرشّف سحهیّی، ٞعیٙٝ ثط ثٛزٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی آٔٛظقی ثطای زِٚز، وٕجٛز ٔٙبثـ زضؾی ٚ ٔٙبثـ آٔٛظقی 
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چبدی، ٔكىلار فسیسٜ ای ثطای ؾیبؾز ٌصاضاٖ آٔٛظقی ایدبز وطزٜ اؾز. اظ عطفی ثٝ زِیُ سدٕـ ثیكشط أىب٘بر آٔٛظقی زض 

ر اِٚیبء ٚ ٔطثیبٖ ٔٙبعك زٚضزؾز ثطای ثٟطٜ ٌیطی اظ ایٗ أىب٘بر، وٕجٛز ٔقّٕبٖ ٚ ٔطثیبٖ ذجطٜ زض ٔطاوع اؾشب٘ی ٚ ٘یع ٔكىلا

زض آٔٛظـ ٔی سٛا٘س ثطای وبٞف ایٗ فبنّٝ ٞب ٚ ضفـ دبضٜ ای اظ ٔقضلار آٔٛظقی وكٛض ضاٜ  ITسٕبْ ٘مبط وكٛض، وبضثطز ٚؾیـ 

 ظـ ٔٙبعك خغطافیبیی وكٛض دسیس آٚضز.حُ ٔٙبؾجی ثبقس ٚ ثسیٗ سطسیت سٛاظٖ ٘ؿجی ضا زض أط آٔٛ

ِصا زض ضطٚضر أط ٘جبیس ٞیچ سطزیسی ٕ٘ٛز ٚ ثّىٝ ثٝ ِحبػ سأذیطی وٝ زض سٛؾقٝ ی فٙبٚضی اعلافبر زض وكٛض ٔب ٚ اظ خّٕٝ زض 

 الساْ ٕ٘ٛز. ITآٔٛظـ ٚ دطٚضـ قسٜ اؾز ثبیس ثب ؾطفز ٚ زض فیٗ حبَ ثب زلز ٚ سأُّٔ ثیكشط ٘ؿجز ثٝ سٛؾقٝ ی فطاٌیطی 

 قٕبض ثٝ ٌیطی یبز ٚ آٔٛظـ ثٟجٛز ٔساضؼ، انلاح ثطای ٟٔٓ ٚ وّیسی فٙهط یه فٙٛاٖ آٔٛظاٖ ثٝ زا٘ف اضظقیبثی ٚ ؾٙدف

 ا٘ؿب٘ی ی خبٔقٝ زض ٟٕٔی ٘مف زیطثبظ اظ أشحب٘بر ٚ اضظقیبثی وٙس: ٔی اؽٟبض ذّربِی ( ٕٞچٙی2004ٗ اؾشیٍیٙع،)آیس  ٔی

 ٕٞیٗ اضظقیبثی إٞیز زض .اؾز لطاضٌطفشٝ فطاٚا٘ی ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی ٘مسٚ ٔٛضز آٖ، حؿبؼ ٚ ٟٔٓ ٘مف ثٝ فّز ٚ اؾز ثبظوطزٜ

 وٝ قٛیٓ ٔی ٔٛاخٝ اضظیبثی ٚ آظٖٔٛ ذهٛل زض ٔٙبثـ ٚ ٔشٖٛ اظ ا٘جٛٞی حدٓ ثب ٔٛضٛؿ دیكیٙٝ ٚ ازثیبر ثٝ ٔطاخقٝ ثب وٝ ثأ

 ٘ؾبْ ٞبی فقبِیز ٚؾیـ دٛقف ٚ شطزٌیٌؿ ثٝ سٛخٝ اؾز. ثب دطزاذشٝ سطثیشی ٌیطی ٞبی ا٘ساظٜ ضٚـ انلاح ٚ ٚثطضؾی ٘مس ثٝ

 ٔی آٟ٘ب ذسٔبر اضظقیبثی ٚ یبزٌیط٘سٌبٖ ٚوبضوٙبٖ اضظقیبثی ٞب، ثط٘بٔٝ یبثیاضظق آٔٛظقی، ٞبی ؾبظٔبٖ آٔٛظقی، اضظقیبثی

 (1391 ثبظضٌبٖ،) .ثبقس زاقشٝ آٔٛظقی ویفیز آٚضزٖ فطاٞٓ زض ٔٛثطی ٘مف سٛا٘س

سقطیف وطزٜ ا٘س، اظ زیسٌبٜ "ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ٔكبٞسٜ لبثُ ضفشبض زض سغییط "ضا یبزٌیطی وٝ ضفشبضٌطایبٖ ٌفز ثبیس یبزٌیطی ٔٛضزأب 

 ٔی ٔلاحؾٝ اؾز. چٙب٘چٝ "ٌصقشٝ ٞبی ثیٙف زض سغییط یب خسیس ٞبی ثیٙف وؿت"ٔىشت ٌكشبِز، یبزٌیطی فجبضر اؾز اظ 

 .زاضز ٔؿشمیٓ غیط ٚ ٔؿشمیٓ اضسجبط سطثیشی، قٙبؾی ضٚاٖ ٚ سطثیز ٚ سقّیٓ فّؿفی ٍ٘طـ قٛز، سقطیف ٞبی یبزٌیطی ثب

اؾز  "سغییط"آٖ ٔكرم نفز ٘رؿشیٗ ٚ زٞس ٔی سكىیُ ضا ا٘ؿبٖ ضفشبض اؾبؼ قٛز، سقطیف وٝ ثیٙكی ٞط ثب یبزٌیطی

 (1389 ققجب٘ی،)

 اظ بضرفج یبزٌیطی": ٔقشمس٘س وٝ آٟ٘ب .اؾز ٔبضوٛزیع ٚ ٞیٍّبضز أب خبٔـ سطیٗ سقطیفی وٝ اظ یبزٌیطی اضائٝ قسٜ اؾز: سقطیف

 آ٘چٝ ٔب٘ٙس ثسٖ ٔٛلشی ٞبی حبِز ثٝ ضا ٚ ٕ٘ی سٛاٖ آٖ "اؾز سدطثٝ اثط ثط فطز، ی ثبِمٜٛ ضفشبض زض دبیساض ٘ؿجشب سغییطار فطآیٙس

 (1390ؾیف،. )زاز ٘ؿجز آیس ٔی دسیس زاضٚٞب ٔهط یب ،یذؿشٍ ثیٕبضی، اثط ثط

زض آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ضا ٔی ضؾب٘س ٚ اظ  ITز وبضثطز ثط ایٗ اؾبؼ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔمسٔٝ ی ٔصوٛض وٝ اظ یه عطف ِعْٚ ٚ إٞی

ٚ فّی اِرهٛل ٔبٞیز ضٚقٟبی وبضثطز آٖ  ITعطفی زیٍط وٕجٛز ٔٙبثـ ٔرهٛنبً زض ایطاٖ ضا ٘كبٖ ٔیسٞس، ٔغبِقٝ زضثبضٜ ی 

 زض آٔٛظـ ٚ دطٚضـ وكٛضٔبٖ ثؿیبض ضطٚضی ٔی ٕ٘بیس.

 

 پیطیٌِ تحقیق

. ٞسف انّی اظ دػٚٞف قٙبؾبیی ثط دیكطفز سحهیّی ا٘دبْ زاز٘س ITاٖ، سبثیط ، دػٚٞكی ثب فٙٛ(2011) 1غع٘ٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ

. یبفشٝ ٞبی سحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ بَ ؾْٛ زثیطؾشبٖ قٟطؾشبٖ ذبـ ثٛزثط دیكطفز سحهیّی زا٘ف آٔٛظاٖ ؾ ITسبثیط 

 .آٔٛظاٖ سبثیط ٔثجز زاضزٍطی زا٘ف ، افعایف ضٚحیٝ دطؾكیعٜ سحهیّی، ثٟجٛز ٟٔبضر دطؾكٍطیزض افعایف اٍ٘ ITثىبضٌیطی

 ؾجه ٞبی ثب ٕٞطاٜ ITضٚـ سسضیؽ  ثب ٔٛفمیز زا٘ف آٔٛظاٖ (، سحمیمی سحز فٙٛاٖ، دیف ثیٙی2010ٕٞىبضاٖ ) ٚ 2زضِیبوِٛٛ

 IT ی ٚؾیّٝ ٔٛفمیز زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ دیكطفز ٚ دیف ثیٙی ٔغبِقٝ ایٗ ٞسف انّی. زاز٘س ا٘دبْ سطویٝ زض ،ٔرشّف یبزٌیطی

 اظ حبوی آٔبضی سحّیُ ٚ سدعیٝ. ثٛز٘س آ٘ىبضا زا٘كٍبٜ اظ زا٘كدٛ 148 قطوز وٙٙسٌبٖ .ثٛز ٔرشّف یبزٌیطی یؾجه ٞب ثب ٕٞطاٜ

 .ثٛز IT ضٚـ سسضیؽ ٔجشٙی ثب ٚ دیكطفز سحهیّی ی ٔثجز ثیٗ ضاثغٝ

آٔٛظـ  طسبثی ٔمبیؿٝ فٙٛاٖ ٔشحسٜ ، سحز دطٚضـ ایبلار آٔٛظـ ٚ ٚظاضر ( اظ2010) 3خبؾچیه سٛؾظ یه ٌعاضـ فطاسحّیّی

ٔرشّف  ؾغٛح زض ٚ 2008 سب 1996 ؾبَ ٞبی دػٚٞكی ٌعاضـ قبُٔ یبفشٝ ٞبی ایٗ. ٌطزیس اضایٝ ضٚـ ؾٙشی ثب اِىشطٚ٘یىی

                                                           
1
 Ghaznavi & Keikha & Yaghoubi 

2
 Deryakulu 

3
 Jaschik 
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 فطاسحّیُ ایٗ یبفشٝ ٞبی. ٔی قس قبُٔ ضا ضٚـ آ٘لایٗ آٔٛظـ ثٝ ثب اضسجبط زض سدطثی ٔغبِقٝ 1000 ثیف اظ ٚ ثٛز سحهیّی

 ثٛز٘س ضٚـ ؾٙشی آٔٛظـ زیسٜ ثٝ وٝ زا٘ف آٔٛظا٘ی ٘ؿجز ثٝ ضٚـ آ٘لایٗ ثب یبزٌیطی زض زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ اؾز آٖ حبوی اظ

 آٔٛظـ سطویجی اظ ثیكشط سٟٙبیی ثٝ آٔٛظـ اِىشطٚ٘یىی سبثیط وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی ٕٞچٙبٖ ٘شبیح. زاقشٙس ثٟشطی فّٕىطز

 .ٔی ثبقس( ثٝ چٟطٜ آٔٛظـ چٟطٜ ٕٞطاٜ ثٝ آٔٛظـ اِىشطٚ٘یىی)

 یبزٌیطی ثب ا٘یٕیكٗ -ثط ٚة آٔٛظـ ٔجشٙی سبثیط ثٝ ٔساضؼ ، زض ای ضؾب٘ٝ چٙس فٙٛاٖ ، سحز دػٚٞكی ( زض2010) 1اِیٛر

 46 زض زا٘ف آٔٛظ 1100. دطزاذز زثیطؾشبٖ ٞكشٓ دٙدٓ ٚ ٚ ولاؼ ؾْٛ زا٘ف آٔٛظاٖ زضن ٔغّت زض ٚ ذٛا٘سٖ ظثبٖ، فّْٛ،

 وٙشطَ یه ٔغبِقٝ زض سدطثی ضٚـ ٘یٕٝ اظ اؾشفبزٜ ثب 2009 غٚئٗ سب غا٘ٛیٝ ٚ ٘یٛیٛضن اظ فّٛضیسا ثیچ دبِٓ قٟط ولاؼ زضؼ زض

 ٌطٜٚ ٚ ا٘یٕیكٗ اؾشفبزٜ اظ ثب آظٔبیكی ٌطٜٚ ٚ قسٜ سمؿیٓ وٙشطَ ٚ آظٔبیكی ٌطٜٚ زٚ ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ. قسٜ قطوز زاقشٙس

 فّٕىطز اظ ثٟشط ٚ ٔشٛؾظ حس ثیف اظ ٌطٜٚ آظٔبیكی فّٕىطز وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی ٞب یبفشٝ. آٔٛظـ زیس٘س ضٚـ ؾٙشی ثٝ ٌٛاٜ

 .ثٛز ٌٛاٜ ٌطٜٚ

( سحمیمی سحز فٙٛاٖ ، سبثیط سغییط فٙبٚضی ثط سقّیٓ ٚ سطثیز اؾلأی ٔقّٕبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ 2009) 2حٕعٜ ٚ اؾٕبفیُ ٚ أِجی

، ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س٘س. ایٗ سحمیك ثطای زضن ٕٞٝ خب٘جٝ فطایٙس سغییط زض ٔساضؼ ٞٛقٕٙس ٚ زضن س وكٛض ٔبِعیٔساضؼ ٞٛقٕٙ

ىلار ٔقّٕبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ زض أط یبزٌیطی ٚ سسضیؽ نٛضر ٌطفز. زض ایٗ دػٚٞف سطویت وبٔذیٛسط ٚ وبضثطز آٖ ثب سٛخٝ ٔك

٘ٛیؿٙسٜ ٔقشمس اؾز سحمیمبر وٕی زض ایٗ  ؛ وٝثٝ زیسٌبٜ ٞبی ٔقّٕبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ سدطثیبر آ٘بٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز

یبظ افطاز زض ایٗ ٔساضؼ ثط آٖ قسٜ وٝ ایٗ سحمیك ضا ثطضؾی ٕ٘بیٙس وٝ زض ایٗ ٔغبِقٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘ ؛ ٚظٔیٙٝ نٛضر ٌطفشٝ اؾز

أب ؛ ثیبٖ قسٜ وٝ اؾشفبزٜ اظ وبٔذیٛسط زض ٔساضؼ ٞٛقٕٙس یه أط ٟٔٓ اؾز وٝ ٞٓ زض سسضیؽ ٚ ٞٓ زض یبزٌیطی وبضثطز زاضز

ٔٛظاٖ ٚخٛز زاضز وٝ فسْ ٚخٛز ضایب٘ٝ ٚ ٔٙبثـ زض ٔٛا٘ـ ثؿیبضی زض ظٔیٙٝ اؾشفبزٜ اظ وبٔذیٛسط اظ ٘بحیٝ ٔقّٕبٖ ٚ زا٘ف آ

زؾشطؼ، فمساٖ آٔٛظـ، وٕجٛز ٚلز ٚ فكبض ؾٍٙیٗ ٚ ؾٛاَ اظ ضئٛؼ یبزٌیطی ٔحٛض اؾز ٚ زِٚز ٔبِعی ٘یع ٔدجٛض ثٛزٜ ثطای 

ٕبٖ ٘مف ٔحمك ٔقشمس اؾز ٔقّ ؛ ٚخجطاٖ وٕجٛز ٘یطٚی ٔبٞط ٚ آٔٛظـ زیسٜ آقٙب ثٝ وبٔذیٛسط اظ ٘یطٚٞبی ذبضخی ثٟطٜ ثٍیطز

فٕسٜ ای زض ایٗ سغییط آٔٛظـ ٚ ؾیؿشٓ ضا زاض٘س وٝ ثطای سغییط آٔٛظـ ثبیس ثٝ زیسٌبٜ ٔقّٕبٖ ٘یع سٛخٝ قٛز. اِجشٝ اشفبٖ زاضز 

وٝ ٔقّٕبٖ اظ ایٗ سغییط ٞطاؼ زاض٘س ٚ زض ایٗ سغییط زا٘ف آٔٛظاٖ ٞٓ ٘مف ثؿعایی ضا ثبیس ایفب وٙٙس. ٔحمك زض ٘شیدٝ ایٗ 

ف آٔٛظاٖ ذٛز ضا زض أط آٔٛظـ زذیُ ٕ٘ی زا٘ٙس ٚ چبِف ٞبی ثیٗ ایٗ ثط٘بٔٝ ثب ٘یبظٞبی زا٘ف آٔٛظاٖ ثطضؾی زضیبفز وٝ زا٘

. ٔحمك زض ایٗ دػٚٞف اظ ٌطٜٚ ٞبی ٔشٕطوع ثٝ فٙٛاٖ ضٚـ سحمیك ٚ ثب ثطضؾی آٔبضی اؾشفبزٜ قسٜ قطوز ثٝ چكٓ ٔی ذٛضز

س وٝ ثٝ ٘حٛی زضٌیط ٘ٛفی اظ فقبِیز ٞبی زؾشٝ خٕقی زض وٙٙسٌبٖ ضا اظ ٌطٜٚ ٞبی ٔٛضز ٞسف ٔساضؼ ٞٛقٕٙس ا٘شربة وطز٘

٘فط وٝ اظ ٘ؾط ؾغح ؾٛاز ، زا٘ف ٔٛضز ٔٛضٛفبر ثحث ، ٍٕٞٗ ثٛز٘س  5سب  3ٔٛضز ٔؿبئُ ٔسضؾٝ ٞٛقٕٙس ثٛز٘س ٚ اظ ٞط ٌطٜٚ 

میك اظ ضٚـ حضٛض زاقشٙس. زؾشیبثی ثطای اعلافبر ٌطٜٚ اظ عطیك ٌطٜٚ سقبُٔ ثیٗ افطاز ٌطٜٚ ٞب نٛضر ٌطفز زض ایٗ سح

. ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ سحمیك ایٍٙٛ٘ٝ ثطآٚضز قسٜ اؾز وٝ زض هبحجٝ ا٘دبْ قسٔمبیؿٝ سدعیٝ ٚ سحّیُ خبٔـ ثب سدعیٝ ٚ سحّیُ ٔ

ب وٕه وبٔذیٛسط وبٔذیٛسط ٔدٟع ثٝ چبدٍط ٚ ایسٜ ی سِٛیس ث 4آظٔبیكٍبٜ فٙبٚضی اعلافبر ٚ ٞط ولاؼ  2ٔساضؼ ٞٛقٕٙس 

 یبزٌیطی اظ عطیك وبٔذیٛسط ضا خصاة سط ثیبٖ وطزٜ ا٘س ٚ ؾیؿشٓ سٟٛیٝ زض اسبق فٙبٚضی . زا٘ف آٔٛظاٖافعایف یبفشٝ اؾز

 .یب آظٔبیكٍبٜ ثطای ثطذی اظ زا٘ف آٔٛظاٖ لبثُ سٛخٝ ثٛزٜ اؾز اعلافبر

 طٞ اظ ٔسضؾٝ 6 ا٘شربة ثب سطویٝ، ٚ ٞٙس قیّی، وكٛض ؾٝ زض یبزٌیطی ٔحیظ زض ITسبثیط ی، ظٔیٙٝ زض دػٚٞكی( 2009) 3ز٘یُ

 سغییط اظ فجبضسٙس وٝ ٌطفز لطاض سٛخٝ ٔٛضز یبزٌیطی ٔحیظ زض سغییط اثقبز اظ ثقس چٟبض دػٚٞف ایٗ زض. اؾز زازٜ ا٘دبْ وكٛض

 ٔقّٕبٖ ، آٔٛظاٖ زا٘ف ٔیبٖ ضٚاثظ -3 آٔٛظقی ثط٘بٔٝ ٔحشٛای ثب فطاٌیطاٖ وطزٖ زضٌیط -2 ٔقّٓ ٍ٘طـ ٚ افشمبز زا٘ف، -1: زض

 ٔٛاضز ایٗ قبُٔ قسٜ شوط ٔحٛض چٟبض حَٛ آٔسٜ زؾز ثٝ ٘شبیح. آٔٛظاٖ زا٘ف یبزٌیطی دیكطفز زض IT اظ اؾشفبزٜ -4 ٚاِسیٗ ٚ
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 زا٘ف ٟ٘بیشب ٚ ٔحٛضی آٔٛظ زا٘ف ثٝ ٘ؿجز آ٘بٖ ٍ٘طـ ٚ ثٛزٜ ٔٛفك ٔقّٕبٖ ٍ٘طـ ٚ افشمبز ٍ٘طـ، سغییط زض IT –: ا ثبقس ٔی

 ٚ زازٜ ٔشقسز ٔٙبثـ اظ اؾشفبزٜ ثطای ثیكشطی قب٘ؽ آٔٛظاٖ زا٘ف ثٝ IT -2. زٞس ٔی افعایف IT ثٝ ٘ؿجز ضا آ٘بٖ ٟٔبضر ٚ

 ثب آٔٛظ زا٘ف ٕٞچٙیٗ ثبقس ٔی آٔٛظ زا٘ف ذٛزٔرشبضی احؿبؼ آٖ ی ٘شیدٝ وٝ قٛز ٔی ٔؿشمُ یبزٌیطی افعایف ثبفث

 افعایف ٚ عبراضسجب دطٚضـ ثبفث IT -3. آیس ٔی ٚخٛز ثٝ اٚ زض ٔقٙبزاض یبزٌیطی ٚالقی ظ٘سٌی ثب آٔٛظقی ٔحشٛای زازٖ اضسجبط

 ٚ ٔكبضوشی اضسجبعبر سب زٞس ٔی اخبظٜ ٔقّٕبٖ ثٝ آٔٛظـ، خسیس ٞبی اؾشطاسػی ٕٞچٙیٗ. قٛز ٔی آٔٛظاٖ زا٘ف ثیٗ ٔكبضوز

 ٔی سمٛیز ضا اخشٕبؿ ٚ ٚاِسیٗ ٚ ٔسضؾٝ ثیٗ اضسجبط ، فبٚ ٚ آٚضی ٘ٛ ٟ٘بیز زض. زٞٙس سٛؾقٝ ضا آٔٛظاٖ زا٘ف ثب ذٛیف ٔشمبثُ

 ی وّیٝ وٝ ثبقس ٔی آٔٛظاٖ زا٘ف یبزٌیطی خٟز ITاظ اؾشفبزٜ زض سٛخیٝ دػٚٞف ایٗ انّی ی ٞؿشٝ ٔدٕٛؿ زض -4. وٙس

 .ا٘س ثٛزٜ یبزٌیطی ثطای ثیكشطی ظٔبٖ ٚ فضب ٔٙبثـ، اظ اؾشفبزٜ ثب ITثیكشط سٛؾقٝ ثٝ فلالٕٙس دػٚٞف ٔٛضز افطاز

 ثطضؾی ثٝ ،ٔرشّفزضٚؼ  ٚ ؾغٛح زض IT ثط آٔٛظـ ٔجشٙی ثركی اثط فٙٛاٖ، سحز دػٚٞكی ( زض2009) 1ٕٞىبضاٖ ٚ ثبضٚ

 ؾٝ ی ٔسضؾٝ 17 اظ وٝ ثٛز زا٘ف آٔٛظ 1600 فٛق ثطضؾی ٕ٘ٛ٘ٝ. ا٘س دطزاذشٝ زضؼ ضیبضیبر زض وبٔذیٛسط آٔٛظـ ثب ٔعایبی

 زض زیسٜ سقّیٓ)آظٔبیف  ٌطٜٚ زا٘ف آٔٛظاٖ فّٕىطز وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی ٘شبیح. ثٛز٘س قسٜ ا٘شربة آٔطیىب ثعضي زض قٟط

 .ثٛز (ضٚـ ؾٙشی ثٝ زیسٜ سقّیٓ) ٌٛاٜ ٌطٜٚ اظ ثٟشط ثبضظی ٘حٛ ثٝ( وبٔذیٛسط بٜآظٔبیكٍ

 قسٜ ثب غٙی ٔحیظ یه اظ آ٘بٖ وٝ ٍٞٙبٔی فّْٛ ثٝ آٔٛظاٖ زا٘ف ، ٍ٘طـفٙٛاٖ ثب ای ٔغبِقٝ ( زض2008) 2دبضویٙؿٖٛ ٚ ثیٛقبح

آٔٛظاٖ  ضؾیس٘س وٝ ٞط چٝ زا٘ف ٘شیدٝ ایٗ ثٝ ،قٛ٘س ٔی ٚاضز فٙبٚضی وٓ أىب٘بر ثب زثیطؾشب٘ی اثشسایی ثٝ زٚضٜ زض فٙبٚضی

 وٛقف ثب ٘بضاحز ٞؿشٙس أب اضسجبعبر ٚ اعلافبر ٞبی فٙبٚضی ؾبیط ٚ ضایب٘ٝ ثٝ وبفی ٘ساقشٗ زؾشطؾی زِیُ ثٝ زثیطؾشب٘ی،

زا٘ف  30، یی زض قٟط ِٚع اٍّ٘ؿشبٖ ا٘دبْ قسٔغبِقٝ وٝ زض ٔسضؾٝ ای اثشسا ایٗ . زضسٛا٘ؿشٙس اظ زضؼ ِصر ثجط٘س فّْٛ ٔقّٕبٖ

ٚ زضثبضٜ ی ضٚـ ٞبی سسضیؽ آٖ  ر سهبزفی ثطای سحمیك ا٘شربة قس٘سؾبِٝ( ثٝ نٛض 11اِی  10آٔٛظ دبیٝ قكٓ اثشسایی )

 ثطای آٔٛظاٖ زا٘ف ا٘دبْ ٔی قس(. ٕٞیٗ ITزض آٖ سسضیؽ اظ عطیك  ٔسضؾٝ ای وٝٚ زضؼ فّْٛ ثب آ٘بٖ ٔهبحجٝ قس ) ٔسضؾٝ

 ٞبی ٟٔبضر وٓ وٓ ٔحسٚز ثٛز ٚ ٔقّٕبٖ ضایب٘ٝ ثٝ آٖ زؾشطؾی زض وٝ ؛ زثیطؾشب٘یضفشٙس ٔشٛؾظ زثیطؾشب٘ی ثٝ سحهیُ ازأٝ ی

ی زضؼ فّْٛ ٚ قیٜٛ ی سسضیؽ ٔقّٓ،  زضثبضٜ آٔٛظاٖ زا٘ف ایٗ ثب زٚثبضٜ ٔبٜ اظ ؾٝ زاز٘س. دؽ ٔی سٛؾقٝ ضا ذٛز ای ضایب٘ٝ

، أب ٔقّٕبٖ ؾقی وطزٜ ا٘س سب ثب ثٝ وبضٌیطی ٛز٘س٘بذكٙ ٞب ولاؼ زض IT اؽٟبض زاقشٙس ٞط چٙس اظ ٘ساقشٗ . آ٘بٖٔهبحجٝ قس

 ضا زضؼ ٚ وطزٜ ضا خجطاٖ ضایب٘ٝ وٕجٛز آٔٛظاٖ، زا٘ف ثٝ فّٕی ٞبی فقبِیز ٚ سىبِیف زازٖ ا٘دبْ ٚ فقبَ ٞبی سسضیؽ ضٚـ

 .ثطایكبٖ ِصر ثرف ٕ٘بیٙس

 اثشسایی، آٔٛظاٖ زا٘ف ضیبضی دیكطفز ٚ ـاٍ٘یع ٍ٘طـ، ثط وبٔذیٛسط وبضثطز سبثیط ، فٙٛاٖ ثب سحمیمی( 2008) 3زض٘ز ٚ ّٔیؿٗ

 4ِٛا آظٖٔٛ دبیٝ ٞبی ٟٔبضر دطؾكٙبٔٝ، زٚ اظ ثطضؾی ایٗ زض اٚ. زاز٘س ا٘دبْ آضیعٚ٘ب فٛ٘یىؽ اثشسایی ٔسضؾٝ زض ٌطٚٞی قىُ ثٝ

 ٌطٜٚ ی ٕ٘طٜ. اؾز وطزٜ اؾشفبزٜ قسٜ، یٝسٟ 5ٔیبقیشب ٚ وٙعن سٛؾظ وٝ اٍ٘یعـ ٚ ٍ٘طـ آظٖٔٛ ٚ آٔٛظاٖ زا٘ف دیكطفز یثطا

 ٚخٛز ٍ٘طـ ٚ اٍ٘یعـ ِحبػ اظ ٌطٜٚ ثیٗ ٔقٙبزاضی سفبٚر ِٚی ثٛزٜ وٙشطَ ٌطٜٚ اظ سط ٔقٙبزاض سحهیّی دیكطفز زض آظٔبیف

 .اؾز ٘ساقشٝ

، IT: ثطضؾی سفبٚر ٞبی ٟٔبضسی زا٘ف آٔٛظاٖ زضٔساضؼ زض IT ، وبثطز فٕیك( زض دػٚٞكی ثب فٙٛا2007ٖ) 6ایّٛٔبوی ٚ ضا٘شب٘ٗ

ظاٖ فٙلا٘سی ا٘دبْ زاز٘س. ٞسف اظ سحمیك آٟ٘ب ثطضؾی دیكطفز زا٘ف آٔٛظاٖ فٙلا٘سی زض ظٔیٙٝ ٟٔبضر ٞبی ثط ضٚی زا٘ف آٔٛ

ثٝ  ثطضؾی ٚیػٌی ٞبی ایٗ ٟٔبضر اؾز. ٚ ٕٞیٗ عٛض ITٟٔبضر ٞبی زا٘ف آٔٛظی( ٔذیٛسطی ؾغح ثبلا ٚ لبثّیز ٞبی )وب

، ِخ سبح ٞبیی زازٜ ٚ ؾغٛح ٔرشّف ا٘شربة قسٜ ثٛز٘سؽ ٞیدسٜ زا٘ف آٔٛظ ٔمغـ ضإٞٙبیی وٝ ثٝ ٕ٘بیٙسٌی اظ ٞط زٚ خٙ

، ITؾبَ زض ٔسضؾٝ ٚ ذب٘ٝ اظ آٟ٘ب اؾشفبزٜ وٙٙس. زازٜ ٞبی ایٗ ٔغبِقٝ عِٛی قبُٔ یه آظٖٔٛ ٟٔبضر ٞبی 3قس سب ثٝ ٔسر 
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٘كبٖ زاز وٝ  ٚ ٔكبٞسار ولاؾی اؾز. ٘شبیح ایٗ ثطضؾی IT، فلالٝ ثٝ ITدطؾكٙبٔٝ ٞبی ذٛزاضظیبثی زض سٛا٘بیی ٞبی ٔطثٛط ثٝ

ٚ فضبی آٔٛظقی فطایٙس ٔحٛض ، ثٝ دیكطفز ٟٔبضر ٞبی زا٘ف آٔٛظاٖ وٕه ٔی وٙس. زض سحّیُ ٞب ؾٝ  ITثىبضٌیطی فٕیك اظ 

ثطاٖ دیكطفشٝ ٚ ، وبضزاقشٝ ا٘س: زا٘ف آٔٛظاٖ ٔشرهم IT ٌطٜٚ قٙبؾبیی قسٜ ا٘س وٝ ضٚیىطزٞبی ٘ؿجشب ٔشفبٚسی زض ثطاثط

٘كبٖ زازٜ ا٘س، ثب ٌطٜٚ ٞبی زیٍط  ذٛز IT م اظ ایٗ ٘ؾط وٝ سٕطوعی ذبل ثط ثٟجٛز ٟٔبضر ٞبیافطاز ٔشره ،وبضثطاٖ ثی فلالٝ

، زض ٔٛضز لبثّیز ٞبی ذٛز آٌبٞی ثبلایی ثٝ فٟسٜ ٌطفشٝ ا٘سضا زض ثیطٖٚ اظ ٔسضؾٝ  IT. آٟ٘ب ٚؽبیفی ٔطسجظ ثب ٔشفبٚر ٞؿشٙس

 .زض آیٙسٜ زاض٘س ITب زاقشٝ ٚ ثط٘بٔٝ ٞبیی ثطای سحهیُ ٚ اقشغبَ زض ثرف ٞبی ٔطسجظ ث

 زثؿشب٘ی آٔٛظاٖ زا٘ف اٍ٘یعـ ٚ دیكطفز ثط ضایب٘ٝ وٕه ثٝ ظثبٖ یبزٌیطی سبثیط ، فٙٛاٖ ثب زض دػٚٞف ذٛز( 2006) 1إِرلافی

 ٚ آظٔبیكی ٌطٜٚ زٚ زض آٔٛظ زا٘ف 83 ٌطفز، ا٘دبْ فطثی ٔشحسٜ أبضار زض ذبضخی ظثبٖ ثٝ فٙٛاٖ اٍّ٘یؿی، ظثبٖ زضؼ زض

. دطزاذشٙس اٍّ٘یؿی ظثبٖ یبزٌیطی ثٝ آٖ اظ اؾشفبزٜ ثب آظٔبیف ٌطٜٚ ٚ ضایب٘ٝ اظ اؾشفبزٜ ثسٖٚ وٙشطَ ٌطٜٚ وٝ شٙسٌطف لطاض وٙشطَ

 وٝ زاز ٘كبٖ ٘شبیح ایٗ ثط فلاٜٚ. اؾز ثٛزٜ آظٔبیكی ٌطٜٚ ؾٛز ثٝ ٚ ٌطٜٚ زٚ ایٗ ٔیبٖ ٔقٙبزاض سفبٚر زٞٙسٜ ٘كبٖ سحمیك ٘شبیح

 .زاقشٙس آظٔبیف ٌطٜٚ ثٝ ٘ؿجز اٍّ٘یؿی ظثبٖ ٌیطییبز ثطای ثیكشطی اٍ٘یعٜ وٙشطَ ٌطٜٚ

زثیط  12دؿط ثٝ ٕٞطاٜ  55زذشط ٚ  62، زض سحمیمی ویفی وٝ زض ؾغح زثیطؾشبٖ ٚ زض ؾٝ ولاؼ ثط ضٚی (2006) 2دؿز ِٞٛٓ

آٔٛظاٖ  ٞبی زا٘ف ، زض ثحثٔٙعِٝ ی آٌبٞی زٞٙسٜ زض ولاؼ زضؼزض وكٛض ٘طٚغ ا٘دبْ زاز ثٝ ایٗ ٘شبیح زؾز یبفز: زثیطاٖ ثٝ 

 ثٟجٛز ٔی ثبیس. IT؛ ٕٞچٙیٗ فقبِیز زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ نٛضر ٌطٚٞی ثب ثىبضٌیطی ٔكبضوز ٔی وٙٙس

 زا٘ف ٌصقشٝ اظ ثیف وٝ یبزٌیطی ٞبی ٔحیظ اظ حٕبیز ثٝ IT وٝ ضؾیس٘س ٘شیدٝ ایٗ ثٝ سحمیمی زض( 2003) 3لاٚا ٚ دٍّطاْ

 ضفشٝ ثیٗ اظ ا٘ضجبعی ٔكىلار ٚ ا٘س قسٜ اٍ٘یعٜ ثب ثؿیبض ٛظاٖآٔ زا٘ف وٝ ا٘س ٌفشٝ ٕٞچٙیٗ. اؾز زازٜ اضظـ ٔحٛض٘س، آٔٛظ

 .اؾز وطزٜ دیسا ثٟجٛز ٔقّٕبٖ زیٍط ثب آ٘بٖ ٕٞىبضی ضٚ٘س ٚ وطزٜ ایدبز اٍ٘یعٜ ٘یع ٔقّٕبٖ ٔٛضز زض. اؾز

 ؾظسٛ قسٜ عطاحی ٚیسئٛیی اؾشب٘ساضز ٞبی وّیخ ازغبْ وٝ زاز ٘كبٖ قس، ( ا٘دب2002ْ) 4ٔبیط سٛؾظ وٝ دػٚٞف زیٍطی

 ٚ ٔساضؼ اثشسایی زا٘ف آٔٛظ 1400 ثیف اظ ثیٗ زض وٝ ایٗ ٔغبِقٝ. افعایف ٔی زٞس ضا زا٘ف آٔٛظاٖ دیكطفز سحهیّی ٔقّٕبٖ،

 زض ثٛز٘س آٔٛظـ زیسٜ وٕه وّیخ ٚیسیٛئی ثٝ وٝ زا٘ف آٔٛظا٘ی یبزٌیطی زاز ٘كبٖ قس، ا٘دبْ ٚیطخیٙیب ٔٙغمٝ 3 زض ٔشٛؾغٝ

 .زاقز ٔشٛؾظ حس افعایف زض ثٛز٘س آٔٛظـ زیسٜ سٟٙبیی ثٝ ـ ؾٙشیضٚ ثب وٝ زا٘ف آٔٛظا٘ی ٔمبیؿٝ ثب

 ٕٔىٗ وٙس، ٔی اؾشفبزٜ فٕمی ضٚیىطز اظ وٝ یفطز ٔثبَ، ثطای .اٍ٘یعٜ قبُٔ ٞٓ ٚ اؾز ضاٞجطز قبُٔ ٞٓ یبزٌیطی ضٚیىطز

 اٍ٘یعٜ) ثبقس ٔغبِت وطزٖ ٔقٙب ٚ فٟٕیسٖ ٞسفف ٚ( فٕمی ضاٞجطز) زٞس ضثظ ٞٓ ثٝ ضا زضؼ یه فّٕی ٚ ٘ؾطی اخعای اؾز

 وطزٜ فٟطؾز ضا دطاوٙسٜ اعلافبر اظ ثركی اؾز ٕٔىٗ وٙس، ٔی اؾشفبزٜ ؾغحی ضٚیىطز اظ وٝ ای یبزٌیط٘سٜ ٔمبثُ، زض (فٕمی

 ی ٕ٘طٜ ٚ وطزٜ ثبظ٘ٛیؿی ضا آٟ٘ب أشحبٖ زض وٝ ثبقس ایٗ ٞسفف ٚ( ؾغحی ضاٞجطز) ثؿذبضز اـ حبفؾٝ ثٝ ٞب آٖ سىطاض ثب ٚ

 (1998، 5اؾىِٛط) (حیؾغ ی اٍ٘یعٜ) ثٍیطز لجِٛی

 ٚ حفؼ ثط ؾغحی ضٚیىطز زاضای یبزٌیط٘سٌبٖ ٔمبثُ، زض ٚ ٔغبِت زضن ٚ ٔقٙب وؿت ثط فٕمی ضٚیىطز زاضای یبزٌیط٘سٌبٖ

 وٝ اعلافبسی ثٝ وٙٙس، ٔی اؾشفبزٜ فٕمی دطزاظـ ضٚیىطزٞبی اظ وٝ یبزٌیط٘سٌب٘ی .(1386ؾیف، ) زاض٘س سبویس ٔغبِت یبزآٚضی

 سب وٛقٙس ٔی آ٘ب .ٍ٘ط٘س ٔی ٔحشٛا فٟٕیسٖ ثطای اثعاضی فٙٛاٖ ثٝ وٙٙس، حُ وٙٙس ٔی سلاـ وٝ ٔؿبئّی یب وٙٙس ٔی ٔغبِقٝ

 ثٝ اعلافبر ذٛز ثٝ وٙٙس، ٔی اؾشفبزٜ ؾغحی ضٚیىطز اظ وٝ فطازی. ازٞٙس ضثظ ثعضي ٔفٛٔی چبضچٛة یه ثٝ ضا اعلافبر

6اٌٗ) ٍ٘ط٘س ٔی قٛ٘س ٌطفشٝ یبز ثعضٌشط ٞبی ایسٜ ثٝ زازٖ دیٛ٘س ثطای سلاـ ثسٖٚ ثبیؿز ٔی وٝ ٔحشٛایی فٙٛاٖ
، 7وبٚ٘ه ٚ 

 فٟٓ ٚ زضن ثط ٔقّٓ آظٖٔٛ اٌط. ضٚیىطز، ؾغحی ٞٓ ٚ ثیٙدبٔس یبزٌیط٘سٌبٖ ٔٛفمیز ثٝ سٛا٘س ٔی فٕمی ضٚیىطز ٞٓ( 2001
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 ثط ٔقّٓ ٖٔٛآظ اٌط یِٚ قٛز، ٔی ظیبز دیكطفز ثٝ ٔٙدط یبزٌیطی فٕمی یىطزضٚ وٙس، سبویس زضؾی ٞبی ٔٛضٛؿ اظ یبزٌیط٘سٌبٖ

. ثٛز ذٛاٞس ٔفیس یبزٌیطی ؾغحی ضٚیىٟطز ٌبٜ آٖ ثبقس، زاقشٝ سبویس اعلافبر وطزٖ حفؼ ٚ ذبل ٞبی ٚالقیبر یبزٌیطی

 (2001 وبٚ٘ه، ٚ اٌٗ)

 اظ اؾشفبزٜ ثطچٍٍٛ٘ی ؾٙح( ٔرشّف ٞبی ضٚـ ٔثلا) آٔٛظـ ٔحیغی فٛأُ وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٔرشّف ٞبی دػٚٞف

ٞبی  ٔٛلقیز ثب ذٛز ذبل ی قیٜٛ ثب ا٘س ٔبیُ افطاز وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ قٛاٞس ثقضی أب ٌصاض٘س، ٔی اثط ٔغبِقٝ ضٚیىطزٞبی

 ؾغحی ٚ فٕمی ضٚیىطزٞبی زض سفىط ٞبی ؾجه ٚ قرهیشی نفبر ٘مف ظٔیٙٝ ایٗ زض. (2001، 1ثیٍع) ثیبیٙس وٙبض یبزٌیطی

 ایٗ ثط یبزٌیط٘سٌبٖ چمسض ٞط وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٞب دػٚٞف (1385ؾٍٙطی،  ٚ فطظاز وسیٛض، قىطی،) اؾز قسٜ ثطضؾی ایطاٖ زض

 وٕشط آٟ٘ب زض ٔغبِقٝ دیچیسٜ ضاٞجطزٞبی اظ اؾشفبزٜ ٚ زضن ثط ٘ؾبضر فّٕی، ٔشٖٛ اظ آٟ٘ب فٟٓ اؾز، ؾبزٜ زا٘ف وٝ ثبقٙس ثبٚض

2چبٖ ی ٔغبِقٝ ٘شبیح( 1381 انُ، ٔحٕٛزی) قٛز ٔی
 زٚضٜ آٔٛظاٖ زا٘ف اظ ٌطٜٚ آٖ وٝ زاز ٘كبٖ ٘یع (2001)، 3ؾب٘ع ٚ 

 ٔدسز ثیبٖ ضا یبزٌیطی وٝ آٔٛظا٘ی زا٘ف اظ سط فٕیك ضا فّْٛ زضؼ اؾز، فٟٕیسٖ ٔقٙبی ثٝ یبزٌیطی زاقشٙس ثبٚض وٝی اثشسای

 ضٚیىطزٞبی ثط سٛا٘ٙس ٔی قٙبذشی ٔقطفز ثبٚضٞبی وٝ ٌفز سٛاٖ ٔی ضٚ ایٗ ظ. اوطز٘س ٔی دطزاظـ زا٘ؿشٙس ٔی ٚالقیبر

 ٔغبِت زضٌیطی ثب ثیكشط احشٕبَ ثٝ ٔی وٙٙس، ا٘شربة ضا زا٘ف ثٝ سط دیچیسٜ زیسٌبٜ وٝ دٛیب٘یزا٘ك. ثٍصاض٘س سبثیط یبزٌیطی

 .وٙٙس ٔی دیسا سط فٕیك

 

 تحقیق سَالْبی

 اظ ٘ؾط ٔقّٕبٖ سفبٚر ٚخٛز زاضز؟ ITیبزٌیطی ٔؤثط زض اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ؾٙشی ٚ فٙبٚضی  اثطثركی ثیٗ انّی: آیب ؾٛاَ 

 زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه  ٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚٔیعاٖ زضن ٚ فٟٓ زا ثیٗ آیب

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITفٙبٚضی 

 زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ  ٔیعاٖ لسضر سدعیٝ ٚ سحّیُ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ ثیٗ آیب

 یسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟آٔٛظـ ز ITوٕه فٙبٚضی 

 زا٘ف آٔٛظا٘ی  وبضثطز فّْٛ زض ظ٘سٌی سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ ٔیعاٖ ثیٗ آیب

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITوٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی 

 سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ  سثب یىسیٍط ٚ سِٛیس زا٘كی خسی ٔیعاٖ سطویت فّْٛ ثیٗ آیب

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITزا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  زیسٜ ا٘س ٚ

 ٔیعاٖ اضظقیبثی ٚ لضبٚر زضثبضٜ فّْٛ سٛؾظ زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ ثیٗ آیب 

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITثٝ وٕه فٙبٚضی زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ 

 

 پژٍّص رٍش

 ٞسف وٝ ٔؿبِٝ ایٗ ثٝ سٛخٝ ثب ٕٞیٗ زِیُ ثبقس؛ ثٝ ٔی وبضثطزی اعلافبر آٚضی خٕـ ِحبػ اظ دػٚٞف ایٗ ا٘دبْ ی قیٜٛ

 ٔٛضز ٔساضؼ ٔؿئٛلاٖ ثب بٍٞٙیٕٞ اظ دؽ ثبقس، ٔی ITثب وٕه فٙبٚضی آٔٛظاٖ زا٘ف زض فٕیك ٔیعاٖ یبزٌیطی ثطضؾی دػٚٞف

 وٝ ثّْٛ قٙبذشی ی ؾغح حیغٝ قف ثٝ سٛخٝ فّْٛ وٝ ثب ضٚـ ؾٙشی ؾرٙطا٘ی سسضیؽ قسٜ ثٛز، ثب زضؼ اظ آظٖٔٛ یه ٘ؾط،

ؾبیط  فّْٛ ٚ زضؼ ثٝ ٔطثٛط ٔقّٕبٖ اظ ٔساضؼ ثٝ ٔطاخقٝ ثب ثقس ی ٔطحّٝ زض ٚ قس سٟیٝ ؾٙدیس ٔی ضا فٕیك یبزٌیطی

 زضؼ زض آظٔٛ٘ی ٞب آٖ اظ اؾز لطاض وٝ وٙٙس افلاْ قسٜ سقییٗ ٞبی ولاؼ آٔٛظاٖ زا٘ف ثٝ وٝ قس ذٛاؾشٝ ٔسضؾٝ ٔؿئٛلاٖ

حیغٝ  ؾغح قف ٔجشٙی ثط ؾٛالار ٞٓ ثقس ی ٔطحّٝ زض ؛ ٚوٙٙس آٔبزٜ أشحبٖ ضٚظ ثطای ضا ذٛز ثبیس قٛز ثٙبثطایٗ فّْٛ ٌطفشٝ
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 آٖ اظ حبنُ ٌعاضـ ٘شبیح ثٝ ٞٓ ثقس ی ٔطحّٝ قس. زض زازٜ لطاض آٔٛظاٖ زا٘ف اذشیبض قسٜ ٚ زض عطاحی ثّْٛ قٙبذشی ی

فٕیك  یبزٌیطی ؾٙدف ثطای ثّْٛ قٙبذشی ی حیغٝ ؾغٛح اظ دػٚٞف ایٗ زض وٝ اؾز شوط ثٝ لاظْ .اؾز قسٜ دطزاذشٝ

 ؾغح ثٝ زا٘ف ؾغح اظ ٞط چٝ ؾغح قف ایٗ عجك. ِحبػ قسٜ اؾز ؾغح قف ایٗ 1قٕبضٜ قىُ زض وٝ قسٜ اؾشفبزٜ

 سقییٗ ثطای ٕٞچٙیٗ ٌفز ثبیس ازأٝ زض .قٛز ٔی سط ٔكىُ ٚ سط ٌؿشطزٜ ٞٓ فٕیك یبزٌیطی ٔیعاٖ وٙیٓ ٔی اضظقیبثی حطوز

وشبة  اظ ثطٌطفشٝ عطح ایٗ وٝ اؾز؛ قسٜ اؾشفبزٜ اؾشب٘ساضز ٚ ٘كبٍ٘ط ٔلان، دسیسٜ، عطح اظ یبزٌیطی فٕیك ٔیعاٖ ٌیطی ا٘ساظٜ

 .قٛز ٔی اؾشفبزٜ آٖ اظ اضظقیبثی ٔرشّف ٞبی عطح زض وٝ ثبقس ( ٔی1391ثبظضٌبٖ ) اضظقیبثی آٔٛظقی؛ فجبؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرحْبی هختلف ارزضیببی :1کل ض

زض قٟطؾشبٖ ظض٘سیٝ ٔكغَٛ  97 -96 سحهیّی ؾبَ زضوٝ زا٘ف آٔٛظاٖ زذشط دبیٝ ی قكٓ  دػٚٞف قبُٔ وّیٝ خبٔقٝ آٔبضی

٘فط ضا قبُٔ ٔی  120زا٘ف آٔٛظاٖ  وُ سقساز ز.اؾ ؾبزٜ سهبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی؛ دػٚٞف ضٚـ ثٝ سحهیُ ٔی ثبقٙس. زض ایٗ

 اوشفب اؾبسیس ٘ؾطار ثٝ ٔحشٛایی ضٚائی سقییٗ ای ثط ٌطزیس. زا٘ف آٔٛظ ا٘شربة 92 ٔٛضٌبٖ خسَٚ ثطاؾبؼ سقساز، ایٗ اظ ؛ وٝقس

 ٔٛضز ضا ٘ساظٜ ٌیطیا اثعاض زضٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی وٝ ثبقسٔی وطٚ٘جبخ آِفبی ثطآٚضز ضٚـ دبیبیی، ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاضٞبی ٌطزیس. اظ

ٔقّٕبٖ ٚ ثٝ ذهٛل زا٘ف  زیسٌبٜ اظ ،ITسىِٙٛٛغی  اثطثركی دطؾكٙبٔٝ دبیبیی اظ حهَٛ زٞس. ثطای ٔی لطاض ؾٙدف

اظ  قسٜ ٔحبؾجٝ آِفبی ضطیت ٘شبیح، اؾشرطاج ٚ دطؾكٙبٔٝ خٕـ آٚضی اظ دؽ ٚ ٌطفز آٟ٘ب لطاض اذشیبض زض دطؾكٙبٔٝ 20آٔٛظاٖ

 زٌٚطٜٚ زض یبزٌیطی، ITاثطثركی  ٔمبیؿٝ ضطیت لبثُ لجِٛی اؾز. زض دػٚٞف حبضط ثطای ؛ وٝثٛزٜ اؾز 80/0دطؾكٙبٔٝ 

 ثّْٛ قف زیسٌبٜ اظ آٔٛظـ زیسٜ ثٛز٘س ITؾرٙطا٘ی( ٚ زیٍطی ثب ضٚـ وبضثطز فٙبٚٚضی ثٝ ضٚـ ؾٙشی ) ٘ف آٔٛظاٖ وٝ یىیزا

 ٔلان ٞبی فٙٛاٖ بضثطز، سطویت ٚ اضظقیبثی ثٝو سدعیٝ ٚ سحّیُ، فّٕی، زضن ٚ فٟٓ، زا٘ف اظ؛ فجبضسٙس سطسیت ثٝ قبذم

اِجشٝ اظ ؾغح زا٘ف ثٝ زِیُ وبضثطز ٘ٝ چٙساٖ اؾز ) ٌطزیسٜ ثیبٖ فطفی ؾؤاَ دٙح ٚ وّی ؾؤاَ یه لبِت زض ٚ سقییٗ اثطثركی

 اثشسا یفیسٛن آٔبض ثرف اؾز. زض قسٜ اؾشفبزٜ اؾشٙجبعی ٚ سٛنیفی آٔبض ٞبیضٚـ اظ دػٚٞف ایٗ آٖ ذٛززاضی وطزٜ ایٓ(. زض

 خساَٚ عطیك اظ ٚ ٌطزیس ٔكرم دطاوٙسٌی ٚ ٔطوعی قبذم ٞبی ٚ ثٙسی عجمٝ ٞبی ٔطثٛط، فطاٚا٘ی ثطاؾبؼ ذبْ زازٜ ٞبی

اثطثركی وبضثطز فٙبٚضی زض یبزٌیطی ) ٔٙؾٛض آظٖٔٛ ٔشغیط ٔؿشمُ ثٝ ٔؿشمُ Tقس. اظ آظٖٔٛ  سّریم آٖ ٞب ٕ٘ٛزاضٞبی ٔطثٛط

 spssافعاض ٘طْ اظ زازٜ ٞب سحّیُ ٚ سدعیٝ ثطای ٕٞچٙیٗ، ٌطزیس. ( اؾشفبزٜٚ خسیس)ضٚـ ؾٙشی  ٔٛلقیز زٚ ٚ آٔٛظـ( زض

 اؾشفبزٜ قس.

 

 یبفتِ ّبی پژٍّص

 ؾٙدف ثطای ٚ ثبقس ٔی ITاؾشفبزٜ اظ سىِٙٛطظی ٚ فٙبٚضی اعلافبر  اثطثركی یبزٌیطی ٚ آٔٛظـ ٔؤثط، زض ٟٔٓ فٛأُ اظ یىی

 قبذم ٞب ایٗ ٞط یه اظ زضثبضٜ قس سب ذٛاؾشٝ آظٔٛز٘ی ٞب اظ ثٙبثطایٗ،؛ قس ٝ٘ؾطٌطفش زض قبذم ٞبی دٙح ٌب٘ٝ ثّْٛ اثطثركی

 ٔطثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ثیكشطیٗ ٚ اثطثرف سط اؾز ITاؾشفبزٜ اظ  وٝ ثٛز٘س ٔقشمس زضنس 80 اظ ثیف ٕ٘بیٙس وٝ ثیبٖ ضا ذٛز ٘ؾط
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زض  یبفشٝ ٞب ایٗ ؾغح زضن ٚ فٟٓ ثٛز.ثٝ  ٔطثٛط ٔیبٍ٘یٗ وٕشطیٗ ِٚی ثٛز 65/23 اضظقیبثی زا٘ف آٔٛظاٖ اظ ٔجبحث زضؾی

 اؾز قسٜ ثیبٖ 1 خسَٚ

 اثربخطی ّبیهلاک براسبس هعلوبى گرٍُ دٍ هیبًگیي :1 جذٍل

 قبذم ٞبی آٔبضی  ٔلان ٞبی اثطثركی

 ٔیبٍ٘یٗ وُ ٔیبٍ٘یٗ  

 ITاؾشفبزٜ اظ 

  28/22  زضن ٚفٟٓ

  24/23  سدعیٝ ٚ سحّیُ

  67/22  وبضثطز

  70/21  سطویت

  65/23  اضظقیبثی

   69/113 

 اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( 

  41/20  زضن ٚفٟٓ

  51/21  سدعیٝ ٚ سحّیُ

  78/21  وبضثطز

  70/21  سطویت

  85/21  اضظقیبثی

   63/107 

 

 اٍل سؤال

زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚٔیعاٖ زضن ٚ فٟٓ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی(  ثیٗ آیب

IT آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ 

 

 هستقل tًتبیج آزهَى  :2جذٍل 

 قبذم ٞبی آٔبضی 

 ٌطٜٚ ٞب
 t ذغبی اؾشب٘ساضز ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ سقساز

  14/0 35/1 28/22 92 ضٚـ ؾٙشی

 92 41/20 68/0 07/0 26/11 (IT)ضٚـ خسیس 

 

آٔٛظـ زیسٜ  ITؾغح زضن ٚ فٟٓ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  ٌفز: ٔیبٍ٘یٗ ٔی سٛاٖ 2 خسَٚ یبفشٝ ٞبی ثٝ سٛخٝ ثب

/ 41ؾغح زضن ٚ فٟٓ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٔیبٍ٘یٗ وٝزضحبِی اؾز، ثٛزٜ 28/22ا٘س، 

 اِصوط فٛق ٌطٜٚ ؾغح زضن ٚ فٟٓ زٚ ٍ٘یٗ ٞبی ٔیب ثیٗ اعٕیٙبٖ زضنس 95 ثب وٝ ٔی قٛز ثٙبثطایٗ ٔلاحؾٝ؛ قسثبٔی 20

 سأییس زاضز، ٔقٙبزاضی سفبٚر اثطثركی ِحبػ ثٝ ٔقّٕبٖ ٌطٜٚ زٚ ثیٗ وٝ سحمیك ؾؤاَ ایٗ زاضز. ِصا ٚخٛز ٔقٙبزاضی سفبٚر

 ٌطزیس.
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 دٍم سؤال

زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه  ُ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚٔیعاٖ لسضر سدعیٝ ٚ سحّی ثیٗ آیب

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITفٙبٚضی 

 هستقل t: ًتبیج آزهَى 3جذٍل 

 قبذم ٞبی آٔبضی 

 ٌطٜٚ ٞب
 

 سقساز

 

 ٔیبٍ٘یٗ

 

 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 

 ذغبی اؾشب٘ساضز

 

 

t 

  11/0 10/1 24/23 92 ضٚـ ؾٙشی

 92 59/21 68/0 07/0 85/15 (IT)ضٚـ خسیس 

 

 ITسٛؾظ زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  سٛا٘بیی سدعیٝ ٚ سحّیُ ٔغبِت ٔیبٍ٘یٗ زٞس،ٔی ٘كبٖ 3 خسَٚ ٞبی یبفشٝ

ظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( لسضر سدعیٝ ٚ سحّیُ زا٘ف آٔٛ ٔیبٍ٘یٗ وٝزضحبِی اؾز، ثٛزٜ 24/23ا٘س آٔٛظـ زیسٜ

فٛق  ٌطٜٚ زٚ سدطثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ثیٗ اعٕیٙبٖ زضنس 95 ثب وٝ ٔی قٛز ٔلاحؾٝ ثٙبثطایٗ؛ ٔی ثبقس 59/21آٔٛظـ زیسٜ ا٘س 

 ٔقّٕبٖ سطخیح ٔی زٞٙس اظ فٙبٚضی ٚ سىِٙٛٛغی ضٚظ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس. اؾبؼ ایٗ ثط زاضز. ٚخٛز ٔقٙبزاضی سفبٚر

 

 سَم سؤال

زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ  وبضثطز فّْٛ زض ظ٘سٌی سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ ٔیعاٖ ثیٗ آیب

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITوٕه فٙبٚضی 

 هستقل t: ًتبیج آزهَى 4جذٍل 

 قبذم ٞبی آٔبضی 

 ٌطٜٚ ٞب
 t ذغبی اؾشب٘ساضز اؾشب٘ساضزا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ سقساز

  10/0 98/0 67/22 92 ضٚـ ؾٙشی

 92 78/21 78/0 08/0 11/8 (IT)ضٚـ خسیس 

 

آٔٛظـ  ITوبضثطز فّْٛ زض ظ٘سٌی سٛؾظ زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ زٞس،ٔی ٘كبٖ 4 خسَٚ یبفشٝ ٞبی

ز فّْٛ زض ظ٘سٌی سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ وبضثط ٔیعاٖ وٝزض حبِی اؾز، ثٛزٜ 67/22 ا٘سزیسٜ

 ٌطٜٚ زٚ ٕٞىبضی ٚ سقبُٔ یٔیبٍ٘یٗ ٞب ثیٗ اعٕیٙبٖ زضنس 95 ثب قٛز وٝ ٔی ٔلاحؾٝ ثٙبثطایٗ؛ ٔی ثبقس 78/21زیسٜ ا٘س 

 ی ضٚظ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس.ٔقّٕبٖ سطخیح ٔی زٞٙس اظ فٙبٚضی ٚ سىِٙٛٛغ اؾبؼ ایٗ ثط زاضز. ٚخٛز ٔقٙبزاضی سفبٚر فٛق

 

 چْبرم سؤال

سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س  ثب یىسیٍط ٚ سِٛیس زا٘كی خسیس ٔیعاٖ سطویت فّْٛ ثیٗ آیب

 آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITزا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  ٚ

 هستقل t: ًتبیج آزهَى 5جذٍل 

 قبذم ٞبی آٔبضی 

 ٌطٜٚ ٞب
 t ذغبی اؾشب٘ساضز ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ سقساز

  09/0 89/0 70/21 92 ضٚـ ؾٙشی
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 92 60/20 70/0 07/0 03/8 (IT)ضٚـ خسیس 

 

آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ  سٛؾظ زا٘ف ٔیعاٖ سطویت فّْٛ ثب یىسیٍط ٚ سِٛیس زا٘كی خسیس ٔیبٍ٘یٗ زٞس،ٔی ٘كبٖ 5 خسَٚ ٞبی یبفشٝ

سٛؾظ زا٘ف  ثب یىسیٍط ٚ سِٛیس زا٘كی خسیس ٔیعاٖ سطویت فّْٛ اؾز، ٔیبٍ٘یٗ ثٛزٜ 70/21،آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ITوٕه فٙبٚضی 

 زضنس اعٕیٙبٖ 95 ثب وٝ قٛزٔی ٔلاحؾٝ اؾز، ثٙبثطایٗ ثٛزٜ 60/20 آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س،

ٔقّٕبٖ سطخیح ٔی زٞٙس اظ فٙبٚضی ٚ سىِٙٛٛغی ضٚظ  اؾبؼ ایٗ ثط ٚخٛز زاضز. ٔقٙبزاضی سفبٚر طٌٜٚ زٚ ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ

 اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس.

 

 سَال پٌجن

زا٘ف  ٔیعاٖ اضظقیبثی ٚ لضبٚر زضثبضٜ فّْٛ سٛؾظ زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ ثیٗ آیب

 زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ آٔٛظـ ITآٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی 

 هستقل tآزهَى : ًتبیج 6جذٍل 

 قبذم ٞبی آٔبضی 

 ٌطٜٚ ٞب
 t ذغبی اؾشب٘ساضز ا٘حطاف اؾشب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ سقساز

  18/0 72/1 65/23 92 ضٚـ ؾٙشی

 92 85/21 38/1 14/0 83/19 (IT)ضٚـ خسیس 

 

آٔٛظـ زیسٜ  ITزٞس اضظقیبثی ٚ لضبٚر زضثبضٜ فّْٛ سٛؾظ زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  ٔی ٘كبٖ 6 خسَٚ یبفشٝ ٞبی

اضظقیبثی ٚ لضبٚر زضثبضٜ فّْٛ سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ  وٝحبِی اؾز، زض ثٛزٜ 65/23 ،ا٘س

 ٌطٜٚ زٚ ٔغّٛة سسضیؽ ٔیبٍ٘یٗ ٞبی ثیٗ ٕیٙبٖزضنس اع 95 ثب وٝ قٛز ٔی ٔلاحؾٝ ثٙبثطایٗ؛ اؾز ثٛزٜ 85/21زیسٜ ا٘س 

 ٔقّٕبٖ سطخیح ٔی زٞٙس اظ فٙبٚضی ٚ سىِٙٛٛغی ضٚظ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس. اؾبؼ ایٗ زاضز. ثط ٚخٛز ٔقٙبزاضی سفبٚر

 

 :اصلی سَال

 اظ ٘ؾط ٔقّٕبٖ سفبٚر ٚخٛز زاضز؟ ITیبزٌیطی ٔٛثط زض اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ؾٙشی ٚ فٙبٚضی  اثطثركی ثیٗ آیب

 هستقل tًتبیج آزهَى : 7جذٍل

 قبذم ٞبی آٔبضی 

 ٌطٜٚ ٞب

 

 سقساز

 

 ٔیبٍ٘یٗ

 

 ا٘حطاف اؾشب٘ساضز

 

 ذغبی اؾشب٘ساضز

 

t 

  30/0 93/2 95/110 92 ضٚـ ؾٙشی

 92 13/109 49/2 26/0 11/10 (IT)ضٚـ خسیس 

 

 وٝحبِی زض ثٛزٜ اؾز، IT ، 95/110فٙبٚضی  یبزٌیطی ٔٛثط زض اؾشفبزٜ اظ اثطثركی ٔی زٞس ٘كبٖ 7خسَٚ یبفشٝ ٞبی

 ثیٗ اعٕیٙبٖ زضنس 90 ثب وٝ قٛزٔی ٔلاحؾٝ ثٙبثطایٗ؛ اؾز ثٛزٜ 13/109ٌیطی ٔٛثط زض اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ؾٙشی یبز اثطثركی

ٛغی ضٚظ ٔقّٕبٖ سطخیح ٔی زٞٙس اظ فٙبٚضی ٚ سىِٙٛ اؾبؼ ایٗ زاضز. ثط ٚخٛز ٔقٙبزاضی سفبٚر ٌطٜٚ زٚ اثطثركی ٔیبٍ٘یٗ ٞبی

 اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس ظیطا ٔیبٍ٘یٗ ثبلاسطی ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز.
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 بحث ٍ ًتیجِ گیری

ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح حبنُ اظ سفبؾیط ٚ سحّیُ ٞبی ا٘دبْ قسٜ ، ثٝ ثحث زض ٔٛضز ٞط یه اظ ؾٛاَ ٞبی ٚیػٜ دطزاذشٝ ٚ زض دبیبٖ 

 :ٓ٘شیدٝ ٌیطی وّی وٝ ٔجشٙی ثط ؾٛاَ انّی ٔی ثبقس ٔی دطزاظی

ٔیعاٖ زضن ٚ فٟٓ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س  ثیٗ آیب، (1اضسجبط ثب ؾٛاَ ٚیػٜ قٕبضٜ ی )زض 

یبفشٝ حبنُ اظ ایٗ دػٚٞف ثب ٘شبیح  آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ITزا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  ٚ

، حبخی (1383، حح فطٚـ )(1389ٚ وبضزاٖ ) یضبٔٙ، (2009) 3ٕٞىبضاٖ ٚ ( ثبض2010ٚ) 2، خبؾچیه(2010) 1اِیٛر كیسحم

 ثٟجٛز ٔٛخت ؽیزض سسض IT وٝ اؾشفبزٜ اظ اؾز ٔغّت ٗیا ٘كبٍ٘ط یٍٕٞ. ٘شبیح دػٚٞف ٔحممیٗ (، ٔغبثمز زاضز1381وشبثی )

 .قٛزی زض آ٘بٖ ٔ ساضیدب طییبزٌافعایف ؾغح یآٔٛظاٖ ٚ  زا٘فزضن ٚ فٟٓ 

ٔیعاٖ لسضر سدعیٝ ٚ سحّیُ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ  ثیٗ آیب، (2) یقٕبضٜ  ػٜیبط ثب ؾٛاَ ٚزض اضسج

ٚٞف ثب ػد ٗیحبنُ اظ ا بفشٝآٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ی ITزا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  زیسٜ ا٘س ٚ

، ٘دفی ٚ ٔحٕسی (1386، ظٔطز )(1389، حیسضی ٚ ٕٞىبضاٖ )(2002) 5، ٔبیط(2010ٕٞىبضاٖ ) ٚ 4زِضیبوِٛٛدػٚٞف  حی٘شب

ٔٛخت دیكطفز سحهیّی زا٘ف آٔٛظاٖ ٔی  ITثىبضٌیطی  اقبضٜ ثٝ ایٗ ٔغّت زاضز وٝدػٚٞف  حیٔغبثمز زاضز. ٘شب ،(1385)

 .قٛز؛ وٝ ایٗ أط ذٛز ٔؿشّعْ ثب لا ثطزٖ لسضر سدعیٝ ٚ سحّیُ زض زا٘ف آٔٛظاٖ اؾز

وبضثطز فّْٛ زض ظ٘سٌی سٛؾظ زا٘ف آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی(  ٔیعاٖ ثیٗ آیب، (3) یقٕبضٜ  ػٜیبط ثب ؾٛاَ ٚزض اضسج

 ٗیحبنُ اظ ا بفشٝآٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ی ITزا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ

 ، حح(1386) فغبضاٖ ٚ قجیطی ،(2006) 8، دؿز ِٞٛٓ(1990) 7ٚ ٕٞىبضا٘ف ، وب٘فطی(2009) 6ز٘یُ دػٚٞف حیٚٞف ثب ٘شبػد

ٔغّت زاضز  ٗیاقبضٜ ثٝ ا ٍطاٖدػٚٞك یبفشٝ ٞبی. ٔغبثمز زاضز( 1383، قید ظازٜ ٚ ٟٔط ٔحٕسی )(1383)ٚ اٚضٍ٘ی  فطٚـ حح

وٝ ایٗ أط قٛز  یٔ قّٕبٖٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٔ زا٘ف آٔٛظأٖیبٖ  یٚ ٔكبضوش یٌطٚٞ زیفقبِ افعایفٔٛخت  IT یطیثىبضٌ وٝ

 .ثبفث ٔی قٛز فّْٛ ثٝ نٛضر فّٕی زض ظٍ٘ی ٚالقی ثٝ وبض ٌطفشٝ قٛز

ذلالیز( سٛؾظ زا٘ف ِیس زا٘كی خسیس )ثب یىسیٍط ٚ سٛ ٔیعاٖ سطویت فّْٛ ثیٗ آیب، (4) یقٕبضٜ  ػٜیزض اضسجبط ثب ؾٛاَ ٚ

آٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر  ITی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی زا٘ف آٔٛظا٘ آٔٛظاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ

، (1389، ٔحٕسظازٜ ٔمسْ )(2002) 9ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبضیؿٖٛدػٚٞف  حیٚٞف ثب ٘شبػد ٗیحبنُ اظ ا یبفشٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟

ٙس ذلالیز زض فطایٔٛخت  ITی طیثىبضٌ ٔغّت زاضز وٝ ٗیدػٚٞف اقبضٜ ثٝ ا حی. ٘شب( ٔغبثمز زاضز1389) وبضزاٖ ٚ ضبٔٙی

 .قٛز یزا٘ف آٔٛظاٖ ٔ یبزٌیطی -یبززٞی 

ٔیعاٖ اضظقیبثی ٚ لضبٚر زضثبضٜ فّْٛ سٛؾظ زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ ضٚـ ؾٙشی  ثیٗ آیب، (5) یقٕبضٜ  ػٜیزض اضسجبط ثب ؾٛاَ ٚ

 شٝبفآٔٛظـ زیسٜ ا٘س سفبٚر ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ ی ITزا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ثٝ وٕه فٙبٚضی  )ؾرٙطا٘ی( آٔٛظـ زیسٜ ا٘س ٚ

 حی. ٘شبٔغبثمز زاضز (،2011) 11، غع٘ٛیی ٚ ٕٞىبضاٖ(1994) 10ؾب٘سٞبِشع ٚ ٕٞىبضاٖدػٚٞف  حیٚٞف ثب ٘شبػد ٗیحبنُ اظ ا

زض ضاؾشبی ضٚحیٝ دػٚٞكٍطی ٚ  زا٘ف آٔٛظاٖ یدطؾكٍط ٝیضٚحافعایف ٔٛخت  IT یطیٔغّت زاضز وٝ ثىبضٌ ٗیاقبضٜ ثٝ ا

 قٛز. یٔ اضظقیبثی

                                                           
1
 Elliot 

2
 Jaschik 

3
 Barrow & et al. 

4
 Deryakulu 

5
 Mayer 

6
 Daniel 

7
 Confrey, Piliero, Rizzuti and Smithe 

8
 Posthom 

9
 Harrison & et al. 

10
 Sandholtz & Ringstaff & dwyer 

11
 Ghaznavi & Keikha & Yaghoubi 
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اظ ٘ؾط ٔقّٕبٖ سفبٚر ٚخٛز  ITیبزٌیطی ٔٛثط زض اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ؾٙشی ٚ فٙبٚضی  اثطثركی ثیٗ یبآ ،یزض اضسجبط ثب ؾٛاَ انّ

ضاثغٝ زض ٔساضؼ ٚ ولاؼ ٞبی زضؾی  ITاؾشفبزٜ اظ  ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیبٖ قبذم ٞبی سٛإ٘ٙسؾبظی زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ زاضز؟

زض ٔساضؼ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظی زا٘ف آٔٛظاٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی  IT ؛ ِصا ٘شیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ٔیبٖ اؾشفبزٜ اظٚخٛز زاضز یٔقٙبزاض

 .ٚخٛز زاضز ِصا ٔٛخت سٛإ٘ٙس ؾبظی زا٘ف آٔٛظاٖ ٔی قٛز

زض ٔساضؼ ٞٛقٕٙس ضا  زا٘ف آٔٛظاٖ یٚ سٛإ٘ٙسؾبظ ITثىبضٌیطی  ٗیثثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ٚ سفؿیط ؾٛاَ انّی سحمیك وٝ ضاثغٝ 

 دصیطفشٝ قسٜ ٚ ٔٛضز سبئیس لطاض ٔی ٌیطز.ٔٛضز دطؾف لطاض زازٜ اؾز ٚخٛز ایٗ ضاثغٝ 

ثٙبثطایٗ ؛ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظی یبزٌیط٘سٌبٖ ضا زض آٔٛظـ سبییس ٕ٘ٛز ITیبفشٝ ٞبی ایٗ سحمیك ٚخٛز اضسجبط سٍٙبسًٙ ٔیبٖ اؾشفبزٜ اظ 

ؼ ٚ ، ضٕٗ سلاـ زض سدٟیع وطزٖ ٞط چٝ ثیكشط ٔساضثٝ فٙٛاٖ دطچٕساضاٖ سٛؾقٝ دبیساضقبیؿشٝ اؾز ٘ؾبْ ٞبی آٔٛظقی 

 یبزٌیطی ٌبْ ثط زاض٘س. -زا٘كٍبٜ ٞب ثٝ اثعاضٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظقی خٟز وبضاسط ٕ٘ٛزٖ فطایٙس یبززٞی

 ٔی ٔحؿٛة آٖ زاز زضٖٚ سطیٗ انّی فٙٛاٖ ثٝ وٝ ٞؿشٙس آٔٛظ زا٘ف ایٗ وكٛض ٞط آٔٛظقی ٘ؾبْ زض وٝ ٔؿبِٝ ایٗ ثٝ سٛخٝ ثب

 ٚ سقّیٓ ثٝ ثبیس ٕٞیكٝ آٔٛظقی ٘ؾبْ زض دیبٔس ثٟشطیٗ زاقشٗ یقٙی ٘شیدٝ ثٟشطیٗ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ضاؾشب ایٗ زض ِصا قٛ٘س

 ٚ اثطثرف ٚ ٔٛثط یبزٌیطی آٔٛظاٖ زا٘ف زض آیب وٝ أط ایٗ ثٝ ضؾیسٖ ثطای ثٙبثطایٗ؛ قٛز دطزاذشٝ آٔٛظاٖ زا٘ف ٚیػٜ آٔٛظـ

 ٔیعاٖ ؾٙدف انّی ٞسف سحمیك ایٗ زض زِیُ ٕٞیٗ دطزاذز. ثٝ آٖ ٞب فّٕىطز ؾٙدف ثٝ ثبیس اؾز زازٜ ضٚی فٕیك

 یبزٌیطی ٔشضبز »فٕیك یبزٌیطی « ثجطیٓ. دی آٔٛظاٖ زا٘ف فّٕىطز ثٝ عطیك ایٗ اظ سب اؾز آٔٛظاٖ زا٘ف زض فٕیك یبزٌیطی

 ثٝ ٞب آٖ زازٖ ضثظ ثب ضا خسیس ٔغبِت زاض٘س یبزٌیطی ثٝ فٕیك ضٚیىطز وٝ وؿب٘ی اؾز. آٔٛظـ ٔغّٛة ضٚیىطز ٚ ؾغحی

 ثب یبزٌیطی ٘ٛؿ ایٗ چٖٛ قٛز، ٔی ٌفشٝ ٍ٘ط وُ یبزٌیطی ضٚیىطز ایٗ ثٝ اٚلبر ثقضی س.ٌیط٘ٔی یبز قبٖ لجّی ٞبی زا٘ؿشٝ

 اؾز. ٔطسجظ خٟبٖ ثٝ ٘ؿجز ٚاحسی زیسٌبٜ ٚ فٟٓ زاقشٗ

 دیسا ضا ٔشٗ یه اؾبؾی ٞبی ایسٜ ٚ ثذطزاظ٘س ؾبظی ٔقٙی ٚ ؾبظی ٔفْٟٛ ثٝ وٙٙس ٔی ؾقی فطاٌیطاٖ یبزٌیطی فٕیك ضٚـ زض

 حفؼ ثب دیٛ٘س زض »ؾغحی یبزٌیطی «اؾز  اؾبؾی ٔؿبِٝ ٞب آٖ ٚؽبیف ٚ اخعا ثیٗ اضسجبط یبفشٗ ٚ سفىط فطایٙس ایٗ زض. وٙٙس

 ٚ ٞب ٔىبٖ ٚ ٞب آزْ اؾٓ ٔب٘ٙس ٞٓ ثٝ ضثظ ثی ٔقّٛٔبر ٌطزآٚضی ؾغحی یبزٌیطی اؾز. ثسیٟی ٔقّٛٔبر ٚ ٞب فطَٔٛ وطزٖ

 وٝ اؾز قسٜ سقییٗ دیف اظ زضؾی ٔٛاز ٚ ٔحشٛا یبزٌیطی ثط ٔشٕطوع یبزٌیط٘سٜ سلاـ ؾغحی یبزٌیطی زض. اؾز ٚلبیـ سبضیٛ

 ثٝ سٛخٝ ثب یب سٛخٝ ثسٖٚ اغّٟت وٝ لٛافس ٚ ٔفبٞیٓ وطزٖ ثط اظ ٚ حفؼ. ٌیطز ٔی لطاض ٘ؾط ٔٛضز أشحب٘بر ثٝ زازٖ دبؾد ثطای

 ٞبی آزْ اٚلاً. زاز طاضل سٛخٝ ٔٛضز آٔٛظـ، ثٝ ضٚیىطز زض ضا ٘ىشٝ زٚ ثبیس. ٔیٍیطز نٛضر لٛافس ٚ ٔضبٔیٗ ٚ ٔفبٞیٓ ٔقٙبی

 ثطحؿت ٚاحس قرم یه ایٙىٝ زْٚ .٘كیٙٙس ٔی ٚاحس زضؼ یه ؾطولاؼ زاض٘س ٔشفبٚر یبزٌیطی ضٚیىطزٞبی وٝ ٔشفبٚسی

 .وٙس ٔی اسربش ضا ٔشفبٚسی ضٚیىطز ٌیطز ٔی وٝ چیعی یب ظٔبٖ

 ثٝ دبؾرٍٛیی زض آٔٛظاٖ زا٘ف ٔٛفمیز دػٚٞف زضایٗ فٕیك یبزٌیطی ثطای ٘ؾط ٔٛضز ٞبی ٔلان ٞب ٌفشٝ ایٗ ثٝ سٛخٝ ثب

 سٛخٝ ثب اضظقیبثی( سطویت، سحّیُ، ٚ سدعیٝ ،وبضثطز فٟٓ، ٚ زضن زا٘ف،) ثّْٛ قٙبذشی ی حیغٝ ؾغح قف ثٝ ٔطثٛط ؾٛالار

 ٔی ثبقس. قسٜ سقییٗ ٔغّٛثیز ٚ اؾشب٘ساضزٞبی ثٝ

یطی اظ ضٚـ ؾٙشی )ؾرٙطا٘ی( ٚ زض ایٗ دػٚٞف ثب سٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاضی سفبٚر زض ٕٞٝ ی ؾغٛح ٔٛضز ثطضؾی وٝ ثیٗ یبزٌ

زض فطاٌیطاٖ ولاؼ  ز ظیبزی یبزٌیطی فٕیكٚخٛز زاقشٝ اؾز ، ثبفث قسٜ سب حسٚ ITاؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ دیكطفشٝ 

زضؼ ایدبز قٛز ٚ اظ حفؼ وطزٖ ٔغبِت ثٝ نٛضر عٛعی ٚاض دطٞیع قٛز ٚ ایٗ أط زض دیكطفز آٔٛظـ ٚدطٚضـ ٚ ؾٛق زازٖ 

 ٞساف ثبلاسط ثؿیبض ٘مف ٔٛثطی ضا ایفب ٔی وٙس.٘ؾبْ ثٝ ؾٛی ا

 ؾغٛح زض ایطاٖ، زض غّظ ایسٜ یه ثطاؾبؼ. ٌیط٘س ٔی ٘ؾط زض فطفی، ٔقٙبی یه فٙٛاٖ ثٝ ضا IT لجُ، ٞب ٔسر اظ آٔٛظـ، زض

 ٔی ط٘ؾ زض قٛز، ٔی ٘بٔیسٜ ؾیبٜ خقجٝ اٚلبر ٌبٞی وٝ ولاؾی غیط - ٚالقی غیط آٔٛظقی فطآیٙس یه فٙٛاٖ ثٝ IT ٔرشّف

 ٞبی فیّٓ ٔحشٛای سحّیُ فٙٛاٖ سحز ٔغبِقبسف اظ یىی زض لٙجطی آلبی. اؾز ٔقّْٛ ٘ب ٚ دیچیسٜ فطآیٙس یه وٝ ٌیط٘س

 ثط٘بٔٝ ٔحشٛای ا٘غجبق وٝ زضیبفز ثٛز آٔٛظقی فٙبٚضی ازاضٜ ثب ٔٙغجك وٝ ٔٛضٛفی آٔٛظقی ٔشرهم ٘ؾط ٘مغٝ اظ آٔٛظقی

 ٘مف ٔٛثط، یبزٌیطی زض وٙٙسٜ سؿطیـ ٚ وٙٙسٜ سؿٟیُ ضٚیىطز یه ثط فلاٜٚ ،آٔٛظقی اؾشب٘ساضزٞبی ٌطزآٚضی ٚ ؾبظٌبض ضیعی



سطثیشی فّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٔغبِقبر  

85 -103، نفحبر 1396 ظٔؿشبٖ، 1/4، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

99 

 

 زض آٔٛظـ ٌؿشطـ اؾز، آٖ خؿشدٛی زض IT وٝ آ٘چٝ. وٙس ٔی ثبظی یبزٌیطی - آٔٛظقی فطآیٙس زض ضا ای وٙٙسٜ سقییٗ

 .اؾز ٔساضؼ

 :ؿشٙسٞ ظیط لطاض ثٝ آٟ٘ب اظ ثقضی زاضز، ٚخٛز آٔٛظـ زض ٟٕٔی فٛأُ IT ٘ؾط ٘مغٝ یه اظ

 ٚ ا٘شربة. آٔٛظقی سدٟیعار ٔٛثط ٌیطی وبض ثٝ ٚ آٔٛظقی ٔحشٛای زضن لبثّیز اٍ٘یعقی، ٞبی فّز وكف ٚ یبزٌیطی زض اٍ٘یعٜ

 ضا یبزٌیطی آٔٛظـ، - سسضیؽ فطآیٙسٞبی زض زیٍط ٔٛثط فٛأُ ثط فلاٜٚ ، آٔٛظقی ٞبی ظٔیٙٝ زض ضؾب٘ٝ نحیح ٌیطی وبض ثٝ

 ثٟطٜ. قٛز ٔی ٔطظی یبزٌیطی احشٕبَ افعایف ثبفث ٚ وطزٜ سط آؾبٖ ضا آٔٛظـ چٙیٗ ٞٓ ٖآ. ؾبظز ٔی سط آؾبٖ ٚ سط عٛلا٘ی

 ٔی سط سؿٟیُ ضا آٔٛظقی انَٛ یبزٌیط٘سٌب٘ف ثطای ٕٞچٙیٗ ٚ ؾبظز ٔی ٟٔیب ضا خسیس ٔٙبثـ ثٝ زؾشطؾی IT ٔقّٕبٖ اظ ٔٙسی

 .وٙس

 ویفیز ثب زیٍط ٔكبثٝ ٔحشٛای ٚ نٛسی فبیُ هبٚیط،س ٞب، ٔشٗ ٕٞچٖٛ زیٍطی انَٛ وطزٖ فطاٞٓ ا٘شؾبض ٔقّٕبٖ، اظ چٙیٗ ٞٓ

 ٞط افعایف ثٝ لبزض ثبیس IT وٝ اؾز ٔقٙی ثساٖ ایٗ. اؾز زیٍط ا٘شؾبضار اظ ٔٛضز یه آٖ، وٙٙسٜ سؿٟیُ ٘مف. ضٚز ٔی ثبلاسط

. اؾز سطلی ٚ ضقس ٔٙبؾت ٌیط٘سٜ، یبز ٔقّٓ ٕٞىبضی ثٛاؾغٝ ، ٞسف ایٗ. ثبقس آٔٛظاٖ زا٘ف یبزٌیطی ثط ٌصاضی اثط ثیكشط چٝ

 فطآیٙس ٚ ٕٞىبضی - آٔٛظقی فطآیٙس ٘ٛفی سٛا٘یٓ ٔی IT اظ اؾشفبزٜ ثب ٔب. قٛز ٔكشطن فبزر ثٝ سجسیُ ثبیس ٕٞىبضی ایٗ

 زضؼ یب ٔحشٛا ٔب وٝ ثبقٙس زاقشٝ سٛخٝ ثبیس آٔٛظـ ٔشِٛیبٖ. وٙیٓ ایدبز آٔٛظ٘سٌبٖ ٚ ٔقّٕبٖ ثطای ٔٛثطسط آٔٛظقی - یبزٌیطی

 خبی ثٝ ثبیس سٕطوعـ وٝ ثبقس ٘كسٜ ایدبز آٔٛظقی ضیعی ثط٘بٔٝ زلیك زض ای اؾبؼ ثط وٝ آٖ ٍٔط ٞیٓز ٕ٘ی ٌؿشطـ IT ثب ضا

. اؾز آٔٛظـ ٚ سىِٙٛٛغی اظ سطویجی اِىشطٚ٘یىی، یبزٌیطی وطز سحمیك ٘یىَٛ. ثبقس سىِٙٛٛغی آٔٛظقی ٔقب٘ی ثٝ فٙبٚضی، ذٛز

 زض ایٙشط٘شی حٕبیز ثٝ نحیحف حبِز زض اِىشطٚ٘یىی آٔٛظـ. اؾز ٞٓ ثب زٚ ایٗ اسهبَ آٔٛظقی، ضیعی ثط٘بٔٝ ٘مف سطیٗ ٟٔٓ

 لبثُ غیط وٝ فٕٛٔی ٞبی اؾشطاسػی ثط ٔجشٙی زا٘ف ٚ یبزٌیطی ٞبی ٟٔبضر ثٝ چٙیٗ ٞٓ آٖ. ٌطزز ٔی ثبظ آٔٛظـ اخطای

 یه یىی،اِىشطٚ٘ آٔٛظـ ثٛز ٔقشمس ٞٙطی. ٌطزز ٔی ثبظ ثبقس، ٔی ذبل ؾبذشبضٞبی ضیع ٚ ٞب سىِٙٛٛغی ، زضٚؼ ثٝ ٔحسٚز

 .اِىشطٚ٘یىی آٔٛظـ اؾبؾی انَٛ. اؾز زیٍط فٙبنط ضیع قبُٔ وساْ ٞط وٝ اؾز انّی فٙهط ؾٝ اظ ٔكشطن ٚ ٟ٘بیی ٔحهَٛ

 یبزٌیطی ثطای قطایظ وطزٖ فطاٞٓ ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ثٝ ٘ؿجز سط ؾطیـ ٞطچٝ ثبیس ٔؿئِٛیٗ ٚ ٔقّٕبٖ ٌفز سٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ

 ثبیس ٘یع آٔٛظاٖ زا٘ف .٘ىٙٙس سٛخٝ ٔغبِت ٚاض عٛعی حفؼ ٚ ؾغحی یبزٌیطی ثٝ فمظ ٚ وٙٙس الساْ ؾغٛح سٕبْ زض فٕیك

 ٕ٘ی ٞب آٖ زض زاض ٔقٙی ٚ ٕٞیكٍی یبزٌیطی ثٝ ٔٙدط ٚ ٘یؿز دبؾرٍٛ ثّٙسٔسر زض ؾغحی ٚ ٚاض عٛعی یبزٌیطی وٝ ثسا٘ٙس

 ثطٚظ ٚ ذلالیز ثطٚظ ی ظٔیٙٝ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔیطٚز ثیٗ اظ ظٔبٖ عَٛ زض ٚ ثٛز ٘رٛاٞس زائٕی یبزٌیطی ٘ٛؿ ایٗ وٝ قٛز، چطا

 .زاض٘س ثیكشط سٛخٝ ٚ وطزٖ وبض ثٝ ٘یبظ آٔٛظاٖ زا٘ف ثیكشط ٞب ظٔیٙٝ زضایٗ ٌیطز؛ ِصا ٔی آٔٛظاٖ زا٘ف اظ ضا ٞب اؾشقساز

 

 پیطٌْبدّبیی هبتٌی بر ًتبیج پژٍّص

 ٝ زاقشٗ آٖ ٞب.ٚ ثٝ ضٚظ ٍ٘ ثطای ٕٞٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٔقّٕبٖ سٕبْ ٔمبعـ سحهیّی ITآٔٛظـ وبفی ٚ ٔٙبؾت (1

 لجُ اظ اخطای ٞط ثط٘بٔٝ ٚ عطح ، ٚؾبیُ ٚ سدٟیعار ٔٛضز ٘یبظ خٟز اخطا زض حس ٔغّٛة ٟٔیب ٌطزز (2

 غٙی ٕ٘ٛزٖ ٔحشٛای زضؾی ٚ ثطٚظ وطزٖ آٖ ثب فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظقی. (3

 فطاٞٓ آٚضزٖ ٘یبظٞبی ٘طْ افعاضی ٚ ؾرز افعاضی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔساضؼ. (4

 .ٚ خسیس ثطای ٔساضؼ اظ خب٘ت زِٚز وبٔذیٛسط ٚ فٙبٚضی ٞبی آٔٛظقی ٚ ٘طْ افعاضٞبی ٔفیسزازٖ سؿٟیلار خٟز ذطیس  (5

 –سٛؾظ ٚاِسیٗ زض ٔحیظ ذب٘ٝ خٟز ثٟجٛز فطایٙس یبززٞی  ITوٙشطَ ٚ وٕه زا٘ف آٔٛظاٖ زض اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞبی  (6

 یبزٌیطی.

 قجیٝ ؾبظی قسٜ ی ٘طْ افعاضی.ایدبز وبضٌبٜ ٞبی فّٕی خٟز ثطٚظ ذلالیز زا٘ف آٔٛظاٖ سٛؾظ ٔحیظ ٞبی  (7

ٔسیطاٖ آٔٛظقی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعاٖ زضؾی زض سسٚیٗ ٔحشٛای وشبة ٞبی زضؾی ثب اؾشفبزٜ اظ فبٚا ٚ ٕٞبٍٞٙی زض اخطای  (8

نحیح آٖ ٚ سدٟیع ٔساضؼ ثٝ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ اعلافبسی ٚ اضسجبعبسی سٛخٝ لاظْ ضا ثٕٙبیٙس سب ثب زض زؾشطؼ لطاض زازٖ اعلافبر 

 .ذبْ ذلالیز اؾز ظٔیٙٝ ضقس ایٗ ٟٔبضر فطاٞٓ قٛزوٝ ٔبزٜ ی 
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سغییط زض ضٚـ سسضیؽ ؾٙشی ٚ ضایح زض ٔساضؼ، ثٝ ضٚـ ٞبی ٘ٛیٗ ٔجشٙی ثط حُ ٔؿبِٝ ثٝ ٔٙؾٛض دطٚضـ زا٘ف آٔٛظاٖ  (9

 ذلاق ٚ ٘ٛآٚض دیكٟٙبز ٔی قٛز ٚ اظ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظقی زض ولاؼ ٞبی آٔٛظقی زض ٕٞٝ دبیٝ ٞب اؾشفبزٜ ٌطزز ٚ ثٝ

 .ٍ٘طـ ٔقّٕبٖ ٚ ٔطثیبٖ ثب اؾشقساز ذلالیز ثبلا ٚ ثب ٟٔبضر زض اؾشفبزٜ اظ فبٚا إٞیز ثیكشطی زازٜ قٛز

 .ٔقطفی ؾبیز ٞبی ٔٙبؾت، ؾطٌطْ وٙٙسٜ ٚ ٔطسجظ ثب ٔٛضٛفبر زضؾی ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٔقّٕبٖ ٚ حشی ٚاِسیٗ آٟ٘ب (10

 .ای اٍ٘یعٜ ثیكشط ثطای یبزٌیطیثط ITآقٙبیی وبُٔ زا٘ف آٔٛظاٖ ثب ٘حٜٛ ثىبضٌیطی اثعاضٞبی  (11

 .اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ٘طْ افعاضٞبی آٔٛظقی خصاة خٟز سكٛیك زا٘ف آٔٛظ ثٝ یبزٌیطی (12

 ایدبز فضبٞب ٚ ٔحیظ ٞبیی وٝ زض آٖ زا٘ف آٔٛظاٖ ثشٛا٘ٙس ثهٛضر ٌطٚٞی ثب اثعاضٞبی وٕه آٔٛظقی فقبِیز وٙٙس. (13

 ٞبی فّٕی فّٕی.سكىیُ ٌطٜٚ ٞبی زا٘ف آٔٛظی خٟز ا٘دبْ فقبِیز  (14

 ثىبضٌیطی ضؾب٘ٝ ٞبی آٔٛظقی ؾبزٜ زض ولاؼ زضؼ سب زا٘ف آٔٛظاٖ ثشٛا٘ٙس ثب ٔكبضوز ٞٓ اظ آٟ٘ب اؾشفبزٜ وٙٙس. (15

 .ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ آٔٛذشٝ ٔی قٛز زضؾی وٝ ثب ٔحشٛای ثٝ ٘ؿجز ؾٛاَ زازٖ فطنز (16

 ITاؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی سسضیؽ ٔجشٙی ثب دطؾف ٚ دبؾد زض ولاؼ زضؼ ثب وٕه  (17

 ثٟطٜ ٌیطی اظ وشبثرب٘ٝ ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٟٔٓ اظ عطیك ایٙشط٘ز ثب وٕه ٔقّٕبٖ زض ٔحیظ ٔساضؼ (18
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Abstract 

 
This study aims to investigate the relationship between information technology (IT) and Bloom's domains of 

learning (cognitive domain) among the sixth grade elementary school students in the city of Zarandieh during the 

academic year of 2017-18. The present study has evaluated the students' levels of deep learning based on 

Bloom's cognitive domains (knowledge, comprehension, application analysis, synthesis, and evaluation). A 

descriptive-survey method has been used in this study and a questionnaire has been used for data collection. All 

girl students of sixth grade elementary school in Zarandieh city have been selected as the study population based 

on the simple random sampling method. A total of 92 students out of the total population of 120 students were 

selected as the sample size using the Morgan's table. Descriptive statistics (mean, standard deviation, ...) and 

inferential statistics (independent t-test of two groups) were used for data analysis. The reliability of the 

questionnaire was calculated as 0.88 based on Cronbach's alpha coefficient. The results of the study indicated 

that there is a significant difference between information technology (IT) with Bloom's domains of learning 

(cognitive domain) and the traditional teaching methods at 95% confidence among the girl students in this city. 

Also, regarding the six levels that comprise Bloom's taxonomy including knowledge, comprehension, 
application analysis, synthesis, and evaluation, students who had been trained by IT were shown to be 

significantly different from other students. 

 

Keywords: information technology (IT), domains of learning, girl students, sixth grade elementary school 

students. 

 

 


