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 هقذهِ

 یفىط یّب ِیؾطهبی ضقس ٍ تؼبل هٌبؾت خْت یثؿتط دبزیوكَض، ا هی یٍ پطٍضق یًظبم آهَظق یزغسغِ  يیاهطٍظُ هْن تط

 یخبهؼِ ا يیثِ عَض هَثّط زض چٌ ثبقٌس لبزض یاختوبػ یگطٍُ ّب یآًىِ ّوِ  یهحَض اؾت. ثطا ییٍ زاًب یاعلاػبت یزض خبهؼِ 

. تحمّك بهَظًسیضا ث یاختوبػ یفؼبل ٍ ؾبظًسُ  هكبضوت عیٍ ً یًَآٍض ت،یذلال َؾتِ،یپ یطیبزگی سیهكبضوت زاقتِ ثبقٌس، ثب

)فتح  زض خبهؼِ اؾت یآهَظق یًْبزّب يیتط یهساضؼ ثِ ػٌَاى انل وبضوطز اظ ًمف ٍ یٌیهدسز ٍ ًَ فیاهط هؿتلعم تؼط يیا

 (.1393الْی فط، 

زض وكَض هب ایطاى، فطاگیطتطیي ًْبزی وِ ثِ اهط آهَظـ ٍ پطٍضـ ًیطٍی اًؿبًی هی پطزاظز، ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍـ اؾت وِ 

ضا زض ذَز خبی زازُ اؾت. هتٌبؾت ثب تحَلات خسیس زض ػهط اعلاػبت، آهَظـ ٍ پطٍضـ ّن  حسٍز یه چْبضم خوؼیت ایطاى

 .(1383 )لطویبى،ضا زض ضقس ٍ پیكطفت خبهؼِ ثیبثس  ثبیس تحَلاتی ضا اظ ؾط ثگصضاًس تب ثتَاًس خبیگبُ هَثط ذَز

 ٍ اعلاػبتی خبهؼِ ثِ ٍضٍز قسى، ًیخْب لجیل اظ فطاهلی چبلف ّبی ثب پیف اظ ثیف ؾَم ّعاضُ ٍ پطٍضـ آهَظـزض ٍالغ 

 ثِ تَخِ ثب ثبقس. هی ضٍثطٍ قَز هی هحؿَة تحَل ٍ تغییط ًَػی وِ خْبًی خوؼی اضتجبط ّبی ضؾبًِ ٍ ّب قجىِ گؿتطـ

 ٍ هٌبثغ تطیي هتٌَع ٍ خسیستطیي وِ ایٌتطًت خولِ اظ اضتجبعبت خْبًی ّبی قجىِ تَؾؼِ ٍ خسیس زاًف تَلیس فعایٌسُ ؾطػت

 ضؾبًِ ٍ ایٌتطًت وبضثطز فطاٍاى هثجت ّبی خٌجِ ثِ تَخِ ثب ٍ زّس هی لطاض وبضثطاى اذتیبض زض ضا هَضَع ّط ثب هطتجظ ّبی زازُ

 گیطی ثْطُ ٍ تغییطات پیچیسگی ٍ ؾطػت ثب ؾبظگبضی ثطای وبضوٌبى، ٍ هؼلوبى هساضؼ، اؾت ضطٍضی خْبًی، اضتجبعی ّبی

 هترههبى خصة ٍ افعاضی ًطم ٍ افعاضی ؾرت ّبیؾیؿتن عطاحی. قًَس بزُآه ٍ هدْع تَؾؼِ ضٍ ثِ ٍ خسیس فٌبٍضی اظ نحیح

 خْبًی ٍ زاذلی ّبی قجىِ ٍ ضایبًِ هٌظَضُ، چٌس ّبی ضؾبًِ ثب هساضؼ ٍ آهَظقی هٌبعك تدْیع اًؿبًی، ًیطٍی آهَظـ ثطای

 ًمف اعلاػبت فٌبٍضی ثٌبثطایي .زثَ ذَاّس فطاگیطاى هتفبٍت ًیبظّبی تبهیي ٍ آهَظقی ًظبم پَیبیی زض هْن ضاّجطزی ،ایٌتطًت

 هی فطاّن ضا آهَظقی ویفیت اضتمبء ظهیٌِ ٍ زاقت ذَاّس فطاگیطاى هؼلَهبت ٍ زاًف ؾغح اضتمبء ٍ تَؾؼِ زض ثؿعایی ٍ هْن

 گطزز، ایدبز خسیس فٌبٍضی ّبی اظ ثْیٌِ ٍ نحیح اؾتفبزُ ثطای لاظم فطٌّگی ثؿتط اؾت لاظم اؾبؾی ٍ هْن ظهیٌِ ایي زض. ؾبظز

فطایٌس  اظ ثركی ػٌَاى ثِ آهَظقی فٌبٍضی گطزز، ایدبز آهَظقی ًظبم زض فٌبٍضی ذغیط خبیگبُ ٍ ًمف ثِ ًؿجت هثجت گطـً

 گصاض تبثیط ّبی ضؾبًِ یب ٍ ایٌتطًت قجىِ خْبًی ٍ ضایبًِ ثب آقٌبیی آهَظقی ّبی ثطًبهِ قَز، گطفتِ ًظط زض یبزگیطی ٍ آهَظـ

 (.1386ٍ اخطا گطزز )فطزاًف،  وبضثطاى عطاحی ثطای آهَظقی ًظبم ثط

 یطیبزگی اهىبى ،(فبٍا)اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  یاظ فٌبٍض یطیزاضز وِ ثب ثْطُ گ بظیً یوكَض ثِ هسضؾِ ا یاهطٍظُ ًظبم آهَظق

 یا لطاض زّس، ثِ گًَِ یاعلاػبت ی خبهؼِ زض یظًسگ یتدطثِ  یافطاز ثطا بضیضا زض اذت یٌیًَ یضا فطاّن ًوَزُ ٍ فطنت ّب َؾتِیپ

في لصا ٍضٍز  هحؿَة قَز. یٍ آهَظـ حطفِ ا نیتؼل یثطا تَاًوٌس ؾبظ طؾبذتِیًِ ثِ ػٌَاى اثعاض، ثلىِ زض لبلت ظ یفٌبٍض يیوِ ا

ثِ ػطنِ آهَظـ ٍ پطٍضـ،  یٌتطًتیا ٍ یٌتطًتیا یّبی اعلاػبت ٍ قجىِ بًِیضا لیاظ لج یٍ اضتجبع یاعلاػبت سیّبی خس آٍضی

ًظبم  یٍ اثط ثرك ییوبضآ فیوِ حبنل آى افعا یّبی آهَظق ًَآٍضی انلاحبت ٍ یبم ثطذاؾت ثطای اًد یفطنت هغتٌو

 (.2000، 1آهَظـ ػبلی ذَاّس ثَز )ضازٍهؿىی آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ًظبم

زض  یآهَظق یىطزّبیآهَظـ ٍپطٍضـ، ّوعهبى ثب تحَّل زض ضٍ ٌسیسض فطافٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یگؿتطزُ  یطیثِ وبضگ

 زاًف خَاهغ یسیول یّب یبظهٌسیهساضؼ اظخولِ ً يیهساضؼ َّقوٌس ضا فطاّن آٍضزُ اؾت. ا یطیقىل گ ی ٌِیظه خْبى،

، هساضؼ يیا زض .ٌسیًوب یزاًف آهَظاى ضا زًجبل ه یٌیٍ وبضآفط یزاًك یهْبضت ّب یتَؾؼِ  یىطزّبیثبقٌس ٍ ضٍ یه بىیثٌ

ثط  ِیزاًف آهَظاى ثب تى یسیولی هْبضت ّب یاضتمب یثطا ضچِىپبی یتؼبهل ظیقسُ ٍ هح تیتمَ یطیبزگی یبززّی یٌسّبیفطا

 .(1394 )ظهبًی، قَز یهحَض فطاّن ه ییزض ػهط زاًب ،یگطٍّ یّب تیفؼبل

                                                           
1 Radomski 
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 تیاى هعالِ

 يیوطزُ اؾت. ؾطػت ا طییتغ تهَض زچبض طلبثلیغ یضا ثِ قىل بیزً نیػظ یّن ظهبى ثب آغبظ ّعاضُ ؾَم، تحَل، ّن چَى عَفبً

(. 1396پیَؾتِ زض حبل تغییط اؾت )گلؿتبًی ظازُ ٍ زیگطاى،  ذَز، طییهؼتمس اؾت تغ ىبفیاؾت وِ ا بزیی ظثِ لسض طاتییتغ

في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت آى چٌبى  یىی اظ هْن تطیي خٌجِ ّبی ایي تغییطات، اًملاة زض فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اؾت.

هَج  هیظَْض  بی سیتوسى خس هیآى ضا ًوبز  تَاىیه سیتطزی وِ ث ززاض ثكطی بتیّبی گًَبگَى ح حضَض زض ػطنِ لیپتبًؿ

التهبز »ٍ « خبهؼِ اعلاػبتی»، «توسى پؿبنٌؼتی» ّن چَى طییانغلاحبت ٍ تؼبث ٌسُیفعا طییثِ وبضگ. زاًؿت سیخس یتوسً

 (.2009زض همبم تَنیف ٍیػگی ثبضظ ػهط حبضط، گَاُ ایي هسػب اؾت )هْطهحوسی ٍ زیگطاى، « زاًف

 ؛ وِ(2012)هحوسی ٍ زیگطاى،  في آٍضی ّب ثطای وبض ثب اعلاػبت گطیّب ٍ ز بًِیآٍضی اعلاػبت ػجبضت اؾت اظ وبضثطز ضافي 

 یٍ وبضثطزّبی آى ه یّبی اعلاػبت ؿتنیؾبظی ؾ بزُیای، پ بًِیضا ػلَم ٍ في آٍضی كطفتِیقبهل هَضَػبت هطتجظ ثِ هجبحث پ

 س،یذسهت تَلهْبضت ّب، اثعاضّب ٍ فًٌَی وِ زض  ٍضی اعلاػبت ػجبضت اؾت اظ هدوَػِفي آ(. 2011)ثْطام ظازُ ٍ خؼفطپَض،  قَز

 س،یؾبظی، تَل ٌِیوِ ثطای ثْ ییًطم افعاضّب ٍ هدوَػِ ؾرت افعاضّب گط،یثِ ػجبضت ز؛ ٍ اقبػِ اعلاػبت لطاض زاضز غیپطزاظـ، تَظ

 ؛ ٍ(2011ز، في آٍضی اعلاػبت ًبم زاضز )فطّبزی، پطزاظـ ٍ اقبػِ اعلاػبت ثِ ذسهت گطفتِ هی قَ ،یزّؾبظهبى بفت،یزض

 ّبی ٌِیافعاض، ًطم افعاض ٍ قجىِ، هغبلؼِ ٍ وبضثطز زازُ ٍ پطزاظـ آى ضا زض ظه وِ ثب اؾتفبزُ اظ ؾرتقبذِ ای اظ في آٍضی اؾت 

 (.2013 )فسائیبى ٍ هْسٍی پَض، ؾبظزیه طیٍ وٌتطل ذَزوبض اهىبى پص تیطیؾبظی، زؾت وبضی، اًتمبل، هس طُیشذ

هْن زض  یًوَزُ ٍ ػبهل سایپ خٌجِ وبضثطزی یتیطیٍ هس یالتهبزی، فطٌّگ ،یّبی اختوبػ ؿتنیفي آٍضی اعلاػبت زض ّوِ ؾ

. في آٍضی اعلاػبت ضا سیآ یهدبظی ثِ قوبض ه طیغ ّبی هدبظی ٍ ظیثط في آٍضی زض هح یّبی هجتٌ ؿتنیتَؾؼِ ذسهبت ٍ ؾ

 (.2013ٍ لَزٍى،  1)لَزٍى زض ًظط گطفت تیطیهس ىِ ٍ زاًفقج بًِ،یای اظ ػلَم ضا عُیتَاى آه یه

اًملاة فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هَخت ایدبز تغییطات اؾبؾی زض ًحَُ ظًسگی، وبض ٍ آهَظـ قسُ اؾت. اهطٍظُ زیگط  

ضی اعلاػبت ٍ ؾبذتبض ٍ فطآیٌس ؾٌتی آهَظـ خَاثگَی ًیبظ ّبی خبهؼِ اًؿبًی زض ػهط اعلاػبت ًیؿت. ثْطُ گیطی اظ في آٍ

اضتجبعبت، خبهؼِ خْبًی ٍ اًؿبًی ضا زگطگَى ٍ هتحَل ًوَزُ اؾت ٍ ثب ثِ ٍخَز آٍضزى خبهؼِ اعلاػبتی، اثعاضی ثبضٍض زض اًتمبل 

هثجت اعلاػبت ضا زض ّوِ ی اهَض فطاّن ًوَزُ اؾت. تغییطات هْن ًبقی اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هٌجغ تحَلات اؾبؾی 

قسُ اؾت. هْن تطیي آى ّب ضا هی تَاى زض ایي ٍالؼیت زاًؿت وِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، زاًف  زض ولاؼ ّبی زضؼ

آهَظاى ضا لبزض ؾبذتِ اؾت تب ثِ اعلاػبت ذبضج اظ ولاؼ زضؼ زؾتطؾی پیسا وٌٌس ٍ ایي هؿئلِ هَخت افعایف اًگیعُ آى ّب 

 (.1387ثطای یبزگیطی قسُ اؾت )ًَضٍظی، 

فطاگیط ثَزى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، ثْتطیي ضٍـ ثطای زؾت یبثی ثِ تَؾؼِ ٍ پیكطفت ّبی خسیس ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ 

تَاى گفت وِ هْوتطیي هؼیبض تَؾؼِ ٍ پیكطفت ثِ ٍیػُ زض خْبى اهطٍظ، فٌبٍضی اؾت ٍ آهَظـ هحؿَة هی قَز. ثِ خطات هی

اؾت. خبهؼِ ای وِ ّسف آى پیكطفت ثط اؾبؼ زاًف ٍ  ٍ پطٍضـ ٍؾیلِ ای ثطای آقٌبیی ٍ زؾتیبثی ثِ فٌبٍضی ّبی خسیس

، یؼٌی عطاحی اخطا ٍ 2فٌبٍضی اؾت. ثبیس اثتسا آهَظـ ٍ پطٍضـ ذَز ضا هتحَل وٌس، ثطای ایي وبض ثبیس فٌبٍضی آهَظقی

 (.1386ّوىبضاى،  ٍ اضظقیبثی ثطًبهِ ضیعی قسُ پػٍّف ّبی ثٌیبزی ٍ وبضثطزی ضا ثِ وبض ثگیطز )ضؾتگبضپَض

ُ زض ایي ظهیٌِ ًكبى هی زّس وِ ایي في آٍضی هی تَاًس ثِ ثطعطف وطزى وبؾتی ّب ٍ ًَالم حبل حبضط بت اًدبم قسهغبلؼ

، 3ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ ووه وٌس ٍ ّوگبم ثب تَؾؼِ خَاهغ، ضوي تحمك ّسف ّبی اضظقی چَى ثطلطاضی ػسالت آهَظقی

 (.2011لِ هسیطاى اضتمب زّس )وفبـ، ٍ یبزگیطی ضا ثطای ّوِ افطاز اظ خو ویفیت فطآیٌس یبزّی

اهطٍظُ زض ثؿیبضی اظ وكَضّبی خْبى، گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػبت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. ثب ثطضؾی 

آهبض ٍ اعلاػبت هَخَز زض هَضز هیعاى گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػبت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ وكَضّبی خْبى، زض هی یبثین وِ زض 
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وكَضّب اظ خولِ وكَضّبی تَؾؼِ یبفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِ، ثطای تدْیع هساضؼ ثب اهىبًبت گًَبگَى ّوچَى ضایبًِ ٍ ثؿیبضی اظ 

گؿتطـ  1ایٌتطًت، ثطًبهِ ّبی خبهؼی هسٍى قسُ اؾت. اثساع ضٍؾتبی خسیس آهَظقی، ثْطُ گیطی اظ ایٌتطًت ٍ پؿت الىتطًٍیه

، ثْطُ گیطی اظ 3ؼ، ثْطُ گیطی اظ ًطم افعاضّبی آهَظقی ٍ چٌسضؾبًِ ای ّب، ثْطُ گیطی اظ ضایبًِ زض ولا2قجىِ ّبی آهَظقی

ٍ زایطُ الوؼبضف ّب، اظ پیبهسّبی ًَیي ثِ وبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض اهط آهَظـ ٍ پطٍضـ  4آهَظـ الىتطًٍیىی

زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ثطای ثطذَضز ثب پیچیسگی  ثَزُ اؾت. ایي هفبّین هب ضا ٍا هی زاضز تب ثِ الگَّبی ًَیي، وبضا ٍ هَثط هٌبؾت

خعء  هیفي آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ ػٌَاى (. زض ٍالغ 1387ّب ٍ ًیبظّبی ضٍظ افعٍى زًیبی وًٌَی ضٍی آٍضین )نبفی ظازُ، 

 تیفیو فیاضا زض افع فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبتؾطاؾط خْبى، ًمف  طاىیزث اؾت. قسُ قٌبذتِ یؾبظًسُ ٍ هىول ًظبم آهَظق

 (.1996، 5اًىبض ًبپصیط زاًؿتِ اًس )خطالس ؽیتسض ٌسیٍ فطآ طییبزگی

. نیّؿت ؾَق زازى آًْب ثِ ؾوت في آٍضی اعلاػبت بظهٌسیً ،یاظ هٌبثغ هْن ؾبظهبً یىیثِ ػٌَاى  هؼلنی بتیثب تَخِ ثِ ًمف ح

زاضای اعلاػبت  سیًِ تٌْب ثب وِی ٌس. هؼلوبًثبق یهساضؼ هدْع ثِ في آٍضی ه یاظ اضوبى انل یىیهؼلوبى فىَض ٍ تَاًوٌس، 

( ٍ هْبضت یهْبضت ّبی حطفِ ای )هؼلو ،یّبی ترهه هْبضت تؿلظ ثط اهىبًبت في آٍضی اعلاػبت، ییاظ تَاًب سیثبقٌس، ثلىِ ثب

 (.2001ٍ زیگطاى،  6)وبپل ّبی في آٍضی ثط ذَضزاض ثبقٌس

 سُیػم ي،یآى. ّن چٌ یقَز، ًِ ثط ثؼس فٌ سیآهَظـ تأو ثط ثؼس سیثبهؼلوبى  تیاؾت وِ زض تطث يینبحت ًظطاى ا سیخس ىطزیضٍ

 یآهَظق طاىیاؾتبًساضز ّبی في آٍضی هؼلوبى ٍ هس طییگ آهَظاى اؾبؼ قىل زاًف ثط آى اؾت وِ اؾتبًساضز ّبی في آٍضی

 يیتط هْن. اؾت ٌسیفط آ هیحطفِ ای ثِ نَضت  كطفتیحطفِ ای ّؿتٌس ٍ پ كطفتیپ یًبهعز انل هؼلوبى، ثبقس. اهطٍظُ یه

توبم زؾتگبُ  ،یاؾت. ثِ عَض ول یآهَظق ّبی ٌِیضٍی هؼلوبى اؾت، ضٍظ آهس ثَزى زاًف ٍ هْبضت آًْب زض ظه فیوِ پ یچبلك

تب ثتَاًٌس، زض  ضا زض زؾت وبض زاضًس ییقبى آهَظـ ّب وبضهٌساى ٍ ًگطـ ٌفیّب ٍ ؾبظهبى ّب ثطای اضتمبی ؾغح زاًف، ث

 ضا زض گبُیخب يیٍ هْن تط ؿتیً یاهط هؿتثٌ يیٍظاضتربًِ السام وٌٌس. آهَظـ ٍ پطٍضـ ّن زض ا ِ ّبی آىضاؾتبی اّساف ٍ ثطًبه

 (.2002، 7)یًَؿىَ زاضز يیاؾتفبزُ اظ في آٍضی ّبی ًَ

زض ٍالغ ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ هی تَاًس ثب ثْطُ گیطی ٍ تدْیع ذَز ثِ ٍؾبیل في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اظ یه عطف 

ضّبی آهَظـ ضا ّن اظ لحبػ ووی ٍ اظ ویفی ثْجَز ثركس ٍ اظ عطفی زیگط ثِ اقبػِ ذَز زض ظهبى ّبیی غیط اظ هسضؾِ ووه اثعا

ثسیي تطتیت آهَظـ هی تَاًس اظ حبلت هتوطوع  وٌس، اضتجبعبت ثیي هؼلن ٍ زاًف آهَظ ضا ثِ هحیغی فطا اظ هسضؾِ گؿتطـ زّس.

بی خسیسی ضا وِ ّوعهبى ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّبی ًَیي ایدبز قسُ اؾت ضا ثطعطف ؾبػتِ ًیبظّ 24ذبضج قسُ ٍ ثب زؾتطؾی 

 ًوبیس.

« آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض زثیطؾتبى ّبی قْط تْطاىثطضؾی ًتبیح وبضثطز في»( زض تحمیمی ثب ػٌَاى 2004حح فطٍـ )

؛ َخت تَؾؼِ یبزگیطی هكبضوتی زاًف آهَظاى هی قَزًكبى زازُ اًس وِ اؾتفبزُ اظ في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض تسضیؽ ه

 آًبى ضا ثِ وبٍـ زض لَح ّبی فكطزُ تطغیت هی وٌس. ٍ

ٍ  همغغ هتَؾغِ قْط انفْبى اظ في آٍضی اعلاػبت طاىیزثثطضؾی هیعاى ثْطُ گیطی » ثب ػٌَاى یپػٍّك( 1394قْطظاز )

 ٌِیزض ظه بًِیٍ وبضثطز ضا ییآقٌب عاىیًكبى زاز وِ ه یثطضؾ يیحبنل اظ ااًدبم زاز. ًتبیح « گؿتطـ آى اضتجبعبت ٍ ضاُ ّبی

ثط لطاضی اضتجبط، پؽ اظ آى  ٌِیٍ وبضثطز زض ظه ییآقٌب يیتط ون ،یؼٌیلطاض زاضز؛  یثِ نَضت پلىبً یآهَظـ ٍ پػٍّف ٍ اضتجبع

 ثَزُ اؾت. آهَظـ زض تیپػٍّف ٍ زض ًْب ٌِیزض ظه
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ًساقتي حَنلِ زض اؾتفبزُ  ،یؿیػسم تؿلظ ثِ ظثبى اًگل ٌتطًت،یا ثَزى اقتطانثط  ٌِیاظ خولِ ّع یػَاهل( 1393حك قٌبؼ )

 اظ ٌبىیٍ ػسم اعو یزض گطٍُ آهَظق ٌتطًتیهدْع ثِ اهىبًبت ا بًِیػسم ٍخَز هطوع ضا قجىِ، لغغ ٍ ٍنل هىطض ٌتطًت،یاظ ا

 گطفتٌس. لاػبت زض ًظطضا ثِ ػٌَاى ػَاهل ثبظزاضًسُ وبضثطز في آٍضی اع بظیثِ اعلاػبت هَضز ً یبثیزؾت

پطزاذتِ اًس ٍ خبهؼِ  ؽیتسض ٌسیزض فط آ یفي آٍضی ّبی آهَظق ًگطـ هؼلوبى ًؿجت ثِ وبضثطزّبی یزض ثطضؾ( 1390ثَضغبًی )

آى ثَز وِ ًگطـ هؼلوبى ًؿجت ثِ  بًگطیث ك،یتحم حیهتَؾغِ قْط ؾجعٍاض ثَز. ًتب همغغ هؼلوبى ِیپػٍّف ول يیآهبضی ا

ػسم تفبٍت هؼٌب  زٌّسُ زٍ ضٍی زازُ ّب ًكبى یهثجت ثَز ٍ اًدبم آظهَى ذ ؽیتسض ٌسیزض فطآ یآهَظق يیآٍضی ًَ في وبضثطز

زض  یآهَظق يیثِ وبضثطز في آٍضی ّبی ًَ ًؿجت هؼلوبى ٍ ًگطـ آًْب لاتیتحه عاىیٍ ه تیّبی خٌؿ طیهتغ بىیزاض آهبضی ه

ٍ ًگطـ آًْب ًؿجت ثِ وبضثطز في آٍضی  ؽیت ٍ ؾبثمِ تسضّبی هحل ذسه طیهتغ بىیٍ تفبٍت هؼٌبزاض آهبضی ه ؽیتسض ٌسیفطآ

 ثَزُ اؾت. ؽیتسض ٌسیفط آ زضی آهَظق يیّبی ًَ

ٍ  ؽیتسض ٌسیاظ في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض فطآ طییوِ هَاًغ ثْطُ گ بفتٌسیزض یپػٍّك یع( 1395فبضلی همسم )

ی هؼلوبى، ػسم آهبزگ یجبًیضؼف ذسهبت پكت ،یتیطیهس طؾبذتیضؼف ظ ،یىیعیف طؾبذتیظ قبهل قف ػبهل ضؼف طییبزگی

 یفي آٍضاًِ ٍ آهبزگ یزضؾ عییٍ ػسم ثطًبهِ ض ؽیتسض يیزض الگَی ًَ ؽیهؼلوبى ثطای تسض تیهؼلوبى، ػسم تطث یقٌبذت

 ثبقٌس. یهؼلوبى ه یفطٌّگ

طی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ثطضؾی ٍ تحلیل ثىبضگی»( زض پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ذَز ثب ػٌَاى 1393فتح اللْی فط )

ّب زض قْطؾتبى ثٌسضػجبؼ ثب  ضفغ آى یٍ اضائِ ضاّىبض ثطا یآهَظق یّب ؿتنیهَاًغ هَخَز زض ؾ ییٍ قٌبؾب یثطضؾثِ « آهَظـ

 یخبهؼِ آهبضُ اؾت. زازّب اظ ههبحجِ اؾتفبزُ قس یآٍض خوغ یثطا پطزاذت.قْط  يیا 2 ِیهغبلؼِ هساضؼ َّقوٌس ٍالغ زض ًبح

 طاىیٍ زث طاىیًفط اظ هس 20تؼساز ٍ حدن ًوًَِ  ثبقس یقْط ثٌسضػجبؼ ه 2ِیَّقوٌس ًبح یّب طؾتبىیپػٍّف توبم زث يیا

ههبحجِ ثِ ػول آهس  ثَزُ اؾت وِ اظ عطیك ًوًَِ گیطی ًظطی اًتربة ٍ قْط ثٌسضػجبؼ 2 ِیَّقوٌس ًبح یّب طؾتبىیزث

اًس  هَاًغ هغطح وطزًس وِ ػجبضت يیتط ػٌَاى هْن ّب قف زؾتِ هبًغ ضا ثُِ قًَس وِ ههبحجِ زّس یًكبى ه ی ایي تحمیكّب بفتِی

هَاًغ  -4 ،یهَاًغ التهبز -3. قَز یآهَظاى هطثَط ه ًفوِ ثِ زا یهَاًؼ -2 ،قَز یهطثَط ه طاىیوِ ثِ زث یهَاًؼ -1اظ: 

 طاىیزث یقسُ اظ ؾَ ظ هَاًغ هغطحّطوسام ا یثطا كیتحم یزض اًتْب ،یهَاًغ فٌ -6 ،ییٍ اخطا یهَاًغ ازاض -5 ،یفطٌّگ

 اضائِ قسُ اؾت. طیزض ظ لیتفه ّب ثِ ّب اضائِ قس وِ قطح آى ضفغ آى تیتط وطزى ٍ زضًْب خْت ووطًگ ییضاّىبضّب

ثطضؾی هَاًغ ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض تسضیؽ »( زض پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ذَز ثب ػٌَاى 1394لبؾوی )

ؾبل  15 یوِ ثبلا ییهؼلوبى همغغ اثتسا ِیولثِ ثطضؾی « ثب ؾبثمِ هساضؼ اثتسایی هٌغمِ ّكت قْط تْطاىتَؾظ هؼولاى 

ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ هٌغمِ ّكت قْط تْطاى زض ؾبل  یوِ تؼساز آًْب ثط اؾبؼ آهبض اذص قسُ اظ ؾَ پطزاذتؾبثمِ 

هٌظن اًتربة  بی هیؿتوبتیبزُ ثب اؾتفبزُ اظضٍـ ؾؾ یتهبزف یطیًوًَِ گ كیاظ عطثَزُ اؾت ٍ ًفط  270، 94-93 یلیتحه

ضتجِ هَاًغ  يیبًگیه يیوِ ث هی زّسًكبى  ی ایي تحمیكّب یبفتِ .هَضز آظهَى لطاض گطفتٌسثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ ٍ قسًس 

ٍخَز زاضز ٍثب  یزاض یهؼلوبى ثب ؾبثمِ تفبٍت هؼٌتَؾظ  ؽیزض تسض بعبتاعلاػبت ٍاضتج یفٌبٍض یطیثىبضگ لیهطثَط ثِ ػسم توب

 زاقتِ اؾت. یاذتهبل ثِ هَاًغ فطز يیبًگیه يیكتطیث تیتطت ثِ ضتجِ، طیتَخِ ثِ همبز

 268ثط ضٍی « ثطز في آٍضی اعلاػبتضٍ وب ییبیاؾتطالهكبّسات ٍ حبلات هسیطاى »ػٌَاى  ثب پػٍّكی( 1996) 2لسیٍ ٍا 1خطالس

هْبضت  بیثطای وبض  بًِیزاقتٌس ٍ ثِ ذهَل اظ ضا یخبهؼ یی اعلاػبت آگبّفي آٍضوبضثطز هؿتمین ٍ اّویت  وِ اظ طاىیًفط اظ هس

حس الل  Excelنفحِ گؿتطزُ  Word اظ پطزاظقگط طاىیهس كتطیًكبى زاز وِ ث حیثطزًس، اًدبم زازًس. ًتب یهثْطُ ذَز 

 وطزًس. یضا ه اؾتفبزُ يیكتطیوبضی ث عییثطای ثطًبهِ ض ٌتطًتیاؾتفبزُ ضا زاقتٌس ٍ حبل آى وِ اظ ا
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ؾبظهبى  اضقس طاىیٍ تؼْس هس تیؾبظهبى ٍ ًجَز حوب بظّبییثب ً فیاضتجبط ضؼ ف،یضؼ عییاؾت، ثطًبهِ ض( هؼتمس 2005) 1ٍالسظ

 زاضًس. طیزض قىؿت پطٍغّْبی في آٍضی اعلاػبت تأث

ظُ انغلاح في آٍضی اؾت وِ اهطٍ سُیضؾ دِیًت يیثِ ا هدبظی اعلاػبت، بییزً یثطضؾ طاهَىیپ یمیزض تحم( 2000) 2آزلوبى

 يیًَ بییضا زض زً بضییثؿ فیثبقس. في آٍضی اعلاػبت ٍظب یٍ في آٍضی ّب ه هحبؾجبت اظ یؼیٍؾ فیع طًسُیاعلاػبت زض ثط گ

 فیپ یاعلاػبت ٍ َتطییوبهپ سُیچیقجىِ ّبی پ یقطٍع قسُ ٍ تب حس عطاح یهْبی اعلاػبت ؿتیزّس وِ اظ ًهت ؾ یه اًدبم

 ضٍز. یه

 یفي آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هؼلوبى زض اخطای ثطًبهِ زضؾ ٍ وبضثطز طـیوطزًس وِ پص كٌْبزیپ( 2002) 4یٍَ گبز 3وبضلؿَى

 .سیآ یثِ حؿبة ه یزاضز، پؽ آهَظـ ضوي ذسهت هؼلوبى اظ ػَاهل اؾبؾ یهْو بضیثؿ ًَآٍض ی ّبی آًْب ًمف دبزیٍ ا

ثِ ایي « آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ تطویِ تبثیطات اؾتفبزُ اظ في»( زض تحمیمی تحت ػٌَاى 2010) 5یتعؾ

ًتیدِ زؾت یبفت وِ ؾبل ّبی تسضیؽ زض ًگطـ هؼلوبى تطویِ ای ًؿجت ثِ زؾتطؾی ثطاثط ثِ ضایبًِ ٍ ایٌتطًت تبثیط زاقتِ 

 اؾت ٍ ثِ عَض ولی، هؼلوبى، ًگطـ هثجتی ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ ضایبًِ ٍ ایٌتطًت زاقتِ اًس.

في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ّوطاُ ثب  ؽیتسض ثب ضٍـ طاىیزث تیهَفم یٌیث فیپ» تحت ػٌَاى یپػٍّك( 2010) 6لَوَ بیزض

 ؽیزض تسض طاىیزث تیٍ هَفم كطفتیپ یٌیث فیهغبلؼِ، پ يیا یزازًس. ّسف انلاًدبم  تطویِ زض« طییبزگیؾجه ّبی هرتلف 

ضٍـ  ٍ طاىیزث كطفتیپ يیاظ ضاثغِ هثجت ث یحبو حیثَز. ًتب طییزگ بی ّوطاُ ثب ؾجه ّبی هرتلف اعلاػبت في آٍضی لِیثِ ٍؾ

 ثَز. ثب في آٍضی اعلاػبت ؽیتسض

آٍضی اعلاػبت اظ زاًف  في هؿألِ هغطح اؾت وِ هؼلوبى زض حَظُ يیٍ ا ؿتٌسیآقٌب ً بًِی% هؼلوبى ثب ضا 40ثط اؾبؼ آهبض، 

ٍ هْبضت هؼلوبى زض  يیقَز، ًىتِ هْن توطیهحؿَة ه وكَضی ظقًمغِ ضؼف ثطای ًظبم آهَ هی يیآهَظاى ػمت تط ّؿتٌس ٍ ا

قًَس ٍ  لیٍ ذلاق تجس بیپَ یآهَظق هساضؼ ثِ هؤؾؿبت سیثب. ثبقس یه یآهَظق سیفي آٍضی ّبی خسوبض ثب وبهپیَتط ٍ  ٌِیظه

اّساف، ثطًبهِ  يیثِ ا یثبی. ثِ هٌظَض زؾت بثسیآهَظاى پطٍضـ  زاًف هبزام الؼوط ثِ عَض هؿتمل زض طییبزگی ییًگطـ ٍ تَاًب

هؿتلعم ثِ ٍخَز آٍضزى  طییتغ يیوٌس ٍ ا طییتغ سیثب طییبزگیّبی آهَظـ ٍ  َُیّب ٍ ق ضٍـ آهَظـ هسضؾِ ّب، هرهَنبً

 هؼلوبى قَز، هْبضتیوِ في آٍضی اعلاػبت زض هساضؼ هغطح ه یزض ٍالغ ظهبً (.2004، 7)ظٍفي زض ًمف هؼلن اؾتی طاتییتغ

ٍ  طزیگ یآٍضی هَضز تَخِ لطاض ه في يیاظ ػَاهل هْن زض وبضثطز ا یىیٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، ثِ ػٌَاى آ زض اؾتفبزُ اظ في

ضا ثطای تَؾؼِ هْبضت ّبی هؼلوبى  ییّبٌِیّؿتٌس وِ ظه یهساضؾ في آٍضی اعلاػبت ٌِیهساضؼ هَفك زض ظه بىیه يیزض ا

ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط قسُ تحمیك حبضط زض پی پبؾد ثِ ایي پطؾف  .وٌٌس یفي آٍضی فطاّن ه يیٍتَاًوٌس ؾبظی آًْب زض حَظُ ا

زض هساضؼ هتَؾغِ اٍل قْطؾتبى آهل چِ  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یاظ في آٍض ٌِیاؾتفبزُ ثْزض هَاًغ  هی ثبقس وِ هْن تطیي

 هَاضزی هی ثبقس؟

 اّذاف پصٍّػ

 ّذف کلی: -الف

زض هساضؼ هتَؾغِ اٍل قْطؾتبى  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یاظ في آٍض ٌِیزُ ثْاؾتفب زضهَاًغ هَخَز ٍ اثؼبز آى ثطضؾی هْن تطیي 

 آهل.

 

                                                           
1 valdez 
2 Adelman 
3 Carlson 
4 Gadio 
5 Tezci 
6 Deryakulu 
7 Zofen 
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 اّذاف جسیی: -ب

 زض هساضؼ هتَؾغِ اٍل قْطؾتبى آهل. اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یاؾتفبزُ اظ في آٍض ٍ عُیاًگ يثیضاثغِ ثطضؾی  -

 هساضؼ هتَؾغِ اٍل قْطؾتبى آهل.زض  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض یٌگیٍخَز ًمس يیضاثغِ ثثطضؾی  -

 زض هساضؼ هتَؾغِ اٍل قْطؾتبى آهل. اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یؾبذتبض ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض يیث ضاثغِ ثطضؾی -

 زض هساضؼ هتَؾغِ اٍل قْطؾتبى آهل. اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض یهْبضت وبف يیث ضاثغِ ثطضؾی -

 

 فرضیِ ّای پصٍّػ

 لیالف: فرضیِ اص

 .ٍخَز زاضز نیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ هؿتم یاظ في آٍض ٌِیآى ٍ اؾتفبزُ ثْ هَاًغ هَخَز ٍ اثؼبز يیث

 ب: فرضیِ ّای فرعی

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ یؾبذتبض ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض يیث -

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضی غِاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاث یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض یٌگیٍخَز ًمس يیث -

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض عُیاًگ هیعاى يثی -

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یهْبضت ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض هیعاى يیث -

 

 رٍغ پصٍّػ

ضٍـ قٌبذتی ٍ اثعاض قٌبذت هؿبلِ ثطای هحمك اؾت. تحمك هَضَع پػٍّف زض هَاضز ثؿیبضی تؼییي وٌٌسُ ًْبیی زؾتىبض 

ثؿیبضی اظ افك ّبی شٌّی هحمك اظ پػٍّف زض ًتیدِ اًتربة ضٍـ ثطضؾی هٌبؾت اؾت وِ تحمك هی یبیس. زض ایي تحمیك اظ 

زآٍضی ضٍـ پیوبیكی ثطای ثطضؾی ؾَالات ٍ فطضیبت تحمیك اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اظ لحبػ ّسف وبضثطزی هی ثبقس. قیَُ گط

 زازُ ّب ثط اؾبؼ هغبلؼبت ًظطی ٍ هغبلؼبت هیساًی هی ثبقس.

 جاهعِ آهاری تحقیق

 گطزآٍضزی هَضز زض ،ویفی نفت یه اظ قسُ ثجت اعلاػبت یب هوىي ّبی اًساظُ وبهل هدوَػِ اظ اؾت ػجبضت آهبضی، خبهؼِ

 گطزآٍضزى ػول اظ هٌظَض ٍ اؾت تحمیك آهبج خبهؼِ،. زّین اًدبم آى ثِ ضاخغ ّبیی اؾتٌجبط ذَاّین هی وِ ٍاحسّب وبهل

 خبهؼِ ضا ًظط هَضز ػٌبنط هدوَػِ ،آهبضی ثطضؾی ّط زض ،تط ؾبزُ ثیبى ثِ یب. ثبقس هی خبهؼِ زضثبضُ ًتبیح اؾترطاج ،ّب زازُ

 (.1392 پَض،ثٌبثی ) قًَس حبنل آظهبیف یه تىطاض ثب ثتَاًٌس وِ اؾت هوىي هكبّسات توبم هدوَػِ ،خبهؼِ یؼٌی؛ ًبهٌس هی

هكغَل ثِ  1396-1395خبهؼِ آهبضی تحمیك قبهل ولیِ هؼلوبى همغغ هتَؾغِ اٍل قْط آهل هی ثبقس وِ زض ؾبل تحهیلی 

 ثبقس.ًفط هی 820تسضیؽ هی ثبقٌس وِ حدن خبهؼِ ثطاثط ثب 

 حجن ٍ رٍغ ًوًَِ گیری

اظ خبهؼِ  ی. ًوًَِ، ثركقَز یه یگطزآٍض كیتحم هی بىیاؾت وِ ػولا زض خط ییّب ، هدوَػِ اًساظُیاظ خبهؼِ آهبض یا ًوًَِ

 یی، اؾتٌجبط ّبثرف يیاظ ا تَاى یوِ ه ی. ثِ لؿوقَز یقسُ اؾت اًتربة ه يییتؼ فیوِ اظ پ یاؾت وِ ثب ضٍق یتحت ثطضؾ

اًتربة  ٌسیفطآًوًَِ ثطآٍضز وطز.  كیاظ عط فیون ٍ ث تَاى یزضثبضُ خبهؼِ ضا ه علاػبتزضثبضُ ول خبهؼِ ثسؾت آٍضز. ّطگًَِ ا

 (.1392 ،ٌبثی پَض)ث ًبهٌس یه یا  ًوًَِ یحبنل ضا ثطضؾ یّب-ٍ اؾتٌجبط حیًوًَِ ٍ اؾترطاج ًتب

 261زضنس ثطاثط ثب  5ثطای تؼییي حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قسُ اؾت. عجك فطهَل تؼساز ًوًَِ تحمیك ثب ذغبی 

 ًفط ثسؾت آهسُ اؾت.
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Z=1.96) ،d=0.05 ،p=0.5 ،N)حدن خبهؼِ آهبضی ; 

 قیَُ ًوًَِ گیطی اظ ًَع ًوًَِ گیطی تهبزفی عجمِ ثٌسی قسُ هی ثبقس.

 ای ٍغیرُ( کتاتخاًِ : اطلاعات )هیذاًی،رٍغ اجرا ٍ گردآٍری اطلاعات

 زض ایي پػٍّف اظ زٍ ضٍـ ثطای اخطا ٍ گطزآٍضی زازُ ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت.

، همبلات ،ّبوِ ثب هغبلؼِ وتبة قسُ اؾتای اؾتفبزُ  اؾٌبزی یب وتبثربًِف اظ ضٍـ ثطای خوغ آٍضی ثركی اظ زازُ ّبی پػٍّ

، زازُ ّبی لاظم خوغ ٍ تحمیمبت ثِ هٌظَض تسٍیي چبضچَة ًظطی زض خْت پبؾد ثِ هؿبلِ زض ًظط گطفتِ قسُ پبیبى ًبهِ ّب

 آٍضی گطزیس.

زٍ زؾتِ اؾتبًساضز ٍ پطؾف ًبهِ ّبی هحمك ؾبذتِ  یع اظزض ضٍـ هیساًی اظ پطؾف ًبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. پطؾف ًبهِ ّب ً

 .اؾتفبزُ قسُ اؾت

 اتسار پصٍّػ

 ظاختار هذارض ظاختِ هحقق پرظػ ًاهِ -1

گَیِ تكىیل قسُ اؾت وِ زض همیبؼ لیىطیت پٌح زضخِ ای هَضز ؾٌدف لطاض گطفتِ  10ایي پطؾف ًبهِ هحمك ؾبذتِ اظ 

فبنلِ  ؾغح ؾٌدف ًیع )ذیلی ذَة، ذَة، هتَؾظ، ضغیف، ذیلی ضغیف( هی ثبقس. 5تب  1اؾت. عیف ًوطات ّط گَیِ ثیي 

هی ثبقس وِ ًكبى زٌّسُ ؾبذتبض ضغیف  10هی ثبقس. ووتطیي ًوطُ ثطاثط ثب  50تب  10ای هی ثبقس وِ عیف ًوطُ ی همیبؼ اظ 

هی ثبقس وِ ًكبى زٌّسُ ؾبذتبض لَی  50هی ثبقس. ّوچٌیي ثبلاتطیي ًوطُ ثطاثط ثب  اعلاػبت یفي آٍضهساضؼ زض اؾتفبزُ اظ 

 ثبقس.هی اعلاػبت یفي آٍضهساضؼ زض اؾتفبزُ اظ 

 : گَیِ ّای ؼاخص ظاختار هذارض1جذٍل 

ضُ
وب

ق
 

 ؾَال

 ٌتطًتیثِ ا یزؾتطؾ تیفیو 1

 ٍ هؿؤٍلاى ازاضی هساضؼ طیهس ای بًِیزاًف ضا 2

 زؾتطؾی ثِ ًطم افعاض ّبی آهَظقی هٌبؾت ٍ ثِ ضٍظ 3

 یفي آٍضی آهَظق ٌِیزض ظه یػلو ّبی ِیًكط 4

 اظ في آٍضی طییگ هٌبؾت ثطای ثْطُ یفضبی آهَظق 5

 في آٍضی اعلاػبتاؾتفبزُ اظ  ٌِیثِ وتبة ضاٌّوب زض ظه یزؾتطؾ 6

 اعلاػبت ؾبذتبض ولاؼ ّبی زضؼ هساضؼ ثطای وبضثطز في آٍضی تٌبؾت 7

 اعلاػبت في آٍضیزض ظهیٌِ  هدطة یهؿؤٍلاى فٌ 8

 ًؿجت ثِ زاًف آهَظاى یآهَظق لیٍ ٍؾب بًِیتؼساز ضا 9

 ؽیقسُ زض ضٍـ ّبی تسض دبزیا طاتییهمبٍهت زض ثطاثط تغ 10

ثطای تؼییي اػتجبض اثعاض ّب اظ ضٍـ اػتجبض هحتَایی اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ اؾبتیس هطثَعِ اػتجبض پطؾف ًبهِ ضا هَضز تبییس لطاض 

 ّب اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زازًس. ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾف ًبهِ
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 رٍغ تجسیِ ٍ تحلیل آهاری

 ، هیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز.ضٍـ ّبی آهبض تَنیفی اؾتفبزُ قسُ اؾت ػجبضتٌس اظ: فطاٍاًی، زضنس فطاٍاًی آهار تَصیفی:

بؾرگَیی ثِ فطضیبت تحمیك ٍ ًبهِ ّب ٍ هحبؾجِ قبذم ّبی تَنیفی، ثطای پ پؽ اظ ًوطُ گصاضی پطؾف :یآهار اظتٌثاط

اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض آهبض اؾتٌجبعی ایي تحمیك،  ضٍـ ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَىآظهَى فطضیِ ّبی آهبضی پػٍّف اظ 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. آظهَى پیطؾَى ٍ ضگطؾیَىثطای پبؾرگَیی ثِ فطضیبت تحمیك اظ 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 21، ًؿرِ Spssاؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ًطم افعاضی  ّوچٌیي ولیِ هطاحل تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ٍ اعلاػبت ثب
 

 تَصیف هتغیرّای تحقیق تخػ اٍل:

 هتغیرّای زهیٌِ ای تحقیق

 ظي: -1

 : جذٍل تَزیع فراٍاًی تر حعة ظي2جذٍل 

 درصذ فرٍاًی تجوعی درصذ فراٍاًی ٍاقعی درصذ فراٍاًی فراٍاًی ظي

 6/6 6/6 5/6 17 ظال 34پاییي تر از 

35-39 33 6/12 8/12 5/19 

44-44 72 6/27 28 5/47 

45-49 72 6/27 28 5/75 

54-54 36 8/13 14 5/89 

 100 5/10 3/10 27 ظال 54تالاتر از 

  100 5/98 257 جوع

   5/1 4 تذٍى پاظخ

   100 261 جوع کل

 

-45تب  44-40زضنس(. اظ عطفی ضزُ ؾٌی  56ًس )ؾبل لطاض زاض 49 تب 40ثب تَخِ ثِ ًتبیح توطوع پبؾرگَیبى زض ؾٌیي هبثیي 

زضنس اظ پبؾرگَیبى ًیع ؾي ذَز ضا گعاضـ  5/1زضنس زض ذَز خبی زازُ اؾت،  28ؾبلِ ثیكتطیي هیعاى پبؾرگَیبى ضا ثب  49

 ًىطزُ اًس.
 

 ًَع دتیرظتاى: -2

 : جذٍل تَزیع فراٍاًی تر حعة ًَع دتیرظتاى هحل تذریط3جذٍل 

 ًیدرصذ فراٍا فراٍاًی 

 69 180 دٍلتی

 9/6 18 غیر دٍلتی

 1/24 63 ّر دٍ

 100 261 جوع
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زضنس ًیع زض ّط زٍ  1/24زضنس زض هساضؼ غیطزٍلتی ٍ  9/6زضنس اظ پبؾرگَیبى زض هساضؼ زٍلتی،  69ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 هسضؾِ زٍلتی ٍ غیط زٍلتی تسضیؽ هی وٌٌس.

 تحصیلات -3

 حصیلات: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر حعة ت4جذٍل 

 درصذ فراٍاًی درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 9/55 9/55 146 کارؼٌاظی

 9/93 9/37 99 کارؼٌاظی ارؼذ

 100 1/6 16 دکترا

  100 261 جوع

 

س زضن 1/6زضنس تحهیلات وبضقٌبؾی اضقس ٍ  9/37زضنس اظ پبؾرگَیبى زاضای تحهیلات وبضقٌبؾی،  9/55ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 هی ثبقٌس. ًیع زاضای هسضن زوتطا

 ظاتقِ خذهت -4

 : جذٍل تَزیع فراٍاًی تر حعة ظاتقِ خذهت5جذٍل 

 درصذ فراٍاًی درصذ فراٍاًی فراٍاًی ظال

4-9 31 9/11 9/11 

14-19 102 1/39 51 

24-29 104 8/39 8/90 

 100 2/9 24 ظال ٍ تالاتر 34

  100 261 جوع

 

 2/9ؾبل ٍ  29-20زضنس ًیع  8/39ؾبل،  19-10زضنس  1/39ؾبل،  10ط اظ زضنس اظ پبؾرگَیبى ووت 9/11ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 ؾبل ٍ ثیكتط ؾبثمِ تسضیؽ زاضًس. 30زضنس ًیع 

 ًحَُ آؼٌایی تا في آٍری اطلاعات ٍ ارتثاطات -5

 اطلاعات ٍ ارتثاطات یتا في آٍر ییًحَُ آؼٌا: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر حعة 6جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 8/23 62 طیدر زهاى تذر

 8 21 آزاد یدٍرُ ّا

 3/48 126 ضوي خذهت

 9/19 52 خَدآهَز

 100 100 جوع
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زضنس ًیع زض ضوي ذسهت ٍ  3/48زضنس زض زٍضُ ّبی آظاز،  8زضنس اظ پبؾرگَیبى زض ظهبى تسضیؽ،  8/23ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 ثِ عَض ذَزآهَظ ثب في آٍضی اعلاػبت آقٌب قسُ اًس. 9/19

 ؼرکت در دٍرُ ّای في آٍری اطلاعات ٍ ارتثاطات -6

 ٌذٍزیٍ یّا لیفا تیریٍ هذ َتریکاهپ یریتِ کارگ -1

 

 ٌذٍزیٍ یّا لیفا تیریٍ هذ َتریکاهپ یریتِ کارگ: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر 7جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 4/67 176 تلِ

 6/32 85 خیر

 100 261 جوع
 

قطوت وطزُ اًس ٍ  ٌسٍظیٍ یّب لیفب تیطیٍ هس َتطیوبهپضنس اظ پبؾرگَیبى زض زٍضُ ّبی ثِ وبضگیطی ز 4/67ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 زضنس ًیع قطوت ًىطزُ اًس. 6/32

 (wordٍاشُ پردازی ) -2

 (word: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر ٍاشُ پردازی )8 جذٍل

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 9/78 206 تلِ

 1/21 55 خیر

 100 261 جوع
 

زضنس ًیع قطوت  1/21قطوت وطزُ اًس ٍ ( wordزضنس اظ پبؾرگَیبى زض زٍضُ ّبی ٍاغُ پطزاظی ) 9/78 ب تَخِ ثِ ًتبیحث

 ًىطزُ اًس.

 (Excelصفحات گعتردُ ) -3

 

 (Excel: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر صفحات گعتردُ )9جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 2/37 97 تلِ

 8/62 164 خیر

 100 261 جوع
 

زضنس ًیع قطوت  8/62 قطوت وطزُ اًس ٍ( Excelزضنس اظ پبؾرگَیبى زض زٍضُ ّبی نفحبت گؿتطزُ ) 2/37 ثب تَخِ ثِ ًتبیح

 ًىطزُ اًس.
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 (Accessپایگاُ دادُ ّا ) -4

 (Access: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر پایگاُ دادُ ّا )14جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 7/33 88 تلِ

 3/66 173 خیر

 100 261 وعج

 

زضنس ًیع قطوت  3/66قطوت وطزُ اًس ٍ  (Accessزازُ ّب ) گبُیپبزضنس اظ پبؾرگَیبى زض زٍضُ ّبی  7/33ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 ًىطزُ اًس.

 (Power pointارائِ هطالة ) -5

 (Power point: جذٍل تَزیع فراٍاًی تر ارائِ هطالة )11جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 9/70 15 تلِ

 1/29 76 خیر

 100 261 جوع

 

زضنس ًیع  1/29 قطوت وطزُ اًس ٍ( Power pointزضنس اظ پبؾرگَیبى زض زٍضُ ّبی اضائِ هغبلت ) 9/70 ثب تَخِ ثِ ًتبیح

 قطوت ًىطزُ اًس.

 (internet, Email, Searchفٌاٍری اطلاعات ٍ ارتثاطات ) -6

 (internet, Email, Searchارتثاطات ) اطلاعات ٍ یفٌاٍرجذٍل تَزیع فراٍاًی تر  :12جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 5/21 56 تلِ

 5/78 205 خیر

 100 261 جوع

( قطوت internet, Email, Searchزضنس اظ پبؾرگَیبى زض زٍضُ ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ) 5/21ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 زضنس ًیع قطوت ًىطزُ اًس. 5/78وطزُ اًس ٍ 

 

 کذام ّیچ -7

 : جذٍل تَزیع فراٍاًی تر ؼرکت در دٍرُ ّا13جذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی 

 8/77 203 تلِ

 2/22 58 خیر

 100 261 جوع
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زضنس ًیع ّیچ یه اظ زٍضُ ّب قطوت  2/22زضنس اظ پبؾرگَیبى زض یىی اظ زٍضُ ّبی قطوت وطزُ اًس ٍ  8/77ثب تَخِ ثِ ًتبیح 

 ًىطزُ اًس.

 قیقهتغیر ٍاتعتِ تح

 هیساى اظتفادُ از فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتثاطات در تذریط -1

 

 طیاطلاعات ٍ ارتثاطات در تذر یاظتفادُ از فٌاٍر ساىیه: جذٍل تَزیع آهاری هتغیر 14جذٍل 

 تیؽتریي کوتریي اًحراف اظتاًذارد هیاًگیي هتغیر

اطلاعات ٍ ارتثاطات  یاظتفادُ از فٌاٍر ساىیه

 طیدر تذر

16/13 08/4 5 23 

 

، اًحطاف 16/13ثطاثط ثب  ؽیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض تسض یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض عاىیه ثب تَخِ ثِ ًتبیح هیبًگیي آهبضی هتغیط

 هی ثبقس. 08/40اؾتبًساضز ثطاثط ثب 

 هتغیرّای هعتقل تحقیق

 ظاختار -1

 ظاختار: جذٍل تَزیع آهاری هتغیر 15جذٍل 

 تیؽتریي کوتریي اًحراف اظتاًذارد هیاًگیي هتغیر

 23 5 08/4 29/22 ظاختار ضعیف

 

 هی ثبقس. 08/4، اًحطاف اؾتبًساضز ثطاثط ثب 29/22ثطاثط ثب  فیؾبذتبض ضؼ ثب تَخِ ثِ ًتبیح هیبًگیي آهبضی هتغیط

 یٌگیٍجَد ًقذ -2

 یٌگیٍجَد ًقذ: جذٍل تَزیع آهاری هتغیر 16جذٍل 

 یيتیؽتر کوتریي اًحراف اظتاًذارد هیاًگیي هتغیر

 25 8 52/3 84/18 یٌگیٍجَد ًقذ

 

 هی ثبقس. 52/3، اًحطاف اؾتبًساضز ثطاثط ثب 84/18ثطاثط ثب  یٌگیٍخَز ًمس ثب تَخِ ثِ ًتبیح هیبًگیي آهبضی هتغیط

 سُیاًگ -3

 سُیاًگ: جذٍل تَزیع آهاری هتغیر 17جذٍل 

 تیؽتریي کوتریي اًحراف اظتاًذارد هیاًگیي هتغیر

 50 17 18/6 39/37 سُیاًگ

 

 ثبقس.هی 18/6، اًحطاف اؾتبًساضز ثطاثط ثب 39/37ثطاثط ثب  عُیاًگ ثب تَخِ ثِ ًتبیح هیبًگیي آهبضی هتغیط
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 هْارت -4

 هْارت: جذٍل تَزیع آهاری هتغیر 18جذٍل 

 تیؽتریي کوتریي اًحراف اظتاًذارد هیاًگیي هتغیر

 25 7 59/3 22/17 هْارت

 

 هی ثبقس. 58/3، اًحطاف اؾتبًساضز ثطاثط ثب 22/17ثطاثط ثب هْبضت  ی هتغیطثب تَخِ ثِ ًتبیح هیبًگیي آهبض

 

 تجسیِ ٍ تحلیل اظتٌثاطی 4-3

 : آزهَى ًرهال هتغیر گرایػ تِ اقتصاد هقاٍهتی19جذٍل 

 ظطح هعٌاداری درجِ آزادی هیساى آهارُ هتغیر

   067/0 اطلاعات ٍ ارتثاطات یاظتفادُ از في آٍر ساىیه

   064/0 فیظاختار ضع

   123/0 یٌگیٍجَد ًقذ

   145/0 سُیاًگ ساىیه

   087/0 هْارت

هَضز % 5 یؾغح ذغب، لصا زض ّب ًطهبل اؾت زازُ غیتَظ ایي اؾت وِ ثط یفطو نفط هجتٌ طًَفیاؾو-وَلوَگطٍفزض آظهَى 

ثب تَخِ ثِ ًتبیح  یس لطاض هی گیطز.فطضیِ نفط هَضز تبی سیثسؾت آ 0.05 یاگط آهبضُ آظهَى ثعضگتط هؿبٍ ثطضؾی لطاض هی گیطز،

 عُیاًگ ی، هیعاىٌگیٍخَز ًمس، فیؾبذتبض ضؼ، اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یاؾتفبزُ اظ في آٍضؾغح هؼٌبزاضی ثطای هتغیط ّبی هیعاى 

بییس هی ثبقس، لصا فطضیِ نفط )ًطهبل ثَزى هتغیط( هَضز ت 087/0ٍ  123/0،145/0، 064/0، 067/0ثِ تطتیت ثطاثط ثب  هْبضتٍ 

 آظهَى پیطؾَى اؾتفبزُ هی قَز: ثٌبثطایي ثطای ثطضؾی تبییس ٍ ضز فطضیِ ّب اظ؛ لطاض هی گیطز

 فرضیِ ّای تحقیق

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ یؾبذتبض ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض يیث -1
 

 اطلاعات ٍ ارتثاطات یظاختار ٍ اظتفادُ از في آٍر: آزهَى راتطِ هعٌاداری تیي 24جذٍل ؼوارُ 

 ظطح هعٌاداری ؼذت راتطِ ًَع آزهَى

 000/0 469/0 پیرظَى

 

هی ثبقس وِ زاضای  000/0زاضای ؾغح هؼٌبزاضی  469/0همساض ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثب قست ضاثغِ  حثب تَخِ ثِ ًتبی

ؾبذتبض ٍ هجٌی ثط ػسم ضاثغِ هیبى  H0ثٌبثطایي فطضیِ ؛ ووتط هی ثبقس 05/0هغلَثیت هی ثبقس ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی اظ 

اعلاػبت  یؾبذتبض ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍضهجٌی ثط ضاثغِ هیبى  H1ضز هی قَز ٍ فطضیِ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  یاؾتفبزُ اظ في آٍض

 تبییس هی قَز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى هی زّس خْت ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین هی ثبقس.ٍ اضتجبعبت 

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یزُ اظ في آٍضٍ اؾتفب یٌگیٍخَز ًمس يیث -2
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 اطلاعات ٍ ارتثاطات یٍ اظتفادُ از في آٍر یٌگیٍجَد ًقذ: آزهَى راتطِ هعٌاداری تیي 21جذٍل ؼوارُ 

 ظطح هعٌاداری ؼذت راتطِ ًَع آزهَى

 000/0 482/0 پیرظَى

 

هی ثبقس وِ زاضای  000/0زاضای ؾغح هؼٌبزاضی  482/0ست ضاثغِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح همساض ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثب ق

ٍ  یٌگیٍخَز ًمسهجٌی ثط ػسم ضاثغِ هیبى  H0ثٌبثطایي فطضیِ ؛ ووتط هی ثبقس 05/0هغلَثیت هی ثبقس ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی اظ 

 یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض یٌگیسٍخَز ًمهجٌی ثط ضاثغِ هیبى  H1ضز هی قَز ٍ فطضیِ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  یاؾتفبزُ اظ في آٍض

 تبییس هی قَز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى هی زّس خْت ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین هی ثبقس.اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض عُیاًگ هیعاى يثی -3
 

 اطلاعات ٍ ارتثاطات یٍ اظتفادُ از في آٍر سُیاًگ ساىیه: آزهَى راتطِ هعٌاداری تیي 22جذٍل ؼوارُ 

 ظطح هعٌاداری ؼذت راتطِ ًَع آزهَى

 000/0 432/0 پیرظَى

 

هی ثبقس وِ زاضای  000/0زاضای ؾغح هؼٌبزاضی  432/0ثب تَخِ ثِ ًتبیح همساض ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثب قست ضاثغِ 

ٍ  عُیاًگ هجٌی ثط ػسم ضاثغِ هیبى هیعاى H0ثٌبثطایي فطضیِ ؛ قسووتط هی ثب 05/0هغلَثیت هی ثبقس ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی اظ 

 یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض عُیاًگ هجٌی ثط ضاثغِ هیبى هیعاى H1ضز هی قَز ٍ فطضیِ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  یاؾتفبزُ اظ في آٍض

 ثبقس. تبییس هی قَز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى هی زّس خْت ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین هیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

 .ٍخَز زاضز هؼٌی زاضیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یهْبضت ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض هیعاى يیث -4
 

 اطلاعات ٍ ارتثاطات یهْارت ٍ اظتفادُ از في آٍر ساىیه: آزهَى راتطِ هعٌاداری تیي 23جذٍل ؼوارُ 

 ظطح هعٌاداری ؼذت راتطِ ًَع آزهَى

 000/0 458/0 پیرظَى

 

هی ثبقس وِ زاضای  000/0زاضای ؾغح هؼٌبزاضی  458/0ح همساض ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثب قست ضاثغِ ثب تَخِ ثِ ًتبی

هْبضت ٍ  هجٌی ثط ػسم ضاثغِ هیبى هیعاى H0ثٌبثطایي فطضیِ ؛ ووتط هی ثبقس 05/0هغلَثیت هی ثبقس ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی اظ 

 یهْبضت ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض هجٌی ثط ضاثغِ هیبى هیعاى H1ِ ضز هی قَز ٍ فطضیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت  یاؾتفبزُ اظ في آٍض

 تبییس هی قَز. ّوچٌیي ًتبیح ًكبى هی زّس خْت ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین هی ثبقس.اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

اظ  هْبضتٍ  عُیاًگ ی، هیعاىٌگیٍخَز ًمس، ؾبذتبض ثط اؾبؼ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضثطای تؼییي ؾْن هتغیطّبی هؿتمل 

 آظهَى ضگطؾیَى چٌسهتغیطُ اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 

اطلاعات ٍ ارتثاطات یفي آٍر: آزهَى رگرظیَى هتغیر ّای هعتقل 24جذٍل ؼوارُ   

 هتغیر هعتقل
هقذار 

R 

هقذار 

 

تعذیل 

 ؼذُ

ترآٍرد اًحراف 

 اظتاًذار

 054/3 441/0 450/0 671/0 ٍ هْارت سُیاًگ ساىیه ،یٌگیٍجَد ًقذ ،ظاختار
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زضنس اظ  45زّس هی ثبقس وِ ًكبى هی 450/0ثطاثط ثب   ٍ همساض 671/0ثطاثط ثب  R ثط اؾبؼ زازُ ّبی خسٍل فَق همساض

 ٍ هْبضت عُیاًگ عاىیه ،یٌگیٍخَز ًمس ف،یؾبذتبض ضؼ اؾبؼتَؾظ هتغیط ّبی هؿتمل  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضٍاضیبًؽ 

 ییي هی ثبقس.لبثل تج

 

اطلاعات ٍ ارتثاطات یفي آٍر: آزهَى رگرظیَى هتغیر ّای هعتقل 25جذٍل ؼوارُ   

 ظطح هعٌاداری T ضریة اظتاًذارد ؼذُ )تتا( 

 000/0 -947/3 - ثاتت

 000/0 081/7 341/0 ظاختار

 007/0 707/2 162/0 ًقذیٌگی

 000/0 683/4 240/0 اًگیسُ

 000/0 212/4 235/0 هْارت

 ٍ هْبضت عُیاًگ عاىیه ،یٌگیٍخَز ًمس ف،یؾبذتبض ضؼفَق ؾغح هؼٌبزاضی ثطای هتغیط ّبی هؿتمل  خسٍل ّبی زازُ اؾبؼ ثط

، هی ثبقس وِ ًكبى هی زّس زض خسٍل ضطیت اؾتبًساضز ایي هتغیطّب لبثلیت تجیی زاضًس ٍ ثبیس هسًظط لطاض گیطًس 000/0ثطاثط ثب 

 ثبقس.ووتط هی 05/0ظیطا همساض آى اظ 

ثِ تطتیت ثطاثط  ٍ هْبضت عُیاًگ عاىیه ،یٌگیٍخَز ًمس ،ؾبذتبضثب تَخِ ثِ زازُ ّب هیعاى ضطیت اؾتبًساض ثطای هتغیط ّبی هؿتمل 

هی ثبقس، لصا ؾبذتبض ثیكتطیي تبثیط ٍ ٍخَز ًمسیٌگی ووتطیي تبثیط ضا زض هیعاى اؾتفبزُ اظ  235/0ٍ  240/0، 162/0، 341/0ثب 

 زاضز. جبعبتاعلاػبت ٍ اضت یفي آٍض

 تحث ٍ ًتیجِ گیری

 :ٍخَز زاضز هؼٌی زاض اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ یؾبذتبض ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض يیثفطضیِ اٍل: 

اعلاػبت ٍ  یؾبذتبض ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض يیثوِ ایي فطضیِ هَضز تبییس ٍالغ قسُ اؾت؛  ًكبى زاز تحمیكحبنل اظ  حیًتب

، (1393حك قٌبؼ )، (1394قْطظاز )، (2004ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیمی حح فطٍـ ) .ٍخَز زاضز هثجت اضتجبعبت ضاثغِ

آزلوبى  ،(2005)  ٍالسظ، (1996) لسیخطالس ٍ ٍا، (1394لبؾوی )، (1393)فتح اللْی فط ، (1395اضلی همسم )، (1390ثَضغبًی )

 ی زاضز.( ّن ؾَی2010) وَلَ بیزضٍ  (2010ی )تعؾ، (2002وبضلؿَى ٍ گبزیَ ) ،(2000)

 :ٍخَز زاضز هؼٌی زاضاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض یٌگیٍخَز ًمس يیثفطضیِ زٍم: 

اعلاػبت  یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض یٌگیٍخَز ًمس يیثوِ ایي فطضیِ هَضز تبییس ٍالغ قسُ اؾت؛  ًكبى زاز تحمیكحبنل اظ  حیًتب

، (1393حك قٌبؼ )، (1394قْطظاز )، (2004ِ ثب ًتبیح تحمیك حح فطٍـ ). ایي یبفتٍخَز زاضزهثجت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ 

آزلوبى  (،2005 ٍالسظ )، (1996) لسیخطالس ٍ ٍا، (1394لبؾوی )، (1393) فتح اللْی فط، (1395اضلی همسم )، (1390ثَضغبًی )

 ض هی زّس.ضا هَضز تبییس لطا (2010) وَلَ بیزضٍ  (2010ی )تعؾ، (2002وبضلؿَى ٍ گبزیَ ) ،(2000)

 :ٍخَز زاضز هؼٌی زاضاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض عُیاًگ هیعاى يفطضیِ ؾَم: ثی

اعلاػبت ٍ  یٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض عُیاًگ هیعاى يوِ ایي فطضیِ هَضز تبییس ٍالغ قسُ اؾت؛ ثی ًكبى زاز تحمیكحبنل اظ  حیًتب

 یتعؾ ٍ (2005) (، ٍالسضظ2007فتِ ثب ًتبیح تحمیك پَضآتكی ٍ هَحس هحوسی ). ایي یبٍخَز زاضز هثجت اضتجبعبت ضاثغِ

 ضا هَضز تبییس لطاض هی زّس. (2010)

 :ٍخَز زاضز هؼٌی زاضاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ  یهْبضت ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض هیعاى يیثفطضیِ چْبضم: 
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اعلاػبت ٍ  یهْبضت ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍض هیعاى يیثقسُ اؾت؛  وِ ایي فطضیِ هَضز تبییس ٍالغ ًكبى زاز تحمیكحبنل اظ  حیًتب

 ،(1393) قٌبؼ حك ،(1394) قْطظاز ،(2004) فطٍـ حح. ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمیك ٍخَز زاضز هؿتمین اضتجبعبت ضاثغِ

 آزلوبى ،(2005 ٍالسظ ) ،(1996) ٍایلس ٍ خطالس ،(1394) لبؾوی ،(1393) فط اللْی فتح ،(1395) همسم اضلی ،(1390) ثَضغبًی

 .زّس هی لطاض تبییس هَضز ضا( 2010) وَلَ زضیب ٍ( 2010) تعؾی ،(2002) گبزیَ ٍ وبضلؿَى ،(2000)

اعلاػبت ٍ  یاؾتفبزُ اظ في آٍضًتبیح تحلیل ضگطؾیَى ثطای تؼییي ؾْن ّط یه اظ هتغیطّبی هؿتمل زض تجییي هتغیط ٍاثؿتِ 

ؾبذتبض  اؾبؼتَؾظ هتغیط ّبی هؿتمل  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضظ ٍاضیبًؽ زضنس ا 45ًكبى اظ ایي زاضز وِ  اضتجبعبت

( وِ اظ ایي 235/0ٍ  240/0، 162/0، 341/0لبثل تجییي هی ثبقس )ثِ تطتیت  ٍ هْبضت عُیاًگ عاىیه ،یٌگیٍخَز ًمس ف،یضؼ

 زاضز. اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضظ هیعاى ؾبذتبض ثیكتطیي تبثیط ٍ ٍخَز ًمسیٌگی ووتطیي تبثیط ضا زض هیعاى اؾتفبزُ ا

تججیي ًتبیح تحمیك ًكبى اظ ایي زاضز وِ هْن تطیي قبذم تبثیطگصاض ثط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اظ ًظط هؼلوبى، 

طًت ٍ ؾبذتبض ضؼیف هی ثبقس. زض ٍالغ اظ ًظط هؼلوبى ًجَز ؾبذتبض ّبی ثٌیبزی )فضبی آهَظقی هتٌبؾت، ویفیت ثطضؾی ایٌت

 زاضز. اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضثیكتطیي هیعاى تبثیط ثط اؾتفبزُ اظ  ...(

زاضز، هْبضت هی ثبقس، قبذم هْبضت  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضقبذم زیگطی وِ ثیكتطیي هیعاى تبثیط ضا ثط اؾتفبزُ 

ثِ آى ًیبظهٌسًس. قبذم  ت ٍ اضتجبعبتاعلاػب یفي آٍضقبهل هْبضت ّبی اؾبؾی هی ثبقس وِ هؼلوبى ثطای اؾتفبزُ اظ 

زاضز، ایي قبذم قبهل لیوت ثبلای ٍؾبیل في آٍضی  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضًمسیٌگی ووتطیي هیعاى تبثیط ضا ثط 

 اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ ّعیٌِ ظیبز هْبضت آهَظی هی ثبقس.

تط آهَظـ ٍ پطٍـ ٍ هساضؼ قْطؾتبى آهل ثؿتط ّبی ثٌبثطایي ًتبیح ایي تحمیك ًكبى اظ ایي زاضز وِ ؾبذتبض هَخَز زض ثؿ

زض فطایٌس تسضیؽ ضا ًساضز. ؾبذتبضی وِ هی تَاًس زض اًگیعُ ٍ هْبضت آهَظی  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضلاظم ثطای اؾتفبزُ اظ 

ّعیٌِ اؾتفبزُ ٍ یبزگیطی  اهب خبلت تَخِ ایٌىِ ًمسیٌگی ٍ؛ تبثیطگصاض ثبقس اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضهؼلوبى زض اؾتفبزُ اظ 

( ًیع ًكبى هی 1392اظ ووتطیي هیعاى تبثیط ثطذَضزاض هی ثبقس. زض ّویي ضاؾتب خْبًی خؼفطی ) اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍض

 یضاثط ػسم اخطا یگصاض طیتبث يیٍووتط يیكتطیث تیثِ تطت یٍ ػَاهل هبل ی )ؾبذتبضی(تیطیهس – یػَاهل ؾبظهبًزّس وِ 

فطج اللْی  تحمیمی زیگط زض اؾت وِ اّویت ؾبذتبض ٍ ثؿتطّبی لاظم ضا هَضز تبویس لطاض هی زّس.اضؼ زاقتِ هس یَّقوٌسؾبظ

ی هؼلوبى، ػسم آهبزگ یجبًیضؼف ذسهبت پكت ،یتیطیهس طؾبذتیضؼف ظ ،یىیعیف طؾبذتیظ ضؼف( 2013ٍ ّوىبضاى )

 یفي آٍضاًِ ٍ آهبزگ یزضؾ عییٍ ػسم ثطًبهِ ض ؽیتسض يیزض الگَی ًَ ؽیهؼلوبى ثطای تسض تیهؼلوبى، ػسم تطث یقٌبذت

ثط قوطزُ اًس وِ  طییبزگیٍ  ؽیتسض ٌسیاظ في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض فطآ طییهَاًغ ثْطُ گضا هْن تطیي هؼلوبى  یفطٌّگ

 ی ثیكتطیي تبثیط ضا زض ثطزاقتِ اًس.تیطیهس طؾبذتیضؼف ظ ی ٍىیعیف طؾبذتیظ ضؼفزض ایي هیبى 

 پصٍّػپیؽٌْادّای 

 پیؽٌْاد هثتٌی تر ًتایج پصٍّػ

تَنیِ هی گطزز وِ ثؿتطّبی لاظم ثطای  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضثب تَخِ تبثیط لبثل تَخِ ؾبذتبضّبی اؾتفبزُ اظ  -1

 هْیب گطزز وِ قبهل هَاضز شیل هی ثبقس: اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضاؾتفبزُ اظ 

 ویفیت زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت، -

 ٍ هؿؤٍلاى ازاضی هساضؼ طیای هس بًِیزاًف ضا -

 اظ في آٍضی طییهٌبؾت ثطای ثْطُ گ یفضبی آهَظق -

 في آٍضی اعلاػبت ٌِیهدطة زض ظه یهؿؤٍلاى فٌ -

 ًؿجت ثِ زاًف آهَظاى یآهَظق لیٍ ٍؾب بًِیتؼساز ضا -

 اعلاػبت ؾبذتبض ولاؼ ّبی زضؼ هساضؼ ثطای وبضثطز في آٍضی تٌبؾت -
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ضاثغِ هثجتی زاضز تَنیِ هی قَز وِ ظهیٌِ ّبی  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍضهؼلوبى ثب  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هیعاى هْبضت -2

 هْبضت آهَظی هؼلوبى هَضز تَخِ لطاض گیطز وِ هْن تطیي اثعاض ازاضی زض ایي هَضَع، آهَظـ ّبی ضوي ذسهت هی ثبقس.

تبثیط گصاض هی ثبقس لصا  اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفي آٍض ًتبیح تحمیك ًكبى هی زّس وِ اًگیعُ هؼلوبى ثط ضٍی اؾتفبزُ اظ -3

 اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هَضز تَخِ لطاض گیطز. اظ في آٍضی طییوبضگ ّبی لاظم ثطای هؼلوبى زض ثِهكَقتَنیِ هی قَز وِ 

 پیؽٌْاد تِ پصٍّؽگراى آیٌذُ

 پیكٌْبز هی گطزز زض پػٍّف ّبی آیٌسُ، حدن ًوًَِ ثیكتطی اًتربة قَز. -

ز پػٍّف ّبی آیٌسُ زض ؾبیط هىبى ّبی خغطافیبیی ًیع نَضت پصیطز تب ثتَاى زازُ ّب ضا ثب اعویٌبى پیكٌْبز هی گطز -

 ثیكتطی تؼوین زاز.

 پیكٌْبز هی گطزز زض پػٍّف ّبی آیٌسُ، هىبى ٍ ظهبى هٌبؾجی زض خْت پبؾرگَیی ثِ پطؾف ًبهِ ّب همطض گطزز. -

پطؾف ًبهِ اظ ههبحجِ ّبی ػویك زض خْت زضن ثْتط هَاًغ زض پػٍّف ّبی آیٌسُ زض لبلت عطح ّبی ویفی، زض وٌبض  -

 اؾتفبزُ اظ في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض هیبى هؼلوبى السام قَز.

 

 ّا هحذٍدیت

 هحذٍدیت ّای در کٌترل هحقق

 ون ثَزى حدن ًوًَِ، یىی اظ هْن تطیي هحسٍزیت ّبی ایي پػٍّف هی ثبقس. -

ثِ پطؾف ًبهِ ٍ وبهل ًوَزى آًْب زض ٍلت ازاضی، هحسٍزیت زیگط ایي ًجَز فضب ٍ هىبى هٌبؾت زض خْت پبؾرگَیی  -

 پػٍّف هی ثبقس.

 

 هحذٍدیت ّای خارج از کٌترل هحقق

 اثطات ًبقی اظ اثعاض اًساظُ گیطی )پطؾف ًبهِ( زض تحمیك وِ شاتبً زاضای هحسٍزیت ّبیی هی ثبقٌس. -

 هحسٍزیت زض تؼوین زّی ٍ ػسم تؼوین زض ؾغحی ٍؾیغ. -

 ی وِ هَخت وٌس قسى ضًٍس اخطای وبض قسُ اؾت.ضَاثظ ازاض -

تَاًس هحسٍزیت ثطذی اظ قطوت وٌٌسُ ّب ثطای پبؾرگَیی ثِ پطؾف ًبهِ ّبی پػٍّف ضغجت وبفی ًكبى ًسازُ اًس وِ هی -

 زیگط ایي پػٍّف ثبقس.

 

 هٌاتع

زیسگبُ هسیطاى ٍ  (. ثطضؾی هَاًغ اخطایی هساضؼ َّقوٌس اثتسایی زض اؾتبى لطؾتبى اظ1392آظازثرت. ػلیطضب ) .1

 هؼلوبى. پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ تطثیت زثیط قْیس ضخبیی.

(. ثطضؾی هَاًغ ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ثیي هسیطاى ٍ هؼلوبى 1392ثٌبثی پَض هفطز. فبعوِ ) .2

اؾلاهی ٍاحس تْطاى  اًكگبُ آظاز. پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. ز91-92قْط تْطاى زض ؾبل  10هساضؼ اثتسایی هٌغمِ 

 هطوع.

ٍ  طاىیهس سگبُیقْط تْطاى اظ ز 3هَاًغ گؿتطـ هساضؼ َّقوٌس همغغ هتَؾغِ هٌغمِ (. 1391ثَضغبًی. اوجط ) .3

 . پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ آظاز اؾلاهی. ٍاحس تْطاى هطوع.هؼلوبى

 قسى ٍ تَؾؼِ. هبٌّبهِ تؼبلی. ؾبل ؾَم.(. خبهؼِ اعلاػبتی، اثعاض خْبًی 1388خؼفطذبًی. الِْ ) .4
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(. ثطضؾی هَاًغ اخطای عطح َّقوٌس ؾبظی هساضؼ اظ زیسگبُ هسیطاى ٍ زثیطاى زٍضُ 1392خْبًی خؼفطی. ؾَزاثِ ) .5

. پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی 91-92هتَؾغِ ٍ وبضقٌبؾبى فٌبٍضی ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى زض ؾبل تحهیلی 

 ثیط قْیس ضخبیی.اضقس. زاًكگبُ تطثیت ز

 8(. فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ ضٍیىطز آهَظـ هدبظی. ضقس تىٌَلَغی آهَظقی. قوبضُ 1387حؿیٌی ًػاز، قؼلِ ) .6

(. اضتجبط ثیي ثِ وبضگیطی في آٍضی اعلاػبت ٍ 1393حك قٌبؼ وبقبًی. فطیسُ؛ ضهضبًی. وبظن ٍ خوكیسی. هیٌب ) .7

 .65-86(: 3) 4. في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ػلَم تطثیتی. اضتجبعبت ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاًكگبُ

 (. ضاّجطزّبی تَؾؼِ تىٌَلَغی ّبی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت. تْطاى: زاًف هطزم.1384ضؾتگبضپَض. حؿي ٍ ػجسالْی. ًسا ) .8

ػبت ٍ (، ثطضؾی تبثیط اًگیعـ ٍ ًگطـ زض اؾتفبزُ اظ في آٍضی اعلا1394ظهبًی، ثی ثی ػكطت ٍ اهیٌی. ًطخؽ ) .9

 .43-164(: 4) 5اضتجبعبت زض زثیطؾتبى ّبی قْط یعز، في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ػلَم تطثیتی، 

 ٓضاثغِ ثیي ؾجىْبی تفىط ثب آًْب هیعاى یبزگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍاضتجبعبت ٍ ًحَ(. 1389نبفی ظازُ. فبعوِ ) .10

 . پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ تْطاى.اؾتفبزُ زض ثیي زذتطاى هساضؼ زٍلتی فٌی ٍحطفِ ای قْط وطهبى

اظ  یطیبزگیٍ  ؽیتسض ٌسیاعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض فطآ یاظ فٌبٍض یطیهَاًغ ثْطُ گ ی(. ثطضؾ1392ضضب ) .ػجبؾی .11

 ًَض ٍاحس هطوع تْطاى. بمیاضقس. زاًكگبُ پ یًبهِ وبضقٌبؾ بىیزٍ اؾتبى لن. پب ِیًبح طاىیزث سگبُیز

(. ثطضؾی تبثیط اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت زض ػلوىطز قطوت وبقی پبضؼ. پبیبى 1395) فبضلی همسم. اهیط حؿیي .12

 ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ پیبم ًَض ٍاحس تْطاى غطة.

(، ثطضؾی ٍ تحلیل ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض آهَظـ، پبیبى ًبهِ 1393فتح الْی فط، هحوس ) .13

 لتی، زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی، زاًكگبُ ّطهعگبى.وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ هسیطیت زٍ

(، تحلیل الگَی تَؾؼِ زاًف ٍ قیَُ ثِ وبضگیطی آى زض آهَظـ ػبلی ٍ 1386ظّطُ )فطزاًف، ّبقن، اؾوبػیلی،  .14

 .136-2:121-1، قوبض3ُزاًكگبُ ّبی ایطاى، ًكطیِ اًسیكِ ّبی ًَیي تطثیتی، زٍضُ

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض تسضیؽ تَؾظ هؼلوبى ثب ؾبثمِ (. ثطضؾی هَاًغ ثىبضگیطی 1394لبؾوی. هبئسُ ) .15

 هساضؼ اثتسایی هٌغمِ ّكت قْط تْطاى. پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوع.

(. ضاثغِ پصیطـ في آٍضی اعلاػبت ثب ذلالیت 1394گلؿتبًی ظازُ. هحجَثِ؛ قبُ علجی. ثسضی ٍ اػتجبضیبى. اوجط ) .16

 .51-70(: 4) 5بضوٌبى زض شٍة آّي انفْبى. في آٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ػلَم تطثیتی. و

(. ثطضؾی عطح تَؾؼِ تَاًوٌسی هؼلوبى زض ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت. پبیبى ًبهِ 1383لطویبى، هطخبى ) .17

 وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ تطثیت هؼلن.

ی هَاًغ ضٍـ ّبی ًَیي تسضیؽ هجتٌی ثط ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت اظ (. ثطضؾی ٍ قٌبؾبی1390لَاف. ضاضیِ ) .18

. پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ آظاز 89-90زیسگبُ زثیطاى همغغ هتَؾغِ قْطؾتبى ؾوٌبى زض ؾبل تحهیلی 

 اؾلاهی ٍاحس گطهؿبض.

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض فطآیٌس فٌبٍضی (. اضائِ هسلی خسیس ثطای اًتربة ضٍـ ّبی وبضثطز 1387ًَضٍظی. هؼهَهِ ) .19

 یبزگیطی ٍ یبززّی ثطای هساضؼ. پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس. زاًكگبُ العّطا.
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Abstract 

 
The purpose of this study is to investigate barriers to using information and communication technology from 

teachers' point of view in Amol high schools. The research method is survey. The statistical population of the 

study consisted of all high school students in Amol city. The statistical population of the study consisted of all 

first-level teachers of Amol city who are taught in the academic year of 2014-2016, with a population of 820 

people. 

The Cochran formula has been used to determine the sample size. According to the formula, the number of 

research samples obtained with a 5% error is 261 people. Pearson and regression tests were used to analyze the 

data. 

The research findings show that there is a positive and significant relationship between the use of information 

and communication technology and structure, the existence of liquidity, the amount of motivation and skill. 

 

Keywords: Information and Communication Technology, Structure, Existence of Liquidity, Motivation and 

Skills, Amol High School. 

 


