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 3 قاسمی صالٍ ،2اضگزف رضا ،1َاضمی احمد سید

 ایطاٖ لأطز، لأطز، ٚاحس اسلأی، اظاز زا٘طٍبٜ ،تطثیتی ػّْٛ ٌطٜٚ ػّٕی ٞییت ػضٛ 1
 پبضسیبٖ ٌبظ پبلایص ضطوت ٌصاضی، یٔط ذظ ٚ ٌیطی تصٕیٓ ٔسیطیت زوتطی زا٘طجٛی 2

 ، لأطز، ایطاٖلأطز ٚاحس ،اسلأی اظاز زا٘طٍبٜ ،أٛظضی تحمیمبت ضضتٝ اضضس وبضضٙبسی 3
 

 چکیدٌ

 ٌبظ پبلایص ضطوت ٔٛضزی ٔغبِؼٝ» ٔسیطاٖ احسبسبت ٔسیطیت ٚ ٞیجب٘ی ٞٛش ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی ٞسف ثب حبضط پژٚٞص

 ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبضس ٔی ٘فط 250 تؼساز ثٝ جٙٛثی پبضس ضطوت ٔسیطاٖ وّیٝ ضبُٔ پژٚٞص یآٔبض جبٔؼٝ. است ضسٜ ا٘جبْ «پبضسیبٖ

 استب٘ساضز ٘بٔٝ پطسص زٚ اظ اعلاػبت آٚضی جٕغ جٟت. است ضسٜ ا٘تربة ٘فط 146 وٛوطاٖ جسَٚ اسبس ثط پژٚٞص ایٗ آٔبضی

 ثطای. ٌطزیس استفبزٜ احسبسبت ٔسیطیت سبذتٝ ٔحمك پطسطٙبٔٝ ٚ( ٌطیٛظ ٚجیٗ ثطازثطی) سؤاِی 28 آظٖٔٛ ٞیجب٘ی  ٞٛش

 زٚ اظ پس ٔجسزاً پطسطٙبٔٝ اِٚیٝ اجطای اظ پس وٝ ثسیٍٙٛ٘ٝ است ضسٜ استفبزٜ ثبظآظٔبیی  ضٚش اظ پطسطٙبٔٝ اػتجبض سٙجص

 ٚ ٞیجب٘ی ٞٛش پطسطٙبٔٝ زٚ ثطای آٔبزٜ ثسست اػتجبض  ضطیت وٝ ٌطفت لطاض ٔسیطاٖ اظ ٘فط 20 اذتیبض زض پطسطٙبٔٝ ٞفتٝ

 ٌیطی ثٟطٜ ثب وٝ ثٛزٜ فطاٚا٘ی جساَٚ اظ استفبزٜ ثب تٛصیفی تحمیك ضٚش. ثبضس ٔی/. 78 ٚ% 83 ثطاثط تطتیت ثٝ سبسبتاح ٔسیطیت

 ثٝ اعلاػبت ،(پیطسٖٛ ٕٞجستٍی ضطیت) استٙجبعی آٔبض ٚ( ٚاضیب٘س ٚ ٔؼیبض ا٘حطاف ٔیب٘ٝ، ٔیبٍ٘یٗ،) تٛصیفی آٔبض ضٚش اظ

 ٞٛش: وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ پژٚٞص ایٗ اظ حبصُ ٘تبیج. ٌطفت  لطاض تحّیُ ٚ تجعیٝ ٔٛضز SPSS افعاض ٘طْ اظ استفبزٜ ثب آٔسٜ زست

 ٔسیطیت ثب آٖ اثؼبز ٚ ٞیجب٘ی ٞٛش ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٚ زاضز ٔغّٛثی سغح وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ احسبسبت ٔسیطیت ٚ ٞیجب٘ی

 .زاضز ٚجٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ احسبسبت

 .ٕٞسِی وٙتطَ، سبظٌبضی، ذٛزٔسیطیتی، سبسبت،اح ٔسیطیت ٞیجب٘ی، ٞٛشَاي کلیدي:  ياصٌ
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 مقدمٍ

زٞی ٚ تطیٗ تٛجٝ، ثٟطٜزض ز٘یبی پیططفتٝ صٙؼتی اظ ٔیبٖ سٝ ػبُٔ ثطٚت آٚض ٔٙبثغ عجیؼی، ٔٙبثغ فیعیىی ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی، ثیص

ٛسؼٝ است. ٘یطٚی سٛزآٚضی ضا ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٘صیت آٟ٘ب وطزٜ است. صبحت ٘ظطاٖ ٚ زا٘طٕٙساٖ ٔؼتمس٘س وٝ ا٘سبٖ ٔحٛض ت

ٞب ٚ وطٛضٞب ٞستٙس ٚ ثعضٌتطیٗ ی سبظٔبٖا٘سب٘ی ٚاجس ضطایظ ٚ ٔبٞط، ػبُٔ یب اضظش ٚ سطٔبیٝ ثی پبیبٖ زض جٟت ضضس ٚ تٛسؼٝ

سطٔبیٝ ی یه وطٛض ٚ ػبُٔ اصّی پیططفت آٖ است. زض ٌصضتٝ اٌط وبض ٚ سطٔبیٝ ٚ ظٔیٗ، ػٛأُ اصّی تِٛیس ثٝ حسبة ٔی 

ییطات فٗ آٚضی، ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ افعایص ثٟطٜ ٚضی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ضضس ٚ تٛسؼٝ تّمی ٔی ضٛز )ٞبضٕی ٚ آٔس٘س، أب أطٚظٜ تغ

(. سبظٔبٖ ٞب ثطای سبظٌبضی زض اٞساف ػّٕیبتی، تغییطات ٔحیغی ٚ تٛسؼٝ سبظٔب٘ی، ثٝ عٛض ٔستٕط الساْ ثٝ 2014ػجبسی، 

ٚضی ٘ٛیٗ، تجٟیعات، لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ فضبی فطٍٞٙی سبظٔب٘ی تٛسؼٝ ٚ ثٟسبظی چٟبض ٔتغیط ٘یطٚی ا٘سب٘ی، ثٝ وبض ٌیطی فٙب

 ٔی ٕ٘بیٙس. زض ایٗ ٔیبٖ ضٙبذت ػٛأّی وٝ ٔی تٛا٘س ثط ٔٙبثغ ا٘سب٘ی اثط ثٍصاضز ٔی ثبیست ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز.

ای تبضید ٔىتٛة ضٛز اظ اثتسٔسبِٝ ٞٛش ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٚیژٌی ٞبی اسبسی وٝ تفبٚت فطزی ضا زض ثیٗ ا٘سبٖ ٞب ٔٛجت ٔی

تٛا٘ٙس سغٛح (. زض پبسد ثٝ ایٗ سؤاَ وٝ چطا زٚ فطز ثب ٞٛضجٟط ٔسبٚی ٔی2003، 1ا٘سبٖ ٞب ٔٛضز تٛجٝ ثٛزٜ است )ًٚ٘ ٚلاٚ

( ثطای اِٚیٗ ثبض اصغلاح ٞٛش ٞیجب٘ی ضا ٔغطح ٕ٘ٛز٘س. 1999وبٔلا ٔتفبٚتی اظ پیططفت ٚ ذٛضرتی ثطسٙس؟ سبِٛٚی ٚ ٔبیط )

ػملا٘ی ٚ تفىطی اٚ آٖ زستٝ اظ جٙجٝ ٞبی ظیطثٙبیی ضفتبض فطزی است وٝ ثٝ عٛض وبُٔ ثب تٛا٘بیی ٞبی  ٔٙظٛض اظ ٞٛش ٞیجب٘ی

 (.1387ثطازثطی ٚ ٌطیٛظ؛ تطجٕٝ اثطاٞیٕی، ٔتفبٚت است )

ٞٛش ٞیجب٘ی زضثطزاض٘سٜ آٌبٞی، تٙظیٓ ٚ ثیبٖ زضست زأٙٝ ای اظ ٞیجب٘بت است. ِصا تٛا٘بیی ضٙبذت، اثطاظ ٚ وٙتطَ ایٗ 

یجب٘بت یىی اظ اثؼبز ٟٔٓ ٞٛش ٞیجب٘ی است ٚ تٛا٘بیی فطز زض ٞط وساْ اظ ایٗ تٛا٘بیی ٞب ٔٙجط ثٝ اذتلالاتی ثطای فطز ٔی ضٛز ٞ

فطز اظ ٞٛش ٞیجب٘ی ٔی تٛا٘س ظٔیٙٝ ثٟجٛز  ( ثیبٖ ٔی زاض٘س ثطذٛضزاضی1998(. زض ایٗ ضاثغٝ ٔبیط ٚ سبِٛٚی )1383)ضبٔطازِٛ، 

 ضی فطز اظ جّٕٝ ٔسیطیت احسبسبت ٚ ذٛزوٙتطِی ضا ثٝ ٚجٛز آٚضز.ثسیبضی اظ ػّٕىطزٞبی ضفتب

( افطاز ثطذٛضزاض اظ ٟٔبضت ٔسیطیت احسبسبت زاضای تصٛضی سغح ثبلا ثط ضٚی أٛض، وٙتطَ ثیطتطی زاض٘س ٚ 2000ثٝ ٘ظط ثٙسٚضا )

 ػسْ اعٕیٙبٖ وٕتطی ضا تجطثٝ ٔی وٙٙس.

ضٛز. ٔسیطیت احسبسبت ، تٛا٘بیی ٚ تفىط افطاز زض یه ٔسیط ازغبْ ٔیتٔسیطیت احسبسبت ٔفٟٛٔی است وٝ ثٛاسغٝ آٖ تجطثیب

ٞب، ثبٚضٞبیی زض ذصٛظ زضن تٛا٘بیی فطزی عٛض ٔطتطن زاضای ایٗ ٚالؼیت ٞستٙس وٝ تٕبٔی آٖٞبی ا٘تظبضی ثٝٚ سبیط ٍ٘طش

 (.1392؛ ثٝ ٘مُ اظ ٞبضٕی، 1997است )پبجطیس، 

حیظ ٘یست ثّىٝ فطایٙسٞبی ضٙبذتی ٘مص ٟٕٔی زض ضفتبض آزٔی زاض٘س. ػّٕىطز ٚ ثسیٗ تطتیت ضفتبض ا٘سبٖ تٟٙب زض وٙتطَ ٔ

یبزٌیطی ا٘سبٖ ٔتبثط اظ ٌطایطٟبی ضٙبذتی، ػبعفی ٚ احسبسبت، ا٘تظبضات، ثبٚضٞب ٚ اضظش ٞبست. ا٘سبٖ ٔٛجٛزی فؼبَ است ٚ 

عٛض فؼبَ زض اٍ٘یعٜ ٞب ٚ ضفتبض ذٛز  ٚ ثٝثط ضٚیسازٞبی ظ٘سٌی ذٛز اثط ٔی ٌصاضز. ا٘سبٖ تحت تبثیط ػٛأُ ضٚاٖ ضٙبذتی است 

اثط زاضز. ثطاسبس ٘ظط ثب٘سٚضا، افطاز ٘ٝ تٛسظ ٘یطٚٞبی زضٚ٘ی ضا٘سٜ ٔی ضٛ٘س، ٘ٝ ٔحطوٟبی ٔحیغی آٟ٘ب ضا ثٝ ػُٕ سٛق ٔی 

ظٔیٙٝ  (. زض ای2010ٗ، 2زٞٙس، ثّىٝ وبضوطزٞبی ضٚاٖ ضٙبذتی، ػّٕىطز، ضفتبض، ٔحیظ ٚ ٔحطوبت آٖ ضا تؼییٗ ٔی وٙس )ضزٔٛ٘س

 ( ٞٛش ٞیجب٘ی ضا یىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ثٟجٛز ٔسیطیت احسبسبت ٔی زا٘ٙس.2004، 3)ٌطیٗ، ٔیّط، وطٚسٗ ٚ آوی

 زض ایٗ ضاثغٝ پژٚٞص ٞبیی ٘یع ا٘جبْ ضسٜ است اظ جّٕٝ:

٘ی ٚ ضضهبیت  ٞیجهب  ثٝ ثطضسی ضاثغهٝ ثهیٗ ٞهٛش    ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٔساضس ا٘جبْ زاز، 75(، زض تحمیمی وٝ ثط ضٚی 1393ظازٜ ) ثیً

وهٝ ٘تهبیج تحمیهك     پطزاذت 93 -92ٔتٛسغٝ ضٟطستبٖ جیطفت زض سبَ  ضغّی ثب ذلالیت ٔسیطاٖ ٔساضس اثتسایی، ضإٞٙبئی ٚ

ضهغّی ثهب ذلالیهت ٔهسیطاٖ      ضاثغهٝ ثهیٗ ضضهبیت    زاضتٝ، ٞٛش ٞیجب٘ی ثب ضضبیت ضغّی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض زٞٙسٜ آٖ است وٝ ٘طبٖ

 ای ٔؼٙبزاض زاضتٝ است. ذلالیت ضاثغٝٔؼٙبزاض ٘جٛزٜ ٚ ٞٛش ٞیجب٘ی ثب 

                                                           
1 - Wong, & Law 
2 - Redmond 
3 - Green, Miller., Crowson, & Akey 
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تطثیتی زا٘طٍبٜ ضٟیس ثٟطتی  ٘فط اظ زا٘طجٛیبٖ ٌطٜٚ ػّْٛ 127( زض تحمیك ذٛز وٝ ثط ضٚی 1392ظازٜ ٘ٛثطیبٖ ٚ ٘ٛضٚظی ) عبِت

ٗ ٘تیجهٝ  ٞیجب٘ی ٚ آوبٞی فطاضٙبذتی اظ ضاٞجطزٞبی ذٛا٘سٖ ضا ثب ػّٕىطز تحصیّی ثطضسی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ای ا٘جبْ زاز٘س ضاثغٝ ٞٛش

ٞبی آٌبٞی فطاضٙبذتی اظ ضاٞجطزٞهبی ذٛا٘هسٖ ثهب     ٞیجب٘ی )ثٝ جع ٔؤِفٝ ٕٞسِی( ٚ تٕبْ ٔؤِفٝ ٞبی ٞٛش ضسیس٘س وٝ ثیٗ ٔؤِفٝ

 ػّٕىطز تحصیّی زا٘طجٛیبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ٚجٛز زاضز.

سهلأت ضٚا٘هی ٚ پیطهطفت تحصهیّی      ٘فط ا٘جبْ زاز، ضاثغٝ ثبٚضٞبی فطاضٙبذتی ضا ثب 210( زض تحمیمی وٝ ثط ضٚی 1391أیٙی )

آٔٛظاٖ پسط ضٟطستبٖ اضٙٛیٝ ضا ثطضسی ٕ٘ٛز. ٘تبیج پژٚٞص ٘طبٖ زازٜ است وٝ فطاضٙبذت ثب سهلأت ضٚا٘هی ٚ پیطهطفت     زا٘ص

آٔٛظاٖ وٝ زض سهغٛح ٔرتّهف فطاضهٙبذت     تحصیّی ٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔیبٖ ٕ٘طات سلأت ضٚا٘ی زا٘ص

 بٚت ٚجٛز زاضز.لطاض زاضتٙس، تف

٘فط اظ ٔسیطاٖ آٔٛظضی ٚ پژٚٞطی زا٘طهٍبٜ ػّهْٛ پعضهىی     81( زض تحمیمی وٝ ثط ضٚی 1389ٚ ِغفی ) وطتىبضاٖ، حبتٓ، ضضبیی

ٞیجب٘ی ضا ثهب ٔهسیطیت تؼهبضو ٔهٛضز سهٙجص لهطاض زازٜ ٚ ثهٝ ایهٗ ٘تیجهٝ ضسهیس٘س وهٝ ثهیٗ              ضیطاظ ا٘جبْ زاز٘س، ضاثغٝ ٞٛش

ت تؼبضو ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙب زاضی ٚجٛز ٘ساضز. زض ٔسیطاٖ آٔٛظضی ثیٗ ضاٞجطز وٙتطَ ٚ سبثمٝ ٞیجب٘ی ثب ضاٞجطزٞبی ٔسیطی ٞٛش

ْ   ٔطز ثیٗ ٞٛش ٔسیطیت ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٔٙفی ٔطبٞسٜ ٌطزیس ٚ زض ثیٗ ٔسیطاٖ ٜ  ٞیجب٘ی ٚ ضاٞجطزٞهبی ػهس ُ  ٔمبثّهٝ ٚ ضا ٌطایهی   حه

 ضاثغٝ آٔبضی ٔؼٙبزاض ٔٙفی ٚجٛز زاضت.

ٞیجب٘ی ٔسیطاٖ ٚ تٛا٘بیی آ٘هبٖ زض جّهت اػتٕهبز     (، پژٚٞطی تحت ػٙٛاٖ ثطضسی ضاثغٝ ٞٛش1388) عبِجی ٔغّجی، فطٚغی ٚ ضبٜ

ٞیجب٘ی ٔسیطاٖ ثطحست جٙسهیت تفهبٚت ثهیٗ ٔیهبٍ٘یٗ      آٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚجٛز زاضز. ثیٗ ٞٛش –ٞیجب٘ی ثبض  ٔؤِفٝ ٞٛش 15ثب 

 اٖ ظٖ ثیطتط اظ ٔسیطاٖ ٔطز ثٛز.ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ ا٘ؼغبف ٔؼٙبزاض ثٛزٜ است، ثٙبثطایٗ ٔؤِفٝ ا٘ؼغبف زض ٔسیط

ٞیجب٘ی ثط ضٚی ػّٕىهطز ضهغّی ٚ ضضهبیتٕٙسی اظ ظ٘هسٌی زض چهیٗ       ػٙٛاٖ تأثیط ٞٛش ای تحت (، ٔغبِؼ2008ٝ) 1لاٚ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞیجب٘ی ثهٝ ضٚش تسهت ٚ ا٘هسضِیه ٔهٛضز ثطضسهی لهطاض ٌطفهت ٚ         ضٙبذتی ٚ ٞٛش  ا٘جبْ زاز٘س. زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ضاثغة ثیٗ ٞٛش

 سیستٓ اضظیبثی ضطوت، سٙجیسٜ ضس. ظ٘سٌی ٚ ػّٕىطزضغّی ثطاسبس یتٕٞچٙیٗ ضضب

ثیٙی ػّٕىطز اظ عطیك  ( زض تحمیمی ثب ٔٛضٛع ضاثغٝ اٍ٘یعش، فطاضٙبذت ٚ ػّٕىطز تحصیّی زضٔٛضز پیص2010ضٚثطت پلا٘تس )

 وٙس. حصیّی ضا تجییٗ ٔیٚاضیب٘س ػّٕىطز ت اظ ٪12فطاضٙبذت ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضسیس وٝ زٚ ػبُٔ زا٘ص ضٙبذت ٚ تٙظیٓ ضٙبذت 

ٝ  ی ٞٛش وٙٙسٜ ای ثٝ ثطضسی اثطتؼسیُ ( زض ٔغبِؼ2007ٝ) 2آزیٕٛ ٞهب ٘طهبٖ زاز وهٝ     ٞیجب٘ی ثط تؼٟسسبظٔب٘ی پطزاذتٝ است. یبفته

ٞیجهب٘ی ثهٝ ػٙهٛاٖ     ضهٛز اظ ٞهٛش   ٞبی ایٗ تحمیك پیطٟٙبز ٔهی  زاضی ثط تؼٟسسبظٔب٘ی زاضز. ثطپبیٝ یبفتٝ ٞیجب٘ی اثط ٔؼٙی ٞٛش

 زض اضتمبی تؼٟس سبظٔب٘ی استفبزٜ ضٛز. ٌط ٔساذّٝ

ثب تٛجٝ ثٝ آٖ چٝ ثیبٖ ضس ٚ ٘مص وٝ ٞٛش ٞیجب٘ی ٔی تٛا٘س زض ٔسیطیت احسبسبت زاضتٝ ثبضهس زض ایهٗ تحمیهك ایهٗ سهٛاَ      

 ٔغطح ٔی ضٛز وٝ زض ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ چٝ ضاثغٝ ای ثیٗ ٞٛش ٞیجب٘ی ٚ ٔسیطیت احسبسبت ٚجٛز زاضز؟

 فزضیٍ َاي تحقیق

 زضیٍ اصلیف

 ثیٗ ٞٛش ٞیجب٘ی ٚ ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 فزضیٍ َاي جشیی:

 ثیٗ ِٔٛفٝ ی ذٛزآٌبٞی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. -1

 احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. ثیٗ ِٔٛفٝ ی ذٛزوٙتطِی ثب ٔسیطیت -2

ثیٗ ِٔٛفٝ ی ٟٔبضتٟبی اجتٕبػی ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز   -3

 زاضز.

                                                           
1 - Lawn. K.S., Wong. C.S., Huang. G.H.& Li., X. 
2 - Adyemo 
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 ثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.ثیٗ ِٔٛفٝ ی ٕٞسِی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٔ -4

 ثیٗ ِٔٛفٝ ی ذٛزاٍ٘یعی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. -5

 

 ريش پضيَص

ٕٞجستٍی ٔی ثبضس. جبٔؼٝ ایٗ پژٚٞص ضا ٔسیطاٖ ضبغُ -ژٚٞص اظ اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ضیٜٛ اجطا تٛصیفی ایٗ پ

فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ»ثبضس. جٟت تؼییٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  ٘فط ٔی 250زٞٙس، وٝ تؼساز آٖ ٞب  ت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ تطىیُ ٔیزض ضطو

زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است. جٟت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اظ ضٚش  146تؼساز وُ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثطاثط ثب  ؛ ٚاستفبزٜ ضسٜ است« ٌیطی وٛوطاٖ

 ٘بٔٝ: ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ایٗ پژٚٞص، اظ زٚ پطسص آٚضی زازٜ جٕغٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تصبزفی سبزٜ استفبزٜ ضس. ثطای 

 ٔحمك سبذتٝ ٔسیطیت احسبسبت استفبزٜ ضسٜ است. -2 ٞٛش ٞیجب٘ی ثطازثطی ٚ ٌطیٛظ -1

پبیبیی ثب استفبزٜ اظ آفلای  ؛ ٚٞبی ٔٛضز استفبزٜ تٛسظ استبزضإٞٙب ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت ٘بٔٝ ضٚایی صٛضی ٚ ٔحتٛایی پطسص

ٞیجب٘ی ٚ پطسطٙبٔٝ ٔسیطیت احسبسبت ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ  بخ ٔحبسجٝ ضس وٝ ثطای تٕبٔی اثؼبز پطسطٙبٔٝ ٞٛشوطٚ٘ج

تحمیك  ثرطی اظ تجعیٝ ٚ تحّیُ ایٗثبضٙس.  لجَٛ ٔی ٔی ثبضس زض ٘تیجٝ ایٗ اثؼبز زاضای پبیبیی لبثُ 70/0ٔحبسجٝ ضسٜ ثیطتط اظ 

،  ٌیطز. زض ثرص آٔبض تٛصیفی استفبزٜ اظ آٔبض استٙجبعی ٔٛضز ثطضسی لطاض ٔیثب استفبزٜ اظ آٔبض تٛصیفی ٚ ثرص زیٍط ثب 

ٞبیی چٖٛ فطاٚا٘ی ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز ٚ زض ثرص آٔبض استٙجبعی اظ آٔبضٜ ٕٞجستٍی جٟت ٕٞجستٍی ییٗ  آٔبضٜ

ٞبی پژٚٞص اظ  ٖٔٛ تٕبٔی فطضیٝضس. ثطای آظ SPSSافعاض آٔبضی ٞب ٚاضز ٘طْ ٌیطز. زازٜ ٔتغیطٞب ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی

 استفبزٜ ضس. ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ضطیت

 یافتٍ َا

 ثیٗ ٞٛش ٞیجب٘ی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.فطضیٝ اصّی تحمیك: 

ٛش ٞیجب٘ی ثب ٔسیطیت (، ٔتغیطٞبی sigٞ;05/0زض سغح ٔؼٙبزاضی ) وٝ٘تبیج ثسست آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط ایٗ است 

( ثب ٞٓ ضاثغٝ زاض٘س؛ ٚ ٔی تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تحّیُ ٕ٘ٛز وٝ ضست r;516/0احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ثٝ ٔیعاٖ )

وٝ ٔغّٛة ٚ لٛی است، ٘ٛع ٕٞجستٍی زض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض، اظ ٘ٛع  ٔی ثبضس 516/0 ٕٞجستٍی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط

ٔحبسجٝ ضسٜ ٘یع وٕتط اظ  ٔیعاٖ سغح ٔؼٙبزاضی چٖٛ است. 000/0ثٛزٜ ٚ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسجٝ ضسٜ  ٔستمیٓ )ٔثجت(

است، ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض است، ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ ثٝ صٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی  05/0آِفبی پژٚٞص 

ٞیجب٘ی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضٛز، زض ٘تیجٝ ٔغبثك ثب ایٗ ٘تبیج ٔی تٛاٖ ٌفت ثیٗ ٞٛش 

 ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

 ( آسمًن َمبستگی رابطٍ بیه ًَش َیجاوی با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان1جديل 

 ٔسیطیت احسبسبت ضاخصٍ َاي آماري متغیز

 ٞٛش ٞیجب٘ی

 516/0 ضطیت ٕٞجستٍی

 000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 146 تؼساز ٔطبٞسات

 

 میشان تأثیز ًَش َیجاوی با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان (2جديل 
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 ٔتغیط
ضطیت ثتبی 

 استب٘ساضز ٘طسٜ

ذغبی 

 استب٘ساضز

ضطیت استب٘ساضز 

 ثتب
t 

ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

 ٘طٔبَ

ٔسیطیت  –ٞٛش ٞیجب٘ی 

 احسبسبت
0.498 0.069 0.516 7.224 0.000 

 

ثٝ زست  7.224استب٘ساضز لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ ػسز  ٘طسٜ ثط ذغبی استب٘ساضز ثتبی ٘یع ثب تمسیٓ ضطیت آظٖٔٛ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ

 ٘طٔبَ ٘یع ٔؼٙبزاضی است. ٔمساض زاض ٔؼٙی ضسٜ ٔطبٞسٜ ضطیت ثتبی است. ثٙبثطایٗ 1.96ثحطا٘ی  ٔمساض اظ تط ثعضي ٔیآیس وٝ

تٛاٖ ٌفت ثیٗ ٞٛش ٞیجب٘ی ثب  زضصس ٔی 95وٙس ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی تبئیسضا  فٛق یبفتٝ وٝ است ذغب سغح اظ تط وٛچه

 ٌطزز. ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔی

 فزضیٍ َاي فزعی تحقیق

 ثغٝ ٚجٛز زاضز.ثیٗ ذٛزآٌبٞی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضافطضیٝ اَٚ: 

زض  وٝپیطسٖٛ استفبزٜ ضسٜ است، ٘تبیج ثسست آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط ایٗ است  rثطای آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ اظ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی 

( ثب ٞٓ ضاثغٝ زاض٘س؛ ٚ ٔی تٛاٖ r;615/0(، ٔتغیطٞبی ذٛزآٌبٞی ٚ ٔسیطیت احسبسبت ثٝ ٔیعاٖ )sig;000/0سغح ٔؼٙبزاضی )

وٝ ٔغّٛة ٚ لٛی است، ٘ٛع ٕٞجستٍی زض  ٔی ثبضس 615/0 ٕٛز وٝ ضست ٕٞجستٍی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطاثطایٍٙٛ٘ٝ تحّیُ ٘

 ٔیعاٖ سغح ٔؼٙبزاضی چٖٛ است. 000/0ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض، اظ ٘ٛع ٔستمیٓ )ٔثجت( ثٛزٜ ٚ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسجٝ ضسٜ 

زاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض است، ثٙبثطایٗ فطضیٝ اَٚ است، ثیبٍ٘ط ٔؼٙب 05/0ٔحبسجٝ ضسٜ ٘یع وٕتط اظ آِفبی پژٚٞص 

پژٚٞص ثٝ صٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی ضٛز، زض ٘تیجٝ ٔغبثك ثب ایٗ ٘تبیج ٔی تٛاٖ ٌفت ثیٗ ذٛزآٌبٞی ٚ ٔسیطیت احسبسبت 

 ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

 یزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیانآسمًن َمبستگی رابطٍ بیه خًدآگاَی ي مد (3جديل 

 ٔسیطیت احسبسبت ضاخصٍ َاي آماري متغیز

 ذٛزآٌبٞی

 615/0 ضطیت ٕٞجستٍی

 000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 146 تؼساز ٔطبٞسات

 

 خًدآگاَی ي مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان( میشان تأثیز 4جديل 

 ٔتغیط
ضطیت ثتبی 

 ٘طسٜاستب٘ساضز 

ذغبی 

 استب٘ساضز

ضطیت استب٘ساضز 

 ثتب
t 

ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

 ٘طٔبَ

 0.000 9.352 0.615 069. 0 0.641 ٔسیطیت احسبسبت -ذٛزآٌبٞی

ثٝ زست  9.352استب٘ساضز لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ ػسز  ٘طسٜ ثط ذغبی استب٘ساضز ثتبی ٘یع ثب تمسیٓ ضطیت آظٖٔٛ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ

 ٘طٔبَ ٘یع ٔؼٙبزاضی است. ٔمساض زاض ٔؼٙی ضسٜ ٔطبٞسٜ ضطیت ثتبی است. ثٙبثطایٗ 1.96ثحطا٘ی  ٔمساض اظ تط ثعضي ٔیآیس وٝ

ذٛزآٌبٞی ٚ تٛاٖ ٌفت ثیٗ  زضصس ٔی 95وٙس ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی ضا تبئیس فٛق یبفتٝ وٝ است ذغب سغح اظ تط وٛچه

 ٌطزز. ٚ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔیضاثغٝ ٚجٛز زاضز ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ 
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 ثیٗ ذٛزوٙتطِی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.فطضیٝ زْٚ: 

(، ٔتغیطٞبی ذٛزوٙتطِی ثب ٔسیطیت sig;05/0زض سغح ٔؼٙبزاضی ) وٝ٘تبیج ثسست آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط ایٗ است 

( ثب ٞٓ ضاثغٝ زاض٘س؛ ٚ ٔی تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تحّیُ ٕ٘ٛز وٝ ضست r;627/0بضسیبٖ ثٝ ٔیعاٖ )احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پ

وٝ ٔغّٛة ٚ لٛی است، ٘ٛع ٕٞجستٍی زض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض، اظ ٘ٛع  ٔی ثبضس 627/0 ٕٞجستٍی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط

ٔحبسجٝ ضسٜ ٘یع وٕتط اظ  سغح ٔؼٙبزاضی ٔیعاٖ چٖٛ است. 000/0ٔستمیٓ )ٔثجت( ثٛزٜ ٚ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسجٝ ضسٜ 

است، ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض است، ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ ثٝ صٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی  05/0آِفبی پژٚٞص 

بٖ ضٛز، زض ٘تیجٝ ٔغبثك ثب ایٗ ٘تبیج ٔی تٛاٖ ٌفت ثیٗ ذٛزوٙتطِی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسی

 ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

 ( آسمًن َمبستگی رابطٍ بیه خًدکىتزلی با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان5جديل 

 ٔسیطیت احسبسبت ضاخصٍ َاي آماري متغیز

 ذٛزوٙتطِی

 627/0 ضطیت ٕٞجستٍی

 000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 146 تؼساز ٔطبٞسات
 

 دیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان( میشان تأثیز خًدکىتزلی با م6جديل 

 ٔتغیط
ضطیت ثتبی 

 استب٘ساضز ٘طسٜ

ذغبی 

 استب٘ساضز

ضطیت استب٘ساضز 

 ثتب
t 

ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

 ٘طٔبَ

 0.000 9.653 0.627 0.054 0.524 ٔسیطیت احسبسبت-ذٛزوٙتطِی
 

ثٝ زست  9.653استب٘ساضز لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ ػسز  ٘طسٜ ثط ذغبی استب٘ساضز ثتبی ٘یع ثب تمسیٓ ضطیت آظٖٔٛ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ

 ٘طٔبَ ٘یع ٔؼٙبزاضی است. ٔمساض زاض ٔؼٙی ضسٜ ٔطبٞسٜ ضطیت ثتبی است. ثٙبثطایٗ 1.96ثحطا٘ی  ٔمساض اظ تط ثعضي ٔیآیس وٝ

ثیط ذٛزوٙتطِی تٛاٖ ٌفت ثیٗ تأ زضصس ٔی 95وٙس ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی ضا تبئیس فٛق یبفتٝ وٝ است ذغب سغح اظ تط وٛچه

 ٌطزز. ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔی

 ثیٗ ٟٔبضتٟبی اجتٕبػی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.فطضیٝ سْٛ: 

(، ٔتغیطٞبی ٟٔبضتٟبی اجتٕبػی ثب ٔسیطیت sig;05/0زض سغح ٔؼٙبزاضی ) وٝ٘تبیج ثسست آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط ایٗ است 

( ثب ٞٓ ضاثغٝ زاض٘س؛ ٚ ٔی تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تحّیُ ٕ٘ٛز وٝ ضست r;548/0احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ثٝ ٔیعاٖ )

وٝ ٔغّٛة ٚ لٛی است، ٘ٛع ٕٞجستٍی زض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض، اظ ٘ٛع  ٔی ثبضس 548/0 طٕٞجستٍی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطاث

ٔحبسجٝ ضسٜ ٘یع وٕتط اظ  ٔیعاٖ سغح ٔؼٙبزاضی چٖٛ است. 000/0ٔستمیٓ )ٔثجت( ثٛزٜ ٚ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسجٝ ضسٜ 

ثطایٗ ایٗ فطضیٝ ثٝ صٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی است، ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض است، ثٙب 05/0آِفبی پژٚٞص 

ضٛز، زض ٘تیجٝ ٔغبثك ثب ایٗ ٘تبیج ٔی تٛاٖ ٌفت ٟٔبضتٟبی اجتٕبػی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ 

 ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

س آسمًن َمبستگی رابطٍ بیه مُارتُاي اجتماعی با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گا (7جديل 

 پارسیان



 تطثیتی ػّْٛ ٚ ضٚا٘طٙبسی ٔغبِؼبت

 90-101، صفحبت 1396 پبییع، 1/3، ضٕبضٜ 3زٚضٜ 

96 

 

 ٔسیطیت احسبسبت ضاخصٍ َاي آماري متغیز

 ٟٔبضتٟبی اجتٕبػی

 548/0 ضطیت ٕٞجستٍی

 000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 146 تؼساز ٔطبٞسات

 

 میشان تأثیز مُارتُاي اجتماعی با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان (8جديل 

 ٔتغیط
ضطیت ثتبی 

 استب٘ساضز ٘طسٜ

ذغبی 

 ضزاستب٘سا

ضطیت استب٘ساضز 

 ثتب
t 

ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

 ٘طٔبَ

ٔسیطیت  -ٟٔبضتٟبی اجتٕبػی

 احسبسبت
0.438 0.056 0.548 7.869 0.000 

 

ثٝ زست  7.869استب٘ساضز لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ ػسز  ٘طسٜ ثط ذغبی استب٘ساضز ثتبی ٘یع ثب تمسیٓ ضطیت آظٖٔٛ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ

 ٘طٔبَ ٘یع ٔؼٙبزاضی است. ٔمساض زاض ٔؼٙی ضسٜ ٔطبٞسٜ ضطیت ثتبی است. ثٙبثطایٗ 1.96ثحطا٘ی  ٔمساض اظ تط ثعضي ٔی آیس وٝ

ٟٔبضتٟبی  تٛاٖ ٌفت ثیٗ  زضصس ٔی 95وٙس ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی ضا تبئیس فٛق یبفتٝ وٝ است ذغب سغح اظ تط وٛچه

 ٌطزز. ز ٚ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔیاجتٕبػی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاض

 ثیٗ ٕٞسِی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.فطضیٝ چٟبضْ: 

(، ٔتغیطٞبی ٕٞسِی ثب ٔسیطیت احسبسبت sig;05/0زض سغح ٔؼٙبزاضی ) وٝ٘تبیج ثسست آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط ایٗ است 

( ثب ٞٓ ضاثغٝ زاض٘س؛ ٚ ٔی تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تحّیُ ٕ٘ٛز وٝ ضست r;316/0بٖ ثٝ ٔیعاٖ )ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسی

وٝ ٔغّٛة ٚ لٛی است، ٘ٛع ٕٞجستٍی زض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض، اظ ٘ٛع  ٔی ثبضس 316/0 ٕٞجستٍی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط

ٔحبسجٝ ضسٜ ٘یع وٕتط اظ  ٔؼٙبزاضی ٔیعاٖ سغح چٖٛ است. 000/0ٔستمیٓ )ٔثجت( ثٛزٜ ٚ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسجٝ ضسٜ 

است، ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض است، ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ ثٝ صٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی  05/0آِفبی پژٚٞص 

 تٛاٖ ٌفت ثیٗ ٕٞسِی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝضٛز، زض ٘تیجٝ ٔغبثك ثب ایٗ ٘تبیج ٔی

 ٚجٛز زاضز.

 ( آسمًن َمبستگی رابطٍ بیه مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان9جديل 

 ٔسیطیت احسبسبت ضاخصٍ َاي آماري متغیز

 ٕٞسِی

 316/0 ضطیت ٕٞجستٍی

 000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 146 تؼساز ٔطبٞسات

 

 یص گاس پارسیان( میشان تأثیز َمدلی با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالا11جديل 

 ٔتغیط
ضطیت ثتبی 

 استب٘ساضز ٘طسٜ

ذغبی 

 استب٘ساضز

ضطیت استب٘ساضز 

 ثتب
t 

ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

 ٘طٔبَ
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 0.000 4.001 0.316 0.075 0.301 ٔسیطیت احسبسبت –ٕٞسِی 

 

ثٝ زست  4.001ز استب٘ساضز لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ ػس ٘طسٜ ثط ذغبی استب٘ساضز ثتبی ٘یع ثب تمسیٓ ضطیت آظٖٔٛ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ

 ٘طٔبَ ٘یع ٔؼٙبزاضی است. ٔمساض زاض ٔؼٙی ضسٜ ٔطبٞسٜ ضطیت ثتبی است. ثٙبثطایٗ 1.96ثحطا٘ی  ٔمساض اظ تط ثعضي ٔیآیس وٝ

ٕٞسِی ثب  تٛاٖ ٌفت ثیٗ  زضصس ٔی 95وٙس ثٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ  ٔی ضا تبئیس فٛق یبفتٝ وٝ است ذغب سغح اظ تط وٛچه

 ٌطزز. طوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔیٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ض

 ثیٗ ذٛزاٍ٘یعی ثب ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.فطضیٝ پٙجٓ: 

ٔسیطیت  (، ٔتغیطٞبی ذٛزاٍ٘یعی ثبsig;05/0زض سغح ٔؼٙبزاضی ) وٝ٘تبیج ثسست آٔسٜ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثیبٍ٘ط ایٗ است 

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ تحّیُ ٕ٘ٛز وٝ ضست ( ثب ٞٓ ضاثغٝ زاض٘س؛ ٚ ٔیr;643/0احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ثٝ ٔیعاٖ )

وٝ ٔغّٛة ٚ لٛی است، ٘ٛع ٕٞجستٍی زض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض، اظ ٘ٛع  ٔی ثبضس 643/0 ٕٞجستٍی ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثطاثط

ٔحبسجٝ ضسٜ ٘یع وٕتط اظ  ٔیعاٖ سغح ٔؼٙبزاضی چٖٛ است. 000/0ٔؼٙبزاضی ٔحبسجٝ ضسٜ ٔستمیٓ )ٔثجت( ثٛزٜ ٚ سغح 

است، ثیبٍ٘ط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔصوٛض است، ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ ثٝ صٛضت ٔٛلتی تأییس ٔی  05/0آِفبی پژٚٞص 

طیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضٛز، زض ٘تیجٝ ٔغبثك ثب ایٗ ٘تبیج ٔی تٛاٖ ٌفت ثیٗ ذٛزاٍ٘یعی ثب ٔسی

 ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.

 ( آسمًن َمبستگی رابطٍ بیه خًداوگیشي با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان11جديل 

 ٔسیطیت احسبسبت ضاخصٍ َاي آماري متغیز

 ذٛزاٍ٘یعی

 643/0 ضطیت ٕٞجستٍی

 000/0 سغح ٔؼٙبزاضی

 146 تؼساز ٔطبٞسات

 

 ( میشان تأثیز خًداوگیشي با مدیزیت احساسات مدیزان ضزکت پالایص گاس پارسیان12جديل 

 ٔتغیط
ضطیت ثتبی 

 استب٘ساضز ٘طسٜ

ذغبی 

 استب٘ساضز

ضطیت استب٘ساضز 

 ثتب
t 

ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

 ٘طٔبَ

 0.000 10.082 0.643 0.077 0.776 ٔسیطیت احسبسبت –ذٛزاٍ٘یعی 

 

ثٝ  10.082استب٘ساضز لبثُ ٔحبسجٝ است وٝ ػسز  ٘طسٜ ثط ذغبی استب٘ساضز ثتبی ع ثب تمسیٓ ضطیت٘ی آظٖٔٛ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ

٘طٔبَ  ٔؼٙبزاضی است. ٔمساض زاض ٔؼٙی ضسٜ ٔطبٞسٜ ضطیت ثتبی است. ثٙبثطایٗ 1.96ثحطا٘ی  ٔمساض اظ تط ثعضي زست ٔیآیس وٝ

تٛاٖ ثیٗ ذٛزاٍ٘یعی ثب  زضصس ٔی 95ٙبثطایٗ ثب اعٕیٙبٖ وٙس ث ٔی ضا تبئیس فٛق یبفتٝ وٝ است ذغب سغح اظ تط وٛچه ٘یع

 ٌطزز. ٚ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔی ٔسیطیت احسبسبت ٔسیطاٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز
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 بحث ي وتیجٍ گیزي

بق ثب ٔحیظ ضا ثٝ تٛا٘س فطآیٙسٞبی سبظٌبضی ٚ ا٘غج ٚ ٔسیطیت ٞیجبٖ ٔی یبثیاضظ ٞیجب٘ی ثٝ زِیُ لبثّیت ضٙبذت، پطزاظش، ٞٛش

اضٔغبٖ ثیبٚضز. اظ آ٘جب وٝ پژٚٞص ٞب ٘طبٖ زازٜ است، افطاز ثب ثطتطی زض ٞٛش ٞیجهب٘ی اظ ضٚاثهظ ثبثجهبت ٚ پبیهساض، تٛا٘هبیی حهُ       

ٔسأِٝ ٚ لسضت ا٘غجبق ثیطتطی ثطذٛضزاض٘س، آٔٛظش ثٝ وبضٌیطی ٔؤِفٝ ٞبی ٞٛش ٞیجب٘ی ٔی تٛا٘س زض ثطذٛضز ٔسیطاٖ ضهطوت  

ٞب ثطای ثمب ٘یبظٔٙهس وبضوٙهب٘ی ٞسهتٙس وهٝ تٛا٘هبیی      (. ٕٞٝ سبظٔب2003ٖ 1سیبض ٔؤثط ثبضس )اٍُ٘ ثطز ٚ سٛثطيثب ٔسبیُ وبضی ث

 وٙتطَ ٚ تٕطوع ثط احسبسبت ذٛز ضا زاضتٝ ثبضٙس.

ٞهبیی ٞسهتٙس وهٝ ٔٛفمیهت آٟ٘هب ضا زض ٔهسیطیت       ٘تبیج ایٗ تحمیك ٘طبٖ زاز وٝ ٔسیطاٖ ثب ٞٛش ٞیجهب٘ی ثهبلاتط زاضای ٚیژٌهی   

 ٗیه ا بت تضٕیٗ ٔی وٙس. ٞٛش ٞیجب٘ی ثط ضٚی ذٛزآٌبٞی ٞیجب٘ی، ذٛزسٙجی ٚ اػتٕبز ثٝ ٘فس ٔسیط تأثیط ٔی ٌصاضز.احسبس

، ذٛزٔسیطیتی ٚ وٙتطَ ٚیژٌیٟهبیی  ٚیژٌی ٞب ثٝ ٔسیطاٖ اجبظٜ ٔی زٞس وٝ زض وٙتطَ احسبسبت ذٛز ٔٛفمتط ػُٕ وٙٙس. ٕٞسِی

، ایجبز تغییطٚ... فطاٞٓ ٔی آٚض٘س وٝ ثطای ٔسیطیت ذٛة زض سبظٔبٖ ٔٛضز ٘یهبظ  ، وبض تیٕی، ٔسیطیت ذلاقاظ لجیُ آٌبٞی سبظٔب٘ی

 ثبضس.ٔی

 پیطىُادَاي کاربزدي

 عجك ٘تبیج ثٝ زست آٔسٜ اظ ایٗ تحمیك ٔجٕٛػٝ پیطٟٙبزٞبی وبضثطزی ظیط اضائٝ ٔی ٌطزز:

ٞیجب٘ی ٔسیطاٖ تأثیط زاضز ثٝ ٔٙظٛض حفؼ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٘تبیج پژٚٞص ٘طبٖ زاز ٞٛش ٞیجب٘ی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثط ٞٛش  .1

 ٚ پبیساض ٔب٘سٖ ایٗ تأثیط لاظْ است آٔٛظش اضتمب ٞٛش ٞیجب٘ی ٔٛضز ثطضسی لطاض ٌیطز.

ٔسأِٝ ٞٛش ٞیجب٘ی وبضوٙبٖ ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ ثٝ عٛض زلیك تطی ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز ٚ زلایُ آٖ ٔٛضز ثطضسی  .2

 لطاض ٌیطز.

ّٕىطز ضفتبضی وبضوٙبٖ ٔتغیط ٞٛش ٞیجب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔلان اسبسی ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز. )ثب ثٝ ٔٙظٛض ثبلا ثطزٖ ػ .3

 تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ ٘تبیج پژٚٞص ٘طبٖ زاز ثیٗ ٞٛش ٞیجب٘ی ٚ ٔسیطیت احسبسبت ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.(

سبسبت ٔسئِٛیٗ أط ٚ ٔسیطاٖ جٟت حفؼ ٚ پبیساض ٔب٘سٖ ضاثغٝ ٔؼٙی زاض ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی ٞٛش ٞیجب٘ی ثب ٔسیطیت اح .4

ضطوت پبلایص ٌبظ پبضسیبٖ تٛصیٝ ٔی ضٛز، ضطایظ سبظٔبٖ ضا زض ایٗ ضاستب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای آٔبزٜ ٕ٘بیٙس تب اظ ایٗ ضٍٞصض اثطثرطی 

 ػّٕىطز ضفتبضی وبضوٙبٖ ثیص اظ پیص ٔحمك ضٛز. ِعْٚ ایٗ وبض ٟ٘بزیٙٝ ٚ تٛجٝ ٔؼٙی زاض ثٝ ایٗ ٔؤِفٝ ٞب ٔی ثبضس.

 طزٕٞبیی ٞب ٚ وبضٌبٜ ٞبی آٔٛظضی جٟت اضائٝ ایسٜ ٞبی ثسیغ زض سبظٔبٖ زض اضتجبط ثب ٔؤِفٝ ٞب.ثطٌعاضی ٌ .5

 تٛجٝ ثٝ ٘یبظٞبی ٔرتّف وبضوٙبٖ زض ٔحیظ سبظٔبٖ. .6

ػّٕی ضٚظ  ثحث ٞبی ثسست آٔسٜ است ٚ ٘ظط ثٝ ایٙىٝ ثحث ٔتغیطٞب اظ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ یبفتٝ ٞبی تحمیك اظ ٍ٘طش ٔسیطاٖ .7

ِی ػٕلاً زض ثب٘ىٟب ثط٘بٔٝ ٔٙظٓ جٟت افعایص ٞٛش ٞیجب٘ی سبظٔب٘ی زیسٜ ٕ٘ی ضٛز، ِصا پیطٟٙبز ٔی ضٛز وٝ ثط٘بٔٝٔی ثبضس، ٚ

 ٞبی ٔسٚ٘ی زض ایٗ ضاثغٝ تساضن زیسٜ ضٛز.

عطاحی ٘ظبْ پیطٟٙبزات ثٝ ٔٙظٛض استفبزٜ اظ ٘ظطات ٔسیطاٖ ثب تجطثٝ وٝ ایٗ أط ػلاٜٚ ثط استفبزٜ اظ تجبضة ٚ فىطٞبی  .8

 ف، حس اضظضٕٙس ثٛزٖ ٚ إٞیت لبئُ ثٛزٖ ثطای تجبضة آٟ٘ب ضا اِمب ٔی وٙس.ٔرتّ

 عطاحی سبظ ٚ وبض اضظیبثی ٞٛش ٞیجب٘ی وبضوٙبٖ ٚ ایجبز فطصتٟبی تطفیغ ٚ پبزاش ٘یطٚی ا٘سب٘ی. .9

ْ فطاٞٓ آٚضزٖ ظٔیٙٝ ٞبی ثٟجٛز ٔسیطیت احسبسبت وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز ٞٛش ٞیجب٘ی ٚ ایجبز فضبیی ثطای ا٘جب .10

 وبضٞب ثصٛضت ٔطبضوتی ٚ تیٕی وٝ ایٗ أط ٘ٝ تٟٙب ٔٛجت وبٞص استطس ٔی ضٛز ثّىٝ ٞٓ افعایی ضا ٘یع افعایص ٔی زٞس.

                                                           
1.Eneelber & sjoberg 
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Abstract 

This research aimed to investigate the relationship between emotional intelligence and managing emotions of 

managers in Parsian Gas Refining Company. The statistical population of the study included all managers of 

South Pars Company which they were 250 employees. 146 people of them were selected as a sample based on 

the Cochran table. Standard questionnaire of emotional intelligence with 28 questions (Bradbury and Jjn Graves) 

and a researcher-made emotion management questionnaire were used to collect data. Test-retest method was 

used to check the questionnaire validity, so after the initial implementation of the questionnaire, the 

questionnaire was distributed among 20 managers again after two weeks. The coefficient of validity for 

emotional intelligence and emotional intelligence questionnaires was 83% and 78%, respectively. The 

descriptive research method used the frequency tables, Data were analyzed using SPSS software using 

descriptive statistics method (mean, mean, standard deviation and variance) and inferential statistics (Pearson 

correlation coefficient). The results of this research showed that: Emotional intelligence and managing emotions 

of managers and staff have a desirable level and also There is a positive and significant relationship between 

emotional intelligence and its dimensions with managing emotions of managers. 

Keywords: Emotional Intelligence, Managing Emotions, Self-Management, Adaptability, Control, Empathy. 

 


