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 چکیدُ

 ٚپوشٚسؽ  آٔوٛصؽ  وبسوٙبٖ ثیٗ دس ای حشفٝ اخلاق ثش تیٕی ٞٛیت ٚ ػبصٔب٘ی حٕبیت تأحیش ثشسػی ،حبهش پظٚٞؾ اص اكّی ٞذف

ٝ . ثبؿوذ  ٔوی  وبسثشدی ٞذف، ػش٘ اص. ثبؿذ ٔی ٌشٌبٖ ؿٟشػتبٖ ٗ  آٔوبسی  ربٔؿو ٝ  سا پوظٚٞؾ  ایو ٖ  وّیو  ٚپوشٚسؽ  آٔوٛصؽ  وبسوٙوب

ٝ  حزٓ. ٞؼتٙذ فؿبِیت ٔـغَٛ 94 ػبَ دس دٞذوٝ ٔی تـىیُ ٘فش 800تؿذاد ثٝ ٌشٌبٖ ؿٟشػتبٖ َ  اص اػوتفبدٜ  ثوب  ٕ٘ٛ٘و  فشٔوٛ

ٝ  ثوشای  پوظٚٞؾ  ایٗ دس. ؿذ ٌشفتٝ ٘ػش دس ػبدٜ تلبدفی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ طٛس ثٝ ٘فش 300 تؿذاد ثٝ وٛوشاٖ ُ  تزضیو  اص ٞوب  دادٜ ٚتحّیو

ٝ  اخولاق  ثوش  ػوبصٔب٘ی  حٕبیوت  وٝ ثٛد آٖ اص حبوی ٞب یبفتٝ. ؿذ ا٘زبْ ِیضسَ افضاس ٘شْ طشیك ٖ  ای حشفو  ٚپوشٚسؽ  آٔوٛصؽ  وبسوٙوب

 بٖؿٟشػت ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ای حشفٝ اخلاق ثش تیٕی ٞٛیت وٝ دسكٛستی. اػت ٘ذاؿتٝ داسی ٔؿٙی تأحیش ٌشٌبٖ ؿٟشػتبٖ

 كذالت؛) آٖ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ ای حشفٝ اخلاق ٔیضاٖ وبسوٙبٖ ثیٗ دس تیٕی ٞٛیت افضایؾ ثب ثطٛسیىٝ داؿت؛ داسی ٔؿٙی تأحیش ٌشٌبٖ

ْ  ٚ سؾبیوت  ا٘لبف؛ ٚ ؾذاِت رٛیی؛ ثشتشی دیٍشاٖ؛ ثب ٕٞذسدی دیٍشاٖ؛ ثٝ احتشاْ ٚفبداسی؛ ٝ  ٘ؼوجت  احتوشا  افوضایؾ ( ٞوب  اسصؽ ثو

 .یبثذ ٔی
 

 .پشٚسؽ ٚ  آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ،ای حشفٝ اخلاق ،تیٕی ٞٛیت ،ػبصٔب٘ی بیتحّٕبی کلیدی:  ٍاشُ
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 :هقدهِ

ٝ  داس٘وذ  ،دٞٙذ یٔ ا٘زبْ سا ؿبٖ سٚصٔشٜ یٞب تیفؿبِ وٝ وبسی ٚاحذ ثب وٝ ٔؿیٙی ٞٛیت یه افشاد ٞب ػبصٔبٖدس  ٝ  وو  ٞٛیوت  آٖ ثو

 ٔحممبٖ ٚ ؿٙبػبٖ ربٔؿٝ سٚا٘ـٙبػبٖ، فطش اص صیبدی سا تٛرٝ تیٕی (. ٞٛیت2000 ،1)آؿفٛست ٚ رب٘ؼٖٛ ؿٛد یٔ ٌفتٝ تیٕی

ووٝ وبسوٙوبٖ دیوذٌبٞی وّوی اص ٔیوضاٖ حٕبیوت        وٙوذ  یٔ(. حٕبیت ػبصٔب٘ی ثیبٖ 2013 ،2ِی ٚ فشیشا)اػت  وشدٜ دیٍش دسیبفت

ٚلتوی   ٍشید ؾجبست ثٝ؛ وٙٙذ یٔتٛرٝ  ٞب آٖی ایٗ حٕبیت ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ تحمك دساصاٚ  دٞٙذ یٔػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ خٛد ؿىُ 

ٖ  3)آیض٘جشٌوش  وٙٙذ یٔثٟتش رجشاٖ  ٚ ؾّٕىشد، وبسوٙبٖ ایٗ تٛرٝ سا ثب تؿٟذ ثیـتش ػبصٔبٖ ثٝ سفبٜ وبسوٙبٖ تٛرٝ وٙذ  ،ٚ ٕٞىوبسا

 ؿٛد یٔ أٙیت حفع ثب استجبطبت ثٝ ثٟجٛد ٔٙزش تٟٙب ٘ٝ ؿذٜ ادسان ػبصٔب٘ی حٕبیت اص ادسان ثٟجٛد دس ٞذفٕٙذ ( الذأبت2001

 (.1392 )ػّطب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، وٙذ یٔسا  حٛادث ؾُّ اص ییؾملا اسصیبثی پیـٟٙبد ثّىٝ

 ووبس  ا٘زبْ دس خٛیؾ فطشت ٚ ٘ذای ٚرذاٖ اػبع ثش ٚ داٚطّجب٘ٝ افشاد ثبیذ وٝ اػت لٛاؾذی ی ٔزٕٛؾٝا حشفٝ اخلاق اص ٔملٛد

 دسٚالوؽ  .ؿوٛ٘ذ  دچوبس  ی لوب٘ٛ٘ی ٞوب  ٔزبصات ثٝ تخّف كٛست دس یب ثبؿٙذ داؿتٝ خبسری اِضاْ ثذٖٚ آ٘ىٝ وٙٙذ؛ سؾبیت یا حشفٝ

 وٝ اػت ٔؿیبسٞبیی یب ٞب لبٖٕ٘ٛٞچٙیٗ  ٚ دسػت سفتبس ثش حبوٓ اكَٛ ٔٙػٛس، ذیآ یٔ ٔیبٖ اخلاق ثٝ ؾّٓ اص كحجت وٝ یٍٞٙبٔ

 ٗیضتوش یثشاٍ٘ چوبِؾ  اص یىوی  تیٕوی  ٞٛیوت  (. ثحج2011 ،4)ٞٛ وٙذ یٔ تجییٗ سا حشفٝ دسٖٚ یه افشاد ٔطّٛة ؾّٕىشد ٚ سفتبس

 ٚاطٜ ایٗ .داسد افشاد سفتبس ٚ اؾٕبَ ثب ٔؼتمیٓ ساثطٝ ٚ ٌزاسد یٔ رٛأؽ ٚ افشاد ثش ص٘ذٌی سا ؾٕیمی آحبس ٝو اػت ػبصٔب٘ی ٔجبحج

 ادثیوبت  دس تٛرٝ صیبدی ثٙبثشایٗ .اػت ارتٕبؾی یٞب تلاؽ ٚ ٌشٚٞی وبسٞبی اص ثؼیبسی پٟٙبٖ ٔحشن وٝ اػت اكطلاح ٟٕٔی

 اػت. ٜوشد رّت خٛد ثٝ ٔذیشیتی یٞب پظٚٞؾ ٚ ػبصٔب٘ی سفتبس
 

 :بیبى هسئلِ

 ٞضاسٜ ٞبی ػبَ آغبصیٗ دس د٘یب رٛأؽ اغّت رذی تٛرٟبت ٔٛد وٙبس دس وبس ٞبی ٔحیط دس اخلالی سفتبسٞبی ٚ اخلاق أشٚصٜ

 ؿٙبػی، سٚاٖ ؿٙبػی، ربٔؿٝ ؾّْٛ ٔختّف ٞبی حٛصٜ ٘ػشاٖ كبحت ٚ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٔیبٖ دس اخلالی ٞبی اسصؽ ثٝ ٔیلادی ػْٛ

 ؛2012 ،وبدٚصیش) اػت دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا صیبدی پظٚٞؾ ٞبی ٚ ٘ػشیبت پضؿىی، ٚ تزشثی ّْٛؾ حتی ٚ ؿٙبػی ا٘ؼبٖ

 فلاػفٝ تٛػط دسٌزؿتٝ تزبسی ٚ وبسی اخلاق ثبة دس پشداصی ٘ػشیٝ ؾّٕی، اص٘ػش ایٙىٝ سغٓ ؾّی(. 1394 ٕٞىبساٖ، ٚ احٕذیبٖ

 دا٘ـٕٙذاٖ طشف اص اخیش ٞبی ػبَ طی حٛصٜ، ایٗ دس دلیك ّٕیؾ ثشسػی ٞبی ِٚی داسد، طٛلا٘ی لذٔتی ای تبا٘ذاصٜ ٚ ٌـتٝ آغبص

 ٚ اخلالی سفتبسٞبی ٚلٛؼ ٘حٜٛ تجییٗ ثشای دا٘ـٕٙذاٖ ایٗ تلاؽ ٞبی. اػت ؿذٜ د٘جبَ ا٘ؼب٘ی ؾّْٛ ٚ ارتٕبؾی ؾّْٛ

 ٞب آٖ اص ثؼیبسی دس وٝ ٌـتٝ ؾّٕی ؿٛاٞذ ٚ ٘ػشیبت ٌؼتشؽ ٚ ثؼط ثٝ ٔٙزش وبسی ٞبی ٔحیط ٚ ٞب ػبصٔبٖ دس غیشاخلالی

 غیشاخلالی ٚ اخلالی سفتبسٞبی ؿذت ٚ فشاٚا٘ی تٛا٘ٙذ ٔی طٛسرذی ثٝ وٝ ا٘ذ ؿذٜ ٔؿشفی وؼب٘ی ؾٙٛاٖ ثٝ ٔذیشاٖ ٚ سٞجشاٖ

 ای حشفٝ اخلاق ؾٙٛاٖ تحت ٘ٛیٗ ٘ؼجت ثٝ ٔفٟٛٔی دس یبدؿذٜ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٔٛسد٘ػش تأویذات. دٞٙذ لشاس تأحیش تحت سا وبسوٙبٖ

 لاصْ أشی ػبصٔبٖ، دس ای حشفٝ اخلاق سؾبیت (.1392 ٕٞىبساٖ، ٚ وتبثفشٚؽ ؛2012 فبػیٗ،) اػت ٜسػیذ تٛرٟی لبثُ ارٕبؼ ثٝ

 ٔٙبفؽ خشدٔٙذا٘ٝ ٚ ٔٙطمی تلٕیٕبت اتخبر ثب دیٍش، ػٛی اص ٚ ٘ىٙذ تؿبسم دچبس سا ربٔؿٝ ػٛ یه اص ػبصٔبٖ تب اػت هشٚسی ٚ

 ٘خؼت وٝ اػت ایٗ ٌیشد، لشاس ٔب ٔذ٘ػش ثبیذ حشفٝ اخلاق ٔفْٟٛ ثب ٔٛارٟٝ دس وٝ چیضی آٖ. وٙذ توٕیٗ سا خٛد ثّٙذٔذت

 حمٛلی ٔزٕٛؾٝ یه ٔخبثٝ ثٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٚ سفتٝ فشاتش دٚ ٞش اص أب اػت، ؿغّی اخلاق ٚ فشدی اخلاق دسثشٌیش٘ذٜ ،ای حشفٝ اخلاق

 ثٝ ؿشوت ٔؿٙٛی ٔؼئِٛیت ُدِی ٕٞیٗ ثٝ ٚ اػت پیذاؿذٜ ای حشفٝ اخلاق ثٝ اػتشاتظیه سٚیىشدی أشٚصٜ آ٘ىٝ دْٚ. اػت ٘بغش

 ٘ٛؼ دٚ ثبیذ اخلاق حٛصٜ دس آ٘ىٝ ػْٛ. ارشایی ٔذیشاٖ ثٝ حتی ٘ٝ ٚ وبسوٙب٘ی ٚاحذ ثٝ ٘ٝ ؿٛد؛ ٔی ػپشدٜ اػت اػتشاتظی ٔذیشاٖ

 «ٌشایب٘ٝ فویّت» كشفبً اخلالی ٔؿولات ثٝ ػٙتی ٍ٘شؽ. وشد تفىیه یىذیٍش اص سا «ٔحٛس ٔؼئّٝ» ٚ «ٌشایب٘ٝ فویّت» سٚیىشد

 ؛«ٔحٛس ٔؼئّٝ» ٘ٝ اػت، «ٔحٛس فویّت» كشفبً اخلالی ٔؿولات ثٝ ػٙتی ٍ٘شؽ. وشد تفىیه یىذیٍش اص سا «ٔحٛس ئّٝٔؼ» ٚ

                                                           
1 Ashfort and Jonson 
2 Lee and Ferreira 
3 Eisenberger 
4 Ho 
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 ٔؼئّٝ یه اخلالی، ٔؿوُ چٖٛ. اػت «ٔحٛس ٔؼئّٝ» سٚیىشد وٙذ، ٔی ٌـبیی ٌشٜ ػبصٔب٘ی اخلالی ٔؿولات اص آ٘چٝ وٝ دسحبِی

 دسثبسٜ ٍ٘شی تّٛیحی اص ثبیذ ٔب وٝ اػت ایٗ اػبػی ٘ىتٝ. ٞؼتیٓ ٟبستٔ ٚ تخلق وؼت ٘یبصٔٙذ آٖ، احشثخؾ حُ ثشای ٚ اػت

 اػت؛ ٚاثؼتٝ ٔحیط ٘ٝ ٚ ٚاثؼتٝ ػبصٔبٖ حتی ٘ٝ ٚ ٚاثؼتٝ فشد ِضٚٔبً ٘ٝ ػبصٔب٘ی اخلاق آ٘ىٝ چٟبسْ. وٙیٓ پشٞیض ای حشفٝ اخلاق

. ٞؼتیٓ ػیؼتٕی ٍ٘شؽ ٘یبصٔٙذ اخلاق، ثٝ ٗپشداخت دس ٔب ثٙبثشایٗ،. داسد تأحیش آٖ دس ػبصٔب٘ی ٚ ٔحیطی فشدی، ؾٛأُ ثّىٝ

 ٔٙزش أش ایٗ ؛ وٝوشد خٛاٞذ دٚس ثیٙی ٚالؽ اص سا ٔب ٌیشی تلٕیٓ اخلالی، ٔؿولات تحّیُ ٚ تجییٗ ٔمبْ دس ؾٛأُ ایٗ اص غفّت

 (.1392ٙؾ؛ٔ خشْ ؛2013 ٚیٙتؼّی، ٚ ٞبستٛن) ؿٛد ٔی وبسوٙبٖ ػٛی اص ای حشفٝ اخلاق ثش تأحیشٌزاس ؾٛأُ سٚی ثش تحمیك ثٝ

 ٚ ػبصٔب٘ی حٕبیت تأحیش وٝ ؿذیٓ آٖ ثش دیٍش ٔحممیٗ ٔطبِؿبت ٘تبیذ ٔطبِؿٝ ٚ ثشسػی ٚ فٛق ؿذٜ ثیبٖ ٔطبِت ثٝ تٛرٝ ثب

 تحمیك اكّی ػؤاَ ٚ دادٜ لشاس ٔٛسدثشسػی سا ٌشٌبٖ ؿٟشػتبٖ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثیٗ دس ای حشفٝ اخلاق ثش تیٕی ٞٛیت

 تأحیش ٌشٌبٖ ؿٟشػتبٖ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثیٗ دس ای حشفٝ اخلاق ثش تیٕی ٞٛیت ٚ صٔب٘یػب حٕبیت آیب وٝ اػت آٖ حبهش

 خیش؟ یب داسد

 هفبّین ٍ ًظرات:

دس حمیموت،   وٙوذ  یٞب سا تؿییٗ ٔو  اص اكَٛ ٚ اػتب٘ذاسدٞبی ػّٛن ثـشی اػت وٝ سفتبس افشاد ٚ ٌشٜٚ یا ، ٔزٕٛؾٝیا خبِك حشفٝ

سا چوٝ   ییٞوب  ٞذف آٖ ٔحمك وشدٖ ایٗ أش اػت ووٝ دس ػوبصٔبٖ چوٝ اسصؽ    یی اػت وٝلا، یه فشایٙذ تفىش ؾمیا ق حشفٝلااخ

 (.1392 )لشأّىی، ٕ٘ٛد ٔٛلؽ ثبیذ حفع ٚ اؿبؾٝ

ٝ  اػت وبسی ٚاحذ ثب ٞٛیت ٚ وّی ؿىُ ثٝ ػبصٔبٖ ثب ٞٛیت ٝ  ؿوغّی  ٞوبی  فؿبِیوت  ثیـوتش  آٖ دس افوشاد  وو ٖ  سٚصا٘و ْ  سا ؿوب  ا٘زوب

 ٚاٖ ٚ وٙیپٙوٛسي  ٚاٖ) ؿوٛد  ٔوی  ٌفتٝ تیٕی ٞٛیت آٖ ثٝ وٝ داس٘ذ وبسی ٚاحذ ثب ٘یض ٔؿیٙی ٞٛیت یه افشاد ثٙبثشایٗ دٞٙذ؛ ٔی

 (.2000 ،ؿبی

ٝ  ػخت ٚ صا اػتشع ؿشایط دس ٚ ؿٛد ٔی لبئُ سٚا٘ی ٚ رؼٕب٘ی ػلأت ٚ فشد ٞبی تلاؽ ثشای ػبصٔبٖ وٝ اػت إٞیتی ٔیضاٖ  ثو

 (.1395 ٕٞىبساٖ، ٚ لبػٕی) داسد خٛد وبسوٙبٖ شاثشث دس ػبصٔبٖ وٝ اػت تؿٟذی ٔیضاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ وٙذ ٔی وٕه ٚی

 پیطیٌِ تحقیقبت اًجبم ضدُ:

شسػی تأحیش حٕبیت ػبصٔب٘ی ثش ٔـتشی ٔذاسی وبسوٙبٖ ٚ ٘تبیذ سٚا٘ی ٚ سفتبسی ثٝ ث ؛1395ؾّٛی ٔتیٗ ٚ ٟٔشاٖ پٛس دس ػبَ 

حمیمبت ت٘ػش ٞذف دس صٔشٜ  ثٛدٜ ٚ اصتٛكیفی پیٕبیـی  یٞب كیسٚؽ تحمیك حبهش اص٘ػش ٔبٞیت اص تحم .پشداختٙذٔٛسد٘ػش 

 054آٔبسی، وبسوٙبٖ كف ؿؿت ثب٘ه ّٔی اػتبٖ آرسثبیزبٖ ؿشلی ٞؼتٙذ. حزٓ ایٗ افشاد  ربٔؿٝ .ٌشدد یوبسثشدی ٔحؼٛة ٔ

ؿذٜ اػت. ثشای ا٘تخبة اؾوبی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فش دس ٘ػش ٌشفتٝ 742٘فش ثٛدٜ وٝ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ سا ثشاثش ثب 

ؿذٜ اػت. دس ایٗ  ٞب اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد اػتفبدٜ ٚ ثشای ٌشدآٚسی دادٜ یا تلبدفی طجمٝ یشیٌ میمبتی، اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝتح

اػتفبدٜ ٌشدیذٜ اػت. ٘تبیذ تحمیك ٌٛیبی ایٗ ٞؼت وٝ  spss افضاس ، اص ٘شْؿذٜ یٌشدآٚس یٞب دادٜ ُیٚتحّٝ یپظٚٞؾ ثشای تزض

ثؿذ آٔٛصؽ، سٞجشی خذٔتٍضاس،  ،اػت. دس ثیٗ اثؿبد حٕبیت ػبصٔب٘یٙبٖ تأحیشٌزاس حٕبیت ػبصٔب٘ی ثش ٔـتشی ٔذاسی وبسو

خذٔبت ثش ٔـتشی  یػبصٔبٖ ثش ٔـتشی ٔذاسی تأحیشٌزاس ثٛدٜ أب دٚ ثؿذ حٕبیت ػشپشػت ٚ فٙبّٚس یٞب تٛإ٘ٙذػبصی ٚ پبداؽ

 .ؼتیٔذاسی تأحیشٌزاس ٘

ؿذٜ ثب ؾّٕىشد ؿغّی ثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾ ٔیب٘زی  بیت ػبصٔب٘ی ادسانثشسػی ساثطٝ ثیٗ حٕ؛ 1395 ٚرٝ اِذیٙی ٚ ٔػفشی دس ػبَ

لشاسداد٘ذ. سٚؽ تحمیك، تٛكیفی اص ٘ٛؼ ٕٞجؼتٍی ٚ اص٘ػش ٞذف وبسثشدی اػت. ربٔؿٝ سا ٔٛسد اسصیبثی سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی 

ش ٞؼت. ثب اػتفبدٜ اص رذَٚ ٘ف 170ٞب  آٔبسی تحمیك حبهش ؿبُٔ وبسوٙبٖ اداسٜ وُ ثٟضیؼتی اػتبٖ وشٔبٖ اػت وٝ تؿذاد آٖ

آٔبس تٛكیفی ٚ اػتٙجبطی ٚ ثب  یٞب ٞب ثب سٚؽ ؿذٜ اص پشػـٙبٔٝ ٘فش ا٘تخبة ٌشدیذ. ٘تبیذ اػتخشاد 115ٔٛسٌبٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ؿذٜ ثب  ( حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان1آٔذٜ ٘ـبٖ داد:  دػت لشاس ٌشفت. ٘تبیذ ثٝ ُیتحّ ٚ  ٝیٔٛسد تزض Spss18 افضاس اػتفبدٜ اص ٘شْ
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( سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثب 3ؿذٜ ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ساثطٝ داسد  ( حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان2ّىشد ؿغّی ساثطٝ داسد ؾٕ

 .ؾّٕىشد ؿغّی ساثطٝ داسد

ثش ؾّٕىشد ؿغّی وبسوٙبٖ  یؿٙبخت ؿذٜ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ أحیش حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان؛ ت1395ایٕب٘ی ٚ رٕـیذصٞی دس ػبَ 

لشاسداد٘ذ. ایٗ تحمیك اصِحبظ ٞذف، وبسثشدی ٚ اص٘ػش ٔبٞیت ٚ سٚؽ،  ٔٛسدٔطبِؿٝسا ت ٚ دسٔبٖ ؿٟشػتبٖ خبؽ ؿجىٝ ثٟذاؿ

پیٕبیـی اص ٘ٛؼ ٕٞجؼتٍی اػت. ربٔؿٝ آٔبسی ایٗ تحمیك ؾجبست اػت اص وبسوٙبٖ ؿجىٝ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ؿٟشػتبٖ  -تٛكیفی

ثٝ  یا (، 1970ٕٝ٘ٛ٘آٔبسی ٔزوٛس ثش اػبع رذَٚ وشرؼی ٚ ٔٛسٌبٖ )٘فش ٞؼت. اص ربٔؿٝ  1040ٞب ثشاثش ثب  خبؽ وٝ تؿذاد آٖ

ٞب پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد  دادٜ یآٚس ٔـخق ٌشدیذٜ اػت. اثضاس رٕؽ یا كٛست تلبدفی طجمٝ ٘فش تؿییٗ ٌشدیذٜ وٝ ثٝ 285حزٓ 

ؿذٜ اػت.  ختبسی اػتفبدٜٔؿبدلات ػب یبثیتحمیك اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ چٙذٌب٘ٝ ٚ اٍِٛ یٞبٝ یٔٙػٛس ػٙزؾ فشه ثٛدٜ اػت. ثٝ

ٚ ؾّٕىشد ؿغّی تأحیشٌزاس  یؿٙبخت ؿذٜ ثش تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان یٞب بفتٝی

ثٝ تٟٙبیی پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ؾّٕىشد  سٚاٖ ؿٙبختیؿذٜ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی  حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان یٞب اص ٔؤِفٝ وذاْ چیأب ٞ؛ اػت

 .ؿغّی ٘یؼتٙذ

؛ تحمیمی تحت ؾٙٛاٖ حٕبیت ػبصٔب٘ی ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾ ٚاػطٝ 2013دس ػبَ  1آخیّٙذسا ٚ ػذٞب٘ب

٘فش اص وبسوٙبٖ ٔذیشیتی ػطح ثبلای ػبصٔبٖ ٞبی  188. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی پظٚٞؾ ای ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی كٛست پزیشفت

ؿخلیتی ٚ حٕبیت ػبصٔب٘ی ثب سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ساثطٝ ٔؿٙبداس ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ ٚیظٌی ٞبی  یذ٘تب ٞٙذٚػتبٖ ثٛد٘ذ.

 ٚرٛد داسد.

دس تحمیمی تبحیش حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٚ تٛإ٘ٙذ ػبصی سٚاٖ ؿٙبختی ثش ؾّٕىشد  2012ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  2چیبً٘

ٝ دػت أذٜ ٘ـبٖ داد وٝ حٕبیت ؿغّی سا ثب تٛرٝ ثٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ثٝ ؾٙٛاٖ ٔیب٘زی ثشسػی وشد٘ذ. ٘تیزٝ ث

ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٚ تٛإ٘ٙذ ػبصی سٚاٖ ؿٙبختی ثٝ تٟٙبیی ٕ٘یتٛا٘ٙذ چٙذاٖ ثش ؾّٕىشد ٔٛحش ثبؿٙذ دس كٛستی وٝ ثب ٔیب٘زی 

 ٌشی سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی ٔتغیشٞبی فٛق ٔیتٛا٘ٙذ تبحیش ثؼضایی ثش ؾّٕىشد ؿغّی داؿتٝ ثبؿٙذ.

 ػبصٔب٘ی سٚیىشدٞبی طشیك اص تٛاٖ سا ٔی ػبصٔب٘ی ؿٟشٚ٘ذی سفتبس وٝ دسیبفتٙذ تحمیمی طی 2011دس ػبَ  3ویًٛ٘ ٚ ٚاً٘

 وشد. ثیٙی پیؾ ػبصٔبٖ ػٛی اص ؿذٜ ادسان حٕبیت ػبصٔب٘ی ٚ ػبصٔب٘ی تؿٟذ ؿغّی، سهبیت ٔب٘ٙذ

 فرضیِ ّبی تحقیك:

 طٝ داس٘ذ.ساث ؿٟشػتبٖ ٌشٌبٖ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽی وبسوٙبٖ ا حشفٝ ثباخلاقحٕبیت ػبصٔب٘ی 

 ساثطٝ داس٘ذ ؿٟشػتبٖ ٌشٌبٖ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽی وبسوٙبٖ ا حشفٝ ثباخلاقٞٛیت تیٕی 

 رٍش تحقیك

 پظٚٞؾ ٘ٛؼ اص وبسثشد ٚ ٞذف ثٝ تٛرٝ ثب ٚ ٕٞجؼتٍی – تٛكیفی ٘ٛؼ اص تحمیك وّی طشح پظٚٞؾ، ٔٛسد ٔٛهٛؼ ثٝ تٛرٝ ثب

 ٔی تـىیُ ٘فش 800تؿذاد ثٝ ٌشٌبٖ ؿٟشػتبٖ پشٚسؽ ٚ ٔٛصؽآ وبسوٙبٖ وّیٝ سا پظٚٞؾ ایٗ آٔبسی ربٔؿٝ. ثبؿذ ٔی وبسثشدی

 ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ طٛس ثٝ ٘فش 300 تؿذاد ثٝ وٛوشاٖ فشَٔٛ اص اػتفبدٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ. ٞؼتٙذ فؿبِیت ٔـغَٛ 94 ػبَ دس دٞذوٝ

 .ؿذ ٌشفتٝ ٘ػش دس ػبدٜ تلبدفی

 

                                                           
1 Akhilendra K. S.and Sadhana 
2 Chiang 
3 Wang and Keung 
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 فرضیبت آزهَى ٍّب  دادُ تحلیل تجسیِ

 

 ضدُ استبًدارد هسیر ضرایب بب ضدُ تصحیح هفَْهی : هدل1ضکل 

 

 T هعٌبداری ضرایب بب هفَْهی : هدل2ضکل 
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هشیت ٔؼیش حٕبیت ػبصٔب٘ی ٔٙتٟی ثٝ  Tثب تٛرٝ ثٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی ثب هشایت اػتب٘ذاسد ٚ غیش اػتب٘ذاسد ٚ هشایت ٔؿٙب داسی 

بیت ػبصٔب٘ی ثش اخلاق حشفٝ ای وبسوٙبٖ ثش ایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت حٕ ثٙب .(t< 1/96) ثٛدٜ ٚ ٔؿٙبداس ٘یؼت 04/0اخلاق حشفٝ ای 

ثٛدٜ ٚ ٔؿٙبداس  26/0آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟشػتبٖ ٌشٌبٖ احش ٔؿٙبداس ٘ذاسد. هشیت ٔؼیش ٞٛیت تیٕی ٔٙتٟی ثٝ اخلاق حشفٝ ای 

ثش ایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت ٞٛیت تیٕی ثش اخلاق حشفٝ ای وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟشػتبٖ ٌشٌبٖ احش  ثٙب .(t> 1/96اػت )

 افضایؾ دس اخلاق حشفٝ ای آٟ٘ب سا داؿت. 26/0ٞش ٚاحذ افضایؾ دس ٞٛیت تیٕی وبسوٙبٖ ٔی تٛاٖ ا٘تػبس  ثب اس داسد.ٔؿٙبد

 ًتیجِ گیری ٍ پیطٌْبدات:

وبسوٙبٖ أٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟشػتبٖ  یثش اخلاق حشفٝ ا یػبصٔب٘ تیحٕب٘تبیذ حبكُ اصتزضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٘ـبٖ داد وٝ 

وبسوٙبٖ أٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟشػتبٖ  یثش اخلاق حشفٝ ا یٕیت تیٞٛاسی ٘ذاؿتٝ اػت. دس كٛستی وٝ تبحیش ٔؿٙی د ٌشٌبٖ

تبحیش ٔؿٙی داسی داؿت؛ ثطٛسیىٝ ثب افضایؾ ٞٛیت تیٕی دس ثیٗ وبسوٙبٖ ٔیضاٖ اخلاق حشفٝ ای ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ  ٌشٌبٖ

سؾبیت ٚ احتشاْ ٘ؼجت ثٝ اسصؽ ٞب(  ؾذاِت ٚ ا٘لبف؛ ؛ ثشتشی رٛیی؛اْ ثٝ دیٍشاٖ؛ ٕٞذسدی ثب دیٍشاٖاحتش )كذالت؛ ٚفبداسی؛

 افضایؾ ٔی یبثذ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبكُ اص تحمیك پیـٟٙبدات صیش اسائٝ ٔیٍشدد:

 اتفبق ا٘ؼب٘ی ٔٙبثؽ ٔذیشیت آ٘چٝ دس ٔب٘ٙذ ػبصٔب٘ی فشایٙذٞبی اص ٔتبحش تٛا٘ذ ٔی تیٕی ٌیشی ٞٛیت ؿىُ ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب -

 ٚ ٚفبداسی افشاد دس ٔؼئِٛیت ثٝ افضایؾ تٛرٝ ٔٛرت تٛا٘ذ ٔی ٞب تیٓ اختیبس تفٛین ٚ ٞب ثٝ ا٘ؼبٖ تٛرٝ ٗثٙبثشای ثبؿذ افتذ ٔی

 .ؿٛد ٞب ػبصٔبٖ

 دس سفبٞی ٚ سفتبسی ٔتغیشٞبی تٛا٘ذ ؿبُٔ ٔی أش ایٗ ؿٛد فشاٞٓ ػبصٔبٖ دس تیٕی وبس لاصْ ثشای پیـٟٙبد ٔیـٛد ثؼتش -

 دسػت ػبصٔبٖ دس تیٕی ٞٛیت وبسی، تٕبیض ثب تب تخللی وشدٜ ثیـتش چٝ ٞش سا ٞب ٓتی وبسٞبی ؿٛد ٔی تٛكیٝ .ثبؿذ ػبصٔبٖ

 .ثٍیشد ؿىُ تش ٔٙؼزٓ تش ٚ

 دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی هٕٗ خذٔت ثشای ٔذیشاٖ ثشٌضاس ٌشدد تب ٔذیشاٖ ثب ٔفْٟٛ ٞٛیت تیٕی آٌبٞی ثیـتشی وؼت وٙٙذ. -

غ ٔـبسوت ٌشٚٞی ٚ ٕٞذسدی دس ثیٗ ٕٞىبساٖ ٚ ٔذیشاٖ ثٝ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔحیطی ٕٞشاٜ ثب ح -

. ثب ٔیُ ٚ جت سا ثٝ یىذیٍش اثشاص ٔی ٕ٘بیٙذ. دس چٙیٗ ٔحیطی ٕٞىبساٖ ٕٞذیٍش سا دٚػت داؿتٝ ٚ ایٗ دٚػتی ٚ ٔحٚرٛد آٚس٘ذ

 .سغجت ثٝ ا٘زبْ ٚغبیف خٛد ٔی پشداص٘ذ ٚ ثٝ ٔحیط وبس ٚ ؿغّـبٖ افتخبس ٔی وٙٙذ

ٙٝ ٞبی لاصْ رٟت ؿٙبػب٘ذٖ ٚ افضایؾ ػطح ٞٛیت تیٕی وبسوٙبٖ تٛػط آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثب ثشٌضاسی فشاٞٓ ػبصی صٔی -

 وبسٌبٜ ٞبی ٔٙبػت آٔٛصؿی

، ٔیضاٖ ؾلالٝ افشاد ثٝ وبسٞبی ٌشٜٚ ٚ تخذاْ ٚ ثىبسٌیشی ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘یپیـٟٙبد ٔی ؿٛد تب دس كٛست أىبٖ صٔبٖ اػ -

 .لشاس ٌیشدٔـبسوت آٟ٘ب دس تیٓ ٞبی ػبصٔب٘ی ٔذ٘ػش 

 فْرست هٌببع:

، اخلاق حشفٝ ای دس ػبصٔبٖ، چٟبسٔیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ 1394، ؾّی ،احٕذیبٖ ؛ٟٔذی ،حٕذیبٖ، ٔحٕذ؛ احٕذیبٖا .1

 إِّّی حؼبثذاسی ٚ ٔذیشیت ٚ اِٚیٗ وٙفشا٘غ وبسآفشیٙی ٚ ٘ٛآٚسی ٞبی ثبص، تٟشاٖ، ٕٞبیـٍشاٖ ٟٔش اؿشاق

تبحیش حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ، ثشسػی 1395 ،احؼبٖ ،رٕـیذصٞی ؛ؾجذإِزیذ ،ایٕب٘ی .2

سٚا٘ـٙبختی ثش ؾّٕىشد ؿغّی وبسوٙبٖ ؿجىٝ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ؿٟشػتبٖ خبؽ، وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی ٔذیشیت ٚ 

 ، ٔشوض تٛػؿٝ آٔٛصؿٟبی ٘ٛیٗ ایشاUSMٖ رضیشٜ پٙبً٘ دا٘ـٍبٜ-ٔبِضی، ٔبِضی -التلبد پٛیب ایشاٖ 

. پبیبٖ ٘بٔٝ ثشسػی ٚهؿیت اخلاق حشفٝ ای وبدس پضؿىی دس دا٘ـٍبٜ ؾّْٛ پضؿىی ػٕٙبٖ. 1390. یٓٔش خشْ ٔٙؾ، .3

 . دا٘ـٍبٜ اصاد اػلأی ٚاحذ ؿبٞشٚدوبسؿٙبػی اسؿذ

http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F660844&type=0&id=10612155
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، تأحیش حٕبیت ػبصٔب٘ی ثشٔـتشی ٔذاسی وبسوٙبٖ ٔطبِؿٝ ٔٛسدی: 1395یؿمٛة ٚ ػبػبٖ ٟٔشاٖ پٛس،  ،ّٛی ٔتیٗؾ .4

 ثب٘ه ّٔی اػتبٖ آرسثبیزب٘ـشلی، وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی ٘خجٍبٖ ٔذیشیت، تٟشاٖ، ٔٛػؼٝ ػشآٔذ ٕٞبیؾ وبسیٗ

ٗ حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٚ فشًٞٙ ثشسػی ساثطٝ ثی .1395.یٛػف ،سٔوب٘ی ؛ٔلطفی ،ٔحٕذسهب؛ غلأی ،لبػٕی .5

٘خؼتیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی پبسادیٓ ٞبی ٘ٛیٗ  .ٔـبسوتی ثب تؿٟذ ػبصٔب٘ی دس ٔیبٖ پشػتبساٖ ثیٕبسػتبٖ فبساثی

 ٔذیشیت ٞٛؿٕٙذی تزبسی ٚ ػبصٔب٘ی، تٟشاٖ، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی

 : ػشآٔذتٟشاٖ ػبصٔب٘ی، اخلاق .(1392) .احذ ،لشأّىی .6

 .٘مؾ ٚ وبسثشد اخلاق حشفٝ ای دس ػبصٔبٖ .1392، سأیٗ ،یحیٛی ؛وشْ، آسؽ؛ رؿفشی پشٚیض خبّ٘ٛوتبثفشٚؽ ثذسی،  .7

 دٚٔیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی ٔذیشیت، وبسآفشیٙی ٚ تٛػؿٝ التلبدی

، ثشسػی ساثطٝ حٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثب ؾّٕىشد ؿغّی اص طشیك 1395، ؾّی ،ٔلاحؼیٙی ؛ٔلطفی ،ٚرٝ اِذیٙی .8

 ٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی التلبد،ػٛٔی(. ٘مؾ ٔیب٘زی سفتبس ؿٟشٚ٘ذی )ٔٛسد ٔطبِؿٝ اداسٜ وُ ثٟضیؼتی اػتبٖ وشٔبٖ

 ثب سٚیىشد اسصؽ آفشیٙی، ؿیشاص، ٔٛػؼٝ آٔٛصؿی ٔذیشاٖ خجشٜ ٘بسٖٚ یحؼبثذاس ،یشیتٔذ
9. Akhilendra K. S.and Sadhana S. (2013). Perceived Organizational Support and 

Organizational CitizenshipBehavior: The Mediating Role of Personality, Journal of 

the Indian Academy of Applied Psychology. 39(1). pp 117-125 

10. Cadozier,V, (2012).The moral profession: A study of moral development.and 

professional ethics, Retrieved from proquest.com 

11. Chiang, Chun-Fang, Tsung-Sheng, Hsieh (2012) “The impacts of perceived 

organizational support and psychological empowerment on job performance: The 

mediating effects of organizational citizenship behavior”, International Journal of 

Hospitality Management, Vol. 31, pp. 180–190 
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Abstract 

The main purpose of this study was to the effects of organizational support and team identity on professional 

ethics among of employees Education city of Gorgan. The type of research method is descriptive - correlation 

and in terms of purpose, is applied. The statistical population of this research is all the education staff of Gorgan 

city, which consists of 800 people who work in 94 years. The sample size was estimated by using Cochran's 

formula of 300 people by simple random sampling. In this research, the standard questionnaire for professional 

ethics (2000), organizational support for Eisenberger et al. (1986) and team identity of Van Dick et al. (2008) 

were used to collect the required data. Data analysis and analysis through LaserList software was done. The 

findings indicated that organizational support had no significant effect on the professional ethics of education 

staff in Gorgan. If team identity had a significant effect on the professional ethics of the education staff of 

Gorgan, so that by increasing the team identity among the staff, the amount of professional ethics and its 

components (honesty, loyalty, respect for others, sympathy with others, superiority) Justice; justice and fairness; 

respect and respect for values). 

Keywords: organizational support, team identity, professional ethics, education staff 

 


