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 مدیریت استعداد ي مدیریت الکتريویکی مىابع اوساوی در آمًزش ي پريرش
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 کیدٌچ

ٚیظٜ  ی ٘ؼجتبً رذیذی ثشای حٕبیت فٙبٚسی اطلاعبت ٚ استجبطبت اص ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚاطٜ

ا٘ذ وٝ ثٝ ٔٙظٛس ٔٛفمیت دس التلبد پیچیذٜ  خٛثی دسیبفتٝ ٞب ثٝ ثبؿذ. اص طشفی ػبصٔبٖ اص طشیك اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٚة ٔی

دیٍش ٔذسػٝ ٘یض وٝ یه ٘ظبْ كذ دس كذ ا٘ؼب٘ی  عجبست ٚپشٚسؽ ٚ ثٝ آٔٛصؽ دس شیٗ اػتعذادٞب ٘یبص داس٘ذ.رٟب٘ی، ثٝ داؿتٗ ثٟت

وٝ  چشا ا٘ؼب٘ی اػت.ثبؿذ وٝ لاصٔٝ آٖ ٔذیشیت كحیح ایٗ ٔٙبثع ا٘ذاصٜ آٖ لٛی ٕ٘ی اػت وٝ عبُٔ ا٘ؼب٘ی ٞیچ ػبصٔب٘ی ثٝ

ذیشیت اػتعذاد دس ٔذاسع ٔٛحش ٚالع ؿٛد. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس دس ٔمبِٝ ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یىی ٔیتٛا٘ذ ثش فشآیٙذٞبی ٔ

ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یىی ثب ٔذیشیت اػتعذاد  ساثطٝ ثشسػی ٞب ٚ وبسوشدٞب ثٝثٙذیطجمٝ تعبسیف، ثش ٔشٚسی اص حبضش پغ

 .اػت ؿذٜ پشداختٝ

 

 .د، آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یىی، ٔذیشیت اػتعذاَای كلیدی:  ياژٌ
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 مقدمٍ

ٗ   ٞبی افشاد حشفٝ تغییشات دس حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٔٛرت تغییش ا٘تظبسات ٚ ٘مؾ ٞتب ثتشای    سٚ، آٖ ای ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ؿذٜ اػتت، اصایت

آفشیٙتی وٙٙتذ    ٞبی رذیذی ٔزٟض وٙٙذ تتب ثتٛا٘ٙتذ ٕٞتٛاسٜ اسصؽ    ٞبیـبٖ ثبیذ خٛد سا ثٝ ؿبیؼتٍی تش ٘مؾ ایفبی ٞشچٝ احشثخؾ

ٖ          (. اص طشفی2007، 1چض ٚ آٌٛایٛ)ػب٘ ٞتب اص   تىِٙٛٛطی احش عٕیمتی ثتش ٔتذیشیت ٔٙتبثع ا٘ؼتب٘ی داسد. ثتشای ٔختبَ، امّتت ػتبصٔب

: 2005 ،2وٙٙتذ )اػتتٖٛ، ِٛوبصٚػتىی ٚ ایؼتیٟٙبس     ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ثشای رزة ٔتمبضیبٖ وبس، اػتفبدٜ ٔی ػیؼتٓ

)ٌٛیتتبَ   ثبؿذ اػتفبدٜ ٔی ٞبی ٔضایب ٚ حمٛق لبثُ ّٕىشد وبسوٙبٖ ٚ وٙتشَ ػیؼتٓثشای اسائٝ آٔٛصؽ، ٘ظبست ثش ع ٗیٕٞچٙ (.11

ٚوتبس، ثتٝ    ا٘ذ وٝ ثٝ ٔٙظٛس ٔب٘ذٌبسی دس ٔحتی  سلتبثتی وؼتت    خٛثی دسیبفتٝ ٞب ثٝ ػبصٔبٖ (.4،2007، اػتشٚٔیش2005 ،3ٚ اػتٖٛ

ٝ  ٝ ٍٟٚ٘ذاؿت اػتعذادٞب، ػبصٔبٖصٔبٖ ثب دسن ٘یبص ثٝ اػتخذاْ، تٛػع داؿتٗ ثٟتشیٗ اػتعذادٞب ٘یبص داس٘ذ. ٞٓ ا٘تذ وتٝ    ٞب دسیبفتت

  ٝ كتیبدی ٚ ٕٞىتبساٖ،   ثبؿتٙذ )  ٞتب ٘یبصٔٙتذ ٔتذیشیت ٔتی     اػتعذادٞب ٔٙبثعی ثحشا٘ی ٞؼتٙذ وٝ ثشای دػتیبثی ثٝ ثٟتتشیٗ ٘تیزت

بصٔب٘ی دیٍش ٔذسػٝ ٘یض وٝ یه ٘ظبْ كذ دس كذ ا٘ؼب٘ی اػت وٝ عبُٔ ا٘ؼب٘ی ٞیچ ػت  عجبست ٚپشٚسؽ ٚ ثٝ (. دس آٔٛصؽ28:1390

ٚ پتشٚسؽ   ٚسی دس ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی آٔتٛصؽ  دٞذ وٝ ػطح ثٟشٜ ٞب ٘ـبٖ ٔی ثشسػی (.32: 1386 )٘یىٙبْ، ثبؿذ ا٘ذاصٜ آٖ لٛی ٕ٘ی ثٝ

(. دس ٕٞیٗ ساػتب دس ایٗ ٔمبِٝ ثش 1384 ٌیشد )ػّیٕب٘ی ٘ظاد، ٚپشٚسؽ اص ایٗ ٘بحیٝ ٘ـأت ٔی پبئیٗ اػت ٚ اوخش ٔـىلات آٔٛصؽ

 ثبؿذ. ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یه ٔذیشاٖ ثب ٔذیشیت اػتعذاد ٔذ ٘ظش ٔی ؿٙبػبیی ساثطٝ ٔذیشیت

 شىاسی مدیریت مىابع اوساوی الکتريویکیمفًُم

ٚیظٜ  ی ٘ؼجتبً رذیذی ثشای حٕبیت فٙبٚسی اطلاعبت ٚ استجبطبت اص ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚاطٜ

، ٔتذیشیت ٔٙتبثع ا٘ؼتب٘ی    (2007) 6اص دیتذ اػتتشٚٔیش   (.2010، 5ثبؿتذ )ففتش ٚ ؿتبوبت    ٔتی  اص طشیك اػتفبدٜ اص تىِٙٛتٛطی ٚة 

ػبصی ٚ پـتیجب٘ی حذالُ دٚ ٘فش یب تعذادی  سیضی، ارشا ٚ وبسثشد فٙبٚسی اطلاعبت دس رٟت ؿجىٝ اِىتشٚ٘یه عجبست اػت اص ثش٘بٔٝ

دس ٔمبِٝ خٛد ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یته  ( 2004) 7ثیؼبلاػىی ٞبی ٔـتشن ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی. اص افشاد ثش اػبع ا٘زبْ فعبِیت

ٞب ٚ الذأبت ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس حتبَ ثّتٛ     ٞبی ٔجتٙی ثش ٚة ثشای ػیبػت وبسٌیشی فٙبٚسی وٙذ: ثٝ ٌٛ٘ٝ تعشیف ٔی سا ایٗ

ػتبصی ٚ   سیضی، پیبدٜ ت: ثش٘بٔٝؿذٜ اػ دسٖٚ ص٘ذٌی ػبصٔب٘ی؛ تعشیف ٘ؼجتبً ربٔعی وٝ ثشای ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یه اسائٝ

ٞتبی ٔـتتشن ٔشثتٛه ثتٝ ٔٙتبثع       آٚسی اطلاعبت رٟت اتلبَ حذالُ دٚ ٘فش، یب دٚ دػتٝ ثٝ ٔٙظٛس ارشای فعبِیت وبسٌیشی فٗ ثٝ

 (.1392 ا٘ؼب٘ی اػت )٘شیٕب٘ی،

 تأثیرات مدیریت الکتريویك مىابع اوساوی

د، دس دسٖٚ خٛاف ٞذی اػتبٚ ٔزتتضا دس ساثخـی وٛچه سا ٘ؼب٘ی ایٍش ٔذیشیت ٔٙبثع ٞتتب د ت، ػتتبصٔبٖطلاعبآٚسی ا س فتتٗثب حضٛ

ٔحمك سا ٔش ایٗ تتٛاٖ ا  ت ٔیطلاعبآٚسی ا اص فٗطلاعبتی ٔٙـعت ٞبی ا ػیؼتٓطشیك ٌیش٘ذ ٚ ٔعتمذ٘ذ وٝ اص  ٕ٘ی٘ظش ٖ دس ٔبصػب

ا٘ؼب٘ی سا ٌؼتتشؽ دادٜ  وبسٌیشی ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع  ػبصی ٚ ثٝ خت. پیـشفت ػشیع ایٙتش٘ت دس طی دٞٝ ٌزؿتٝ پیبدٜػب

ٔٙتذی وبٔتُ اص    ٚالع ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی چیضی فشاتش اص فٙبٚسی اػت ٚ ثشای ثٟشٜ دس (.2007، 8)اػتشٕٚٞئیش اػت

تٛا٘تذ اص   ٘ٛثتٝ ختٛد ٔتی    طّجذ. فٙبٚسی ثٝ ػبصی ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، ٔتخللبٖ ؿبیؼتٝ سا ٔی ٔضایبی تٛػعٝ ٚ پیبدٜ

ٝ   ؽ خٙخی ثبؿذ، أب ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص آٖ ٔی٘ظش اسص طتٛس چـتٍٕیشی تتأحیش ٌتزاسد. ایتٗ ٔٛضتٛ         تٛا٘ذ ثش ٘مؾ ٔٙبثع ا٘ؼتب٘ی ثت

دٞٙذٜ وبسوشدٞبی ٔذیشیت اِىتشٚ٘یته ٔٙتبثع ا٘ؼتب٘ی سا ثتش      تٛا٘ذ فشكتی ثشای حشفٝ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی تّمی ؿٛد تب ٘مؾ تٛػعٝ ٔی

                                                           
1  - Suncher & Agvau 
2  - Stone،Lukaszewski،&Isenhour 
3  - Gueutal & Ston 
4  - Strohmeier 
5 - Zafar & shakat 
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7 - Bisalaski 
8 - Strohamier 
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ای لاصْ سا داؿتتٝ   پبیٝ ی فٙبٚسی اطلاعبت دا٘ؾ ٔتخللبٖ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس صٔیٙٝ عٟذٜ ثٍیشد ٚ ایٗ ٔؼئّٝ ٘یبصٔٙذ ایٗ اػت وٝ

 (.1389ٔٙذ ؿٛ٘ذ )٘لیشصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ،  ثبؿٙذ تب دس ثشلشاسی استجبه اص فٙبٚسی اطلاعبت ثٟشٜ

 كاركردَای مدیریت الکتريویك مىابع اوساوی

ٞتبی   آیتذ، ضتج  ٚ لتشاس دادٖ آٔتٛصؽ     ب٘ی دس ػبصٔبٖ ثٝ ٚرٛد ٔیاص ٔضایبیی وٝ دس كٛست ارشای ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼ

ٌٚزاس دس ػبیت ٚ تتٛس ٔزتبصی ثتب     تٛا٘ٙذ اص طشیك ٌـت ٞبی اِىتشٚ٘یه اػت. ٕٞچٙیٗ وبسوٙبٖ رذیذ ٔی اػبتیذ دس لبِت ثِٛتٗ

 1ىی ٚ پب٘تبیٛتٛپِٛٛ، )ٌتبلا٘  ػبصٔبٖ رذیذ خٛد آؿٙب ؿٛ٘ذ ٚ ثیٙؾ وّی اص ػبصٔبٖ ختٛد پیتذاوشدٜ ٚ ٚفتبیف ختٛد سا ثـٙبػتٙذ     

ٞبی وٛچته ٚ ثتضسي ثتٝ اػتتفبدٜ اص ختذٔبت       ٞبی اؿتیبق ػبصٔبٖ ٞبی وبسیبثی ایٙتش٘تی اصرّٕٝ ٘ـب٘ٝ یب فٟٛس ؿشوت (.2009

ٞتبی وبسیتبثی رٟتب٘ی دس ٞشِحظتٝ      تتشیٗ ؿتشوت   طٛس ٔخبَ ؿشوت ٔب٘ؼتش اص ثضسي وبسٔٙذ یبثی ٚ اػتخذاْ اِىتشٚ٘یىی اػت. ثٝ

(. یىتی اص  1998 2ٔیّیبسد سصٚٔٝ سا دس پبیٍبٜ خٛد دس اسٚپب دس اختیبس داسد )ِیپبن ٚ اػتُٙ،  25/1یؾ اص ٞضاس ؿغُ ٚ ث 70حذٚد 

ٞضیٙٝ ثب اػتتفبدٜ اص ػیؼتتٓ پؼتت اِىتشٚ٘یىتی      وبسوشدٞبی ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثشلشاسی استجبه ػشیع، آػبٖ ٚ وٓ

ٞبی ٔتذیشیت ٚ یتب فشٔب٘تذٞی     ات پشػُٙ ٚ ٕٞچٙیٗ لشاس دادٖ ػخٙشا٘یثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشیت عبِی ػبصٔبٖ ثشای دسیبفت ٘ظش

تٛا٘تذ ثیـتتش اص    ٞبی اِىتشٚ٘یه اػت. ٚاضح اػت وٝ دس كٛست ا٘زبْ چٙیٗ فشایٙذی ٔتذیشیت ٔتی   عبِی ػبصٔبٖ دس لبِت ثِٛتٗ

ثك پشػتّٙی ختٛد ثتٝ اداسات    ٌزؿتٝ ثب پشػُٙ استجبه داؿتٝ ثبؿذ. سٚصا٘ٝ تعذاد صیتبدی اص وبسٔٙتذاٖ ثتٝ ٔٙظتٛس اطتلا  اص ػتٛا      

ػتبصی ٔتذیشیت اِىتشٚ٘یته     طٛس وٝ ٌفتٝ ؿذ ا٘زبْ ایٗ فشایٙذٞب دس اِٚٛیتت پیتبدٜ   وٙٙذ. ٕٞبٖ ٞب ٔشارعٝ ٔی وبسٌضیٙی ػبصٔبٖ

ٞتبی حمتٛلی، ٔب٘تذٜ ٔشخلتی      ٞبیی ٔب٘ٙذ ٔـتبٞذٜ پشٚ٘تذٜ پشػتّٙی، احىتبْ وتبسٌضیٙی، فتیؾ       ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی لشاس داسد. فعبِیت

تٛا٘تذ اص طشیتك    ٚ میبة ٔبٞب٘ٝ ٚ آٔبس وبسوشد پشػُٙ صیشٔزٕٛعٝ ٔی ٞب، آٔبس حضٛس ٞب ٚ ٔأٔٛسیت یٛ آٔبس ٔشخلیاػتحمبلی، آسؿ

ػبصی ایٗ ػیؼتٓ ضٕٗ ایٙىٝ اص تشافیه وبسی اداسات ٔشتج  ثب ایٗ فشایٙذٞب  ایٙتشا٘ت دس اختیبس آ٘بٖ لشاس ٌیشد. دس كٛست پیبدٜ

ٝ    تش ث تٛا٘ٙذ ساحت ؿٛد، پشػُٙ ٔی وٓ ٔی وتبسٌیشی اثتضاسی ٕٞچتٖٛ پٛستتبَ      ٝ اطلاعبت دِخٛاٜ خٛد دػتت یبثٙتذ. اػتتفبدٜ ٚ ثت

تتش   تتش ؿتذٖ ٚ ساحتت    تٛا٘ذ عبّٔی ثشای دٚػتب٘ٝ ؿٛد ٚ ٔی سً٘ ؿذٖ ٔشص ثیٗ وبس، خب٘ٝ ٚص٘ذٌی ارتٕبعی ٔی وبسوٙبٖ ثبعج وٓ

 ؿذٖ ٔحی  اداسٜ ؿٛد )ٕٞبٖ(.

 شىاسی مدیریت استعدادمفًُم

(. ثشخی افشاد دس یه صٔیٙٝ یبدٌیشی ثٟتتش  1392)ؿبئٕی،  وٙٙذؼجی پیـشفت فشد دس یه فعبِیت ثشآٚسد ٔیاػتعذاد سا ٔیضاٖ ٘

ٝ     تش اػتت، دسحتبِی   ٞب دس آٖ صٔیٙٝ ػشیع دٞٙذ ٚ پیـشفت آٖ ٚ وبسآیی صیبدتشی اص خٛد ٘ـبٖ ٔی ٞتبی   وتٝ افتشاد دیٍتش دس صٔیٙت

ٖ  دیٍشی ٕٔىٗ اػت اص خٛد وبسایی ٚ ٟٔبست ٚ ػشعت پیـشفت  ٞتب دس   صیبدتشی ٘ـبٖ دٞٙذ. دس ٚالع چٙیٗ تفبٚتی ثتٝ تفتبٚت آ

تٛا٘تذ تحتِٛی دس ٔتذیشیت     (. ٔذیشیت اػتعذاد سٚیىشد رذیذی اػت وٝ ٔی1391 ؿٛد )لٙجشی طّت، اػتعذادٞبیـبٖ ٔشثٛه ٔی

ٝ   ٚ ٔیس ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ایزبد ٕ٘ٛدٜ ٚ ٘مبه ضعف ٚ اؿىبلات ٚاسد ثش سٚیىشدٞبی ػٙتی سا ٔشتفع ٕ٘بیذ، اصایٗ عٙتٛاٖ یته    تٛا٘تذ ثت

  ٖ ٜ ٞتبی پیـتٟٙبد ؿتٛد )٘تٛسٚصی     اثضاس ٔٙبػت دس وٙبس ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ػتٙتی دس ػتبصٔب (. تٛرتٝ ثتٝ أتش    13:1392 ختٛا

ٞب سا پٛیب ٚ ثٝ ػٕت تٛػعٝ پبیذاس ٚ ٔؼتٕش دس حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ػتٛق دٞتذ. ٔتذیشیت اػتتعذاد      تٛا٘ذ، ػبصٔبٖ اػتعذادیبثی ٔی

ثعضی ٔعتمذ٘ذ وتٝ وّٕتٝ    .ٞبی ٔتفبٚتی سا دس ٔمبثُ آٖ داس٘ذ ؿذٜ اػت، أب ٔحممبٖ ٔختّف، یبفتٝ ٌشایؾ ؿٙبختٝ عٙٛاٖ یه ثٝ

عٙٛاٖ یه  تٛا٘ذ ٔذیشیت ٌشدد. ثعضی ٔحممبٖ ٔذیشیت اػتعذاد سا ثٝ ٔذیشیت اػتعذاد ٘بْ اؿتجبٞی اػت، صیشا اػتعذاد اِضأبً ٕ٘ی

ٞبی ٔٛفك اػت )چیّٛٞتب   ٌٛیٙذ وٝ یه وّیذ رضئی ثشای احشثخـی ثش٘بٔٝ . ثعضی ٔی(2004 ،3دٞٙذ )وشیّٕٗ طشص فىش ٘ـبٖ ٔی

وبسٌیشی تٕبْ افشاد دس ثبلاتشیٗ ٔشحّٝ وبسی ٔتٙبػت ثتب   وٙٙذ ٔذیشیت اػتعذاد اطٕیٙبٖ دس ثٝ (. ثعضی فىش ٔی2005 ،4ٚ اػٛیٓ

 (.1393 خؼشٚآثبدی،اػت )ٞبی آ٘بٖ  ثب پتب٘ؼیُ

                                                           
1  - Galanki & Panautopolo 
2 - Lipak & Senel 
3  - Creelman 
4  - Cheloha And Swain 
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 ادمدیریت سازمان ي مدیریت استعد

ٞبی لجّی ٔذیشاٖ اػت ٚ ثبیذ آٖ سا آٔٛخت. ٔذیشاٖ ثبیذ ثذا٘ٙذ وٝ چطٛس حذاوخش  ٔذیشیت اػتعذادٞب ٟٔبستی ٔتفبٚت اص ٟٔبست 

اػتفبدٜ سا اص افشاد ثىٙٙذ ٚ چطٛس ثٝ ٘حٛی اػتشاتظیه آ٘بٖ سا دس ٔٛلعیتی ٔٙبػت لشاس دٞٙذ. ٔٛلعیت طٛسی ٘جبؿتذ وتٝ وتبسی    

حٛكٍّی آ٘بٖ ؿٛد. ٔذیشاٖ ثبیذ ٔحتی  سا ثتٝ ٘حتٛی طشاحتی وٙٙتذ وتٝ حتذاوخش دا٘تؾ          ٚ ثی حبِی عبدی ٚ ٔعِٕٛی ػجت ثی

اطلاعبت، حذاوخش اثذا  ٚ ٘ٛآٚسی ٚ حذاوخش تأحیش سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿٙذ. دس ٚالع، اػتعذادٞب وتٝ ثتٝ ٘حتٛی اػتتشاتظیه اداسٜ     

سؿذ ٔؼتعذی داس٘ذ وٝ ثٝ طتشص ٔترحشی اػتتعذادٞب سا دس    ٔذیشاٖ ا 21ٞبی لشٖ  ؿٛد حذاوخش ثبصٌـت سا ثٝ ٕٞشاٜ داسد. ػبصٔبٖ

 (.1392 ٞب سا حفظ وٙذ )ٔشتضٛی، ٞب سا اػتخذاْ ٚ آٖ وٙٙذ. ٔذیشاٖ اسؿذ ٔؼتعذ ثبیذ ثٟتشیٗ دسٖٚ ٚ ثیشٖٚ اص ػبصٔبٖ اداسٜ ٔی

ٌ          خٛثی دسیبفتٝ ٞب ثٝ أشٚصٜ ػبصٔبٖ بسی دس ٔحتی  سلتبثتی   ا٘ذ وتٝ ثتٝ ٔٙظتٛس ٔٛفمیتت دس التلتبد پیچیتذٜ رٟتب٘ی ٚ ٘یتض ٔب٘تذ

ٖ  ٚوبس، ثٝ داؿتٗ ثٟتشیٗ اػتعذادٞب ٘یبص داس٘ذ. ٞٓ وؼت ٞتب   صٔبٖ ثب دسن ٘یبص ثٝ اػتخذاْ، تٛػعٝ ٚ ٍٟ٘ذاؿت اػتعذادٞب، ػتبصٔب

َ  دس ثبؿتٙذ.  ٞب ٘یبصٔٙذ ٔذیشیت ٔی ا٘ذ وٝ اػتعذادٞب ٔٙبثعی ثحشا٘ی ٞؼتٙذ وٝ ثشای دػتیبثی ثٝ ثٟتشیٗ ٘تیزٝ دسیبفتٝ ٞتبی   ػتب

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی، ٘ظیش: ؿٙبػبیی ٚ پشٚسؽ اػتعذادٞب،  ٞبی ایشا٘ی، ٔجحج پشٚسؽ ٚ تٛػعٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس لبِت دس ػبصٔبٖ اخیش،

ٖ  یبدیك رب٘ـیٗ پشٚسی، ٔذیشاٖ آیٙذٜ، ٔذیشاٖ ػبیٝ ٚ ... ٔٛسد تٛرٝ لشاسٌشفتٝ اػت. ٖ 1391) ٚ ٕٞىتبسا ٞتبی ٞتضاسٜ    ( ػتبصٔب

ٖ       یبد ٔی« بٖ دا٘بیی ٔحٛسا٘ؼ»ٚ « ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی»ػْٛ أشٚصٜ اص  ٝ   وٙٙتذ. تٛػتعٝ ٚ سؿتذ ٔٙتبثع ا٘ؼتب٘ی دس ػتبصٔب عٙتٛاٖ   ٞتب ثت

ٚوتبس دیٍتش تٟٙتب ٔٛضتٛ       تشیٗ چبِؾ دس عشكٝ وؼتت  ٞب تّمی ؿذٜ اػت ٚ ٟٔٓ تشیٗ ٔٙجع تِٛیذ، ساص ٔب٘ذٌبسی ٚ ثمبء ثٍٙبٜ ٟٔٓ

ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٔؼتعذ، ساص ٚ سٔض اكّی سٚیتبسٚیی ٚ   ٚسی ثیـتش اص ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٞٛؿٕٙذ ٚ ٔٙذی ٚ ثٟشٜ فٙبٚسی ٘یؼت ثّىٝ ثٟشٜ

ٞبی اخیش ٔتفىشاٖ ٚ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٔذیشیت اص ٔفٟتٛٔی   ثبؿذ ثٝ طٛسی وٝ دس ػبَ ٚوبس ٔی ٞبی وؼت ٞب ٚ آػیت ثشخٛسد ثب چبِؾ

ّمت رٟبٖ ٞؼتتی  وٙٙذ. اػبع ٚ ؿبِٛدٜ ٍ٘بٜ دیٗ ٔجیٗ اػلاْ ٚ دس ربٖ ولاْ، فّؼفٝ خ ثٝ ٘بْ ٔذیشیت اػتعذاد ػخٗ ٚ یبد ٔی

وٝ اص ٍ٘بٜ ٔذیشیت اػلأی ٚ تٟٙب ثٝ یه حذیج اص احبدیج ٌٟشثتبس پیتبٔجش    طٛسی ثش پبیٝ ٚرٛد ا٘ؼبٖ ایٗ اؿشف ٔخّٛلبت ثٛدٜ ثٝ

ٞبی طلا ٚ ٘مشٜ؛ وتٝ ختٛد ثیتبٍ٘ش تٛرتٝ ثتٝ       ػبٖ ٔعذٖ ٞبیی ٞؼتٙذ، ثٝ ی ٔشدٔبٖ، ٔعذٖ فشٔبیٙذ: ٕٞٝ ٔىشْ اػلاْ )ف( وٝ ٔی

ی وٙٛ٘ی ٔذیشیت د٘یب، ٔذیشیت اػتعذاد ٚ رب٘ـیٗ پشٚسی وٝ ایتٗ   اخق ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛ  ٘ٛ ٚ رذیذ دس عشكٝطٛس  ا٘ؼبٖ ٚ ثٝ

ٞتبی دیٙتی ٚ ؿتشیعت     تٟٙبیی ثیبٍ٘ش ٍ٘بٜ ٚ تٛرٝ دلیك ٚ فشافت دیٗ ٔجیٗ اػلاْ ٚ احبدیتج ٚ سٚایتبت ٚ آٔیتضٜ    حذیج خٛد ثٝ

 (.1394 ٝ آٖ تٛرٝ داؿتٝ اػت )حؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ،تش اص حبَ حبضش ث اػلأی اػت وٝ اص اثتذا ٚ خیّی لجُ

 رابطٍ مدیریت مىابع اوساوی الکتريویکی ي مدیریت استعداد

ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی یه تٛا٘بیی اص فشایٙذٞبی صیبدی اػت، أب ٔذیشیت اػتعذاد ثیـتش فعبَ اػت ٚ ٘یبصٔٙذ ٕٞبٍٞٙی دس تٕتبْ  

ٚ اكّیت طشص فىش افشاد ٔؼتعذ اػت. ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثیـتش ثش سٚی تٛػعٝ ٚ پیـشفت افشاد تأویتذ داسد. ٔتذیشیت    ػبصٔبٖ

ایٗ ٞذف ثب فشاٌیتشی  ؿذٜ اػت.  ٚوبس ؿٙبختٝ ٞبی وؼت كٛست یه اػتشاتظی وٕىی ٚ یه لؼٕت وبُٔ اص اػتشاتظی اػتعذاد ثٝ

ٚوتبس ثبؿتذ ٚ اسصؽ    ٞبی وؼت یه اػتشاتظی اكّی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٘یبصٔٙذ حٕبیت اػتشاتظی اٌش .ؿٛد طشص فىش اػتعذاد ؿشٚ  ٔی

ٞب، ٌؼتشؽ ٚ فشایٙذٞبی تٛػعٝ سا ٘ضدیه ٚ  فٟٕٙذ ٚ ایٗ ایذٜ تٕبْ یبفتٝ پیٛ٘ذٞب ٘یض دسن ؿٛ٘ذ، ٔذیشاٖ اسؿذ فشًٞٙ آٖ سا ٔی

ٞبی ٔختّتف ٘یتشٚی وتبسی     وٙذ. اسصؽ پیـٟٙبد وبسٔٙذاٖ ٔٙبػت ٚ ٞذف ٌضاسی ؿذٜ اػت ثب دسن ٘یبصٞبی ثخؾ یىپبسچٝ ٔی

ٞبی اػتعذاد ٌشا دائٕبً  ثٝ اػتفبدٜ ٔرحش اص افشاد ٔؼتعذ ثؼتٍی داسد. ػبصٔبٖ 21ٞبی لشٖ  ٔٛفمیت ػبصٔبٖ (.1393 )ٔحٕذی ساد،

عذاد فشد ٕٞٛاسٜ فبوتٛسی ٟٔٓ دس ٔیبٖ عٛأُ تأحیشٌزاس ثتش ٔتذیشیت   ٚ اػتٕٞبٖ ٔٙجع( اػت )دس رؼتزٛی اػتعذادٞبی رذیذ 

تٛاٖ  ٞب ثٛدٜ، ثٙبثشایٗ ٔی وٙٙذٜ ٔٛفمیت ػبصٔبٖوٝ ایٗ اػتعذاد افشاد اػت وٝ تعییٗ طٛسی اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ اػت ثٝ

ٞتبی أتشٚصی    اٞذاف اػتشاتظیه ػبصٔبٖتشیٗ  ٞؼتٝ اكّی ٔذیشیت اػت. ٔذیشیت اػتعذاد، یىی اص ٟٔٓ 1ٌفت ٔذیشیت اػتعذاد

 (.2010، 2ؿٛد )ػٙتیىٛٔبس ٚ وٛٔٛوّٟبٔحؼٛة ٔی

                                                           
1 - Talent Management 
2 - Santikumar And Comokolha 

http://tebyan-zn.ir/tags/%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86.html
http://tebyan-zn.ir/tags/%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86.html
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ٞتبی عٕتذٜ   ٞب اص چبِؾٞبی أشٚصی ثٝ ٚرٛد آٔذٜ ػجت ؿذٜ اػت تب وٕجٛد ٟٔبست ای وٝ دس ػبصٔبٖتغییشات ػشیع ٚ ٌؼتشدٜ

ی ٔتبٞش اص ػتٛیی ٚ تٕبیتُ وبسوٙتبٖ تٛإ٘ٙتذ ثتشای       ثبصاس وبس ثٝ ؿٕبس سٚد، تمبضبی سٚ ثٝ افضایؾ وبسفشٔبیبٖ ثشای رزة ٘یشٚٞتب 

ٔٙبػتجت ٘یؼتت آٖ سا   تلبحت ٚ دس اختیبس ٌشفتٗ ٔـبمُ ثباسصؽ اص ػٛیی دیٍش، ثبعج ؿذٜ اػت تب ٘جشدی ؿىُ ثٍیشد وٝ ثتی 

ا٘ذ وتٝ ثتٝ   ٝٞب ثٝ خٛثی دسیبفت (. أشٚصٜ ػبصٔب99ٖ: 1390، ٘مُ اص حبری وشیٕی ٚ ػّطب٘ی، 2006 1٘جشد اػتعذاد ثٙبٔیٓ )ٔبتئٛ،

ٚوبس، ثٝ داؿتٗ ثٟتشیٗ اػتعذادٞب ٘یبص داس٘ذ. اص  ٔٙظٛس ٔٛفمیت دس التلبد پیچیذٜ رٟب٘ی ٚ ٘یض ٔب٘ذٌبسی دس ٔحی  سلبثتی وؼت

ٝ    ا٘ذ وٝ ػبصٔبٖػٛیی، أشٚصٜ رٛأع عّٕی ٚ كٙعتی ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذٜ ثتش ٘تٛآٚسی ٚ تمٛیتت ٚ تتشٚیذ ٘تٛآٚسی ٚ       ٞتب ثتب تىیت

ٞبی سلبثتی حفظ وٙٙذ. دٚ عبٔتُ دس إٞیتت   ٞبی ثّٙذٔذت خٛد سا دس عشكٝتٛا٘ٙذ ثشتشیا٘ٝ دس دسٖٚ خٛد ٔیٞبی ٘ٛآٚس فعبِیت

سٚصافضٖٚ ٘ٛآٚسی ثیـتشیٗ ٘مؾ ساداس٘ذ؛ تغییشات ػشیع تىِٙٛٛطی دس كٙبیع ٔختّف ٚ دس ٘تیزٝ وٛتبٜ ؿذٜ دٚسٜ عٕش ٔحلٛلات 

 (.1388:4 )مفبسی، ٚ فـشدٜ ؿذٖ سلبثت

 يپريرش ي استفادٌ از مدیریت الکتريویك سازمان آمًزش

ٞتبی ٔختّتف افتضایؾ رٕعیتت تتشاوٓ ٘فتٛع دس        ٞبی ثـشی ٚ تٛػعٝ فشًٞٙ ٚ تٕذٖ ٞب ٚ ٟٔبست ثب ٌؼتشدٜ ؿذٖ دأٙٝ دا٘ؾ

ؿتذٜ ٚ  ٜ سفتٝ ٘ٛعی دخبِت آٌبٞب٘ٝ دس رشیبٖ ا٘تمبَ فشًٞٙ ٚ تٕذٖ ثٝ وٛدن ٚ ٘ٛرٛا٘بٖ ضشٚسی ؿتٕشد  ؿٟشٞب ٚ سٚػتبٞب سفتٝ

ضٕٗ تٛرٝ ثٝ تشثیت میشعٕذی پذیذ آٔذ ٚ ػبِٕٙذاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمبكذ ٔعیٗ ثٝ پشٚسؽ خشدػتبلاٖ پشداختٙتذ ٚ ثتشای ا٘زتبْ     

 ٝ ٖ         دادٖ ٚفبیف تعّیٓ ٚ تشثیت ثت وشد٘تذ  ٞتبی ٔتعتذدی سا ایزتبد     كتٛست سػتٕی ٚ عٕتذی طجتك ضتٛاثطی ثتٝ تتذسیذ ػتبصٔب

ٚپشٚسؽ سا ثٝ یه وـتی تـجیٝ وتشدٜ اػتت وتٝ ٘زتبت ثـتش سا اص طٛفتبٖ        ، آٔٛصؽ2طاٖ طان سٚػٛ (.78: 1393خؼشٚآثبدی، )

تٛا٘ذ صٔیٙٝ دػتیبثی ٞش فشد سا ثتٝ آصادی   وٙذ وٝ ٔی ٚپشٚسؽ سا اػبع ػبخت ربٔعٝ ػبِٓ لّٕذاد ٔی ػبصد. اٚ آٔٛصؽ ٕٔىٗ ٔی

ؿخلیت فشد ٚص٘ذٌی ارتٕبعی اٚ  ٞب ٚ ٟ٘بدٞبػت وٝ ثب ٔبٞیت ا٘ؼب٘ی، تىٛیٗ ٚپشٚسؽ یىی اص پذیذٜ ٔؼتمُ فشاٞٓ آٚسد آٔٛصؽ

ٚپشٚسؽ ٟ٘بدی اػت وتٝ دس   ساثطٝ ٔؼتمیٓ داسد ٚ ثب ٞشٌٛ٘ٝ تحشن ارتٕبعی ٚ تغییش ارتٕبعی دس تعبُٔ اػت. ٕٞچٙیٗ آٔٛصؽ

 وٙذ. استجبه ثب ػبیش ٟ٘بدٞبی ارتٕبعی عُٕ ٔی

ْ    ٚپشٚسؽ ٘یض ٔب٘ٙذ ٞش ػبصٔبٖ دیٍشی ثتب ا٘متلا   ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ٝ  ة كتٙعتی وّیتذ ختٛسدٜ ٚ ٌتب ٌتبْ ثتب    ثت

ٞبی ٔذیشیتی ختبف اصرّٕتٝ ٔتذیشیت ٔٙتبثع ا٘ؼتب٘ی دس       تىِٙٛٛطی پیـشفت ٕ٘ٛدٜ اػت. ایٗ ػبصٔبٖ اص طشیك اػتفبدٜ اص ؿیٜٛ

ه وبسٌیشی، اسصؿیبثی ٚ... وبسوٙبٖ ٘یبصٔٙذ اػتفبدٜ اص أىب٘بت اِىتشٚ٘یه ثٛدٜ ٚ دس ایٗ صٔیٙتٝ فٙتبٚسی اطلاعتبت وٕت     رزة، ثٝ

ٚپشٚسؽ ثب استمبی ػیؼتٓ  ؿبیبٖ تٛرٝ ای ثٝ ایٗ ػبصٔبٖ ٕ٘ٛدٜ اػت. اص آٖ صٔبٖ وٝ ٔذیشیت ثش پبیٝ اِىتشٚ٘یه دس ٘ظبْ آٔٛصؽ

آٔٛصاٖ ٘یض ثب اِٟبْ اص اٍِٛٞبی تذسیغ اِىتشٚ٘یىی ٚاسد ٔشحّتٝ رذیتذی اص    ٞبی دسػی دا٘ؾ فٙبٚسی اطلاعبت سٚ٘ك ٌشفت ولاع

ٞتبی عّٕىتشد ؿتغّی ٚ     وبسٌیشی ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس خلٛف استمتبی ؿتیٜٛ   تٛا٘ذ دس ثٝ یه ٔی٘ٛآٚسی ؿذ٘ذ. ٔذیشیت اِىتشٚ٘

 (.1393 ٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚسی دس ػبصٔبٖ ٌشدد )ٔحٕذیبٖ،

 گیریبحث ي وتیجٍ

( دس پظٚٞـی ثب عٙٛاٖ ٔذیشیت اػتعذاد حفظ ٚ ٔذیشیت وبسوٙبٖ فٙی ثشای ٔـبمُ فٙی ثٝ تحمیك 2013) 4ٚ اِىؼب٘ذس 3أیّی

ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ساثطٝ ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثب اػتشاتظی ٔـبسوتی ٚ ساثطٝ ٔٙؼزٓ ٚ ٔعٙبداس ثیٗ ٔذیشیت اختٙذ. یبفتٝپشد

 ٞبی ٔذسٖ اِضأی ٚ حیبتی اػت. ٞبی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚرٛد داسد ٚ ایٗ ساثطٝ ثشای ػبصٔبٖاػتعذاد ثب ؿیٜٛ

ٞب دس ٔذیشیت اِىتشٚ٘یه ٔٙبثع  ٌزاسی ؿشوت داد وٝ ػشٔبیٝ( ٘ـبٖ 2004٘تبیذ تحمیمبت ٔٛػؼٝ ٔـبٚسٜ ٚاتؼٖٛ ٚیبت )

ٞبی اداسی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ثٟجٛد سضبیت وبسوٙبٖ اص خذٔبت  ا٘ؼب٘ی ثبٞذف افضایؾ ٘مؾ اػتشاتظیه ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی، وبٞؾ ٞضیٙٝ

 ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ثٛدٜ اػت.

                                                           
1 - Mateo 
2 - Jeanjacques Russeau 
3 - Amélie 
4  - Alexander 
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ُٔ ٔرحش ثش پزیشؽ ٚ احشثخـی ٔذیشیت ٔٙبثع ( دس پظٚٞـی ثب عٙٛاٖ اٍِٛی ثؼ  یبفتٝ عٛا2009) 2ٚ ِٛوبػضٚػىی 1اػتٖٛ

ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یه ثٝ ایٗ ٘تیزٝ سػیذ٘ذ وٝ عٛأّی ٔب٘ٙذ رزة افشاد ثباػتعذاد، اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف 

٘یه دس ػبصٔب٘ی، أٙیت ؿغّی، ٔٙبثع ػبصٔبٖ ٚ إٞیت ؿغُ اص عٛأُ ٔرحش ثش پزیشؽ ٚ احشثخـی ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ

 ٞب ٞؼتٙذ. ػبصٔبٖ

ؿىی ٘یؼت إٞیت ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یىی دس ٔذیشاٖ ٔذاسع ٘ؼجت ثٝ إٞیت ثحج آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی دس 

ٞب احش ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی  ٞب ٚرٛد ٘ذاؿتٝ اػت. ثب تٛرٝ ثٝ پظٚٞؾ تٛرٝ اػت؛ وٝ ایٗ ٔٛسد دس اوخش پظٚٞؾ آٔٛصاٖ لبثُ دا٘ؾ

ی طٛسوّی، سؿذ ػشیع، ٞٓ دسصٔیٙٝ ثٝ ؿذٜ اػت وٝ ٘ـبٖ اص إٞیت فشاٚاٖ آٖ داسد. ٞبی ٔتفبٚتی ثشسػی صٔبٖاِىتشٚ٘یىی دس ػب

وبسٌیشی  ثٝ ثٝ ،ٞب ٔذیشیت ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ٚ ٞٓ دس ٔٛسد فٙبٚسی اطلاعبت ٔٙزش ثٝ ایٗ أش ؿذٜ اػت وٝ أشٚصٜ ثیـتش ػبصٔبٖ

ػبصی ٚ ارشای ٔذیشیت ٔٙبثع  ٘ٛثٝ خٛد ٔٙزش ثٝ تمٛیت، پیبدٜ ٚ ایٗ أش ثٝ فٙبٚسی اطلاعبت دس ثخؾ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی سٚی آٚسد٘ذ

ٞب سا پٛیب ٚ ثٝ ػٕت تٛػعٝ پبیذاس ٚ ٔؼتٕش دس  تٛا٘ذ، ػبصٔبٖ ا٘ؼب٘ی اِىتشٚ٘یه ؿذٜ اػت. اص طشفی تٛرٝ ثٝ أش اػتعذادیبثی ٔی

، ٍ٘بٜ خٛد سا ٔعطٛف دسٖٚ ػبصٔبٖ ػبختٝ ثبیؼت ثشای حُ ثحشاٖ اػتعذاد ٞب ٔی حٛصٜ ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی ػٛق دٞذ. ػبصٔبٖ

 وبسسفتٝ ثش سٚی ؿٙبػبیی، تٛػعٝ ٚ پشٚسؽ اػتعذادٞبی ٔٛرٛدؿبٖ تٕشوض وٙٙذ. اػتشاتظی رب٘ـیٗ پشٚسی ٚ اػتعذادیبثی سا ثٝ
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Abstract 

 
Human resource electronic management is a relatively new word for the support of information and 

communication technology (ICT) from human resources management, especially through the use of web 

technology. On the other hand, organizations have found that in order to succeed in a complex global economy, 

they need the best talents. In the education and training of another school, which is a 100% human system, the 

human factor of any organization is not so strong that it requires proper management of this Resources are 

resources. Because e-HRM can be effective in managing talent management processes in schools. For this 

purpose, in the present article, after reviewing definitions, classifications and functions, we examine the 

relationship between electronic HR management and talent management. 
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