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 َای ابزاس يجًد بز تفکز اوتقادی داوطجًیاناثزبخطی آمًسش مُارت

 3، فاطمٍ بزیُی2، فاطمٍ حیذری1مزیم فلاحی
 ()ًَیؼٌذُ هؼئَل ایشاى وبسؿٌبع اسؿذ، سىٌَلَطی آهَصؿی، داًـىذُ سٍاًـٌبػی ٍ ػلَم سشثیشی، داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، سْشاى، 1

 ایشاى. اًـىذُ سٍاًـٌبػی ٍ ػلَم سشثیشی، داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، سْشاى،وبسؿٌبع اسؿذ، هذیشیز آهَصؿی، د 2
 .ایشاى وبسؿٌبع اسؿذ، سىٌَلَطی آهَصؿی، داًـىذُ سٍاًـٌبػی ٍ ػلَم سشثیشی، داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبئی، سْشاى، 3

 

 چکیذٌ

داًـدَیبى ( سؼْذ ثبلٌذگی، ًشمبدی )خلالیز،ا سفىش هیشاى ثش ّبی اثشاص ٍخَدهْبسر آهَصؽ سبثیش ثشسػی ّذف ثب حبضش دظٍّؾ

 ٍ آصهَىدغ -آصهَىدیؾ ًَع اص ٍ آصهبیـی ًیوِ ؿیَُ ثِ دظٍّـی عشح .گشفز وبسثشدی ؿْش اَّاص اًدبمداًـگبُ ػلوی

ولیِ داًـدَیبى سؿشِ وبهذیَسش داًـگبُ ػلوی  ؿبهل دظٍّؾ ایي آهبسی خبهؼِ. ٍ آصهبیؾ ثَد گَاُ ّش دٍ گشٍُ ثب دیگیشی

دس ایي ًیوؼبل ثِ داًـگبُ ٍسٍد  وِ IT داًـگبُ ؿذًذ ٍ ًوًَِ، داًـدَیبى گشایؾ ٍاسد 1394-95وبسثشدی اَّاص وِ دس ػبل 

 ایخَؿِ سلبدفی سٍؽ اص اػشفبدُ ثب( گَاُ گشٍُ ًفش 22 ٍ آصهبیؾ گشٍُ ًفش 22) ًفش 44 سؼذاد ثِ ًوًَِ ثَدًذ. حدن دیذا وشدُ

 سحز آصهبیـی گشٍُ. ثَد( 2003) سیىشغ اًشمبدی سفىش دشػـٌبهِ دظٍّؾ، ایي دس گیشیاًذاصُ اثضاس. ؿذ اًشخبة ایچٌذهشحلِ

 هبُ دٍ هدذدا ٍ آصهَىدغ گَاُ ٍ آصهبیؾ گشٍُ دٍ ّش اص آهَصؿی، خلؼبر اسوبم اص ثؼذ. گشفز لشاس هْبسر اثشاص ٍخَد آهَصؽ

 افضاسًشم ثب ووه چٌذهشغیشی وٍَاسیبًغ سحلیل آهبسی آصهَى اص اػشفبدُ ثب ّبدادُ. آهذ ػول ثِ دیگیشی گشٍُ دٍ ّش اص ثؼذ،

SpSS دی ًشمباسفىش  ثش ولیسعَثِ  ّبی اثشاص ٍخَدهْبسر صؽهَآ وِ داد ىًـب ّؾٍدظ ًشبیح .گشفز لشاس سحلیل ٍ سدشیِ هَسد

(p 0/001) ِاص ثیي خشدُ هَلف ٍ( ّبی آى، ثش ثبلٌذگی ٍ سؼْذp 0/001) شدُ هَلفِ خلالیز سبثیش سبثیش داؿز ٍلی ثش خ

ّبی اثشاص ٍخَد هَخت افضایؾ ًْبیز هؼلَم گـز وِ آهَصؽ هْبسردس هشحلِ دیگیشی ًیض حفظ ؿذ. دس ًذاؿز. ایي ًشبیح

 ؿَد.سفىش اًشمبدی داًـدَیبى هی

 هْبسر اثشاص ٍخَد، سفىش اًشمبدی، داًـدَیبى. َای كلیذی: ياصٌ
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 مقذمٍ -1

ّب دس صًذگی سٍصهشُ، ّوچَى ووشٍیی ٍ ؿشهگیٌی، احؼبع اًضٍا ٍ اضغشاة دس ًجَد دؿَاسیسیـِ ٍ ػشچـوِ ثؼیبسی اص 

 ّبیسَاًوٌذی ؿذى َّیذا اهىبى ٍ اػز هْبسر اثشاص ٍخَد ٍ خشاسوٌذی اػز. اثشاص ٍخَد ٍاطگَى ؿْبهز ٍ ؿدبػز ًذاؿشي

 ثِ ٍخَد اثشاص هْبسر ًجَد. ؿَدهی هٌدش ًفغػضر افضایؾ ٍ خَیـشي اص سضبیز ٍ خـٌَدی ثِ ٍ آٍسدُ فشاّن سا آدهی ثبلمَُ

 ٍخَد دس اثشاص هْبسر ًجَد. وٌذهی هخشل سا دیگشاى ثب آدهی ّبیوٌؾثشّن ٍ ّبوٌؾ اص ثؼیبسی ٍ اًدبهیذُ اخشوبػی اضغشاة

 ثِ صًذگی دس سا بىحمَلـ ًشَاًٌذ سب وٌذهی هٌضٍی ٍ ساًذُ( حبؿیِ) دیشاهَى ثِ دیَػشِ اهب آّؼشِ اخشوبع دس سا آًبى آدهیبى،

 دس سَاًوٌذی هؼٌبی ثِ ٍ ثَدُ ساػشوذاساًِ ٍ هٌبػجی ؿیَُ ثِ احؼبػبر ٍ ّباًذیـِ ثیبى دسثشداسًذُ ٍخَد اثشاص. آٍسًذ چٌگ

 ثیبى آؿىبسا سا خَد ّبیدسخَاػز ٍ ًیبصّب فشد گًَِثذیي. اػز دیگشاى ثشاثش دس خَیؾ اخشوبػی ٍ ؿخلی حك اص دبػذاسی

 ّشه ٍ وشدى ٍیشاى ثِ آًىِثی خَد، ّبیسَاًوٌذی دـشَاًِ ثِ سب وَؿذهی ٍ وٌذ وبػشی ٍ ووجَد احؼبع یٌىِا ثذٍى وٌذ،هی

 ًبخَؿبیٌذ دؼخَساًذّبی وِ ؿَدهی ٍخَد ػجت اثشاص. ثشداسد گبم دیـشفز ثِ یبفشي دػز ساػشبی دس ثذشداصد، سلیجبى سشٍس ٍ

 دػز ٍالاسش ًَیي ّبیگشایؾ ثِ خَد گفشبسّبی ٍ وشداسّب دٌذاسّب، ٍیشایؾ ضوي ٍ ًىشدُ داسخذؿِ سا آدهی ًفغػضر دیگشاى،

 (.1390)اٍحذی،  ٍخَد اػز اثشاص هْبسر ّویي ،(سلبثز) خَییدیـی ٍ( اظْبسًظش) دیذگبُ ثیبى دس سَاًوٌذی لاصهِ. یبثذ

 آًْب، اص دفبع دس هخبلفشی سفشبس بماًد ٍ خَد هٌغمی ّبیخَاػشِ ثش دبفـبسی ضوي اػز، ٍخَد اثشاص سَاًبیی داسای وِ فشدی

ٍ  1وٌذ )لاًؼجبسیهی خَدداسی آًْب سضییغ ٍ دیگشاى حمَق اخحبف اص ٍ دّذهی لشاس سَخِ هَسد سا دیگشاى ّبیػلیمِ ٍ حمَق

 ثذٍى ٍ ؿبیؼشِ ًحَی ثِ خَد احؼبػبر ٍ ّبػلالوٌذی ػمبیذ، اص دفبع ٍ ثیبى دس فشد سَاًبیی ثِ ٍخَد اثشاص. (2003ّوىبساى، 

 ّبیاًشخبة ٍ سفشبسّب هؼئَلیز اػز، ٍخَد اثشاص سَاًبیی داسای وِ (. فشدی2003ّوىبساى،  ٍ 2)لیٌضاساج ؿَدهی اسلاق اضغشاة

 ٍ خَد ثب سفشبسؽ ٍ داسد دیگشاى ٍ خَد ثِ ًؼجز هثجز ًگشؿی ٍ افىبس احؼبع، اػز، وبفی ًفغػضر داسای دزیشد، هی سا خَد

 ٍ ًفغ ثِ اػشوبد اص ثبلایی دسخبر داسًذ، ٍخَد اثشاص وِ افشادی (.2010، 3)هىَاًل ٍ هَسیغ ػزا كبدلبًِ ٍ كشیح دیگشاى

ثؼیبسی  اّویز اص افشاد دس خَد ّبیخَاػشِ اظْبس ٍ ٍخَد اثشاص سَاًبیی (.2005، 4)سادػخ دٌّذهی ًـبى سا ًفغحشهز

-خشأر كَسر ثِ سَاًٌذًوی ٍ ًذاسًذ سا گفشي «ًِ» لذسر ٍ اًذًِگشفش یبد ٍخَد سا اثشاص سفشبسّبی افشاد اص ثشخی. اػز ثشخَسداس

 ػضر ٍ خَد دزیشؽ هیضاى وِ ؿَدهی هلاحظِ دلیل، ّویي (. ث2002ِ، 5)ٍاًگٌذی ثبؿٌذ داؿشِ سؼبهل خَد اعشافیبى ثب هٌذاًِ

ٍسصی ٍ سفىش خشأر ّبیبسرهْ ثش ٍخَد اثشاص ثب هغبیش (. سفشبسّبی2010، 6)ٍاسبًبة اػز دبییي وَدوبى گًَِ ایي دس ًفغ

 سفشبسّبی اسخبر ػَی ثِ سا آًْب ٍ وشدُ اخشلال ایدبد افشاد اخشوبػی سٍاثظ دس اثشاص ٍخَد. داسد ثؼیبسی سأثیش افشاد اًشمبدی

 وٌذهی ّذایز ثضّىبسی ٍ دشخبؿگشی ػَی ثِ یب ٍ دّذهی ػَق اضغشاة ٍ افؼشدگی ثَدى، خدبلشی هبًٌذ هٌفؼلاًِ،

 ایي دّذ، ًـبى ًیض دشخبؿگشاًِ ٍ آهیضخلَهز ؿىل ثِ سا خَد احؼبػبر ٍ افىبس سَاًذهی خشأرون فشد (.2006، 7)ثیـبح

 ٍ ثلٌذ كذای ثب (. كحجز2010ٍ ّوىبساى،  8)سٍػیٌىَ وٌٌذهی اػشفبدُ ؿبىًیبصّبی ثشآٍسدى دس وٌششل ٍ سْذیذ اص افشاد

 سحمیشآهیض، ٍ وٌٌذُػشصًؾ وٌٌذُ،هلاهز كَسر ثِ گزؿشِ اسفبلبر ثب ساثغِ دس كحجز دیگشاى، ثِ وشدى ًگبُ خلوبًِ خـي،

ٍ  وشدى للوذاد دیگشاى ّبیاسصؽ اص هْوشش سا خَد ّبیاسصؽ سؼلجی، الگَی یه دس ػمبیذ ٍ احؼبػبر خَدخَاّبًِ ٍ سٌذ ثیبى

 ثشای سٍایي (. اص2004، 9ؼَى)ّبسخیَ ٍ دیى اػز افشاد ایي ّبیٍیظگی اص ؿخلی كذهِ اص اخشٌبة ثشای دیگشاى ثِ صدى كذهِ
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 ٍخَد اثشاص. داسد ضشٍسر ٍخَد اثشاص آهَصؽ ّبیّبی ثشًبهِآهَصؽ اخشای ػبعفی ًبٌّدبسی ٍ سفشبسی ّبیاخشلال گًَِایي سفغ

 لذسر ػٌدیذُ، ٍ ػولی ایثشًبهِ سٌظین ٍ یبدگیشی هشٌَع ّبیسٍؽ اص اػشفبدُ ثب ؿَدهی سلاؽ آى عی وِ اػز ایؿیَُ

. وٌذ فشاّن سا هغلَة سفشبس سمَیز ثشای لاصم ّبیخَاػشگبُ ساُ ایي اص ٍ دادُ افضایؾ خَد هحیظ ثش سا فشد ًظبسر ٍ یاثشثخـ

 ٍ وبس هحیظ خبًَادُ، هحیظ دس فشد ّبیفؼبلیز هَسد دس ّفشگی سیضیثشًبهِ ٍ خبًگی سىبلیف سؼییي ثب هؼوَلا ٍخَد اثشاص

 دس سب ؿَدهی دادُ آهَصؽ فشد ثِ فشایٌذ ایي عی ٍ ؿَدهی سَأم اسسجبعی ٍ ػیاخشوب ّبیهْبسر آهَصؽ ّوچٌیي ٍ خبهؼِ

 اثشاص آهَصؽ (. ثشًبه1383ِ)لغفی وبؿبًی ٍ ٍصیشی،  دّذ ًـبى خَد ٍ اًشمبدی اص آهیضیخؼبسر ػول هخشلف، ّبیهَلؼیز

 ٍخَد اثشاص ؿیَّبی آهَصؿی اص ثشخی. ؿَدهی اػوبل گشٍّی یب فشدی عَس ثِ وِ داسد هشؼذدی اخشایی ّبیؿیَُ ٍخَد،

-ػشهـك ًمؾ، ایفبی سفشبس، سوشیي صدایی،حؼبػیز ٍالؼی، هَلؼیز دس آسهیذگی خَد، ثش ًظبسر ػملاًی، ثبصػبصی: اص ػجبسسٌذ

 احؼبػبر اثشاص ،"گفشي ًِ" ٍ "گفشي ثلِ" وشدى، دسخَاػز آهَصؽ فىش، سَلف سمَیز، ساٌّوبیی، هؼئلِ،حل ثبصخَسد، گیشی،

 اػز ایي ثش اػشمبد. (2004ٍ ّوىبساى،  1ػبصًذُ )لیي اًشمبد آهَصؽ ٍ اًشمبد ثب همبثلِ ّبیسٍؽ ٍ هٌفی احؼبػبر اثشاص هثجز،

 اثشاص سفشبس سَاًٌذهی گشٍُ اػضبی صیشا داسد، ثیـششی فَایذ فشدی سٍؽ ثب همبثلِ دس گشٍّی كَسر ثِ ٍخَد اثشاص آهَصؽ وِ

 یه دس ٍ وٌٌذهی دسن سا سفشبس دلایل صیشا دزیشًذ،هی سشساحز سا اثشاصهٌذاًِ سفشبس گشٍُ، اػضبی. وٌٌذ سوشیي دس گشٍُ سا ٍخَد

-هْبسر ّبی اثشاص ٍخَد،آهَصؽ هْبسر ؿَد.هی فشاّن ٍخَد اثشاص ثشدى ثبلا ٍ سـَیك ٍ سشغیت ثشای ثیـششی ّبیفشكز گشٍُ

 دس ٍ وشدُ دفبع خَد حمَق اص گیشی،سلوین دؿَاس ٍ خشلفه ّبیهَلؼیز دس سب دّذهی لشاس یبدگیشًذُ سٍیدیؾ هفیذی ّبی

 اػز سفشبسّبیی ٍ ّیدبًی سٍاًـٌبخشی، ّبیگیشیخْز اص ایهدوَػِ ًىٌٌذ. هْبسر اثشاص ٍخَد سدبٍص دیگشاى حمَق ثِ ضوي،

 كوذی،) ًوبیذ شیزهذی اًشمبدی سفىش ٍ یبدگیشی دیـشفز دس سا خَد ثِ هشثَط ّبیچبلؾ سب ػبصدهی لبدس سا وِ یبدگیشًذُ

 اثشاص ثشای اخشوبػی هٌبػت سفشبسّبی آى دس وِ اػز سٍؿی ٍ ؿَدهی سؿذ ثبػث وِ اػز هْوی اخشوبػی هْبسر(. 5 ،1390

 ٍ ساحشی ثِ ثشَاًٌذ سب ؿَدهی دادُ یبد ثِ یبدگیشًذگبى ػلایك ًظشار، اًشمبدّب ًٍمغِ آسصٍّب، ّب،ًگشؽ احؼبػبر، ثیبى ٍخَد،

 ثشًبهِ آهَصؽ دیگش، ػجبسر ثِ ؛(2 ،1391 ووشی،)وٌٌذ  اثشاص سا خَد ػَاعف ٍ احؼبػبر ثبٍسّب، ػمبیذ، اًی،ًگش ٍ سشع ثذٍى

 اػششع وبّؾ احؼبػبر، ٍ افىبس هٌغمی ثیبى اًشمبدی، سفىش ًفغ،ػضر هَخت وِ اػز صًذگی ّبیهْبسر اص یىی اثشاص ٍخَد

 هیضاى افضایؾ ًْبیز، دس ٍ خَد حك گشفشي حبل ػیي دس ٍ شاىدیگ حمَق هلاحظِ كَسر ثِ ٍ ؿَدهی سحلیلی افؼشدگی ٍ

 (.846 ،1391 سثیؼی ٍ ّوىبساى، اص ًمل ثِ ؛1391 ّبؿوی،)ؿَد هی سؼشیف ؿبدوبهی ٍ صًذگی اص سضبیز

 باوشف دیگشاى سفىش هبحلل ثِ ٍ وٌٌذ سفىش ثشَاًٌذ وِ اػز افشادی آٍسدى ثبس سشثیز، ٍ سؼلین اكلی اّذاف اص یىی ٍ سػبلز

-هی گفشِ آًچِ دزیشای كشفب وِ وؼبًی ًِ ّؼشٌذ ثشسػی ٍ سحمیك ثِ هبیل وِ ًمبد سفىش داسای افشادی دشٍسؽ یؼٌی ًىٌٌذ؛

 آهَصاى ٍ داًـدَیبىداًؾ سحلیلار ٍ هؼلوبى ػوذُ ّذف ًظشاىكبحت(. 123 ،122 ،1395 حؼیٌی،ؿبُ ٍ آلبهحوذی)ؿَد 

 دس وِ اػز هفبّیوی سشیيگؼششدُ اص یىی اًشمبدی سفىش(. 2007 ،2ادٍاسدص)ًذ اثشؿوشدُ اًشمبدی سفىش ّبیهْبسر دشٍسؽ سا

 ّش آهَصؿی اكَل سشیيهْن اص یىی اًشمبدی سفىش(. 6 ،1391 ثخشیبسدَس،) اػز ثشخَسداس خبف خبیگبّی اص ٍ سشثیزسؼلین  حَصُ

 ثبؿٌذ؛ ثشخَسداس ثبلایی اًشمبدی سفىش اص ِو اػز ًیبصهٌذ افشادی ثِ ؿىَفبیی ٍ سؿذ ثِ سػیذى ثشای وـَس ّش ٍ اػز وـَسی

 ایي اص افشادی وِ ٍ( 2010 ّوىبساى، ٍ 3گبل) اػز ثشخَسداس ٍالایی اص اّویز هـىلار حل ٍ دیـشفز ثشای سفىش ًَع ایي صیشا

 گیشی،سلوین ثشای هَخِ ػلوی سٍؽ یه اًشمبدی سفىش. ثَد خَاٌّذ اعلاػبر ٍ داًؾ ػبصهبًذّی ثِ لبدس ثشخَسداسًذ هْبسر

 هـىل، سَضیح ثشای یبفشِػبصهبى ٍ ػیؼشوبسیه فشآیٌذ یه كَسر ثِ سا آى سَاىهی ٍ اػز هـىلحل ٍ سحلیل ٍ سدضیِ

 دس اًشمبدی سفىش اكغلاح(. 2015 ،ٍ ّوىبساى 4الذشآی)وشد  سؼشیف هـىل حل وشدى ثشای گًَبگَى ّبیحلساُ ٍ هٌبثغ اسصیبثی

 اًشمبدی سفىش اهب ؛(1393 دَس، ػذیذ ػبدار ٍ ّبؿوی)هغشح ؿذ  1939سب  1910 صا 5دیَیی خبى وبسّبی ثب ثیؼشن لشى دس
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 یىی( 1992) 2دل سیچبسد (.2008 ،1وبًلهه ٍیلگیغ ٍ)داسد  ًیض اسػغَ ٍ افلاعَى ػمشاط، خولِ اص فیلؼَفبًی افىبس دس سیـِ

 اًذیـیذهی ؿوب وِ ٍلشی سفىشسبى، دسثبسُ یـیذىاًذ ٌّش: وٌذهی سؼشیف گًَِایي سا آى اًشمبدی، سفىش اٍل عشاص وبسؿٌبػبى اص

 ٍ ّوىبساى 3ػَیبسئشاػوی اص ًمل ثِ) وٌیذ ثیبى سشسَخیِ لبثل ٍ سشدسػز سش،سٍؿي سا آى یؼٌی وٌیذ؛ ثْشش سا خَد سفىش سب

 ثش هـبّذُ جشٌیه ًشبیح هٌغمی ثِ یبفشي دػز سَاًبیی ػٌَاى ثِ سا اًشمبدی سفىش ًیض( 2010) 4یبى ٍ خیٌگب اٍیٌگ، (.2015

 دس الؼوشهبدام یبدگیشی ٍ گیشیسلوین خَدساّجشی، هؼألِ،حل دظٍّؾ، سَاًبیی سَػؼِ هَخت وِ اًذوشدُ سؼشیف اعلاػبر

 داسای اًشمبدی سفىش سَاًبیی اص ثشخَسداس افشاد ٍ( 2008 ٍ ّوىبساى، 6اػٌبیذس ؛2008 ،ٍ ّوىبساى 5خبٍاسًِ)ؿَد هی آهَصاىداًؾ

ٍ  دزیشیسیؼه دشاًشطی، خذیذ، ّبیایذُ دزیشؽ ثَدى، سحلیلی خلالیز، دزیشی،اًؼغبف خولِ: اص شلفیهخ ّبیٍیظگی داسای

 خبف ّبیفؼبلیز ثب وِ اػز دیچیذُ ؿٌبخشی فشآیٌذ یه افشاد، ثشای اًشمبدی سفىش ثٌبثشایي، ؛(2010 ،7دبدیل) ّؼشٌذ هؼشفز

 ٍ ّوىبساى، 8ویَا آٍس) اػز ّوشاُ هٌبػت گیشیسلوین ٍ ػشلالا دادى، گَؽ وشدى، كحجز ًَؿشي، خَاًذى، خولِ: اص آًْب

 ٍ خَاهغ دگشگًَی ثب صیشا اػز، دظٍّـی هَضَػبر سشیيدشهخبعت اص یىی اًشمبدی، سفىش هخشلف ّبیخٌجِ ثشسػی (.2015

 اّذاف دیـجشد ْزخ دس ًَیي فشآیٌذ ایي ثب سب وٌٌذهی احؼبع خَد دس سا ًیبص ایي آهَصؿی ّبیًظبم سشلی، ػوز ثِ حشوز

 خلالیز. اػز سؼْذ ثبلٌذگی ٍ خلالیز، ثؼذ ػِ داسای اًشمبدی سفىش(. 94 ،1390 هحوَدی ٍ ّوىبساى،)وٌٌذ  حشوز خَد

-فشكز خؼشدَی ثِ فشد هیل ثبلٌذگی اػز؛ دیگشاى ٍ خَد سؼلجبر ٍ سوبیلار اص آگبّی ثب هـىلار ؿٌبػبیی ثشای فشد سوبیل

 سوبیل یؼٌی سؼْذ. ّؼشٌذ هٌغك ًیبصهٌذ وِ ّبییهَلؼیز ثیٌیدیؾ ٍ اػشذلال سَاًبیی ثِ یٌبىاعو ٍ هٌغمی اػشفبدُ ثشای ّب

 (.2004 ،9سٍدسب ٍ سیىشغ) حمیمز دسن ثِ هیل ٍ هٌغمی ّبیخَاػشِ ثِ فشد

 

 ادبیات تحقیق -2

-دادُ لشاس ثشسػی هَسد سا َیبىآهَصاى ٍ داًـدداًؾ خلَكب افشاد، دس ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر سأثیش آهَصؽ ثؼیبسی ّبیدظٍّؾ

 ٍ ثَدًذ ٍسصیخشار فبلذ وِ آهَصاًیداًؾ دس ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر آهَصؽ وِ داد ًـبى 10ٍاوشهي هغبلؼِ ًشبیح هثبل ثشای. اًذ

ٍ ساثؼشَى سبثیش آهَصؽ  (. سوذل1378ًیب، ؿذ )ػجبػی آًْب ٍسصیخشار افضایؾ هَخت ثَد، ثبلا آًْب دس اخشوبػی اضغشاة ٍ

ّب ًفغ دس اوثش آصهَدًیًفغ وَدوبى هَسد ثشسػی لشاس دادًذ ٍ ثِ ایي ًشیدِ سػیذًذ وِ ػضرّبی اثشاص ٍخَد سا ثش ػضرْبسره

 سا ٍخَد اثشاص گشٍّی آهَصؽ اثش دظٍّـی دس هیلش ٍ سلي (. وشولٌذ،2010، 11داسی افضایؾ یبفز )هخیدب ٍ ػیٌگثِ عَس هؼٌی

 كَسر ثِ ٍخَد اثشاص آهَصؽ وِ دادًذ ًـبى آًْب هغبلؼِ ًشبیح. وشدًذ اسصیبثی ثیشػشبًید آهَصاىداًؾ اص سي 39 هَسد دس

 ؿذُ حفظ ًیض آهَصؽ اص دغ ّفشِ چٌذ آهَصؽ سب اثش. اػز دادُ افضایؾ ًمؾ ایفبی هَلؼیز دس سا افشاد ٍخَد اثشاص گشٍّی،

سَاًذ حوبیز ًـبى داد وِ اثشاص ٍخَد، هی (1990) 12(. ًشبیح دظٍّؾ الیَر ٍ گشاهلیٌگ1385)سحیوی ٍ ّوىبساى،  ثَد

 (.427، ف 1990اخشوبػی سا دس ؿشایظ فـبسصا افضایؾ دّذ )الیَر ٍ گشاهلیٌگ، 
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 ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر اص وِ افشادی صیبد سؼذاد ثِ سَخِ ثب ثٌبثشایي ؛اػز ضشٍسی افشاد ثؼیبس ثِ ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر آهَخشي

 ایي دس وبفی ّبیدظٍّؾ فمذاى ًْبیشب سفىش اًشمبدی ٍ ٍ ٍسصیخشأر ًفغ، ثِ اػشوبد دس ّبهْبسر يای ًمؾ ثشخَسداسًذ، دبییٌی

 هشٍس ثب. سػذهی ًظش ثِ ضشٍسی ثذشداصد داًـدَیبى دس ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر آهَصؽ سأثیش اسصیبثی ثِ وِ دظٍّـی اًدبم صهیٌِ،

 اسٌمبدی سفىش هیضاى ثش ٍسصی ٍ اثشاص ٍخَدخشأر ثشًبهِ آهَصؽ سأثیش وِ سَخْی لبثل چٌذاى هغبلؼبر دظٍّـی، دیـیٌِ

( 1380ًیؼی ٍ ؿٌْی ییلاق ). ًوَد اؿبسُ دظٍّـی ًوًَِ چٌذ ثِ سَاىهی حذٍدی سب اهب ًـذ، یبفز ًوبیذ ثشسػی سا داًـدَیبى

 ثب خشوبػیا ةهضغش دؼش صاىهَآًؾاد ،ًیسٍا ؿزاثْذ ٍ اةضغشا ،ًفغرػض د،خٍَ اصثشا ثش د،خٍَ اصثشا صؽهَآ سأثیشدس ساثغِ ثب 

 یؾافضا دس سا دخٍَ اصثشا صؽهَآ دىثَ هؤثش ّؾٍدظ یيا ًشبیحگشٍُ آصهبیؾ، داسًٍوب ٍ گَاُ سمؼین وشدًذ؛ ػِ  ثِ فیدسلب سٍؽ

 (. سمَی11، ف1380اؿز سٍاًی ٍ وبّؾ اضغشاة اخشوبػی ًـبى داد )ًیؼی ٍ ؿٌْی ییلاق، ثْذ ٍ ًفغرػض ٍ سرخؼب

 ًشیدِ ایي ثِ دشػشبسی داًـدَیبى دس اًشمبدی سفىش ٍ لبعؼیز ساثغِ ػٌَاى ثب خَد دظٍّؾ دس( 1393) ّوىبساى ٍ لاسیدبًی

 ػٌَاى ثب خَد هغبلؼِ دس ًیض( 1390) كوذی. داسد ٍخَد هؼٌبداسی ٍ هثجز ساثغِ اًشمبدی سفىش ٍ لبعؼیز ثیي وِ سػیذًذ

 اهشحبى اضغشاة وبّؾ ٍ اًشمبدی سفىش سمَیز سحلیلی، ػولىشد اسسمبء دس سحلیلی ٍسصیخشأر ّبیهْبسر آهَصؽ سأثیش

 ثشسػی حبضش هغبلؼِ اص لزا ّذف. داسد هؼٌبداسی سأثیش اًشمبدی سفىش ثش سمَیز ٍسصیخشأر آهَصؽ وِ داد ًـبى داًـدَیبى

 ایي ثِ سَخِ ثب. شاحی ؿذسفىش اًشمبدی داًـدَیبى داًـگبُ ػلوی وبسثشدی ؿْش اَّاص ع ثش ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر آهَصؽ سأثیش

 :ؿذُ اػز سٌظین صیش فشضیِ ّذف

 .ؿَدهی آًبى سفىش اًشمبدی هیضاى سفشي ثبلا هَخت داًـدَیبى، ثِ ٍخَد اثشاص ّبیهْبسر آهَصؽ

 

 ريش تحقیق -3

 گیزی جامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ -3-1

 ایي آهبسی خبهؼِ. اػز گَاُ ٍ آصهبیؾ گشٍُ ثب دیگیشی ٍ آصهَىدغ–آصهَىدیؾ عشح ثب آصهبیـیًیوِ ؿیَُ ثِ دظٍّؾ سٍؽ

داًـگبُ ؿذًذ ٍ ًوًَِ  ٍاسد 1394-95ولیِ داًـدَیبى سؿشِ وبهذیَسش داًـگبُ ػلوی وبسثشدی اَّاص وِ دس ػبل  ؿبهل دظٍّؾ

 ًوًَِ اص .ؿذ ًفش اًشخبة 44 ثب ثشاثش ًوًَِ اًذ. حدندس ایي ًیوؼبل ثِ داًـگبُ ٍسٍد دیذا وشدُ وِ IT داًـدَیبى گشایؾ

 ایي دس گیشیًوًَِ سٍؽ. ؿذ اًشخبة سلبدفی كَسر ثِ گَاُ گشٍُ لبلت دس ًفش 22 ٍ آصهبیؾ گشٍُ لبلت دس ًفش 22 هزوَس،

ّبی ؿْش اَّاص، داًـگبُ ای، اثشذا اص هیبى داًـگبُای چٌذهشحلِاػشفبدُ اص سٍؽ سلبدفی خَؿِ ثب وِ ثَد گًَِایي دظٍّؾ

 عَس ثِ سؿشِ وبهذیَسش وبسثشدی،ّبی هَخَد دس داًـگبُ ػلویسؿشِ ثیي اص ٍ ؿذ اًشخبة دفیسلب وبسثشدی ثِ كَسرػلوی

 ؿذًذ. اًشخبة ITّبی سؿشِ وبهذیَسش، گشایؾگشایؾ ثیي اص ّوچٌیي ٍ سلبدفی

 

 ابشار -3-2

 ٍ ػؤال 33 سایدا وِ ؿذ اػشفبدُ( 2004) سیىشغ اًشمبدی سفىش دشػـٌبهِ اص اًشمبدی، سفىش ػٌدؾ دس ایي دظٍّؾ خْز

 خلَف دس ػؤال ًِ ؿبهل دٍم لؼوز خلالیز، همیبع ػٌدؾ ثشای ػؤال 11 ؿبهل اٍل لؼوز. اػز هَلفِ ػِ ؿبهل

 ثِ آصهَى ایي دس ؿذُ وؼت ًوشُ حذالل ٍ حذاوثش. اػز سؼْذ همیبع ثشای ػؤال 13 ؿبهل ػَم لؼوز ٍ ثبلٌذگی همیبع

 ؿَدهی گزاسیًوشُ هخبلفن، وبهلا سب وبهلا هَافمن اص لیىشر ایدسخِ دٌح همیبع ثب اثضاس ایي ثَدُ، اهشیبص 33 ٍ 165 سشسیت

 (.144 ،1391 اهیشدَس،)

 

 ريش اجزای پضيَص-3-3

ّب دس گشٍُ آصهبیؾ ٍ وٌششل، اص ّش دٍ گشٍُ سٍؽ اخشای دظٍّؾ ثذیي كَسر ثَد وِ اثشذا ثب خبیگضیٌی سلبدفی آصهَدًی

ػبػز دس گشٍُ آصهبیؾ  5/1خلؼِ، ثِ هذر  1ّفشِ، ّش ّفشِ  10اثشاص ٍخَد عی آصهَى گشفشِ ؿذ. ػذغ ثشًبهِ آهَصؽدیؾ
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آصهَى ٍ دغ اص ّب سا دسیبفز ًىشدًذ. دس دبیبى خلؼِ آخش اص ّش دٍ گشٍُ دغّب ٍ هْبسراخشا ؿذ، ٍلی گشٍُ وٌششل ایي آهَصؽ

 خلؼِ آهَصؽ اثشاص ٍخَد دس صیش آهذُ اػز: 10دٍ هبُ دیگیشی ثِ ػول آهذ. ؿشح 

 ٍ ػؤال 33 داسای وِ ؿذ اػشفبدُ( 2004) سیىشغ اًشمبدی سفىش دشػـٌبهِ اص اًشمبدی، سفىش ػٌدؾ دس ایي دظٍّؾ خْز 

 خلَف دس ػؤال ًِ ؿبهل دٍم لؼوز خلالیز، همیبع ػٌدؾ ثشای ػؤال 11 ؿبهل اٍل لؼوز. اػز هَلفِ ػِ ؿبهل

 ثِ آصهَى ایي دس ؿذُ وؼت ًوشُ حذالل ٍ حذاوثش. زاػ سؼْذ همیبع ثشای ػؤال 13 ؿبهل ػَم لؼوز ٍ ثبلٌذگی همیبع

 ؿَدهی گزاسیًوشُ هخبلفن، وبهلا سب وبهلا هَافمن اص لیىشر ایدسخِ دٌح همیبع ثب اثضاس ایي ثَدُ، اهشیبص 33 ٍ 165 سشسیت

 (.144 ،1391 اهیشدَس،)

 سىبلیف اًدبم لَاًیي، سػبیز خلؼبر، دبیبى ىصهب ٍ سؼذاد گشٍُ، سـىیل اص ّذف گشٍُ، اػضبی ثب آؿٌبیی ٍ هؼبسفِ :اٍل خلؼِ

 .دیگشاى ثِ خَد هؼبسفِ ًحَُ هَسد دس سىلیف دادى هٌضل،

 ٍ اسسجبط سَػؼِ سحؼیي، سلذیك، ًحَُ سٍی ثش سوشیي ٍ غیشولاهی ّبیهْبسر ٍ ولاهی ّبیهْبسر هَسد دس ثحث :دٍم خلؼِ

 ؿبهل غیشولاهی ّبیهْبسر ٍ ثبؿذهی اػز، دسػز ثلِ، ،فْوین هی. هشـىشم گفشي هثل ولاهی صثبى اص اػشفبدُ ّشگًَِ

 دـز، ثِ هحجز دػز صدى ّب، ؿبًِ سٍی صدى دػز اخشوبػی، ثشخَسد اثشذای دس دادى دػز هثل) لوغ لت، صیش كذاّبی

 ی.غیشولاه ٍ ولاهی ایھهْبسر هَسد دس سىبلیف دادى ٍ( كذاسي ٍ لحي) ثیبى ًحَُ ٍ( دیگشاى دػز هحجز ثب سَأم فـشدى

 ایدبد ثشای ّبكحجز وشدى، ثبصگشداًذى ػَال فیضیىی، هحیظ وشدى آهبدُ دادى، گَؽ ًحَُ سٍی ثش سوشیي :ػَم خلؼِ

 خَد. اثشاص ٍ همبثل عشف دس ّوذلی

 ٍ دشػیاحَال اخشوبػی، سؼبسفبر گشفشي ٍ دادى سٍی سوشیي ثبصخَسد، دادى ٍ لجل خلؼِ سىلیف اص گضاسؽ اسائِ :چْبسم خلؼِ

 افضایؾ ّذف ثب یىذیگش ثِ دٍػز دٍ هؼشفی اٍ، ثشای هَفمیز آسصٍی ٍ كویوی دٍػز یه ثِ احؼبػبر اثشاص گَیی،آهذخَؽ

 اخشوبػی. سؼبسفبر دسهَسد سىلیف دادى ٍ اخشوبػی سؿذ ٍ اخشوبػی ؿجىِ

 سد ٍ وشدى مبضبس دیگشاى، اص لذسداًی ٍ وشدى سؼشیف دیگشاى، ثب سشػویك اسسجبط ٍ صًذگی دس خذی ثشخَسد :دٌدن خلؼِ 

 خَد. حمَق ثب آؿٌبیی ٍ اخشوبػی ٍ فشدی ًیبصّبی ثشآٍسدى هٌظَس ثِ غیشهٌغمی سمبضبّبی

-ًبساحز ػَاهل ؿٌبػبیی ٍخَد، اثشاص ػذم دشخبؿگشاًِ، ٍخَد، اثشاص ثب ّوشاُ سفشبس ثیي سـخیق سٍی ثش سوشیي: ؿـن خلؼِ

 دیگشاى. ثب سجبطاس دس خَد دزیشآػیت ًمبط ؿٌبػبیی هٌظَس ثِ ؿخلی وٌٌذُ

-ثْبًِ ٍ سَخیِ ػذم ٍ خَد اؿشجبُ ٍ خغب دزیشؽ ّذف ثب اًشمبد ثب آهذى وٌبس ًحَُ ٍ اًشمبددزیشی سٍی ثش سوشیي: ّفشن خلؼِ

 دس سىلیف دادى وٌذ.هی اؿشجبُ وِ فشدی ثِ دشخبؽ اص دشّیض ٍ هشبًز ٍ خَؿشٍیی حفظ ٍ اػز هملش فشد وِ خبیی دس سشاؿی

 .اًشمبد جَلل ٍ آهذى وٌبس هَسد

 دس سىلیف دادى ٍ خـن ثیبى ٍ وٌششل ٍ وشدى ػَال خلَكی ًحَُ ٍ هؤثش ٍ هٌبػت اًشمبد ًحَُ هَسد دس سوشیي: ّـشن خلؼِ 

 آى. ثب ثشخَسد ٍ ػلل خـن ثشسػی ٍ وشدى اًشمبد ًحَُ هَسد

 ٍ غیشهٌغمی ثبٍسّبی ثشای بصػصهیٌِ ػَاهل ؿٌبػبیی ٍ دیگشاى ثِ خَد هثجز احؼبػبر اثشاص ًحَُ سٍی سوشیي: ًْن خلؼِ

 ؿٌبػبیی ٍ غیشولاهی ٍ ولاهی سحمیشّبی ثِ دبػخ هَسد دس سىلیف دادى ٍ غیشولاهی ٍ ولاهی سحمیشّبی ثب ًحَُ ثشخَسد

 غیشهٌغمی دیگشاى. ثبٍسّبی ػبصصهیٌِ ػَاهل

 اسصؿیبثی. ٍ هغشٍحِ هغبلت اص ایاسائِ خلاكِ ٍ ثٌذیثبصخَسد، خوغ دادى ٍ لجل خلؼِ سىلیف اص گضاسؽ اسائِ: دّن خلؼِ

 

 َای تحقیق یافتٍ -4

ّبی آصهَى ٍ دیگیشی ثِ ػول آهذ ٍ ػذغ دادُاثشاص ٍخَد، اص ّش دٍ گشٍُ آصهبیؾ ٍ گَاُ دغ ّبیدغ اص اخشای آهَصؽ هْبسر

 آصهَى دیگیشی اػشخشاج ؿذ.آصهَى، دغهشسجظ ثب دیؾ

 َاَای آن بٍ تفکیک گزيٌمًلفٍدی ي خزديٌ. میاوگیه ي اوحزاف معیار تفکز اوتقا1 جذيل ضمارٌ
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  گزيٌ گًاٌ  گزيٌ آسمایص  

 اًحشاف هؼیبس هیبًگیي اًحشاف هؼیبس هیبًگیي  هشغیشّب

 98/11 91/112 34/12 63/113 آصهَىدیؾ 

 67/9 29/115 31/10 13/124 آصهَىدغ سفىش اًشمبدی

 39/9 76/114 89/9 16/127 دیگیشی 

 48/4 21/36 61/4 89/35 آصهَىدیؾ 

 31/4 78/36 48/4 01/36 آصهَىدغ خلالیز

 63/3 83/37 33/4 39/36 دیگیشی 

 25/5 06/27 56/3 94/26 آصهَىدیؾ 
 74/4 63/28 91/4 73/31 آصهَىدغ ثبلٌذگی

 89/4 87/27 98/4 52/32 دیگیشی 

 45/4 98/43 96/6 63/44 آصهَىدیؾ 

 29/4 09/42 23/4 87/49 آصهَىدغ سؼْذ

 86/3 26/42 26/3 71/50 دیگیشی 

آصهَى آصهَى، دغهؼیبس( دٍ گشٍُ آصهبیؾ ٍ گَاُ دس ؿشایظ دیؾدس خذٍل یه ًشبیح هشثَط ثِ آهبس سَكیفی )هیبًگیي ٍ اًحشاف

یز، ّبی آى )خلالهؼیبس ًوشار سفىش اًشمبدی ٍ خشدُ هَلفٍِ دیگیشی ًـبى دادُ ؿذُ اػز. خذٍل یه، هیبًگیي ٍ اًحشاف

دّذ. اص آًدب وِ وؼت ًوشُ ثیـشش دس ایي هشغیشّب ًـبى اص دیـشفز ّب ٍ هشاحل ًـبى هیثبلٌذگی، سؼْذ( سا ثِ سفىیه گشٍُ

آصهَى ٍ دیگیشی ًؼجز ثِ ؿَد وِ هیبًگیي ًوشار گشٍُ آهَصؽ )ثِ اػشثٌبی خشدُ هَلفِ خلالیز( دس دغداسد، هلاحظِ هی

ثِ ػلاٍُ ثؼذ اص گزؿز دٍ هبُ اص اخشای آهَصؽ ٍ دغ اص دیگیشی هـخق ؿذ وِ افضایؾ ایي گشٍُ گَاُ افضایؾ هؼٌبداسی داسد، 

 هشغیشّب دس اػضبی گشٍُ آصهبیؾ دس هشحلِ دیگیشی ًیض ثِ كَسر هؼٌبداسی اداهِ داؿشِ اػز.

-ی ثشسػی سفبٍرثشای هـخق ًوَدى هؼٌبداسی سفبٍر ثیي هشغیشّبی فَق اص سحلیل وٍَاسیبًغ چٌذهشغیشی اػشفبدُ ؿذ ٍ ثشا

ّبی لاصم خْز اًدبم سحلیل وٍَاسیبًغ ّبی آى، اثشذا هفشٍضِهَلفِّبی هـبّذُ ؿذُ دس ًوشار سفىش اًشمبدی ٍ خشدُ

-ّبی سفىش اًشمبدی ٍ خشدُدّذ وِ هؼٌبداسی آصهَى لَى دس ًوشُّب ًـبى هیچٌذهشغیشی ثشسػی ؿذ. ثشسػی ّوگٌی ٍاسیبًغ

(. ثب سَخِ ثِ ایي اهش دلیلی p>0/05آصهَى ٍ دیگیشی( ثشلشاس ثَد )آصهَى، دغگیشی )دیؾاًذاصُ ّبی آى، دس ّش ػِ صهبىهَلفِ

آصهَى حوبیز ّب ٍخَد ًذاسد. ثشسػی ّوگٌی سگشػیَى ًیض اص هؼٌبداس ًجَدى ؿشایظ ٍ دیؾثشای ًبّوگي فشم وشدى ٍاسیبًغ

ّب هَسد آصهَى وَلوَگشٍف اػویشًف ًشهبل ثَدى سَصیغ ًوًَِ وٌذ. ّوچٌیي لجل اص اًدبم آصهَى وٍَاسیبًغ ثب اػشفبدُ اصهی

 ثٌبثشایي اص سحلیل وٍَاسیبًغ چٌذهشغیشی ثشای سحلیل آهبسی اػشفبدُ ؿذ. ؛ثشسػی لشاس گشفز

آسمًن تفکز اوتقادی ي پیص-آسمًنَای پس. وتایج تحلیل كًياریاوس چىذمتغیزی بز تفاضل ومز2ٌضمارٌ  جذيل

 َای آسمایص ي گًاٌدر گزيٌَای آن مًلفٍ خزدٌ

 معىاداری درجٍ آسادی خطا درجٍ آسادی فزضیٍ F ارسش آسمًن مىبع

 001/0 35 4 241/8 475/0 اثشدیلایی 
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 001/0 35 4 241/8 529/0 لاهجذای ٍیلىض گشٍُ

 001/0 35 4 241/8 942/0 اثشّشلیٌگ 

 001/0 35 4 241/8 942/0 ثضسگششیي سیـِ خغب 

آصهَى ٍ ػبیش هشغیشّبی وٌششل، ثِ سٍؽ سحلیل ؿَد، دغ اص خبسج وشدى اثش دیؾخذٍل دٍ هـبّذُ هیّوبًغَس وِ دس 

دّذ وِ آهَصؽ وٍَاسیبًغ چٌذهشغیشی، اثش هؼٌبداسی ثشای ػبهل ػضَیز گشٍّی ٍخَد داسد. ایي اثش چٌذهشغیشی ًـبى هی

ّبی آصهبیؾ ّبی سفىش اًشمبدی داًـدَیبى گشٍُهَلفِیي خشدُّبی اثشاص ٍخَد ثش سفىش اًشمبدی داًـدَیبى سبثیش داسد ٍ ثهْبسر

ّبی سفىش اًشمبدی سفبٍر هؼٌبداسی ثیي ٍ گَاُ سفبدر هؼٌبداسی ٍخَد داسد. ثِ هٌظَس سؼییي ایي وِ دس وذام یه اص خشدُ هَلفِ

 آى دس خذٍل ػِ اسائِ ؿذُ اػز. هشغیشی اػشفبدُ ؿذ وِ ًشبیحگشٍُ آصهبیؾ ٍ گَاُ ٍخَد داسد اص آصهَى سحلیل وٍَاسیبًغ سه

َای . وتایج تحلیل كًياریاوس تک متغیزی عضًیت گزيَی بز میشان تفکز اوتقادی ي خزدٌ مًلف3ٍضمارٌ جذيل

 آن

متغیز 

 يابستٍ

مىبع  مزاحل

 تغییزات

مجمًع 

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

میاوگیه 

 مجذيرات

F تًان آماری مجذيرات معىاداری 

سفىش 

 اًشمبدی

یؾ د آصهَىدغ

 آصهَى

34/1502 1 34/1502 08/48 001/0 484/0 1 

ػضَیز   

 گشٍّی

47/631 1 47/631 98/19 001/0 267/0 994/0 

 1 341/0 001/0 61/28 11/969 1 11/969 آصهَىدیؾ دیگیشی 

ػضَیز   

 گشٍّی

21/561 1 21/561 80/18 001/0 248/0 991/0 

 324/0 048/0 09/0 02/5 68/46 1 68/46 آصهَىدیؾ آصهَىدغ خلالیز

ػضَیز   

 گشٍّی

56/65 1 56/65 06/7 06/0 068/0 470/0 

 054/0 001/0 31/0 05/1 03/9 1 03/9 آصهَىدیؾ دیگیشی 

 387/0 0705/0 07/0 68/6 58/59 1 58/59ػضَیز   
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 گشٍّی

 دیؾ آصهَىدغ ثبلٌذگی

 آصهَى

32/191 1 32/191 52/34 001/0 401/0 986/0 

ػضَیز   
 گشٍّی

46/273 1 46/273 20/41 001/0 498/0 1 

دیؾ  دیگیشی 

 آصهَى

43/198 1 43/198 64/36 001/0 432/0 994/0 

ػضَیز   

 گشٍّی

61/291 1 61/291 87/45 001/0 531/0 1 

دیؾ  دغ آصهَى سؼْذ

 آصهَى

31/237 1 31/237 72/22 001/0 298/0 994/0 

ػضَیز   

 گشٍّی

89/398 1 89/398 96/37 001/0 418/0 1 

دیؾ  دیگیشی 

 آصهَى

71/44 1 71/44 09/3 07/0 057/0 491/0 

ػضَیز   

 گشٍّی

88/519 1 88/519 92/39 001/0 428/0 1 

ّبی فَق ٍ ثؼذ اص دّذ. ثب سَخِ ثِ یبفشِّبی دظٍّؾ سا ًـبى هیهشغیشی یبفشِخذٍل ػِ ًشبیح هشثَط ثِ سحلیل وٍَاسیبًغ سه

( هؼٌبداس ثَدُ ٍلی ثشای خشدُ هَلفِ خلالیز p 0/001ثشای سفىش اًشمبدی، ثبلٌذگی ٍ سؼْذ ) fصهَى، ًوشُ آوٌششل ًوشُ دیؾ

 7/26ّبی اثشاص ٍخَد ثش سفىش اًشمبدی آصهَى هیضاى سبثیش هؼٌبداس آهَصؽ هْبسردس هشحلِ دغ P0) ./06هؼٌبداس ًجَدُ اػز )

 8/24دسكذ ثَدُ ٍ دس هشحلِ دیگیشی هیضاى سبثیش ثش سفىش اًشمبدی  8/41ْذ دسكذ ٍ سؼ 8/49ّبی ثبلٌذگی دسكذ، خشدُ هَلفِ

ّبی اثشاص ٍخَد هَخت دّذ وِ آهَصؽ هْبسردسكذ ثَدُ اػز. ایي هَضَع ًـبى هی 8/42دسكذ ٍ سؼْذ  53دسكذ، ثبلٌذگی 

 .ؿَدافضایؾ ٍ اسسمبی سفىش اًشمبدی داًـدَیبى هی

 گیزی بحث ي وتیجٍ -5

 یؾافضا ثبػث هبیـیآص ٍُگش دس د(خٍَ اصثشا ّبی سرهْب صؽهَ)آهؼشمل  هشغیش ایشـخا ِـو داد ىـبـً ّب بفشِی سحلیلٍ سدضیِ

سفىش  یؾافضا دسهؤثش  ؿیسٍ دخٍَ اصثشا وِ ػزا يـیا یيـهج بـِّـیبفش یيا .ػزا ُؿذ ایي گشٍُ یًیّبدَـهسفىش اًشمبدی دس آص

 دس ىبـًآ ؿشوز ثِ اىسَحشوبلا هیا یؾ هْبسر هشثَط ثِ سفىش اًشمبدی داًـدَیبى ساد. افضاَـؿیـه ادللوذؿدَیبى ًدا اًشمبدی

 ِــث ؼجزـً دَــخٍ اصشـثا یبـّسربــهْ صؽَـهآ ـِثشًبه ؿدَیبى دسًدا ایشداد، ص ًؼجز دخٍَ اصثشا صؽهَآ یّبِـثشًبه
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 یه ؽدزیش مذـػ ٍ عهشٌبا ُؿیَ ،ضبیشیسًب ىثیب ُؿیَ د،ًشمبا ثب ىؿذسٍ ِـثسٍ ُیَـؿ ٍ ِـیبفش بّیـگآ دخَ عفاػَ ٍ رحؼبػبا

س گشٍّی سا یبد گشفشِ ٍ َـها دس دىشـو وزسـبـه ٍ اىشـیگد ةهغلَ یّبسفشبس اص دىشـو فـسؼشی ،بـسمبض هـی بـی ددیـٌْب

 ITسؿشِ  اًشمبدی داًـدَیبى سفىش هیشاى ثش ّبی اثشاص ٍخَدهْبسر آهَصؽ سبثیش ثشسػی حبضش، دظٍّؾ ّذف اًذ.سوشیي وشدُ

ّبی اثشاص هْبسر آهَصؽ اص ثؼذ آصهبیؾ گشٍُ دس وِ داد ًـبى دظٍّؾ اص حبكل ّبییبفشِ .وبسثشدی ؿْش اَّاص ثَدداًـگبُ ػلوی

 وِ اػز آى دٌّذًُـبى اهش ایي. اػز ثَدُ هؼٌبداس اخشلاف ایي ٍ اػز یبفشِ افضایؾ داًـدَیبى اًشمبدی سفىش هیبًگیي ٍخَد

-دظٍّؾ ًشبیح ثب دظٍّـی یبفشِ ایي. ثَد خَاّذ ثشخَسداس اًشمبدی سفىش هْبسر اص ثیـشش ثبؿذ ثبلاسش فشد اثشاص ٍخَد دس چِ ّش

 ٍ لاسیدبًی(، سمَی1380ییلاق )(، ًیؼی ٍ ؿٌْی1990ٍاوشهي، سوذل ٍ ساثؼشَى، وشولٌذ ٍ ّوىبساى، الیَر ٍ گشاهیٌگ ) ّبی

 ثذٍى سب وٌذهی افشاد ووه ثِ ّبی اثشاص ٍخَدهْبسر آهَصؽ .ّوؼَ اػز ٍ ّوبٌّگ( 1390) كوذی ٍ( 1393) ّوىبساى

 ٍ ثشػٌذ خَد اّذاف ثِ سَاًٌذهی وِ وٌٌذ ثبٍس ٍ وٌٌذ وؼت ؿبىحمَق اثشاص صهیٌِ دس ّبییهْبسر دیگشاى، ثِ آػیت

 اثشاص ٍخَد. یـٌذثیٌذ هٌغمی كَسر ثِ وِ ایي ٍ وٌٌذ اثشاص احششام ٍ هحجز دادى دػز اص سشع ثذٍى سا خَد دسًٍی احؼبػبر

 ثِ هشثَط ّبیچبلؾ ػبصد سبهی لبدس هٌبػت عَس ثِ سا یبدگیشًذُ سفشبسی، ٍ سٍاًـٌبخشی ّیدبًی، گیشیًَػی خْز ػٌَاى ثِ

 سفىش دس وِ اػز ثیبى اص ؿىلی وشدى دیذا ؿبهل اثشاص ٍخَد ساػشب ایي دس. وٌذ اداسُ سػوی آهَصؽ ٍ سحلیل دٍسُ دس سا خَد

 فشد دٍسُ ایي دس. اػز صًذگی ّبیدٍسُ سشیيثحشاًی اص اثشاص ٍخَد حیث اص ًَخَاًی دٍساى هیبى ایي دس. اػز دسگیش اًشمبدی

 ٍ ّبسَاًبیی. ثـٌبػذ دیگشاى اص خذا ٍ ّوشبثی فشدی ػٌَاى ثِ سا خَدؽ ٍ آٍسد دػز ثِ خَد اص ثبثشی َّیز داسد ًیبص

 احؼبع ثیٌذیـذ هٌغمی كَسر ثِ سَاًذهی ٍ داسد ّذفی صًذگی دس وِ فشدی ػٌَاى ثِ ٍ ثـٌبػذ سا خَد اػشؼذادّبی

 (.3 ،139 هْشآسا،) وٌذ ثَدى اسصؿوٌذ

 ثش سَاًؼز ّبی اثشاص ٍخَدهْبسر آهَصؽ اًشمبدی، سفىش ّبیهؤلفِ خشدُ ثیي اص وِ دّذهی ًـبى دظٍّؾ ایي دیگش یبفشِ 

 سفىش صهیٌِ، ایي دس ّباغلت دظٍّؾ .ًـذ هـبّذُ سأثیشی زخلالی ثش اهب ثگزاسد خبی ثش هؼٌبداسی سأثیش سؼْذ ٍ ثبلٌذگی

 سشیيدشهخبعت اص یىی اًشمبدی سفىش هخشلف ّبیخٌجِ ثشسػی ٍالغ دس اهب اًذدادُ لشاس ثشسػی هَسد ولی كَسر ثِ سا اًشمبدی

 ثیـشش ٍ داسًذ وبفی بسرًظ خَد ّبییبدگیشی ثش ثیٌٌذ ٍهی سَاًوٌذ سا خَد وِ داًـدَیبًی اػز. ّوچٌیي دظٍّـی هَضَػبر

-خٌجِ ٍ یبدگیشی فشایٌذّبی ثش وٌششل چٌذاًی ٍ داسًذ ؿه خَد ّبیسَاًبیی ثِ وِ ّبییآى ثب همبیؼِ دس ًوبیٌذهی ٍخَد اثشاص

 ًـبى ًشبیح ایي. وٌٌذهی وؼت ثبلاسشی ًوشار ولاع ًذاسًذ، دس اثشاص ٍخَد سَاًبیی ًذاؿشِ ٍ خَد اًشمبدی سفىش هخشلف ّبی

 ثِ دشداخشي لاصهِ ،"ًوبین دفبع خَدم حك اص دیگشاى حمَق ثِ سدبٍص ثذٍى سَاًنهی هي" وِ ثبٍس ایي ثِ اػشمبد وِ ّذدهی

 ثؼذ ًشبیح دیگیشی ثٌبثشایي ؛گشفز كَسر ثشًبهِ اثشثخـی ثشای ًیض لاصم ّبیدیگیشی. اػز اًشمبدی سفىش ثش اثشاص ٍخَد آهَصؽ

 سشهلاحظِ لبثل لجل ثِ ًؼجز داًـدَیبى اًشمبدی سفىش هیضاى ثش اثشاص ٍخَد ثشًبهِ هَصؽآ سأثیش وِ داد ًـبى ًیض هبُ دٍ اص

 وٌٌذ وؼت حمَلـبى اثشاص صهیٌِ دس ّبییهْبسر دیگشاى، ثِ ثذٍى آػیت سب وٌذهی داًـدَیبى ووه ثِ آهَصؽ ایي دغ اػز،

 ّبیهْبسر وِ ؿَدهی هـخق ؿذُ حبكل حًشبی ثِ سَخِ ثب. وٌٌذ ػول كحیح ٍ هٌبػت كَسر سحلیلی ثِ فشآیٌذ دس ٍ

آهَصاى ٍ داًؾ ثِ آًْب آهَصؽ ثِ خَد آهَصؽ دٍسُ عَل دس ثبیذ هؼلوبى ٍ اػبسیذ ٍ اًذیبدگیشی ٍ آهَصؽ لبثل فىشی،

 ىفشاگیشا وِ ثخَاّین اگش. ثگزاسًذ چـوگیشی سأثیش یبدگیشًذگبى دیـشفز ثش عشیك ایي اص ثشَاًٌذ سب ٍسصًذ هجبدسر داًـدَیبى

 دس ثشَاًٌذ ٍ ؿًَذ خَثی دشداصاىًظشیِ آیٌذُ دس ٍ ثبؿٌذ داؿشِ ػلوی ػولىشد ثشَاًٌذ سب ؿًَذ هٌذثْشُ هغلَة سشثیز ٍ سؼلین اص

 ثگیشًذ یبد ؿًَذهی اًشمبدی سفىش افضایؾ هَخت وِ سا ٍسصیخشأر ٍ ٍخَد اثشاص چگًَگی ثبیذ ثبؿٌذ داؿشِ هـبسوز ػلن سَلیذ

 .ًذثجش وبس ثِ سا آًْب ٍ

 مىابع
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Abstract 

This study aimed to investigate the effect of assertiveness on miran critical thinking skills (creativity, dynamism, 

commitment) students was conducted in ahvaz university of applied sciences. A quasi-experimental design 

method research and pretest-posttest and follow up with both the experimental and control groups. The study 

population consisted of all computer science student at the university of applied sciences at the university of 

ahvaz were 1394-95 and the sample, it trends in this semester students entering the university had found the 

sample size of 44 patients (22 cases and 22 controls) were selected using multi-stage cluster random. Measuring 

the questionnaire critical thinking ricketts (2003). The experimental group was trained assertiveness skills. After 

the training session, both experimental and control groups after the intervention and again two months later, 

both groups were followed up. Data using multivariate covariance (ancova) were analyzed with the help of 

software spss.the results showed that in general assertiveness skills training on critical thinking (p 0/001) and 

of its sub-components, the impact of development and commitment (p 0/001), but had no impact on the sub-

components of creativity. These results were maintained at follow-up.the expression promotes critical thinking 

skills of students. 
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