
 

 

 

 

 

 

 

113 

 

Online ISSN: 6742-7744 

Print ISSN: 6352-6742 

www.irijournals.com 

 

تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًطٌبسی هطبلؼبت  

1396 تبثستبى، 1/2، ضوبسُ 3دٍسُ   

113 -125غفحبت   

 

 پريرش ي آمًزش کل ادارٌ کارکىان ػملکرد با َیجاوی ًَش بیه رابطٍ بررسی

 بختیاری ي چُارمحال
 

 3ػقیلی  رضا ،2بیرگاوی  فرَادی پریسا ،1امامقیسی  جمالی آرزي

 اثتذایی آهَصش وبسضٌبس 1

 اثتذایی آهَصش وبسضٌبس 2

 ثختیبسی ٍ چْبسهحبل استبى فشٌّگیبى داًطگبُ هذسس 3

 

 چکیذٌ

ّبی ّیدبًی ثب ػولىشد وبسوٌبى اداسُ ول آهَصش ٍ پشٍسش چْبسهحبل ٍ ثختیبسی َّشاغلی پژٍّص ثشسسی ساثطِ ثیي  ّذف

وبسوٌبى اداسُ ول آهَصش ٍ پشٍسش چْبسهحبل ولیِ آهبسی ضبهل  خبهؼِثبضذ. پژٍّص تَغیفی ٍ اص ًَع پیوبیطی هی سٍش ثَد.

ثِ سٍش  ًفشی 190ًوًَِ ِ ثباستفبدُ اصخذٍل هَسگبى اصهیبى آًْبیه و )=294N( ثَدًذ 95-96 یلیتحػٍ ثختیبسی دس سبل 

ٍ  (2001ّوىبساى )ّبپشسطٌبهِ َّش ّیدبًی ضَت ٍ آٍسی دادُاثضاسخوغ اًتخبة گشدیذ. ای سبدُطجمِگیشی تػبدفی ًوًَِ

ّبی آهبسی ًظیش تی ىّب اص آصهٍَتحلیل دادُ هٌظَس تدضیِ ثِ ثبضذ.یه پشسطٌبهِ هحمك سبختِ سٌدص ػولىشد وبسوٌبى هی

تست، تحلیل ٍاسیبًس، تحلیل سگشسیَى ٍ ّوجستگی پیشسَى استفبدُ ضذ. ًتبیح ًطبى داد وِ: ثیي َّش ّیدبًی ٍ هَلفِ ّبی 

( ثِ ػجبست دیگش، ّش سِ گشٍُ > p 05/0آًْب، ثب ػولىشد پبییي، هتَسط ٍ ثبلای وبسوٌبى تفبٍت آهبسی هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد )

ی هْبستْبی ثشسسی اص َّش ّیدبًی یىسبًی ثشخَسداس ّستٌذ. ّوچٌیي ثیي َّش ّیدبًی )دس دٍ هَلفِوبسوٌبى هَسد 

 استجبط هؼٌبداس هطبّذُ گشدیذ. اختوبػی ٍ وبسثشد ّیدبًبت( ثبًوشُ ول ػولىشد

 

 .ثشسسی هَلاًب، ضخػیّت،َای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ

یفیت خذهبت ٍ هحػَلات، تبهیي سضبیت ضْشًٍذاى، ثْجَد هستوش ػولىشد لضٍم تَخِ ثِ ًتبیح ٍ تحمك اّذاف، ثْجَد هستوش و

ًوبیذ. ّش چٌذ سا الضاهی هی "وبسوٌبًیت ػولىشد"ّبی دٍلتی، تَخِ ثِ دس سطَح هختلف ٍ اًدبم ّذفوٌذ اهَس دس سبصهبى

ّبی تَسؼِ یبفتِ اّویت آى وطَس اهب ثب تَخِ ثِ سبثمِ طَلاًی دس اپیطیٌِ ػلن وبسوٌبًیت ًذاسد، "وبسوٌبًیت ػولىشد"هَضَع 

ّبی وبسثشدی ٍ خبهؼی دس ایي افضاساًذ. حتی دس ثسیبسی اص وطَسّب، ًشمٍ دس حبل تَسؼِ، تَخِ خذی ثِ ایي هَضَع داضتِ

ٍ دس خػَظ تَسؼِ هجبحث هشتجط ثب وبسوٌبًیت ػولىشد ٍ پیطیٌِ ػلوی آى هٌبثغ هختلفی ثِ  خػَظ ثىبس گشفتِ ضذُ است

 هی استخذام سا ثبلا ّیدبًی ثجبت ثب یوبسهٌذاً ثؼلاٍُ ثبیذ گفت وِ سبصهبًْبی هَفك، (.1390ُ است )سفیغ صادُ،چبح سسیذ

 ًمص ثِ ثستگی چشا وِ هَفمیت. ّستٌذ 1ّیدبًی َّش ٍ یب داسای دیگشاى ٍ خَد احسبس فْن ثِ لبدس وِ یوسبً وٌٌذ،

 ّیدبًی اهشی َّش ثذیْی است تَاًبیی(. 2013 اغغش، ٍ ىخب) داسد سبصهبى تَسؼِ دس هستمل طَس ثِ فشدی، ّش سبصًذُ

 َّش سطَح ثِ تَخِ ثب سا هتفبٍتی ًمص افشاد اص یه ّش ثِ ّش حبل. است آهَختٌی سفتبسی ثلىِ ثبضذ،ًوی راتی ٍ ضَْدی

 ثب آسام ٍ ضبد ،سبلن هحیطی ثب سبصهبًی ّش هَفمیت دس سا هْوی ًمص ثبلا، ّیدبًی َّش ثب افشاد وٌٌذ. هی ثبصی خَد ّیدبًی

 استشس ی آٍسًذُ ٍخَد ثِ پبییي، ّیدبًی َّش ثب افشاد حبلیىِ دس وٌٌذ،هی ثبصی آًبى ّذایت ٍ ساٌّوبیی ثشای دیگش وبسهٌذاى

 خَد تحمیك دس( 2013) 3اسوَلاًَپبسی (.2013 ،2ثَْپبتىبس) وٌٌذهی ػول وٌذ ثسیبس خَد اّذاف ثِ دستیبثی ثشای ٍ ثبضٌذ هی

 یب سبصًذ پٌْبى سا خَد ّیدبًبت ثبیذ وِ وٌٌذ احسبس وِ ضًَذ هی تشهمبٍم تغییشات ثِ ًسجت صهبًی پیشٍاى وِ دادًذ ًطبى

 وِ حبوی اص آى است تحمیكِ ایي یبفت. ثبضذًوی آًْب احسبسبت ٍ ّیدبًبت پبسخگَی ضبیستِ، طَس ثِ سّجش وِ وٌٌذ احسبس

 ّیدبًی َّش داسای ّب آى وبسوٌبى وِ ثبضٌذ سسیذُ دسن ایي ثِ وِ داد خَاٌّذ ًطبى تغییش ثِ ووتشی همبٍهت صهبًی پیشٍاى

 ثْتش ٍ ثبضٌذ ثبلا ّیدبًی َّش ثب وبسوٌبًی خستدَی دس وِ است ثْتش ّبسبصهبى  وِ دّذهی یبفتِ ًطبى ایي. ثبضذهی  ثبلایی

 ّبضشوت  الذاهبت، ایي گشفتي ًظش دس بچشا وِ ث. ثذٌّذ آًْب ثِ صهیٌِ ایي دس سا ّبییآهَصش هْبست، ایي افضایص ثشای است

 دٍ ّش وِ اًذ ثش ایي ثبٍس( 2010) 4خَسفی خَسفیَ همذم، .سسبًذ خَاّذ هوىي حذاوثش ثِ تغییشات ثشای سا وبسوٌبى سبصگبسی

 دس ذهفی ثسیبس ایهَلفِ ّیدبًی َّش ٍ داسًذ هَثش ایگًَِ ثِ تغییشات ثب همبثلِ ثِ ًیبص ّبسبصهبى خػَغی ٍ دٍلتی ثخص

 .افتذهی اتفبق سبصهبًی هحیط دس وِ است تغییشاتی ثب هَثش ثشخَسد ثشای ّبسبصهبى اى سّجش ثِ ووه

 بیان مسالٍ

-ضَد ٍ داًصٍیژُ هذاسس ثٌب گزاضتِ هیاهشٍصُ پبیِ ٍاسبس تشثیت ٍپشٍسش سشهبیِ اًسبًی خَاهغ دس هشاوض ػلوی ٍ آهَصضی ثِ

سبصاى خَاهغ ثبضٌذ وِ اگش دسست تشثیت ضًَذ ثِ ػٌَاى ثْتشیي آیٌذُّش وطَس ٍ هلتی هیّبی ثضسگی ثشای آهَصاى ًیض سشهبیِ

ٍ سفتبس ٍ ػولىشد  ثبضذٍ وبسوٌبى هذاسس هی هؼلوبى ثبضٌذ چشا وِ هذاسس ثْتشیي ًْبد هستمین آهَصش داًص آهَصاى،هی

ّب ثِ هذاسس ًیض ثبػث پیطشفت آتی خِ دٍلتوبسوٌبى هذاسس تبثیش هستمین ثش ّوىبساى آهَصضی ٍداًص آهَصاى داسد ٍ تَ

 .خَاهغ سا فشاّن خَاّذ آٍسد

ای اص ػَاهل لشاس داسد. ضٌبخت ٍ ثشسسی ایي ػَاهل ّوچَى َّش ّیدبًی، ثِ ّش حبل فؼبلیت ّش سبصهبى تحت تبثیش هدوَػِ

ّبی هْن ّش ی وٌذ، یىی اص ّذفّب ٍ تحمك اّذاف سبصهبًتَاًٌذ ووه هَثشی ثِ ثْجَد فؼبلیتَّش هؼٌَی ٍ اهثبل آى هی

ّب ٍ ای اص هْبستّیدبًی استفبدُ َّضوٌذاًِ اص ػَاطف ٍ احسبسبت است وِ هدوَػِ َّش سبصهبى استمبء ٍ ویفیت است.

ًبهٌذ. ثشخی  ّبی ًبهحسَس یب هْبستْبی ثیي فشدی هیّب سا هْبستگیشد. هؼوَلا ایي ٍیژگیخػبیع فشدی سا دس ثش هی
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-ّب ثبیذ ػلاٍُ ثش ثْشُ َّضی، ثْشُ ّیدبًی ًیض ٍخَد داضتِ ثبضذ. دس ایيُ داسًذ وِ ثشای استمب ػولىشد اًسبىاًذیطوٌذاى ػمیذ

است وِ ثْتشیي ػبهل هَفمیت وبسوٌبى ٍ وبسوٌبى ضشیت َّضی ًیست، ثلىِ َّش ّیدبًی دس ایي  ( هؼتمذ2007گلوي )ثبسُ، 

صَّش است وِ ضبهل تَاًبیی ًظبست ثش احسبسبت خَد ٍ دیگشاى ٍ ضَد َّش ّیدبًی ضىلی اهَلؼیت تبثیش داسد. گفتِ هی

 (.1،2008)هبیش ، ثشای توبیضلبئل ضذى ثیي آًْب ٍ استفبدُ اص ایي اطلاػبت ثشای تفىش ضخػی ٍ ػول وشدى هی ثبضذّیدبًبت

ِ ػلاٍُ ثش دٍ َّش ولی ٍ اًذ وپشداصاى ٍ غبحت ًظشاى دسثبسُ یبدگیشی ٍ َّش ثِ ایي ًتیدِ سسیذُِیًظش طی چٌذ دِّ اخیش،

-َّش ّیدبًی، خٌجِ دیگشی اص َّش ًیض ٍخَد داسد وِ وبهلا هٌحػش ثِ فشد ٍ اًسبًی است وِ ثِ آى َّش هؼٌَی گفتِ هی

دّذ تب ثشای ثِ دست آٍسدى سٍیبّبی خَد لذست هی ّبی است وِ ثِ ضخعثِ ػجبست دیگش َّش هؼٌَی ّوبى تَاًبیی؛ ضَد

ي َّش صهیٌِ توبم چیضّبیی است وِ ضخع ثِ آى ّب هؼتمذ است ٍ دس ثش داسًذُ ًمص ثبٍسّب، . ایتلاش ٍ وَضص وٌذ

ٍالغ ثِ ٍاسطِ َّش ّیدبًی ٍ هؼٌَی است وِ  گیشیذ ٍ دسهی ّبیی است وِ ٍی ثش ػْذُّب دس فؼبلیتٌّدبسّب، ػمبیذ ٍ اسصش

د پشداختِ ٍثِ ٍسیلِ آى دس صًذگی خَیص تغییشاتی سبصی دس استجبط ثب هسبئل اسبسی ٍ هْن دس صًذگی خَضخع ثِ سئَال

ٍ اسصش هطىلات، ضوب  هؼٌب (. لزا ثب استفبدُ اص اًَاع َّش )هؼٌَی/ّیدبًی( ٍ ثب تَخِ ثِ خبیگبُ،1386،اثشاّیویوٌذ )ایدبد هی

-صد تب ثِ وبسّب ٍ فؼبلیتسبٍالغ اطلاع اص اًَاع َّش اًسبى سا لبدس هی دس لبدس خَاّیذ ثَد ًسجت ثِ حل هطىلات الذام ًوبییذ.

ّبی خَد هؼٌب ٍ هفَْم ثخطیذُ ٍ ثب استفبدُ اص آى، ثش هؼٌب ٍ هفَْم ػولىشد تبى آگبُ ضذُ ٍ دسیبثیذ وِ وذام یه اص اػوبل ٍ 

 تش است تب آى سا الگَ ٍ اسطَسُ صًذگی خَدسفتبسّبیتبى اص اػتجبس ثیطتشی ثشخَسداسًذ ٍ وذام هسیشدس صًذگیوبى ثبلاتش ٍ ػبلی

 (.1388،سبصیذ )احوذی

( ثب ػٌَاى ثشسسی ساثطِ ثیي َّضی ّیدبًی ٍ ػولىشد وبسوٌبى هیبًی گشٍُ ّتلْبی ّوب ثِ ًتبیح صیش 1382تشاثی دس پژٍّطی )

دست یبفت وِ اص ثیي پٌح هَلفِ َّش ّیدبًی ثیي سِ هَلفِ آى )خَدآگبّی، خَداًگیضی ٍ وبسوٌبًیت سٍاثط( ٍ ػولىشد 

داسی داسی ٍخَد داسد دس حبلیىِ ثیي دٍ هَلفِ )خَدوبسوٌبًیتی ٍ ّوذلی( ثب ػولىشد وبسوٌبى ساثطِ هؼٌیٌیوبسوٌبى ساثطِ هؼ

( دس پژٍّطی وِ تحت ػٌَاى ثشسسی ساثطِ َّش هؼٌَی ٍ َّش ّیدبًی داًطدَیبى 1388ٍخَد ًذاسد. فشاهشصی ٍ ّوىبساى )

ثب َّش ّیدبًی ساثطِ داسد ٍ ایي استجبط دس اثؼبد هختلف هؼٌَی ٍ ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ ثیٌَْش هؼٌَی  داًطگبُ اغفْبى

 ضَد.ضَد ٍ ساثطِ هؼٌبداسی ثیي آًْبست ثِ ػجبستی َّش هؼٌَی ثیطتش سجت َّش ّیدبًی صیبدهیَّش ّیدبًی هطبّذُ هی

گبًِ آهَصش سِ ( دس پژٍّطی تحت ػٌَاى همبیسِ َّش ّیدبًی ٍ ضٌبختی وبسوٌبى همبطغ1388غفبسی دٌَّی ٍ ّوىبساى )

ضٌبختی ٍ ػولىشد وبسوٌبى سِ  َّش َّش ّیدبًی، ٍ پشٍسش ٍ ساثطِ آى ثب ػولىشد ضغلی آًْب ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ ثیي

ّبی آى، ثب ػولىشد ضغلی ٍ هتَسطِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ ثیي َّش ّیدبًی دس ول هَلفِ ییساٌّوب همطغ اثتذایی،

 ثیي َّش ّیدبًی ٍ ػولىشد ضغلی وبسوٌبى همطغ ساٌّوبیی ساثطِ هؼٌبداسی هطبّذُ ًطذ. اهب ،ساثطِ هؼٌی داس ٍخَد داسد

( دسپژٍّطی تحت ػٌَاى ثشسسی ساثطِ َّش ّیدبًی ٍ َّش هؼٌَی ثب سضبیت اص صًذگی دس داًص آهَصاى تیض 1390اثشاّیوی )

هؼٌَی ثب سضبیت اص صًذگی ّوجستگی هثجت ٍ َّش دختش دثیشستبًی ضْش ثیشخٌذ ثِ ایي ًتیدِ دست یبفتٌذ وِ: ثیي َّش 

ی َّش هَلفِ ،هؼٌی داسی ٍخَد ًذاسد اهب ثیي َّش ّیدبًی ثب سضبیت اص صًذگی ّوجستگی هثجت ٍ هؼٌی داسی ٍخَد داسد

 داسی داسد.هؼٌَی دس وٌبس َّش ّیدبًی ثب سضبیت اص صًذگی ساثط هثجت ٍ هؼٌی

 ثیي َّش ّیدبًی ٍ ػولىشد ٍهَفمیت سّجشی ساثطِ هؼٌی داس ٍخَد داسد. پژٍّص خَد پی ثشد وِ دس 2(2001) َیىیس-ٍیتلَ

( دس هطبلؼِ ای تحت ػٌَاى تبثیش َّش ّیدبًی ثش سٍی ػولىشد وِ تبثیش خٌجِ ّبی َّش 2004لیًَض ٍ ّوىبساًص ) خَصف

تلف َّش ّیدبًی ثب ّیدبًی ثش سٍی ػولىشد تحت فطبس وبسوٌبى سا ثشسسی هی وشدًذ ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ اثؼبد هخ
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( دس پژٍّص خَد پی ثشد وِ ّشچِ َّش ّیدبًی ثبلاتش ثبضذ ػولىشد وبسوٌبى 2005) 1هطی بیّب وٌتشل ػولىشد هشتجط است.

پژٍّص تحت ػٌَاى اثش َّش ّیدبًی ثش ػولىشد وبسوٌبى ثِ ایي ًتیدِ سسیذ وِ  ( دس2006) 2وَن ًیض ثْتش ٍ هَثشتش است.

( هذلی اص َّش هؼٌَی ٍ ّیدبًی ٍ 2009) 3ٍ ّبفش تَهبس داس ٍخَد داسد.بسوٌبى ساثطِ هؼٌیَّش ّیدبًی ٍ ػولىشد و ثیي

( دس 2006) 4خَسج اخشای آى اسائِ دادًذ ٍ ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ ثیي َّش هؼٌَی ٍ َّش ّیدبًی ساثطِ هثجت ٍخَد داسد.

ٌَی ثِ طَس هثجت ثش ػولىشد وبسوٌبى تبثیش هی تحمیمی دس صهیٌِ َّش هؼٌَی دس هحیط وبس ثِ ایي ًتیدِ سسیذ وِ َّش هؼ

آیذ، ػوذتب ی َّش هؼٌَی، َّش ّیدبًی ٍ ػولىشد وبسوٌبى ثشهیّبی هَخَد دس صهیٌِگزاسد. ّوبًطَس وِ اص ٍاوبٍی پژٍّص

اى ًظبم اهب اص آًدبیی وِ وبسوٌبى دس یه هفَْم ثِ ػٌَاى سّجش؛ داسی هیبى اًَاع َّش ٍ ػولىشد ثشلشاس استاستجبط هؼٌی

ّبی هزوَس دس ػولىشد ّبی آهَصضی ٍ تشثیتی ّستٌذ ٍ داسا ثَدى هیضاى لبثل لجَلی اص َّشآهَصضی هذاسس سىبًذاس فؼبلیت

طَس ٍیژُ ٍ خبظ ثِ ایي هْن ًپشداختِ است، لزا ایي پژٍّص ثشآى است ٍ پژٍّطی ثِ ای خَاّذ داضتآًبى تبثیش لبثل هلاحظِ

پبییي هذاسس ثِ ایي هْن خبهِ ػول  ّیدبًی ٍ هؼٌَی وبسوٌبى داسای ػولىشد ثبلا، هتَسط ٍ ّبیتب اص طشیك همبیسِ َّش

 اًذسوبساى ًظبم آهَصضی وطَس تشسین وٌذ.سٍی هسٍَلاى ٍ دست ای پیصّبی تبصُثپَضبًذ ٍ افك

 َای پصيَصاَذاف ي فرضیٍ

پبییي وبسوٌبى اداسُ ول آهَصش ٍ پشٍسش چْبسهحبل ٍ  ّبی ّیدبًی ٍ ػولىشد ثبلا، هتَسط ٍّذف ولی پژٍّص، همبیسِ َّش

ثیي َّش ّیدبًی وبسوٌبى داسای ػولىشد ثبلا، هتَسط، پبییي تفبٍت ٍخَد -1:ػجبستٌذ اصپژٍّص ّبی یِفشض ثبضذ.ثختیبسی هی

 ّبی خٌسیتی آًْب تفبٍت ٍخَد داسد.وبسوٌبى ثب تَخِ ثِ ٍیژگی ثیي َّش ّیدبًی -2داسد. 

 ريش پصيَص

پژٍّص ثب تَخِ ثِ ّذف ٍ هبّیت آى اص ًَع هطبلؼبت وبسثشدی است ٍ اص لحبظ ضیَُ خوغ آٍسی دادُ ّب ٍ تحلیل آًْب ایي 

خبهؼِ آهبسی هَسد ثشسسی دس ایي پژٍّص ضبهل ولیِ وبسوٌبى اداسُ ول آهَصش ٍ پشٍسش تَغیفی اص ًَع پیوبیطی هی ثبضذ. 

ای گیشی تػبدفی طجمًِوًَِ گیشی وبسوٌبى اص سٍشثبضذ. ثشای ًوًَِهی ًفش 294وِ دس هدوَع  چْبسهحبل ٍ ثختیبسی ثَدُ

 ًفش تؼییي ضذ. 190استفبدُ ضذ. ثش اسبس خذٍل هَسگبى حدن ًوًَِ 

 ابسارَای پصيَص:

ی، پبییي وبسوٌبى اداسُ ول آهَصش ٍ پشٍسش چْبسهحبل ٍ ثختیبس ، هتَسط ٍّبی ّیدبًی ٍ ػولىشد ثبلاثِ هٌظَس همبیسِ َّش

 ( ٍ پشسطٌبهِ هحمك سبختِ ػولىشد وبسوٌبى، استفبدُ ضذ.2001ضَت ٍ ّوىبساى،) یدبًیّاص پشسطٌبهِ استبًذاسد ضذُ َّش 

ضذُ وِ  ( استفبد1998ٍُّوىبساى )، اص پشسطٌبهِ َّش ّیدبًی ضَت ثِ هٌظَس تؼییي َّش ّیدبًی وبسوٌبى داًطگبُ اصاد

همیبس  خشدُ 3دس  سَال 33ضبهل پشسطٌبهِ  یيا ضذُ است. ( سبخت1997ِ) یٍسبلَایي پشسطٌبهِ ثش اسبس هذل ًظشی هبیش 

ضبهل همیبس  سَال 10ضبهل همیبس اسصیبثی ٍ ثیبى ّیدبًبت، سَال 13گزاسی ضذُ است.ًوشُ 5 تب 1ٍاص ای ثَدُ پٌح دسخِ

 هطبسوت دّی است،گضاسشهمیبس وِ یه آصهَى خَد یيدسا ٍسی ّیدبى است.ضبهل همیبس ثْشُ سَال 10ٍ تٌظین ّیدبى 

وٌذ. هی ( هطخعهَافمن وبهلا هَافمن، یتبحذ ًظشم،حذی هخبلفن، ثی تب وبهلا هخبلفن،) یّبوٌٌذُ ًظش خَد سا ثب یىی اص خولِ

 ثشای هحبسجِ پبیبیی پشسطٌبهِ َّش ّیدبًی اص آلفبی وشًٍجبخ استفبدُ ضذ.

                                                           
1hayamashi 
2kook 
3Tomas& hafer 
4jorj 
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 َایافتٍ

 ي تفبٍت ٍخَد داسد.داسای ػولىشد ثبلا، هتَسط، پبیی فشضیِ اٍل: ثیي َّش ّیدبًی وبسوٌبى

 : تًزیغ متغیر سطح ػملکرد در ومًوٍ مًرد بررسی1جذيل ضمارٌ 

سطح  تؼذاد درصذ

 ػملکرد

 پبئیي 56 5229

 هتَسط 55 9228

 ثبلا 79 6241

 مجمًع 190 100

 9/28دسغذ داسای سطح ػولىشد پبئیي، حذٍد  5/29هَسد ثشسسی، حذٍد  وبسوٌبى 190طجك خذٍل هطخع ضذ وِ اص ثیي 

ثٌذی هزوَس ثش ثبضٌذ. ًىتِ لبثل تَخِ آًىِ، دستِدسغذ ًیض داسای سطح ػولىشد ثبلا هی 6/41دسغذ سطح ػولىشد هتَسط ٍ 

سَالی هشثَط ثِ سٌدص ػولىشد وبسوٌبى اًدبم گشفتِ است. طجك پشسطٌبهِ هزوَس، افشاد ووتش اص ًوشُ  100اسبس پشسطٌبهِ 

دس گشٍُ ثبلا لشاس گشفتٌذ.  1000تب  800دس گشٍُ هتَسط ٍ افشاد داسای ًوشُ  800تب  601ُ دس گشٍُ پبئیي، افشاد داسای ًوش 600

هَسد استفبدُ )پبساهتشی یب ًبپبساهتشی(، تَصیغ  گیشی دس خػَظ ًَع آصهَىّبی هطشح ضذُ، خْت تػوینثب تَخِ ثِ فشضیِ

 ثشسسی لشاس گشفت. هتغیشّبی هَسد ثشسسی ثب استفبدُ اص آصهَى ولَهَگشٍف اسویشًف هَسد

 : وتایج آزمًن کلًمًگريف جُت بررسی ورمال بًدن تًزیغ متغیرَا2جذيل ضمارٌ 

 هتغیش

 K-Sًتبیح آصهَى 

 هتغیش

 K-Sًتبیح آصهَى 

p Z p Z 

 دسن ٍ استجبط ثب سشچطوِ

 ّستی

 576/0 895/0 دسستىبسی 824/0 835/0

صًذگی ّیدبًی یب اتىبء ثِ 

 ّستی دسًٍی

 97/0 304/0 ئَلیت پزیشیهس 8/0 545/0

 75/0 42/0 ثخطص   

 14/1 146/0 ّوذلی 836/0 486/0 خَش ثیٌی/ تٌظین ّیدبى

ًوشُ ول َّش اخلالی  985/0 824/0 اسصیبثی ّیدبًبت

 اخلالی

824/0 629/0 

    781/0 576/0 هْبستْبی اختوبػی

    874/0 398/0 وبسثشد ّیدبًبت

    854/0 459/0 ًوشُ ول َّش ّیدبًی
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 ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دست آهذُ هطخع ضذ وِ توبهی هتغیشّبی هَسد ثشسسی اص تَصیغ ًشهبل ثشخَسداسًذ.

 

 ًَش َیجاوی )ابؼاد ي ومرٌ کل( بر حسب ػملکرد تحلیل ياریاوس جُت مقایسٍ یجوتا :3جذيل ضمارٌ 

 َّش ّیدبًی
 میاوگیه ػملکرد

f p 

خًش بیىی2 

 تىظیم َیجان

 1424 (1پائیه )

 1124 (2متًسط ) 7320 3120

 1824 (3بالا )

 ارزیابی َیجاوات

 7723 (1پائیه )

 8123 (2متًسط ) 8820 1220

 8023 (3بالا )

مُارتُای 

 اجتماػی

 0724 (1پائیه )

 0924 (2متًسط ) 9620 03320

 0724 (3بالا )

 کاربرد َیجاوات

 2224 (1پائیه )

 2824 (2) متًسط 6920 3620

 3124 (3بالا )

ومرٌ کل ًَش 

 َیجاوی

 0124 (1پائیه )

 0224 (2متًسط ) 9320 06420

 0424 (3بالا )

( هطخع ضذ وِ اص لحبظ توبهی هَلفِ ّب ٍ ًوشُ ول َّش ّیدبًی، ثیي سِ گشٍُ 3خذٍل )ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دست آهذُ دس 

ثِ ػجبست دیگش، ّش سِ گشٍُ ؛ (p>05/0ٍ ثبلا، تفبٍت آهبسی هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد )وبسوٌبى داسای ػولىشد پبییي، هتَسط 

 دست آهذُ فشضیِ اٍل سد ضذ. وبسوٌبى هَسد ثشسسی اص َّش ّیدبًی یىسبًی ثشخَسداس ّستٌذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ
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 وبسوٌبى ثب تَخِ ثِ ٍیژگی ّبی خٌسیتی آًْب تفبٍت ٍخَد داسد. ثیي َّش ّیدبًی

دٍ ًوًَِ هستمل هطخع ضذ وِ اص لحبظ اثؼبد ٍ ًوشُ ول َّش ّیدبًی ثیي وبسوٌبى صى ٍ هشد هَسد  tتَخِ ثِ ًتبیح آصهَى  ثب

 ثشسسی تفبٍت آهبسی هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد. ثِ ػجبستی دیگش ّش دٍ گشٍُ اص ٍضؼیت یىسبًی ثشخَسداس ّستٌذ.

 ضذ.ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دست آهذُ فشضیِ پٌدن تحمیك سد 

ّب ٍ ًوشُ ول َّش ّیدبًی ثیي وبسوٌبى صى ٍ هشد دٍ ًوًَِ هستمل استفبدُ ضذ وِ اص لحبظ هَلفِ tخْت ثشسسی اص آصهَى 

 ثشسسی اًدبم ضذ.

 جُت مقایسٍ ًَش َیجاوی )ابؼاد ي ومرٌ کل( مردان ي زوان در ومًوٍ مًرد بررسی t: وتایج آزمًن 4جذيل ضمارٌ 

 آصهَى ّوگٌی ٍاسیبًسْب آصهَى ثشاثشی هیبًگیي ّب
 خٌسیت هیبًگیي

 َّش ّیدبًی
p T p F 

7820 2720 8220 1220 

 مردان 1424

 خًش بیىی

 زوان 1624

6820 4020 4520 5520 

 مردان 7823

 ارزیابی َیجاوات

 زوان 8123

7520 3120 5520 3420 

 مردان 0724

 مُارت اجتماػی

 زوان 0924

6220 4920 6320 1520 

 مردان 2524

 کاربرد َیجاوات

 زوان 324

6820 4020 8020 1120 

 مردان 0124

 ومرٌ کل

 زوان 0424

 

 گیریبحث ي وتیجٍ

ثَدُ است. ثب تَخِ  95-96ّبی ّیدبًی ٍ ػولىشد ثبلا، هتَسط ٍ پبییي وبسوٌبى دس سبل تحػیلی همبیسِ َّشّذف پژٍّص 

ّب ٍ ًوشُ ول َّش ّیدبًی ٍ وبسوٌبى داسای ػولىشد پبییي، گشدیذ وِ اص لحبظ توبهی هَلفِثِ ًتبیح ثِ دست آهذُ هطخع 

ثِ ػجبست دیگش، ّش سِ گشٍُ وبسوٌبى هَسد ثشسسی اص َّش ؛ (p>05/0هتَسط ٍ ثبلا، تفبٍت آهبسی هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد )

ثیي َّش ّیدبًی ٍ  ،ّبی اٍل ٍ دٍم سد ضذًذضیِّیدبًی یىسبًی ثشخَسداس ثَدًذ لزا. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دست آهذُ فش
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وِ اضبسُ ضذ، ثشای ثشسسی فشضیِ  ّوبًطَس ٍیژگی ّبی خٌسیتی استجبط هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد ٍ فشضیِ پٌدن ًیض تبییذ ًگشدیذ.

ّب ٍ ًوشُ ول ِاٍل اص تحلیل ٍاسیبًس یىشاِّ استفبدُ ضذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ دست آهذُ هطخع ضذ وِ اص لحبظ توبهی هَلف

ثِ ؛ (p>05/0َّش ّیدبًی، ثیي سِ گشٍُ وبسوٌبى داسای ػولىشد پبییي، هتَسط ٍ ثبلا، تفبٍت آهبسی هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد )

دست آهذُ  ػجبست دیگش، ّش سِ گشٍُ وبسوٌبى هَسد ثشسسی اص َّش ّیدبًی یىسبًی ثشخَسداس ّستٌذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ

 (،1392ػجذاللْی )(، ػجبسی ٍ 2006وَن )(، 2005ّبیبهطی )، (2001سیىیَ )ًتبیح تحمیك ٍیتلَ ٍ  فشضیِ اٍل سد ضذ وِ ثب

غیشّوسَ ثَدُ ٍلی ثب پژٍّص غفبسی دٌَّی ٍ ّوىبساى وِ دس ساثطِ ثب همبیسِ َّش ّیدبًی ٍ ضٌبختی هذیشاى همبطغ سِ 

َّش ّیدبًی ٍ ػولىشد ضغلی هذیشاى همطغ  ٍػولىشد ضغلی آًْب ثَدُ ٍ ًطبى دادُ ضذ وِ ثیي گبًِ آهَصش ٍ پشٍسش

ثبیذػٌَاى وشد وِ هذیشاى  ّبی فشضیِ اٍل دستجییي یبفتِ ثٌبثشایي ثبضذ.داسی هطبّذُ ًطذ، ّوسَ هیساٌّوبیی ساثطِ هؼٌی

ٌىِ ایي ثب تَخِ ثِ ای سغن ایٌىِ هوىي است دس هذاسس همبطغ هختلف ثب ػولىشد هتفبٍت هطغَل ثىبس ثبضٌذ ٍلی هذاسس، ػلی

اًذ ٍ دلیل دیگش چَى ػولىشد آل تػَس وشدُثبضذ پس هَلغ تىویل پشسطٌبهِ خَد سا ایذُپشسطٌبهِ اص ًَع خَد اسصیبثبًِ هی

ضَدٍ احتوبل داسد اسصیبثی ثػَست دلیك اًدبم ًگیشد ٍ ًتیدِ اسصیبثی ػولىشد وبسوٌبى تَسط افشاد ثب سلایك هختلف ثشسسی هی

تحت ثشسسی  ، پبییي، هتَسطًجبضذ. ثٌبثشایي ضجبّت َّش ّیدبًی هذیشاى هذاسس داسای ػولىشد ثبلا غَست ٍالؼیوبسوٌبى ثِ

وبسوٌبى ثب تَخِ ثِ ٍیژگی ّبی خٌسیتی آًْب تفبٍت ٍخَد داسد، ثِ غَست خضئی  ثبضذ ثیي َّش ّیدبًیدٍس اص اًتظبس ًوی

ٍّبفش ، تَهبس (1388ٍّوىبساى )(، فشاهشصی 1390اثشاّیوی )، (1392ّوىبساى )تأییذ ضذ وِ ثب ًتبیح تحمیك گل هحوذیبى ٍ 

وبسوٌبى ثب تَخِ ثِ ٍیژگی ّبی  ًْن: ثیي َّش ّیدبًی ِیفشض ( ثب تَخِ ثِ ٍیژگی ّبی دهَگشافیه ّوسَ هی ثبضذ.2009)

ًتبیح  ثَدُ ٍلی ثب ( ّوس1388ٍَّوىبساى )خٌسیتی آًْب تفبٍت ٍخَد داسد، سد ضذ وِ ثب ًتبیح تحمیك غفبسی دٌَّی 

ّبیبهطی (، 2001سیىیَ )-، ٍیتلَ(1388ّوىبساى )(، فشاهشصی ٍ 1390اثشاّیوی )(، 1392ػجذاللْی )تحمیمبت ػجبسی ٍ 

: وِ ، غیش ّوسَ هی ثبضذ. دس تجییي یبفتِ ّبی ایي فشضیِ ثبیذ خبطش ًطبى ضذ(2009ٍّبفش )، تَهبس (2006وَن )، (2005)

گشٍُ سٌی، خٌسیت ٍ تبّل ثب َّش ّیدبًی وبسوٌبى وبسوٌبى اداسُ ول آهَصش ٍ  ،، تحػیلاتاص آًدبیی وِ ثیي سبثمِ وبس

پشٍسش چْبسهحبل ٍ ثختیبسیتفبٍت هؼٌی داسی ٍخَد ًذاسد ٍ اص ٍضؼیت یىسبًی ثشخَسداسًذ ّوگی وبسوٌبى اص َّش ّیدبًی 

ثشخَسداسی بس اّویت داسد. لزا ّبی آهَصش ٍ پشٍسش ثسیثبلای ثشخَسداسًذ ٍایي هْن دس ثْشُ ٍسی ٍ سضذ ٍ تؼبلی ضبخع

وبسوٌبى دس سـبصهبى  ّیدبًیهَخـت تؼـبلی ٍ استمـبء ػولىـشد وبسوٌـبى هیطَد ٍ تَخِ ثِ َّش  ّیدبًیوبسوٌبى اص َّش 

 ثبضذ.هی ًمطـِ لـَتی ثـش ثْجـَد ػولىـشد وبسوٌـبى

 مىابغ

ّوبیص هؼٌی داسی ٌی داسی صًذگی، ثحثی پیشاهَى َّش هؼٌَی ٍ هؼ هَج ثِ اٍج، اص (.1388) یذخبٍاحوذی،  .1
 .25-21ظ ، 2، ضوبسُ صًذگی

 ٌبى ثش ػولىشد وبسوٌبى سبصهبًْبیتأثیش َّش هؼٌَی وبسو(، 1391) یلاسوبػاسْشلَس، ٍحیذُ، داداضی خبظ،  .2

 ((www.SID.ir.دٍلتی

 چبح 1386(اثشاّیوی تشخوْْبدی .است IQچیست ٍ چشا هْن تش اص  EQ. (2007) یيخ ٍ گشیَص، یستشاٍ ثشادثشی، .3

 (.اٍل، ًطش ًَاًذیص

پبیبى ًبهِ  ،ثشسسی ثیي َّش ّیدبًی ٍ ػولىشد وبسوٌبى هیبًی گشٍُ ّبی ّتل ّبیْوب(. 1382تشاثی، هٌَچْش ) .4

 وبسضٌبسی اسضذ، داًطگبُ ػلاهِ طجبطجبیی، تْشاى.

بختی هذیشاى همبیسِ َّش ّیدبًی ٍ ضٌ(. 1388حسیي )سوبٍاتیبى ؛ پشٍیض ،ضشیفی دسآهذی؛ یذالِ ،غفبسی دٌَّی .5

 . پبیبى ًبهِ وبسضٌبسی اسضذهمبطغ سِ گبًِ آهَصش ٍ پشٍسش ٍ ساثطِ آى ثب ػولىشد ضغلی آًْب دس هٌطمِ اغفْبى

 .اغفْبى ،داًطگبُ ػلَم تشثیتی، داًطگبُ خَساسگبى 
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وبسهٌذاى(، (. ساٌّوبی گبم ثِ گبم استمشاسًظبم وبسوٌبًیت ػولىشد )سبصهبى، وبسوٌبى، 1390) یيالذسفیغ صادُ، ػلاء  .6

 اًتطبسات فشهٌص.

(. ثشسسی ساثطِ َّش هؼٌَی ٍ َّش ّیدبًی 1388) فشاهشصی، سبلاسی؛ هؼوبسی، سضب ٍ سلطبى حسیٌی، هحوذ.

 .(7-23) ( ظwww.SID.ir)داًطدَیبى داًطگبُ اغفْبى 

(. ثشسسی ساثطِ ثیي َّش 1390) بًی، غلاهشضب.هَسَی سیذ حسیي؛ طبلت صادُ ًَثشیبى، هحسي ٍ ضوس هَسو .7

، 22هؼٌَی ٍ سفتبس ضْشًٍذی سبصهبًی هؼلوبى دثیشستبى ّبی ضْشستبى صًدبى. فػلٌبهِ سٍاًطٌبسی تشثیتی، ضوبسُ 
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Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence and employee 

performance in the Chief Department of Education of Chaharmahal & Bakhtiari Province. This is a descriptive-

survey research in terms of the method. The study population consists of all employees of the Chief Department 

of Education of Chaharmahal & Bakhtiari Province in the school year 2016-17(N = 294), among whom 190 

employees were selected as the sample size using Morgan table and simple random sampling method. The data 

collection tools used in this study included Schutte et al.'s (2001) Emotional Intelligence Questionnaire and a 

researcher-designed questionnaire of employee performance measurement. To analyze the data, we used 

statistical tests such as t-test, analysis of variance, regression analysis and Pearson correlation. Results showed 

that: there is no statistically significant difference between emotional intelligence and their components, and the 

low, moderate and high performance of employees (p <0.05). In other words, all three groups of the employees 

under study had the same level of emotional intelligence. It was also shown that there was a significant 

correlation between emotional intelligence (in two components of social skills and use of emotions) and the total 

score of performance. 

Keywords: emotional intelligence, employee performance, university. 

 


