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 چکیدٌ

ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى  ؾبظی ٍ ضضبیت قغلی ثب ثْطُثیي تَاًوٌسضاثغِ ّسف پػٍّف حبضط ثطضؾی 

ّب تَنیفی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگی ثَز. زض ثَز. ضٍـ هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف ثطحؿت ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط گطزآٍضی زازُ

هكغَل ثِ  1395-96زض ؾبل ی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى وِ  ایي پػٍّف ربهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط ضا ولیِ

ای،  ای چٌسهطحلِ گیطی تهبزفی ذَقِ زاز ٍ اظ ایي هیبى ثب اؾتفبزُ اظ رسٍل هَضگبى ٍ ضٍـ ًوًَِ فؼبلیت ثَزًس، تكىیل هی

ًفط اًتربة ٍ پطؾكٌبهِ زض اذتیبض آًْب لطاض گطفت. ثِ هٌظَض گطزآٍضی اعلاػبت اظ ؾِ پطؾكٌبهِ  377ی  ای ثِ اًساظُ ًوًَِ

ٍضی وبضوٌبى اؾتفبزُ ( ٍ هحمك ؾبذتِ ثْط1951ُ) فیلس ٍ ضٍث  (، ضضبیت قغلی ثطی1995) ضز تَاًوٌسؾبظی اؾپیتطظاؾتبًسا

ّب اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ همساض ایي ضطیت ثطای ّط ؾِ پطؾكٌبهِ  قس. ثِ هٌظَض ؾٌزف پبیبیی پطؾكٌبهِ

ّب ثِ ضٍایی اظ ضٍایی هحتَا اؾتفبزُ قس وِ ثطای ایي هٌظَض پطؾكٌبهِچٌیي ثِ هٌظَض ؾٌزف  ؛ ّنثِ زؾت آهس 0.7ثبلای 

زض زٍ  spss21افعاض  ّب اظ عطیك ًطمزؾت آهسُ اظ ارطای پطؾكٌبهِتأییس هترههیي هطثَعِ ضؾیس. تزعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت ثِ

بی پػٍّف ًكبى زاز ثیي ّ )ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ( اًزبم پصیطفت. یبفتِ ثرف تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی

ٍضی وبضوٌبى زاضی، احؿبؼ قبیؿتگی ٍ احؿبؼ هؤحط ثَزى ثب ثْطُ ّبی آى قبهل احؿبؼ هؼٌیتَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ هَلفِ

ٍضی وبضوٌبى ضاثغِ ٍرَز زاقت، اهب ثیي احؿبؼ ذَز تؼییٌی ضاثغِ ٍرَز زاقت، اهب ثیي هَلفِ احؿبؼ ذَز تؼییٌی ثب ثْطُ

ّبی آى قبهل تَاًبیی، زضن ٍ قٌبذت قغل، حوبیت ؾبظهبًی،  چٌیي، ثیي ضضبیت قغلی ٍ هَلفِ ت. ّنضاثغِ ٍرَز ًساق

 ٍضی وبضوٌبى ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاضی ٍرَز زاقت. اًگیعـ ٍ ثبظذَض ثب ثْطُ
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 مقدمٍ 

تطیي ًْبزّبی ارتوبػی زض تحمك تَؾؼِ وكَضّب ثِ  تطیي ٍ تؼییي وٌٌسُ عَض ثبلمَُ یىی اظ هحَضی ضـ ثًِظبم آهَظـ ٍ پطضٍ

تطیي ًْبزّبی  تطیي ٍ پطچبلف ّبی ارتوبػی ٍ التهبزی یىی اظ لسیوی آیس. ًْبز آهَظـ ٍ پطٍضـ زض ثیي ؾیؿتن حؿبة هی

َرِ ثكطیت ضا ثِ ذَز رلت ًوَزُ اؾت ًبقی اظ قىؿت ٍ ّبی ارتوبػی وِ اهطٍظُ ت ربهؼِ ثكطی اؾت ٍ ثؿیبضی اظ آؾیت

ًبتَاًی ّویي ًْبز اؾت. اظ ؾَی زیگط تَرِ ثِ ایي ًظبم هَرت تَؾؼِ یبفتگی ٍ رَاهغ تَؾؼِ یبفتِ ضا اظ هٌظط آهَظـ ٍ 

ك تحمیك ٍ ای اؾت وِ ثمبی آى هٌَط ثِ ذلك زاًف اظ عطی ًبهٌس. ربهؼِ زاًف ثٌیبى، ربهؼِ پطٍضـ ربهؼِ زاًف ثٌیبى هی

 (.1390ویمجبزی ٍ ّوىبضاى، وٌس ) ّبی زاًكی تضویي هی پػٍّف ٍ قىَفبیی آى ضا ًَآٍضی

تَاًس هخجت ٍ زض رْت اّساف ؾبظهبى ٍ یب  ّب ّؿتٌس. ًیطٍی اًؿبًی ثب ثطذَضز هٌبؾت هی وبضوٌبى اضظقوٌستطیي زاضایی ؾبظهبى

ای  ضٍ قٌبذت ضفتبض ًیطٍی اًؿبًی زض هسیطیت اّویت ٍیػُ ظ ایيزض نَضت ػسم ّسایت، زض ذلاف اّساف ؾبظهبى گبم ثطزاضز. ا

زاضز. الجتِ ایي قٌبذت ٍ ًگْساضی اظ هٌبثغ اًؿبًی نطفب ًگْساقتي افطاز زض ؾبظهبى ًیؿت ثلىِ رَـ زازى آًْب ثب ؾبظهبى ٍ 

ٍ ضفبُ ّط وكَضی زض گطٍ  ایزبز ّوجؿتگی هتمبثل فطز ٍ ؾبظهبى اؾت. زض رْبى اهطٍظ تَاًوٌسی، لسضت ارتوبػی، التهبزی

تط ٍ وبضآهستط ثبقس پیكطفت ٍ  اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ اهىبًبت، هٌبثغ ٍ ًیطٍی اًؿبًی اؾت. زض ایي ضاؾتب ّط چِ ًیطٍی وبض قبیؿتِ

تَفیك آى وكَض ثیكتط اؾت ٍ وبض ثركی اظ ظًسگی اؾت وِ تَرِ ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى ضا ثِ ذَز رلت وطزُ اؾت. اهطٍظُ 

ّب، ووجَز هٌبثغ ٍ ؾطػت تجبزل اعلاػبت  ّبی فٌبٍضی، تٌَع ؾلیمِ ٍضی ثب تَرِ ثِ گؿتطـ ؾغح ضلبثت، پیچیسگیُ اّویت ثْط

ٍضی ٍ وبضایی اضظقوٌستطیي ربیگبُ ضا ًعز هسیطاى ٍ وبضوٌبى زاضهس ٍ ّوِ زض رؿتزَی  چٌیي ثْطُ ثط وؿی پَقیسُ ًیؿت؛ ّن

ٍضی ّوَاضُ ؾؼی زاضز آى چِ ضا زض حبل  بی پط ضلبثت اهطٍظ تضویي وٌٌس. ثْطُتطًس تب حجبت ؾبظهبى ضا زض زًی ٍضی فعٍى ثْطُ

وٌس ٍ  (. وكَض هب ًیع وِ زض رْت التهبز زاًبیی هحَض حطوت هی1394ّوتی ٍ ّوىبضاى، ثركس )حبضط هَرَز اؾت، ثْجَز 

ٍضی زض ؾغَح گًَبگَى ثِ ٍیػُ  ثْطُ ای رع اضتمبی گیطز چبضُ ّبی اًؿبًی ثِ وبض هی توبهی تلاـ ذَز ضا ثطای افعایف ؾطهبیِ

 آهَظـ ٍ پطٍضـ ًساضز.

وٌس، ثلىِ اظ عطیك تطثیت ًیطٍی اًؿبًی  ٍضی وبضوٌبى زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ًِ تٌْب ثِ تَؾؼِ التهبزی ووه هی اضتمبی ثْطُ

ّبی پبیِ ًیبظهٌس  ط هْبضتآهَظاى ػلاٍُ ث تَاًس هَرت هَرت اػتلای وكَض گطزز. اظ آى ربیی وِ اهطٍظُ زاًف وبضآهس ٍ ذلاق هی

ٍضی  گیطز، هحسٍز اؾت؛ زض ًتیزِ اضتمبی ثْطُ تطی ّؿتٌس ٍ هٌبثؼی وِ زض اذتیبض آهَظـ ٍ پطٍضـ لطاض هی ّبی پیچیسُ هْبضت

ٍضی زض هساضؼ نَضت گیطز. اگط آهَظـ ٍ پطٍضـ، تغییطات ویفی زض فطٌّگ  زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبیؿتی اظ عطیك اضتمبی ثْطُ

ّبی لبثل  تَاًس اظ عطیك تحَل زض ضفتبض هطزم ٍ قىل ًْبزّبی ارتوبػی، پیكطفت بهؼِ ثِ ٍرَز آٍضز، ثسٍى قه هیحبون ثط ر

(. لصا تَهبؼ ٍ 1391؛ ثِ ًمل اظ هحوسًیب، 1386پَضلبضی ٍ ّوىبضاى، آٍضز )ٍضی ثِ ٍرَز  ای زض ًطخ ضقس ثْطُ هلاحظِ

 ثط تمؿین قسُ اًزبم تَلیس هیعاى ثِ ػٌَاى ضا اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ تَاى هی ؾبزُ قىل (، هؼتمسًس وِ ث1994ِ) 1ؾبوبضربى

 ًیع اًؿبًی ًیطٍی ول ثِ قسُ ایزبز زضآهس ًؿجت اظ اؾتفبزُ ثب ضا اًؿبًی ٍضی ًیطٍی ثْطُ تَاى هی الجتِ .ًوَز تؼطیف وبض ؾبػبت

طثركی ًیطٍی اًؿبًی اؾت وِ زض یه هحیظ هزوَع وبضایی ٍ اح 2ٍضی ًیطٍی اًؿبًیؾٌزیس. زض تؼطیفی زیگط آهسُ اؾت، ثْطُ

ٍضی هفَْهی اؾت ثطای ًكبى زازى ًؿجت  ثْطُثٌبثطایي، ؛ (1388ظازُ ٍ هحوسی همسم،  قطیفزّس )وبضی هكرم ضخ هی 

(. زض ایي ذهَل حؿیٌی 2012، 3ثبرًَب ٍ لَویقَز ) طز، ٍاحس ٍ ؾبظهبى ثىبض گطفتِ هیوِ زض ؾِ ؾغح فزاز  زاز ثط زضٍى ثطٍى

« ٍضی وبضوٌبى ؾبظهبى ثْعیؿتی قْط قیطاظ ّوجؿتگی ثیي ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثْطُ»(، عی پػٍّكی ثب ػٌَاى 1395ّوىبضاى )ٍ 

ٍضی وبضوٌبى افعایف یبفتِ اؾت. لصا ثِ هسیطاى تَنیِ  افعایف ػسالت ؾبظهبًی زض ؾبظهبى ثْعیؿتی، هیعاى ثْطُزضیبفتٌس وِ ثب 

 .ٍضی وبضوٌبى ؾبظهبى ذَز ضا افعایف زٌّس تَاًٌس ثْطُ هطتجظ ثب آى زض هحل وبض هیقَز ثب تمَیت ػسالت ؾبظهبًی ٍ ػَاهل  هی

                                                           
1 - Thomas & Sakarcan 
2 -Human productivity 
3. Bajona & Locay
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قٌبؾبى ٍ اًسیكوٌساى ػلَم ارتوبػی ثَزُ، ضضبیت قغلی افطاز ٍ آحبض ایي ضضبیت  افعٍى ثط ایي، آى چِ ّوَاضُ هَضز تَرِ ضٍاى

وٌس ثبقس، ذلالیت ٍ اؾتؼساز ٍی زض ظهیٌِ وبضـ قىَفب ثبقس. اگط فطز ثِ قغل ذَز ػلالّب ٍ ثبظزّی وبضقبى هیزض ضٍحیِ آى

اـ ضاضی ًجبقس، ّن ذَزـ زچبض ذؿتگی ٍ قَز. ثِ ػىؽ اگط فطز اظ حطفِذَاّس قس ٍ ووتط زچبض ذؿتگی ٍ فطؾَزگی هی

غلی یىی قَز ٍ ّن وبضـ ثی ًتیزِ ذَاّس هبًس ٍ ثِ زًجبل آى ًیع ربهؼِ زچبض ضطض ٍ ظیبى ذَاّس قس. ضضبیت قافؿطزگی هی

قَز. ّط وبضفطهب ثِ ًَػی زضنسز اظ ػَاهل هْن زض هَفمیت قغلی اؾت ٍ ثبػج افعایف وبضایی ٍ احؿبؼ ضضبیت فطزی هی

قَز وِ افطاز تمطیجب ًیوی اظ ؾبػبت ثیساضی  افعایف ضضبیت قغلی زض وبضوٌبى هَؾؿِ ذَز اؾت ٍ اّویت آى اظ آًزب ًبقی هی

زّس وِ وبضوٌبى ثب ضضبیت  ًتبیذ تحمیمبت ًكبى هی (. اظ عطف زیگط1،2011یٌِ ٍ ّوىبضاىاتگصضاًٌس )ذَز ضا زض هحیظ وبض هی

قس ٍضی ثبلاتط ذَاّس  ٍ ایي هَضَع هٌزط ثِ ثْطُ قغلی ثبلاتط اظ ًظط فیعیه ثسًی ٍ تَاى شٌّی زض ٍضؼیت ذَثی لطاض زاضًس

 .(1386همیوی،)

ًَیسیبى ٍ ّوىبضاى، زاضًس )خجت وِ افطاز ًؿجت ثِ قغل ذَز ّبی ه ضضبیت قغلی ػجبضت اؾت اظ حسی اظ احؿبؾبت ٍ ًگطـ

 فطزی، ظًسگی ثط هؿتمیوی تبحیط وِ قبى قغل ثِ ًؿجت افطاز ولی احؿبؼ اظ ػجبضتؿت قغلی (. ثِ ػجبضتی زیگط، ضضبیت1393

 ػجسالزجبض،  اوجطظازُ ٍ پَض ًَضاًیوٌس ) هی ایفب رؿوبًی ٍ ضٍاًی ثْساقت زض ای وٌٌسُ تؼییي ًمف ٍ زاضز ؾبظهبًی ٍ ارتوبػی

 هؼٌی ثِ پبزاـ: اظ ػجبضتٌس ػَاهل ایي وِ وٌس هی تَنیف ػبهل چْبض ی ثطزاضًسُ زض ضا قغلی ضضبیت ،(1969) 2لان(. 1390

 ؾطپطؾتبى، ٍ ّوىبضاى ثب اًؿبًی ضٍاثظ ٍ ػَاهل قغلی، هعایبی ٍ قطایظ هؼٌی ثِ قغلی ی ظهیٌِ اضتمبء، قطایظ ٍ حمَق

ایي اهط احجبت قسُ وِ  ثب تَرِ ثِ ًمف ولیسی ضضبیت قغلی زض ؾبظهبى ٍ (.1386 ضضبئیبى، اظ ًمل ثِ) یقغل ّبی ٍیػگی

زاضًس ٍ  ٍضی ٍ وبضآیی ثیكتطی ثْطُزاضًس،  ثبلاتطیثغَض هخجتی ضاثغِ زاضز، وبضوٌبًی وِ ضضبیت قغلی  ٍضی ثْطُضضبیت قغلی ثب 

افطاز تأحیط  قغلی ىطزلتَاًس ثط ػو هؼتمس اؾت ضضبیت قغلی هی ،(2001) 4موب(. 2001 ،3ربدقًَس ) زیطتط اظ وبض ًبذكٌَز هی

ٍضی ثبلایی زؾت یبثس؛ زض حبلی وِ ضضبیت تَاًس ثِ ثْطُ هسیطاى ثِ ایي هَضَع تَرِ ًساقتِ ثبقٌس ؾبظهبى ًویاگط ٍ ثگصاضز 

 یبزتؾضاؾتب، ضضبئی ّطًسی ٍ  زض ّویي .ثَرَز آٍضزی ضا یٍضی ثبلاثْتط ٍ ثْطُ زتَاًس ػولىط هی قغلی زض حس هتَؾظ ًیع

« ٍضی هتهسیبى اهَض ثبًىی ثبًه هلی ایطاى ثطضؾی ضاثغِ ثیي هیعاى ضضبیت قغلی ثب ثْطُ»(، عی پػٍّكی ثب ػٌَاى 1389)

ٍضی هتهسیبى اهَض ثبًىی ثبًه هلی ایطاى ّوجؿتگی هخجت ٍ هؼٌبزاضی ٍرَز زاقت.  زضیبفتٌس ثیي ضضبیت قغلی ٍ هیعاى ثْطُ

اهىبًبت هبزی، ضفبّی ٍ ثْساقتی هحل وبض، اهىبًبت آهَظقی ٍ فطنت اضتمبئ قغلی، ضٍاثظ  چَى ي ػَاهلی ّنچٌیي، ثی ّن

ٍضی هتهسیبى اهَض ثبًىی ثبًه هلی ایطاى ّوجؿتگی هخجت ٍ  اًؿبًی، اهٌیت قغلی ٍ پبیگبُ ارتوبػی قغل ثب هیعاى ثْطُ

 هؼٌبزاضی ٍرَز زاقت.

 وبضوٌبى تَاًبؾبظى .قَز ثطزُ هى وبض ثِ هرتلفى ّبىضٍـ اًؿبًى ًیطٍى وطزى تَاًوٌس اىثط ؾبظهبى ّط زض چٌیي، اهطٍظُ ّن

 لطاض اؾتفبزُ هَضز ثبلؼىؽ ٍ ؾبظهبى ثِ ًؿجت وبضوٌبى تؼْس ثطزى عطیك ثبلا اظ ٍضىثْطُ افعایف ثطاى وِ اؾت رسیسى تىٌیه

چٌبى  وٌس، ثطلطاض هى تَاظى وبضوٌبى ػول آظازى ٍ یتهسیط وبهل وٌتطل ثیي وِ اؾت هٌسىاضظـ قیَُ، ضٍـ ایي .اؾت گطفتِ

 افعایف هسیط وبض حزن قَز، هى ؾلت اظ وبضوٌبى ًَآٍضى ٍ اثتىبض ٍ اثساع حؽ وِ ایي ثط ػلاٍُ وٌس، اػوبل وٌتطل هسیطیت، چِ

 وبضى زٍثبضُ هَرت ٍ قسُ هٌزط گؿیرتگى لزبم ثِ اؾت هوىي ًیع وبهل آظازى .آٍضز هى ثبض غیط ثِ هتىى ضا وبضوٌبى ٍ یبفتِ

 ػول ثِ اؾتفبزُ اّساف ؾبظهبًى تحمك رْت زض ؾبظهبًى هٌبثغ اظ وِ اؾت آى وبض، زٍ ّط حبنل گطزز. تساذل ٍظبیف ٍ

 ضاؾتبى زض ٍ ؾبظز هى ؾَ ّن ضا ؾبظهبًى ٍ فطزى اّساف وطزُ ٍ ثطلطاض تؼبزل هصوَض ػٌهط زٍ ثیي وبضوٌبى تَاًبؾبظى .آیس ًوى

ضاّساضپَض ٍ ثطزاضز ) زض ًیع ضا ّب آى هٌبفغ قبى ؾبظهبى پیكطفت ٍ ضقس وِ وٌٌس هى ثبٍض اؾتؼسازّب، وبضوٌبى ٍ ًیطٍّب افعایى ّن

 (.1391ّوىبضاى،

                                                           
1 - Etienne, et al 
2 Luck 
3 Jouje 
4 Cam 
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ٍضی وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى یىی اظ اثعاضّبی هَحط ثطای افعایف ثْطُعَض وِ گفتِ قس، ّوبى

گیطی ثِ  تَاًوٌسؾبظی ضا اػغبی اذتیبض تهوین گطٍّی آًْب زض ضاؾتبی اّساف ؾبظهبًی اؾت.ّبی فطزی ٍ  ّب ٍ تَاًبیی ظطفیت

 2(. ثِ اػتمبز اؾپیتطظ2008، 1چٌگ ٍ لیَزاًٌس ) وبضوٌبى ثِ هٌظَض افعایف وبضآیی آًبى ٍ ایفبی ًمف هفیس زض ؾبظهبى هی

وِ زاضای ٍیػگی هَحط ثَزى اؾت، اظ ؾَی فطز ثِ ػٌَاى ای  : ٍظیف3ِ(، اثؼبز تَاًوٌسؾبظی ػجبضتٌس اظ: احؿبؼ هَحط ثَزى1995)

ثِ ػجبضت زیگط، فطز ثبیس ثِ ایي ثبٍض ثطؾس وِ زض اًزبم ٍظبیف ؛ قَز ای تلمی هی هٌكأ احط زض رْت زؾتیبثی ثِ اّساف ٍظیفِ

فبیت ًفؽ : قبیؿتگی یب و4تَاًس ًمف هْوی زض رْت تحمك اّساف تؼییي قسُ ایفب وٌس. احؿبؼ قبیؿتگی اـ هی قغلی

ای ثبقس وِ فطز ثتَاًس  آهیع ٍظبیف هحَلِ. اگط ٍظیفِ ثِ گًَِ ّبیف ثطای اًزبم هَفمیت ػجبضت اؾت اظ ثبٍض فطز ًؿجت ثِ لبثلیت

ّبی هَظف ذَز ضا ثِ اًزبم ضؾبًس، ثط احؿبؼ اٍ اظ وفبیت ذَز، تبحیطی هخجت ثِ ربی ذَاّس گصاقت.  ثب هْبضت، فؼبلیت

ّب ٍ اؾتبًساضزّبی فطز اقبضُ زاضز. اگط فطز  آل قٌبذت ثِ اضظـ یه ّسف وبضی ثط هجٌبی ایسُ: ایي 5زاضی احؿبؼ هؼٌی

: ایي ٍظیفِ ثِ 6زّس ثب اضظـ تلمی وٌس، آى ٍظیفِ زاضای ٍیػگی هؼٌبزاضی اؾت. احؿبؼ ذَزتؼییٌی ای ضا وِ اًزبم هی ٍظیفِ

 یهحؿٌلی ذَز اقبضُ زاضز. زض ّویي ذهَل ایعزی ٍ ّبی لاظم ثطای اًزبم ٍظبیف قغ آظازی ػول قبغل زض تؼییي فؼبلیت

ّبی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ؾتبزی ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ هبظًساضاى ٍ اضائِ الگَی  ثطضؾی ضاُ»(، عی پػٍّكی ثب ػٌَاى 1394)

ضتجِ اٍل تب ؾبظی قغل، پبزاـ ثِ تطتیت زض  هتغیطّبی ضّجطی، زؾتطؾی ثِ اعلاػبت، هكبضوت، آهَظـ، غٌیزضیبفتٌس « هٌبؾت

زٌّسُ آى اؾت وِ ثِ غیط اظ زٍ هتغیط ذَزتؼییٌی ٍ هَحط ثَزى  چٌیي ثطضؾی ٍضؼیت ایي هتغیطّب ًكبى قكن لطاض زاضًس. ّن

 .غیطّبی زیگط ٍضؼیت ًؿجتب هغلَثی زض هیبى وبضوٌبى ؾتبزی آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى هبظًسضاى زاضزتتوبهی ه

ّبی آهَظقی ثِ  زاًٌس، لصا ؾبظهبى ّبی اًؿبًی هی ّبی عجیؼی فیعیىی ٍ حطٍت حطٍتزض زًیبی وًٌَی، حطٍت هلل ضا هتكىل اظ 

ّب تطثیت ٍ تؼلین ضؾوی افطاز ربهؼِ ضا ثط ػْسُ زاضًس ٍ ًیع ثِ ػٌَاى تأهیي  تطیي ؾبظهبى تطیي، هؤحطتطیي ٍ گؿتطزُ ػٌَاى هْن

آهَظـ ٍ پطٍضـ ًیع ثِ ػٌَاى یه ؾبظهبى انلی اظ ایي حطٍت ای ثطذَضزاضًس.  ّب اظ اّویت ٍیػُ وٌٌسُ هٌبثغ اًؿبًی ؾبیط ؾبظهبى

هٌس اؾت. ضّجطاى ٍ هسیطاى آهَظـ ثبیس ثطای ثْجَز ػولىطز ًظبم آهَظـ اظ عطیك تطغیت هسیطاى هساضؼ، هؼلوبى،  ثْطُ

گبٍى ٍ ) یٌسًوبظـ غلجِ ٍضی زض ًظبم آهَ آهَظاى ٍ ٍالسیي ثب یىسیگط ّوىبضی وٌٌس تب ثتَاًٌس ثط هَاًغ هرتلف افعایف ثْطُ زاًف

 (.1393؛ ثِ ًمل اظ حزبظی، 2005، 7هیلط

گطزز، لیوت توبم  ٍضی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ضوي ایي وِ ؾجت افعایف ویفیت ذسهبت آهَظـ ٍ پطٍضـ هی چٌیي، ثْطُ ّن

ؾبظز وِ ایي ّط زٍ  هی زّس، ثبظزّی ؾطهبیِ ضا ًیع افعایف زازُ ٍ اضتمبی اؾتبًساضزّبی ظًسگی ضا فطاّن ی آى ضا وبّف هی قسُ

ٍضی ثِ ٍیػُ زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ثْتطیي  تَاى گفت وِ افعایف ثْطُ ثٌبثطایي هی؛ قًَس ػبهل انلی ایزبز حطٍت هلی هحؿَة هی

اثعاض ثطای افعایف ثْجَز ؾغح ظًسگی هطزم ٍ ایزبز حطٍت هلی اؾت. اظ زیسگبُ ؾیؿتوی ثب گؿتطـ ایي تفىط زض ؾغح هٌبثغ 

ٍضی هلی قسُ ٍ آى ًیع ثِ ثبلا  ٍضی آهَظـ ٍ پطٍضـ هَرت افعایف ثْطُ تَاى ًتیزِ گطفت وِ افعایف ثْطُ هی التهبزی ربهؼِ

چٌیي افعایف اقتغبل زض زضاظهست هٌزط ذَاّس  ضفتي لسضت ذطیس هطزم، ضًٍك التهبزی، افعایف زضآهس هلی، وبّف تَضم ٍ ّن

رتلفی تكىیل قسُ وِ ّط وسام اظ ایي ػٌبنط زض پیكجطز اّساف آى (. ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ اظ ػٌبنط ه1391هحوسًیب، قس )

هَحطًس. وبضوٌبى ثِ ػٌَاى یىی اظ ػٌبنط هْن زض آهَظـ ٍ پطٍضـ، اّویت ذبنی زض ًظبم تؼلین ٍ تطثیت زاضًس ٍ ضضبیت آًبى 

 .(1381عَؾی ٍ نبئجی، ثبقس )تَاًس زض تحمك اّساف ًظبم آهَظـ ٍ پطٍضـ تبحیط ثؿعایی زاقتِ  هی

ّبی تؼلین ٍ تطثیت ًیطٍی اًؿبًی  ّب ٍ ضیكِ اظ ؾَی زیگط، آهَظـ ٍ پطٍضـ اظ اضوبى هْن پیكطفت وكَضّبؾت چطا وِ پبیِ

قَز. ضیعی هیپصیط وِ ؾىبًساض تَؾؼِ ٍ تطلی ربهؼِ ّؿتٌس اظ اثتسا زض ایي زؾتگبُ قبلَزُ ذلاق، آهَظـ زیسُ ٍ هؿئَلیت

                                                           
1- Chang & Liu 
2- Spreitzer 
3 -Impact 
4 -competence 
5 -Meaning 
6 -Self Determination 
7- Gaven and Miler 
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آهَظی افعٍزُ ٍ زؾتگبُ انلی تؼلین ٍ  ّبی گصقتِ، ثط تؼساز ٍ ًؿجت روؼیت زاًف رَاًی روؼیت ٍ ضقس ثبلای آى زض زِّ

تطثیت ضا گؿتطزُ، ػظین ٍ پطحزن ؾبذتِ اؾت. ثب ٍرَز اذتهبل زضنس ظیبزی اظ ثَزرِ وكَض ٍ تؼساز اًجَُ ًیطٍی اًؿبًی ایي 

ثبقس. زض ربیی وِ ووجَزّب ٍ  ربهؼِ ًیع هیتطیي ارعاء  تطیي ٍ پطهكغلِ گوبى ایي زؾتگبُ یىی اظ پطهكىل ٍظاضتربًِ، ثی

ّبی ایي زؾتگبُ اظ ًظط فضبّبی فیعیىی، هٌبثغ اًؿبًی، هٌبثغ هبلی، اهىبًبت آظهبیكگبّی ٍ ووه آهَظقی ٍ... آقىبض ٍ  ًبضؾبیی

ثؿیبض  هست زٍض اظ اًتظبض اؾت، هحؿَؼ ثَزُ ٍ تزطثِ ًیع تبوٌَى ًكبى زازُ وِ ضفغ وبهل ایي هؼضلات حسالل زض وَتبُ

ثبقس تبویس گطزز تب قبیس اظ ایي ظاٍیِ ثتَاى ثط هكىلات ثغَض  ثزبؾت وِ ثط اؾتفبزُ ثْیٌِ ٍ وبضآهستط اظ آى چِ زض اذتیبض هی

ی ایي گفتبض ذبضد اؾت. اظ ایي ضٍ اظ هیبى  ّبی یبز قسُ ثؿیبض هفهل ثَزُ ٍ اظ حَنلًِؿجی فبئك آهس. پطزاذتي ثِ توبهی همَلِ

وبضوٌبى( ذَاّین پطزاذت. ًَقتبض اذیط ًیع زؾتبٍضزی زض ایي ظهیٌِ زاضز ) یاًؿبًثِ ثیبى اّویت ٍ ًمف ًیطٍی ایي ػَاهل تٌْب 

تَاى اظ ظطفیت ًیطٍی اًؿبًی هَرَز زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ ًحَ ثْیٌِ ٍ  ٍ ثط ایي هحَض ًگبضـ یبفتِ اؾت وِ چگًَِ هی

ضٍ زض پػٍّف حبضط ثب ی ثْتط حبنل ًوَز. اظ ایي ّب افعٍز، ثبظزّی ٍ حوطُوِ ثط تؼساز ووی آى تطی اؾتفبزُ وطز ٍ ثی آى قبیؿتِ

ای ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت  چِ ضاثغِ»گَیی ثِ ایي هؿئلِ ّؿتین وِ لهس ثطعطف ًوَزى ذلأّبی پػٍّكی ثِ زًجبل پبؾد

ّبی  ایي ؾَال ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پػٍّف ثب تَرِ ثِ«. ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ٍرَز زاضز؟قغلی ثب ثْطُ

 ّبی پػٍّكی شیل تسٍیي گطزیس: نَضت گطفتِ گصقتِ، فطضیِ

 ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ضاثغِ ٍرَز زاضز. فطضیِ انلی: ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی ثب ثْطُ

 ّبی فطػی: فطضیِ

هؼٌی زاضی، احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ ذَز تؼییٌی ٍ احؿبؼ هَحط ثَزى(  احؿبؼآى )ثیي تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ اثؼبز . 1

 ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ضاثغِ ٍرَز زاضز.ثب ثْطُ

ٍضی تَاًبیی، زضن ٍ قٌبذت قغل، حوبیت ؾبظهبًی، اًگیعـ، ثبظذَض( ثب ثْطُآى )اثؼبز ٍ  ثیي ضضبیت قغلی وبضوٌبى. 2

 ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ضاثغِ ٍرَز زاضز.وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ 

 آٍضزُ قسُ اؾت: 1هسل هفَْهی ًیع زض قىل 



تطثیتی ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾی هغبلؼبت  

79 -92، نفحبت 1396 ثْبض، 4/1، قوبضُ 3زٍضُ   

84 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛ هحمك ؾبذتِ(1951؛ فیلس ٍ ٍضث، 1995اؾپیتطظ، پػٍّف ). هسل هفَْهی 1قىل 

 

 شىاسی ريش

ثبقس. ػلاٍُ ثط ایي، ثِ ّب اظ ًَع تَنیفی ٍ ّوجؿتگی هی زُاظ لحبػ ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی زا ضٍـ پػٍّف

 ضٍز. زلیل اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ، تحمیك حبضط اظ ًَع ووی ثِ قوبض هی

هكغَل ثِ  1395-96ی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى وِ زض ؾبل تحهیلی  ربهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط ضا ولیِ

ای،  ای چٌسهطحلِ گیطی تهبزفی ذَقِ ظ ایي هیبى ثب اؾتفبزُ اظ رسٍل هَضگبى ٍ ضٍـ ًوًَِزاز وِ ا فؼبلیت ثَزًس، تكىیل هی

ًفط اًتربة ٍ پطؾكٌبهِ زض اذتیبض آًْب لطاض گطفت. ثِ هٌظَض گطزآٍضی اعلاػبت اظ ؾِ پطؾكٌبهِ  377ی  ای ثِ اًساظُ ًوًَِ

ٍضی وبضوٌبى اؾتفبزُ ( ٍ هحمك ؾبذتِ ثْط1951ُضٍث )فیلس ٍ   (، ضضبیت قغلی ثطی1995) یتطظاؾپاؾتبًساضز تَاًوٌسؾبظی 

ثِ هٌظَض ؾٌزف ضٍایی اظ ضٍایی هحتَا اؾتفبزُ قس وِ  ّبی آى ثِ ًوبیف گصاقتِ قسُ اؾت. ( قبذم1رسٍل )زض قس وِ 

چٌیي ثِ هٌظَض ؾٌزف پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضطیت آلفبی  ثطای ایي هٌظَض پطؾكٌبهِ ثِ تبئیس هترههیي هطثَعِ ضؾیس، ّن

ّبی هصوَض زض هیبى  ثِ زؾت آهس. پطؾكٌبهِ 0.7وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ همساض ایي ضطیت ثطای ّط ؾِ پطؾكٌبهِ ثبلای 

 توانمندسازی کارکنان

 احساس شایستگی

 

داریاحساس معنی  

وری کارکنانبهره  

 احساس خودتعیینی

 

 احساس موثر بودن

کارکنان ت شغلیرضای  

 توانایی

 درک و شناخت شغل

 حمایت سازمانی

 انگیسش

 بازخور
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ّب ثب تَرِ ثِ آهبض تَنیفی ٍ  گطٍّی اظ وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى تَظیغ گطزیس ٍ پؽ اظ زضیبفت پطؾكٌبهِ

 ًِ( تزعیِ ٍ تحلیل نَضت گطفت.ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌسگب) یاؾتٌجبع

 : اعلاػبت هطثَط ثِ هتغیطّب ٍ همساض آلفبی وطًٍجبخ هتغیطّبی پػٍّف1رسٍل 

 َای اصلی سازٌ
ضریب آلفای  شمارٌ گًیٍ وًیسىدٌ َای متغیر مًلفٍ

 کريوباخ

تَاًوٌسؾبظی 

 وبضوٌبى

  احؿبؼ هؼٌی زاضی

 یتطظاؾپ

(1995) 

 0.73 4تب  1

 0.89 8تب  5 احؿبؼ قبیؿتگی

 0.87 12تب  9 احؿبؼ ذَز تؼییٌی

 0.75 16تب  13 احؿبؼ هَحط ثَزى

ضضبیت قغلی 

 وبضوٌبى

  تَاًبیی

ضٍث فیلس ٍ 

(1951) 

 0.78 3تب  1

 0.83 7تب  4 زضن ٍ قٌبذت قغل

 0.76 11تب  8 حوبیت ؾبظهبًی

 0.79 15تب  12 اًگیعـ

 0.72 19تب  16 ثبظذَض

 ٌبىٍضی وبضوثْطُ

 

ّب؛ وبّف وبّف زٍثبضُ وبضی؛ اؾتفبزُ هْبضت

 ذغب؛ تحمك اّساف ؾبظهبًی

 

 هحمك ؾبذتِ

 

 4تب  1

 

0.89 

 

 

 َا یافتٍ

( آٍضزُ قسُ 2رسٍل )اؾویطًٍف اؾتفبزُ قس وِ ذلانِ ًتبیذ آى زض -ّب، اظ آظهَى وبلوَگطٍفرْت ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ

 اؾت.

 ّبی پػٍّفثطای هتغیط K-S: ًتبیذ آظهَى 2رسٍل 

 سطح معىاداری تعداد K-Sآمارٌ  متغیر

 0.16 377 1.27 تَاًوٌسؾبظی

 0.15 377 1.35 ضضبیت قغلی

 0.12 377 1.17 ٍضی ثْطُ

% ثیبى 95تَاى زض ؾغح اعویٌبى  یه، ثطای توبم هتغیطّب 0.05هغبثك ثب ایي رسٍل، ثِ زلیل ثیكتط قسى ؾغح هؼٌبزاضی اظ 

 قَز. یهّبی پػٍّف ًطهبل اؾت، تأییس  وِ تَظیغ زازُ زاقت وِ فطو نفط یؼٌی ایي
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 َا آزمًن فرضیٍ

يری کارکىان يزارت آمًزش ي پريرش شُر تُران رابطٍ  بیه تًاومىدسازی ي رضایت شغلی با بُرٌ فرضیٍ اصلی:

 يجًد دارد.

ٌؼىؽ قسُ اؾت: اهب لجل اًزبم ایي فطضیِ تَؾظ ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ هَضز آظهَى لطاض گطفت وِ ًتبیذ آى زض رساٍل ظیط ه

ّبی آظهَى ضگطؾیَى ًظیط گیطز. لجل اظ ثطضؾی ایي آظهَى هفطٍضِّبی ایي آظهَى هَضز ثطضؾی لطاض هیهحبؾجبت، هفطٍضِ

زیبگطام پطاوٌف(، ثطضؾی ًطهبل ثَزى ػجبضت ذغب، اؾتملال ػجبضت ذغب ٍ ثطضؾی ّن ذغی ) یطّبهتغثطضؾی ضاثغِ ذغی ثیي 

 تَاى اظ ایي آظهَى اؾتفبزُ وطز.ی لطاض گطفت وِ ًتبیذ ثیبًگط آى ثَز وِ هیثَزى هَضز ثطضؾ
ٍضی وبضوٌبى ثب ثْطُ ٍ ضضبیت قغلی تَاًوٌسؾبظیزض رسٍل ظیط ذلانِ آظهَى ضگطؾیَى رْت ثطضؾی ضاثغِ ثیي هتغیطّبی 

 آٍضزُ قسُ اؾت.

 ٍضی وبضوٌبىبیت قغلی ثب ثْطٍُ ضض تَاًوٌسؾبظی: ذلانِ آظهَى ضگطؾیَى رْت ثطضؾی هتغیطّبی 3رسٍل 

 هسل
هتغیط ّبی پیف ثیي ٍاضز قسُ زض 

 هسل

ضطیت 

 ّوجؿتگی

هزصٍض ضطیت 

 ّوجؿتگی

ّوجؿتگی 

 تؼسیل قسُ

ذغبی اؾتبًساضز 

 ثطآٍضز

 5054/0 337/0 354/0 586/0 تَاًوٌسؾبظی 1

 ضضبیت قغلی

 ٍضی وبضوٌبىهتغیط هلان: ثْطُ

ٍضی ٍ ضضبیت قغلی ثب ثْطُ تَاًوٌسؾبظیؾت وِ ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ ثیي زٍ هَلفِ اعلاػبت رسٍل ثبلا حبوی اظ آى ا

ٍضی وبضوٌبى ضا زضنس اظ ٍاضیبًؽ ثْطُ 4/35ثِ ػجبضت زیگط، ایي زٍ هتغیط تمطیجب ؛ ثطآٍضز قسُ اؾت 586/0وبضوٌبى ثطاثط ثب 

 (.2R;354/0وٌٌس )تجییي هی

-ٍ ضضبیت قغلی ٍ یه هتغیط هلان ثْطُ تَاًوٌسؾبظیػٍّف، هطوت اظ زٍ هتغیط ًیع ًكبى زاز، هسل ضگطؾیًَی پ Fآهبضُ ی 

ٍ  323؛ =000/0pاؾت ) 0.05ٍ ووتط اظ  0.000ثبقس، ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی ، هسل هؼٌبزاضی هیٍضی وبضوٌبى

3df=،946/53F=.) 

 زّس.ثطٍى زاز ثؼسی ضایبًِ تحلیل ضطایت ضگطؾیَى هسل ضا ًكبى هی

 ٍضی وبضوٌبىٍ ضضبیت قغلی زض پیف ثیٌی ثْطُ تَاًوٌسؾبظیهتغیطّبی : ضطایت 4رسٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضی B SE  (Beta) t هسل

 000/0 486/5  189/0 035/1 ػطو اظ هجساء 1

 000/0 551/8 461/0 056/0 442/0 تَاًوٌسؾبظی

 010/0 603/2 142/0 049/0 118/0 ضضبیت قغلی

 ٍضی وبضوٌبىهتغیط هلان: ثْطُ

 05/0ٍ ضضبیت قغلی(، زض ؾغح  تَاًوٌسؾبظیػطو اظ هجسأ ٍ ) یؼٌیضطایت حبثت ٍ هتغیط  وِزّس ًتبیذ رسٍل ثبلا ًكبى هی

زاضی ثیٌی هؼٌیٍ ضضبیت قغلی، لبزض ثِ پیف تَاًوٌسؾبظیثِ ػجبضت زیگط زض هسل ضگطؾیًَی، ػطو اظ هجسأ ٍ ؛ زاض اؾتهؼٌی

 تَاى هؼبزلِ ضگطؾیَى ضا ثِ قطح ظیط ًَقت:هی ّبی هَرَز زض رسٍل،طایي ثط اؾبؼ زازُثٌبث؛ ٍضی وبضوٌبى اؾتتغییطات ثْطُ

ثیٌی قسُ ثط پبیِ هسل ضگطؾیَى ثبلا ٍضی وبضوٌبى پیف( ثْطYُ; )035/1+442/0(تَاًوٌسؾبظی+ )118/0)ضضبیت قغلی( 

ٍضی ٍاحس ثِ ثْطُ 118/0ٍ  442/0ٍ ضضبیت قغلی ثِ تطتیت  تَاًوٌسؾبظیّبی : ثب افعایف یه ٍاحس زض هَلفِتَاى گفتهی

 قَز.وبضوٌبى افعٍزُ هی

یؼٌی ثِ اظای ّط ٍاحس ؛ ثیي زض هسل ثط حؿت اًحطاف اؾتبًساضز اؾتضطایت اؾتبًساضز ثتب ثطای اضظیبثی ؾْن ّط هتغیط پیف

ٍضی وبضوٌبى ثِ تطتیت ثِ اًساظُ ٌی وٌین ًوطُ ثْطُتَاًین پیف ثیهی ٍ ضضبیت قغلی تَاًوٌسؾبظیتغییط زض اًحطاف اؾتبًساضز 
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چٌیي ضطیت ثتب اهىبى همبیؿِ احط چٌسیي هتغیط پیف ثیي ضا ثط اًحطاف اؾتبًساضز افعایف ذَاّس یبفت. ّن 142/0ٍ  461/0

 اؾت. 461/0ؼٌی وبضوٌبى ثیكتطیي احط ی تَاًوٌسؾبظیوٌس وِ زض ایٌزب هَلفِ ٍضی وبضوٌبى( فطاّن هیثْطُهلان )ضٍی هتغیط 

  احؿبؼ هؼٌی زاضی، احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ ذَز تؼییٌی ٍ آى )فطضیِ فطػی اٍل: ثیي تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ اثؼبز

 ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ضاثغِ ٍرَز زاضز.احؿبؼ هَحط ثَزى( ثب ثْطُ

 زض رسٍل ظیط آٍضزُ قسُ اؾت. ٍضی وبضوٌبىثْطُثب  ٍ اثؼبز آى تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثیي ّوجؿتگی ًتبیذ آظهَى

 ٍضی وبضوٌبىثْطُ ثب ٍ اثؼبز آى تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثیي ّوجؿتگی ًتبیذ آظهَى :5رسٍل 

 ضاثغِ ّوجؿتگی
ؾغح 

 هؼٌبزاضی

ضطیت ّوجؿتگی 

 پیطؾَى
 ًتیزِ آظهَى

 تأییس فطضیِ 0.387 0.001 احؿبؼ هؼٌی زاضی

 تأییس فطضیِ 0.337 0.001 احؿبؼ قبیؿتگی

 ضز فطضیِ 0.037 0.637 احؿبؼ ذَز تؼییٌی

 تأییس فطضیِ 0.417 0.001 احؿبؼ هَحط ثَزى

 

تَاى ًتیزِ گطفت ضاثغِ  قسُ، هی 0.01 ّب ثِ رع احؿبؼ ذَز تؼییٌی ووتط اظاظ آى ربیی وِ ؾغح هؼٌبزاضی زض ّوِ فطضیِ

چٌیي ػلاهت  ّن ٍضی وبضوٌبى ٍرَز زاضز.ثْطُ ثب تگی ٍ هَحط ثَزىّبی احؿبؼ هؼٌبزاضی، قبیؿهؼٌبزاض ٍ هخجت هیبى هَلفِ

اؾت، ثسیي هؼٌی وِ ثب افعایف یب وبّف  هتغیطّبهخجت ضطایت ّوجؿتگی زض رساٍل ثبلا ًیع ًكبى زٌّسُ ضاثغِ هؿتمین ثیي 

بًگط ثَز وِ ثیي ایي هَلفِ ثب ّب ثی اهب زض هَضز هَلفِ احؿبؼ ذَزتؼییٌی یبفتِ؛ یىی، زیگطی ًیع افعایف یب وبّف هی یبثس

 قسُ اؾت. 0.05ٍضی وبضوٌبى ضاثغِ ٍرَز ًساضز ظیطا ؾغح هؼٌبزاضی ثبلای  ثْطُ
 

 تَاًبیی، زضن ٍ قٌبذت قغل، حوبیت ؾبظهبًی، اًگیعـ، ثبظذَض( ثب آى )اثؼبز ٍ  فطضیِ فطػی زٍم: ثیي ضضبیت قغلی وبضوٌبى

 اى ضاثغِ ٍرَز زاضز.ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطثْطُ

 زض رسٍل ظیط آٍضزُ قسُ اؾت. ٍضی وبضوٌبىثْطٍُ اثؼبز آى ثب  ضضبیت قغلی وبضوٌبى ثیي ّوجؿتگی ًتبیذ آظهَى

 ٍضی وبضوٌبىثْطُ ثب ٍ اثؼبز آى ضضبیت قغلی وبضوٌبى ثیي ّوجؿتگی ًتبیذ آظهَى :6رسٍل 

 ضاثغِ ّوجؿتگی
ؾغح 

 هؼٌبزاضی

ضطیت ّوجؿتگی 

 پیطؾَى
 آظهَىًتیزِ 

 تأییس فطضیِ 0.413 0.001 تَاًبیی

 تأییس فطضیِ 0.518 0.001 زضن ٍ قٌبذت قغل

 تأییس فطضیِ 0.451 0.001 حوبیت ؾبظهبًی

 تأییس فطضیِ 0.498 0.001 اًگیعـ

 تأییس فطضیِ 0.512 0.001 ثبظذَض
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ٍضی آًبى ثطاثط  ت قغلی وبضوٌبى ثب ثْطُهغبثك ثب ًتبیذ رسٍل ثبلا، اظ آى ربیی وِ ؾغح هؼٌبزاضی آظهَى ّوجؿتگی ضضبی

ی هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. ػلاٍُ ثط ایي، اظ  ضاثغِ زضنس 99تَاى ًتیزِ گطفت، ثیي ایي هتغیطّب ثِ احتوبل زض ًتیزِ هی 0.0.01

یف قسُ وِ هخجت ثَزُ، حبوی اظ آى اؾت وِ ثب افعا 0.671ٍضی ًیع  آى رب وِ همساض ضطیت ّوجؿتگی ضضبیت قغلی ثب ثْطُ

 یبثس. ٍضی آًبى ًیع افعایف هی ضضبیت قغلی وبضوٌبى، ثْطُ
 

 گیری بحث ي وتیجٍ

گیطز، زض ٍالغ ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیذ هغلَة ٍ پیكٌْبزّبیی ّبیی وِ زض ضًٍس اًزبم یه وبض پػٍّكی نَضت هیتوبهی تلاـ

تی اؾت وِ ٍرَز زاضز ٍ زغسغِ پػٍّكگط ثَزُ ٍ حل ثطای هكىلاثطای پػٍّف اؾت. چطا وِ ّسف اظ اًزبم پػٍّف، یبفتي ضاُ

ثبػج اًزبم پػٍّف قسُ اؾت. گبّی ایي هكىلات ّط چٌس زض ظبّط وَچه ٍ ًبچیع ثَزُ ٍلی ّعیٌِ ٍ اًطغی ظیبزی زض ربهؼِ 

-ٍّف هیگطزًس. اظ عطیك پػزٌّس ٍ هبًغ ضؾیسى ثِ ًتبیذ هَضز ًظط ٍ اضظقوٌس هیّسض زازُ ٍ وبضآیی ٍ احطثركی ضا وبّف هی

ثیٌی ٍ هْیب وطز ٍ الساهبت هٌبؾت ضا اًزبم زاز تب زض ًْبیت وبضآیی ٍ ًتبیذ  ّب ضا پیفّبی ضفغ آىتَاى ایي هكىلات ٍ ضاُ حل

 هخجت افعایف یبثس.

ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ  تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی ثب ثْطُی ثیي   لصا ایي پػٍّف ثب تَرِ ثِ اّویت هَضَع، ضاثغِ

گیطی  ّبی هَرَز زض پػٍّف ثِ ثحج ٍ ًتیزِ وِ زض ازاهِ ثطاؾبؼ فطضیِ ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازضـ قْط تْطاى پطٍ

 پطزاظین: هی

ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ  هیبى تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی ثب ثْطُی فطضیِ انلی پػٍّف ًكبى زاز وِ  یبفتِ

چٌیي ًكبى زازُ قس وِ ّط چِ تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی وبضوٌبى ثبلاتط زاضز. ّن قْط تْطاى ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاضی ٍرَز

 ؾبظهبى ّبیفؼبلیت احطثركی ٍ وبضایی افعایف ثبػج هزوَع ٍضی آًْب ًیع ثبلاتط ذَاّس ثَز ٍ زض ثبقس ثِ هیعاى ظیبزی ثْطُ

 قَز. هی

حبنل گكت. اظ رولِ ثب هطٍض ازثیبت ًتیزِ قس وِ  ّبی گًَبگَى چٌیي، ثب اًزبم پػٍّف حبضط ًتبیذ هْوی زض ثرف ّن

ٍضی زض  ٍضی ضطٍضت اؾتوطاض ظًسگی فؼبل اؾت. افعایف ثْطُ ظًسگی پیچیسُ اهطٍظی ّط لحظِ زض حبل ًَ قسى اؾت ٍ ثْطُ

یف ضلبثت، ّب، رلَگیطی اظ اتلاف هٌبثغ، وبّف ثَضٍوطاؾی، افعاتَاًس ثِ اضتمبی وویت ٍ ویفیت ذسهبت، وبّف ّعیٌِ افطاز هی

افعایف وبضایی ٍ ایزبز اًگیعـ ٍ ضضبیت قغلی زض وبضوٌبى هٌزط گطزز. ثِ ذهَل، وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ اگط ثرَاٌّس 

ٍضی ثبلا زاقتِ ثبقٌس، ثبیس قطایغی فطاّن آیس وِ زض پػٍّف حبضط ثِ زٍ هَضز تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی پطزاذتِ قس.  ثْطُ

اًس. ػلاٍُ ثط ایي زض ازثیبت پػٍّف ًیع ًكبى زازُ قس  ٍضی اقبضُ زاقتِ وِ ثِ هتغیطّبی هَحط ثط ثْطُاًس  پػٍّكگطاى ظیبزی ثَزُ

ّبی ثسؾت آهسُ اظ فطضیِ انلی ٍضی تبحیط ثبلمَُ زاضز. یبفتِ وِ ضضبیت قغلی ثط تؼسازی اظ هتغیطّبی ؾبظهبًی اظ رولِ ثْطُ

زاضی زاضز. ثِ  ٍضی آًْب تبحیط هخجت ٍ هؼٌی وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ ثط ثْطُپػٍّف ًیع ًكبى زاز وِ تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی 

ٍضی وبضوٌبى  تَاى ثیبى وطز وِ ّط چمسض ػَاهل تمَیت وٌٌسُ تَاًوٌسؾبظی ٍ ضضبیت قغلی فطاّن ثبقس، هیعاى ثْطُػجبضتی هی

 (،1395ّوىبضاى )حؿیٌی ٍ كیي اظ لجیل ّبی پیوٌس. ًتیزِ ایي فطضیِ ثِ ًَػی ثب ًتیزِ ثطذی پػٍّف ًیع افعایف پیسا هی

(، 1389ّوىبضاى )پَض ٍ  (، ًهیطی1391ّوىبضاى )پٌبُ ٍ  (، ًهطت1394) یهحؿٌ(، ایعزی ٍ 1389) یبزتؾضضبئی ّطًسی ٍ 

 ثبقس.( ّوؿَ هی1386) یویهم(، 1388) یسرَازیيؾ(، 1388همسم )ظازُ ٍ هحوسی  قطیف

زاضی، احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ  احؿبؼ هؼٌیآى )ؾبظی وبضوٌبى ٍ اثؼبز تَاًوٌسی فطضیِ فطػی اٍل ًكبى زاز وِ ثیي  یبفتِ

ثسیي  ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز.ذَز تؼییٌی ٍ احؿبؼ هَحط ثَزى( ثب ثْطُ

، احؿبؼ احؿبؼ قبیؿتگی ،احؿبؼ هؼٌی زاضیوبضوٌبى )زٌّسُ تَاًوٌسؾبظی  ّبی ؾبذتبضی تكىیل تطتیت وِ اظ ثیي هَلفِ

ٍضی وبضوٌبى ضاثغِ ّوجؿتگی هخجت زاضًس.  ، احؿبؼ هَحط ثَزى( ّوِ ػَاهل ثزع احؿبؼ ذَز تؼییٌی ثب ثْطُذَز تؼییٌی

ٍضی وبضوٌبى یه ضاثغِ  ًتبیذ حبنل اظ تزعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت ًكبى زاز وِ ثیي اثؼبز تكىیل زٌّسُ تَاًوٌسؾبظی ٍ ثْطُ

ٍضی آًبى  زاضی زض ثیي وبضوٌبى افعایف یبثس ثْطُ تَاى گفت ّط چمسض احؿبؼ هؼٌی ض تجییي ایي فطضیِ هیذغی ٍرَز زاضز. ز
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زٌّس ثب اضظـ تلمی وٌٌس، آى ٍظیفِ زاضای  ای ضا وِ اًزبم هی ٍظیفِ قَز. ثسیي هؼٌی وِ ّط چمسض وبضوٌبى ًیع ثیكتط هی

(، زض هغبلؼِ ذَز ًكبى 1388همسم ) هحوسى ظازُ ٍ چِ قطیف بثس. چٌبىی ٍضی آًبى ًیع افعایف هی ٍیػگی هؼٌبزاضی اؾت ٍ ثْطُ

لطؾتبى ضاثغِ زاضز؛ اظ ایي ضٍ چٌیي ثِ  اؾتبى اًتظبهى وبضوٌبى فطهبًسّى اًؿبًى ًیطٍى ٍضیُ  ثْط ثب وبضوٌبى زازًس تَاًوٌسؾبظى

ت زاضز. ّط لسض وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ ضؾس وِ ًتبیذ ثسؾت آهسُ زض ایي پػٍّف ثب ؾبیط هغبلؼبت اًزبم قسُ هغبثم ًظط هی

آهیع ٍظبیف هحَلِ ثیكتط  ّبیكبى ثطای اًزبم هَفمیت ًؿجت ثِ لبثلیت ثطای اًزبم وبضی قبیؿتِ ّؿتٌس ثسیي هؼٌی وِ وبضوٌبى

سگی وبضی (، ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي ویفیت ظ1391ًّوىبضاى )پٌبُ ٍ  یبثس. ًهطت ٍضی آًبى ًیع افعایف هی ثبقس زض ایي نَضت ثْطُ

ّبی ًفتی پطزاذتٌس ٍ ًكبى زازًس وِ زاقتي حؽ هٌبؾت ًؿجت ثِ وبض ٍ قطایظ  ٍضی ًیطٍی اًؿبًی زض یىی اظ قطوت ٍ ثْطُ

ضؾس وِ ًتبیذ ثسؾت آهسُ زض ایي پػٍّف ثب  ضٍ چٌیي ثِ ًظط هی ٍضی وبضوٌبى ووه ًوبیس؛ اظ ایي تَاًس ثِ افعایف ثْطُ آى هی

تَاًٌس ًمف هْوی  قبى هی ظگبض اؾت. چٌبًچِ وبضوٌبى ثِ ایي ثبٍض ثطؾس وِ زض اًزبم ٍظبیف قغلیؾبیط هغبلؼبت اًزبم قسُ ؾب

ثِ ٍرَز  ذَز پػٍّفزض  ،(1996) 1ٍیَ ٍ قطتیبثس.  ٍضی آًبى ًیع افعایف هی زض رْت تحمك اّساف تؼییي قسُ ایفب وٌٌس ثْطُ

قٌبذتی ٍ  ّبی تَاًوٌسؾبظی ضٍاى طزًس ٍ ثیبى وطزًس ثیي هَلفِقٌبذتی هؼلوبى ٍ تؼْس قغلی پی ث ضاثغِ ثیي تَاًوٌسؾبظی ضٍاى

چٌیي  ضؾس وِ ًتبیذ ثسؾت آهسُ زض ایي پػٍّف هٌغمی ثبقس. ّن ضٍ چٌیي ثِ ًظط هی اظ ایي ای ضاثغِ ٍرَز زاضز. ضقس حطفِ

ٍضی وبضوٌبى زاضز  یط ضا زض ثْطُزاضی ثیكتطیي تبح ّب ًكبى زاز وِ اظ ثیي ػَاهل تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، احؿبؼ هؼٌی ًتبیذ یبفتِ

 ضیعی هٌبثغ اًؿبًی ثبقس. تَاًس ػبهل ولیسی زض ثطًبهِ ٍ ایي ػبهل هی

تَاًبیی، زضن ٍ قٌبذت قغل، حوبیت ؾبظهبًی، آى )ی فطضیِ فطػی زٍم ًكبى زاز وِ ثیي ضضبیت قغلی وبضوٌبى ٍ اثؼبز  یبفتِ

زض ذهَل ضضبیت قغلی ٍ پطٍضـ قْط تْطاى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضز. ٍضی وبضوٌبى ٍظاضت آهَظـ اًگیعـ، ثبظذَض( ثب ثْطُ

اـ زض ؾغح ثبلایی ثبقس ثِ وبض ًگطـ هخجتی زاضز،  تَاى ثِ ًگطـ ولی فطز زضثبضُ قغلف اقبضُ وطز. وؿی وِ ضضبیت قغلی هی

هْن زض هَفمیت قغلی  ضضبیت قغلی یىی اظ ػَاهل ثؿیبضٍلی وؿی وِ ًبضاضی اؾت ًگطـ ٍی ًؿجت ثِ وبضـ هٌفی اؾت. 

هحممبى ضضبیت  .گطزز ٍ ًیع احؿبؼ ضضبیت فطزی هی ٍضی ، ثْطُضضبیت قغلی ػبهلی اؾت وِ ثبػج افعایف وبضایی .اؾت

زض ایي حبلت فطز اظ  ،اًس ٍ هؼتمسًس اگط قغل لصت هغلَة ضا ثطای فطز تأهیي ًوبیس ّبی گًَبگَى تؼطیف ًوَزُ قغلی ضا اظ زیسگبُ

طویت هؼیٌی اؾت اظ ػَاهل گًَبگَى چِ زضًٍی هبًٌس احؿبؼ لصت اظ اًزبم وبض ٍ چِ ثیطًٍی هبًٌس حمَق قغلف ضاضی اؾت ت

 (.1382ولسی، ٍ  ػؿىطیثبقس )گطزز فطز اظ قغلف ضاضی  ٍ هعایب ٍ ضٍاثظ هحیظ وبضی ؾجت هی

ٍضی ضطٍضت اؾتوطاض ظًسگی ُ ظًسگی پیچیسُ اهطٍظی ّط لحظِ زض حبل ًَ قسى اؾت ٍ ثْطتَاى گفت  زض تجییي ایي فطضیِ هی

ّب، رلَگیطی اظ اتلاف هٌبثغ، تَاًس ثِ اضتمبی وویت ٍ ویفیت ذسهبت، وبّف ّعیٌِ ٍضی زض افطاز هی فؼبل اؾت. افعایف ثْطُ

وبّف ثَضٍوطاؾی، افعایف ضلبثت، افعایف وبضایی ٍ ایزبز اًگیعـ ٍ ضضبیت قغلی زض وبضوٌبى هٌزط گطزز. ثِ ذهَل، 

ٍضی ثبلا زاقتِ ثبقٌس، ثبیس قطایغی فطاّن آیس وِ زض پػٍّف حبضط ثِ زٍ هَضز تَاًوٌسؾبظی ٍ  َاٌّس ثْطُوبضوٌبى اگط ثر

 یویهماًس ثِ عَض ًوًَِ  ٍضی اقبضُ زاقتِ اًس وِ ثِ هتغیطّبی هَحط ثط ثْطُ ضضبیت قغلی پطزاذتِ قس. پػٍّكگطاى ظیبزی ثَزُ

ت قغلی ثبلاتط اظ ًظط فیعیه ثسًی ٍ تَاى شٌّی زض ٍضؼیت ذَثی لطاض وبضوٌبى ثب ضضبی(، عی پػٍّكی ًكبى زاز وِ 1386)

. ّوؿَ ثَزى ًتبیذ فطضیِ حبضط ثب ًتبیذ آى هجٌی ثط اضتجبط هتغیطّبیی ٍضی ثبلاتط ذَاّس قس ٍ ایي هَضَع هٌزط ثِ ثْطُ زاضًس

ى تحمیك اؾت. ػلاٍُ ثط ایي زض ازثیبت ّبی پػٍّف حبضط ٍ آ ًظیط ضضبیت قغلی ثب ثْطُ ٍضی، ًكبى اظ تَافك ًظط ثط ؾط یبفتِ

ٍضی تبحیط ثبلمَُ زاضز. زض ًْبیت،  پػٍّف ًیع ًكبى زازُ قس وِ ضضبیت قغلی ثط تؼسازی اظ هتغیطّبی ؾبظهبًی اظ رولِ ثْطُ

ضتی زاضی زاضز. ثِ ػجبّبی ثسؾت آهسُ اظ فطضیِ فطػی زٍم پػٍّف ًكبى زاز وِ ضضبیت قغلی ثب ثْطُ ٍضی ضاثغِ هؼٌییبفتِ

ٍضی آًبى ًیع افعایف پیسا  تَاى ثیبى وطز وِ ّطچمسض ػَاهل تمَیت وٌٌسُ ضضبیت قغلی وبضوٌبى فطاّن ثبقس، هیعاى ثْطُهی

وٌس. ثبلاذطُ ًتبیذ ًكبى زاز، زض نَضتی وِ هسیطاى اضقس ٍ هؿئَلیي هطثَعِ زض ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ، ثصل تَرْی ثساى  هی

 ٍضی هٌبثغ اًؿبًی هَحط ذَاٌّس ثَز. یت قغلی وبضوٌبى ٍ زض ًْبیت افعایف ثْطُزاقتِ ثبقٌس زض ثبلا ثطزى ضضب

 گطزز: ّبی پػٍّف، پیكٌْبزّبیی زض ازاهِ اضائِ هی ثطاؾبؼ یبفتِ

                                                           
1 - Wu & Short 
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ٍضی زض ؾبظهبى، وبضّب عَضی عطاحی قَز وِ اظ زیسگبُ وبضوٌبى ٍظاضت هْن ٍ ثباضظـ تلمی  ثِ هٌظَض اضتمبی ثْطُ (1

 قَز.

ذسهت ثِ نَضت احطثرف زض ؾبظهبى ارطا قَز تب وبضوٌبى احؿبؼ هْبضت ٍ قبیؿتگی زض اًزبم ّبی ضوي  آهَظـ (2

 قبى پیسا وٌٌس. وبضّبی

ٍضی آًبى ثیف اظ پیف افعایف یبثس. اظ  هسیطاى هساضؼ زض ضاؾتبی افعایف ضضبیت قغلی هؼلوبى تلاـ ًوبیٌس تب ثْطُ (3

ضاثغِ ثب هكىلات زضًٍی، افعایف هعایب ٍ حمَق ٍ زؾتوعز،  وبضّبی افعایف ضضبیت قغلی ًظطؾٌزی اظ هؼلوبى زض ضاُ

 ثبقس. وبّف ؾبػبت وبضی، هطذهی زازى ثِ هؼلوبى ٍ ... هی

 ّبی ترههی ثبلا اؾترسام قًَس. وبضوٌبى ثب هْبضت (4

 ًس.ا هسیطاى ثب اضائِ ثبظذَضّبی هٌبؾت ثِ وبضوٌبى ًكبى زٌّس وِ آًبى زض زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبى هَحط ٍالغ قسُ (5
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Abstract 

The present study was aimed to examine the relationship between empowerment and job satisfaction with 

employees' productivity in Tehran's education system. Research method was practical in terms of objective; 

and in terms of data collection method, it was descriptive-correlational. In this research, the statistical 

population consisted of all employees of Tehran's education system (2016-2017). Using a Morgan Table and a 

stratified cluster random sampling method, a sample with 377 individuals was provided, and certain 

questionnaires were distributed. In order to collect data, three questionnaires were used: 1) Spiters's standard 

empowerment questionnaire (1995); 2) Feld and Ruth's job satisfaction questionnaire (1951); 3) employees' 

productivity made questionnaire. To measure the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha coefficient 

was used, which was calculated to be greater than 0.7 for all three questionnaires. In addition, in order to 

measure the validity of the questionnaires, content validity was used. Hence, the questionnaires were approved 

by experts. Analysis of the data obtained from implementing the questionnaires was done through SPSS21 

software in two sections: descriptive and inferential (Pearson Correlation and Multifold Regression). Research 

findings showed that there was a relationship between employees' empowerment and its components such as 

feeling of being important, feeling of being eligible, and feeling of being effective with productivity; and there 

was a relationship between feeling of self-determination and productivity; in addition, there was a positive 

significant relationship between job satisfaction and its components such as the ability to understand and 

identify jobs, organizational support, motivation and feedback with employees' productivity. 
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