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ی ي کیفیت ضىاخت رياناثربخطی آمًزش ريش تحلیل رفتار متقابل بر بُسیستی 

  زوذگی زوان
 

 2علیطاٌ ريستایی ضیما، 1احمذيوذ محمذعلی

 اٗطاى تْطاى، خٌَة، ٍاحستْطاى تطث٘تٖ، ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾٖ زاًكىسُ اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ زاًك٘بض ػوَهٖ، ضٍاًكٌبؾٖ زوتطٕ 1

 (هؿئَل ًَٗؿٌسُ) اٗطاى تْطاى، خٌَة، تْطاى آظاز زاًكگبُ تطث٘تٖ ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾٖ زاًكىسُ ضاٌّوبٖٗ، ٍ هكبٍضُ اضقس وبضقٌبؼ 2

 

 چکیذٌ

 ظًبى ٖگسظًقٌبذتٖ ٍ و٘ف٘ت اثطثركٖ آهَظـ ضٍـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط ثْعٗؿتٖ ضٍاىاظ اًدبم اٗي پػٍّف تؼ٘٘ي  ّسف

)آثكبض( قْط تْطاى ثَز. پػٍّف حبضط ٗه پػٍّف قجِ آظهبٗكٖ ثب ططح  22هٌطمٔ ثِ ٗىٖ اظ فطٌّگؿطا ّبٕ  وٌٌسُ هطاخؼِ

ثِ ٗىٖ اظ  وٌٌسُ هطاخؼٍِ ثب گطٍُ وٌتطل ثَز. خبهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف ضا طٖ ٗه فطاذَاى، ظًبى  آظهَى پؽٍ  آظهَى ف٘پ

اٍطلجبًِ ٍ هٌطجك ثب هؼ٘بض ّبٕ لاظم ثِ ز نَضت ِ ثًفط اظ ظًبى هتأّل  40. قْط تْطاى تكى٘ل زازًس 22ّبٕ هٌطمٔ فطٌّگؿطا

 ( لطاض گطفتٌس.ًفط 20تطل )وٌ( ٍ ًفط 20) فٗآظهبػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس ٍثطاثط ًوطات پ٘ف آظهَى، زض زٍ گطٍُ هتؼبزل 

 كزض اٗي تحم٘ إ ضا زضٗبفت ًىطز.گطفت ٍ گطٍُ وٌتطل ّ٘چ هساذلِ لطاض آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل گطٍُ آظهبٗف زض هؼطو

اظ تحل٘ل  ،ٕ اؾتبًساضز ثْعٗؿتٖ ضٍاى قٌبذتٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ ثِ وبض ضفت. ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبّب پطؾكٌبهِ

اظ پؽ آظهَى ًكبى زاز تفبٍت ًوطات ظًبى گطٍُ آظهبٗف ٍ گطٍُ  آهسُ زؾت ثِضاِّ )آًىَا( اؾتفبزُ قس. ٗبفتِ ّبٕ وٍَاضٗبًؽ ٗه

زّس آهَظـ ضٍـ تحل٘ل ضفتبض هؼٌٖ زاض ثَز. ًت٘دِ ثِ زؾت آهسُ ًكبى هٖ 01/0تط اظ وٌتطل اظ لحبظ آهبضٕ ٍ زض ؾطح وو

ّب تَاًس زض ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ضٍاى قٌبذتٖ ظًبى هَثط ثبقس ٍ اظ ثطٍظ هكىلات ثطإ ظٍخ٘ي ٗب ذبًَازُهتمبثل هٖ

 پ٘كگ٘طٕ وٌس.

 

 .ظًسگٖ و٘ف٘ت قٌبذتٖ،¬ضٍاى ثْعٗؿتٖ هتمبثل، ضفتبض تحل٘ل ضٍـَاي کلیذي:  ياشٌ

 



تطث٘تٖ ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾٖ هطبلؼبت  

156 -167، نفحبت 1396 ثْبض، 3/1، قوبضُ 3زٍضُ   

157 

 

 مقذمٍ 

گ٘طًس قبذم ؾلاهت افطاز ٍ خبهؼِ زض ًظط ًوٖ ػٌَاى ثِاهطٍظُ ًْبزّبٕ حَظُ ؾلاهت ٍ ؾلاهت ضٍاًٖ، زٗگط ًساقتي ث٘وبضٕ ضا 

ٕ هثجت ّبٕ ٍٗػگٖىؿطثلىِ هؼتمسًس وِ ٗه فطز ؾبلن ػلاٍُ ثط اٌٗىِ ّ٘چ اذتلال خؿوٖ ٍ ضٍاًٖ ًجبٗس زاقتِ ثبقس، ثلىِ اظ ٗ

 ن٘ثساً، زاقتي ّسف، قبزهبًٖ، ؾبظگبضٕ ٍ غ٘طُ ثبٗس ثطذَضزاض ثبقس تب ثتَاً٘ن اٍ ضا ٗه فطز ؾبلن ًفؽ اػتوبزثًِظ٘ط 

ّبٕ ضٍاًٖ، قبذم ؾلاهتٖ ً٘ؿت. ثلىِ ؾبظگبضٕ، قبزهبًٖ، ّبٕ ث٘وبضٕ( اظ اٗي هٌظط، ػسم ٍخَز ًكب1389ًِپَضقبًظطٕ)

ّبٕ زٌّسُ ؾلاهت ثَزُ ٍ ّسف انلٖ فطز زض ظًسگٖ، قىَفبؾبظٕ لبثل٘ت، ًكبىزؾت يٗاظاّبٕ هثجتٖ ٍ ٍٗػگٖ ًفؽ اػتوبزثِ

ّبٕ فطزٕ تأو٘س ّبٕ هثجت ٍ ضقس تَاًبٖٗوِ زض ؾلاهت ضٍاًٖ ثط ٍخَز ٍٗػگٖ 1قٌبؾٖ هثجتذَز اؾت. ثِ زًجبل خٌجف ضٍاى

ظٗطا هؼتمسًس اٗي ؛ اًساؾتفبزُ وطزُ 2قٌبذتٖاىٕ انطلاح ؾلاهت ضٍاًٖ، اظ ثْعٗؿتٖ ضٍخب ثِقٌبؾبى زاقتٌس، گطٍّٖ اظ ضٍاى

ّبٕ تلاـ ثطإ ووبل زض خْت تحمك تَاًبٖٗ"قٌبذتٖ ضا ٗف ثْعٗؿتٖ ضٍاىضوٌس.  ٍاغُ ث٘كتط اثؼبز هثجت ضا ثِ شّي هتجبزض هٖ

مك اؾتؼسازّب ٍ زاًس. زض اٗي زٗسگبُ، ثْعٗؿتٖ ثِ هؼٌبٕ تلاـ ثطإ اػتلا ٍ اضتمب اؾت وِ زض تحهٖ"فطز ٕ ٍالؼٖ ثبلمَُ

هؼ٘بضّبٕ ؾلاهت ضٍاًٖ، احؿبؼ ضضبٗت ٍ قبزٕ ٍ آضاهف  اظخولِثٌبثطاٗي، ؛ (1995ضٗفقَز ) ٕ فطز هتدلٖ هّٖب ٖٗتَاًب

(، هؼتمسًس وِ ثْعٗؿتٖ ثطاثط ثب 2002) 3ؾبظز. زٌٗط، لَوبؼ ٍ اٍٗكٖ ذبطط اؾت وِ احؿبؼ ثْعٗؿتٖ فطز ضا هٌؼىؽ هٖ

اضظٗبثٖ ػبطفٖ ٍ قٌبذتٖ اظ  ػٌَاى ثِضا  زض همبثل تدطثٔ ًبذكٌَزٕ اؾت ٍ ثْعٗؿتٖ ٔ لصتثبتدطثقبزوبهٖ قرهٖ ٍ هطتجط 

 ٌسًٗبذَقبهٌسٕ اظ ظًسگٖ، ٍخَز ػَاطف ذَقبٌٗس ٍ ًجَز ػَاطف زاًٌس وِ هتكىل اظ ؾِ هؤلفِ انلٖ اؾت: ضضبٗتظًسگٖ هٖ

ٍ خؿوبًٖ ٍ ثِ ضضبٗت ػوَهٖ فطز اظ ظًسگٖ  ػوَهٖ ضٍاًٖ ؾلاهت ثِٖ طَضول ثِقٌبذتٖ (. ثْعٗؿتٖ ضٍاى1389ٕوَض٘ت اَٗثٖ،)

 (.1392ؾ٘فٖ پطزاظز )هٖ

وٌس. اذ٘طاً ٖ اؾت وِ تساٍم آى زض طَل ظًسگٖ، و٘ف٘ت ظًسگٖ فطز ضا تؼ٘٘ي هٖثباضظققٌبذتٖ هٌجغ اظ ططفٖ ثْعٗؿتٖ ضٍاى

لغَٕ ثِ هؼٌبٕ ظًسگٖ  اظًظطت ضٍز ٍ آى ثْجَز ٍ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ اؾت. و٘ف٘تطٕ ثِ وبض هٖاٗي هفَْم زض هؼٌبٕ ٍؾ٘غ

( 1995ٍ ثب زٗگطاى هتفبٍت اؾت. ؾبظهبى ثْساقت خْبًٖ ) فطز هٌحهطثِ، هفَْم آى ثطإ ّط وؽ ٍخَز يٗثباوطزى اؾت. 

اـ ثب تَخِ ثِ فطٌّگ ٍ ًظبم اضظقٖ : زضن فطز اظ ٍضؼ٘ت وًٌَّٖؿتتؼطٗف خبهؼٖ اظ و٘ف٘ت اضائِ زازُ اؾت وِ ثسٗي قطح 

(. 2013فطز )ّبؼ  هَضزًظطّبٕ ، اًتظبضات، اؾتبًساضزّب ٍ اٍلَٗتّب ثبّسفّب، وٌس ٍ اضتجبط اٗي زضٗبفتهٖ وِ زض آى ظًسگٖ

 ضٍاثط ،اؾتملال عاى٘ه ،ٖقٌبذت ضٍاى حبلات ،ٖقره ضقسخؿوبًٖ، ؾت وِ ؾلاهت اگ٘ط اهفَْهٖ فطٖ ظًسگ ت٘ف٘و زضٍالغ

ؾت اٌّٖ ش ٍػٌٖ٘  زثؼبا طًسُ٘زضثطگٍ  ؾتاهجتٌٖ  ظً٘ز ثؼبا يٗا اظ زفط انازضثط ٍ زگ٘ط هٖض ثزضا ض ط٘هح ثب طتجباض ٍ ٖاختوبػ

 ٖبً٘ثثِ  اضزثگصٖ ظًسگ اثؼبز گطٗز ثط ٕچكوگ٘ط ضثبآًس اتَ ًسگٖ هٖظو٘ف٘تاظثؼس ض ّ ،يّ٘وچٌ .لطاضزازًس گطٗىسٗ ثبتؼبهل زضوِ 

 ٍكٌبذتٖ ًضٍا ،خؿوبًٖٕ ّب خٌجِ اظ زفط زضن ثط آى ٌٕٗسّبآثط ٍٖ ؾلاهت ػسم زٕػولىط اتث٘طتأث٘بًگط ٖ ظًسگ ت٘ف٘و گط،ٗز

 (.1390ٖ، فتحٖ ٌ٘حؿ س٘ؾ) ؾتا زًٕسگٖ فطظختوبػٖ ا

تطٗي اّساف فطزٕ ٍ اختوبػٖ اؾت وِ زٍ هفَْم ثِ ّن هْن قٌبذتٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ،ثٌبثطاٗي اضتمبٕ ؾطح ثْعٗؿتٖ ضٍاى

ّب ٍ ضٍـ بفتيٗ ٍثبقٌس ٕ حَظُ ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ اختوبػٖ هّٖب ٍ ًْبزّبؾبظهبى هَضزتَخِّؿتٌس ٍ ّو٘كِ  ذَضزُ گطُ

ّبٕ . ضٍـّؿت تَخِ لبثلپػٍّكٖ  اظًظطقٌبذتٖ ضاّىبضّبٕ فطزٕ ٍ گطٍّٖ ثطإ اضتمبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ضٍاى

، زضهبًٖ 4تبضٕٖ ـ ضفقٌبذت زضهبىتَاًٌس ثط اؾبؼ هَضَػبت هرتلف ططاحٖ ٍ اخطا قًَس. زضهبًٖ هرتلفٖ ٍخَز زاضًس وِ هٖ

-تَاًٌس ثطإ اضتمبٕ هتغ٘طّبٕ ضٍاىّب ّؿتٌس وِ هٖاٗي ضٍـ اظخولٍِ غ٘طُ  6، تحل٘ل ضفتبض هتمبثل5هجتٌٖ ثط پصٗطـ ٍ تؼْس

تِئَضٕ ٍ وبضثطز ٍؾ٘غ آى ثؿ٘بض  اظًظطّب، تحل٘ل ضفتبض هتمبثل لطاض گ٘طًس. زض ه٘بى اٗي ضٍـ هَضزاؾتفبزُقٌبذتٖ هرتلفٖ 

                                                           
1 positive psychology 
2psychological well-being(PWB) 
3 Diener,E., Lucas, R., & Oishi, S. 
4cognitive- behavioral therapy(CBT) 
5 acceptance commitment therapy(ACT) 
6 transactional analysis 
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وٌٌس ٍ چگًَِ قره٘ت ّب چگًَِ ػول ٍ ضفتبض هٖوٌس تب زضٗبث٘ن اًؿبىطفتِ اؾت. اٗي ًظطِٗ ثِ هب ووه هٖلطاض گ هَضزتَخِ

 (.2،1387ٍ خًَع 1اؾتَاضتؾبظًس )ذَز ضا زض لبلت ضفتبضّبٗكبى آقىبض هٖ

ُ قره٘ت ٍ اؾت، ططحٖ هٌظن ٍ ّوبٌّگ زضثبض قسُ هططح 3تَؾط اضٗه ثطى 1950ًظطِٗ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل وِ زض ؾبل 

گطا اؾتٌتبج قسُ اؾت. ثطى هؼتمس اؾت وِ زّس ٍ اظ تدطثِ ثبلٌٖ٘ ٍ قىلٖ اظ زضهبى ػملٖ ٍ ػولپَٗبٖٗ اختوبػٖ اضائِ هٖ

4هي ٍالس" ٖؼٌٗؾِ حبلت خساگبًِ هي  نَضت ثِقره٘ت اًؿبى 
5هي ثبلغ"، "

6هي وَزن"ٍ  "
اؾت وِ زض  بفتِٗ ؾبظهبى "

زضهبًٖ ٍ ٗه ضٍـ ضٍاى ػٌَاى ثًِظطِٗ  يٗا (.7،2007چپويًوَز )ؾِ حبلت اؾتفبزُ  اظ اٗي ّطوسامتَاى اظ اضتجبطبت هٖ

إ وِ ً٘بظ ثِ زضن افطاز ٍ اضتجبطبت ثبقس، وٌس ٍ زض ّط ظهٌِّ٘ب هططح هٖقٌبذتٖ اًؿبىذَزقٌبؾٖ تهَٗطٕ اظ ؾبذتبض ضٍاى

 (.1391ؾَزاًٖ، هْطاثٖ ظازُ ٌّطهٌس ٍ ؾلطبًٖ، ضٍز )تَاًس ثِ وبض هٖ

-ّبٕ قٌبذتٖ، ػملاًٖ ٍ ضفتبضٕ فطآٌٗس زضهبى تأو٘س هٖتحل٘ل ضفتبض هتمبثل ٗه ضٍـ زضهبى تؼبهلٖ اؾت وِ ثط خٌجِ لغزضٍا

زٌّس خطٗبى ظًسگٖ ذَز ضا تغ٘٘ط  لٍِ٘ؾ يٗثسوٌس ٍ ّسف آى افعاٗف آگبّٖ ٍ لسضت افطاز ثطإ گطفتي تهو٘وبت تبظُ اؾت تب 

 ط٘٘افطاز ضا تغ طٗثطلطاض وطزى ثب ؾب ًبضؼ ٍ ًبهٌبؾت اضتجبط ّبَُٕ٘تب ق وٌسٖه ثِ هطاخؼبى ووهثِ ػجبضتٖ،  ؛ ٍ(2000وَضٕ،)

 (.1391زّمبًٖ، اؾت )وِ ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ افطاز ً٘ع هؤثط  زٌّس

زؾتدطزٕ، فطظاز، اؾت ) لطاضگطفتِپػٍّكگطاى  هَضزتَخِقٌبذتٖ ٖ هفَْم ثْعٗؿتٖ ضٍاىضٍظافعًٍطَض ّبٕ اذ٘ط، ثِزض ؾبل

(، 1389اَٗثٖ ٍ ّوىبضاى،) ٖٗضٍگصضاًس ًظ٘ط: ؾرتقٌبذتٖ اثط هٖ(. ػَاهل ٍ هتغ٘طّبٕ هرتلفٖ ثط ثْعٗؿتٖ ضٍاى1390َٗض،وس

اهب ؛ ( ٍ غ٘ط1394ُٖ، ًبزضٕ، هساً٘بى، وطٗوٖ ًػاز، هؤهٌ) ٖقرهزاقتي ّسف زض ظًسگٖ، زاقتي اضتجبط هثجت ثب زٗگطاى، ضقس 

. تحل٘ل ضفتبض هتمبثل اًس قسُٖ ططاحقٌبذتٖ ٍ گطٍُ ً٘ع خْت اضتمبٕ ثْعٗؿتٖ ضٍاى ٕ آهَظقٖ ٍ زضهبًٖ فطزّٕب فيثطذٖ اظ 

 .ّؿت ّب فيٗىٖ اظ اٗي 

هثبل نسضاٖٗ ٍ  طَض ثِاؾت.  لطاضگطفتِٖ هَضزثطضؾقٌبذتٖ تبوٌَى اثطثركٖ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط هتغ٘طّبٕ هرتلف ضٍاى 

؛ قٌبذتٖ ظًبى اثط زاضزٌ٘بى، ضٍٗىطز تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط ثْعٗؿتٖ ضٍاى% لبثل٘ت اطو95( ًت٘دِ گطفتٌس وِ ثب 1391) ٖفبطو

( ً٘ع زض پػٍّف ذَز ًت٘دِ گطفتٌس وِ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط وبّف تٌ٘سگٖ قغلٖ اثط 1389پَض )ذساثركٖ، وطهٖ، ًَضاًٖ  ٍ

 اثطثرف ثبقس. تَاًس ثط ؾبٗط هتغ٘طّبٕ هطتجط ثب ؾلاهت ضٍاًٖ ً٘عثٌبثطاٗي اٗي ضٍٗىطز هٖ؛ زاضز

. و٘ف٘ت ّؿتقٌبذتٖ فطز زاضز، و٘ف٘ت ظًسگٖ اظ ططفٖ، هتغ٘ط زٗگطٕ وِ اضتجبط ًعزٗىٖ ثب ؾلاهت ضٍاًٖ ٗب ثْعٗؿتٖ ضٍاى

وٌس ٍ اضتجبط اٗي اـ ثب تَخِ ثِ فطٌّگ ٍ ًظبم اضظقٖ وِ زض آى ظًسگٖ هٖظًسگٖ ثِ هؼٌبٕ زضن فطز اظ ٍضؼ٘ت وًٌَٖ

زٌّس وِ ّب ًكبى هٖ(. پػٍّف2013ّبؼ،ّؿت )فطز  هَضزًظطّبٕ ت، اؾتبًساضزّب ٍ اٍلَٗت، اًتظبضاّب ثبّسفّب  زضٗبفت

ضؾس ثٌبثطاٗي ثِ ًظط هٖ؛ تَاًٌس ثط اٗي هتغ٘ط اثط ثگصاضًسو٘ف٘ت ظًسگٖ افطاز لبثل اضتمب ثَزُ ٍ ضٍٗىطزّبٕ زضهبًٖ هرتلفٖ هٖ

 َوبض٘ؾتَاى ثِ پػٍّف  ض تحم٘ك هطتجط ثب و٘ف٘ت ظًسگٖ هٖضٍٗىطز تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط اٗي هتغ٘ط ً٘ع اثطثرف ثبقس. ز

( وِ ثِ ثطضؾٖ اثطثركٖ زضهبى گطٍّٖ ثب ضٍٗىطز تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ تَاًبٖٗ زاًكدَٗبى 2012)

ٖ زاًكدَٗبى ثَز، قٌبؾٖ پطزاذتِ ثَز ٍ ًتبٗح حبنل اظ اٗي پػٍّف ث٘بًگط افعاٗف و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ افعاٗف تَاًبٗضقتِ ضٍاى

 اقبضُ ًوَز.

-قٌبذتٖ، ذَزقىَفبٖٗ، ثْعٗؿتٖ ضٍاىقٌبؾٖ هثجت هبًٌس ؾطهبِٗ ضٍاىّبٕ اذ٘ط هتغ٘طّبٕ حَظُ ضٍاىثٌبثطاٗي زض ؾبل

قٌبذتٖ زٍ . اظ ه٘بى اٗي هتغ٘طّب، و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ضٍاىاًس لطاضگطفتِ هَضزتَخِقٌبذتٖ، و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ غ٘طُ 

وِ اضتمبٕ آى ؾلاهت ٍ قبزهبًٖ فطز ٍ خبهؼِ ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاقت. اظ ططفٖ، ًمف ظى زض ذبًَازُ ٍ تؼل٘ن  هتغ٘طٕ ّؿتٌس

                                                           
1Stewart, I. 
2Joins, V. 
3Bern, E. 
4
parent ego 

5 adult ego 
6 child ego 
7Chapman, A. 
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زّس ٍ ؾلاهت تَاى گفت وِ ظى، پبٗگبُ ضٍاًٖ ٍ ػبطفٖ ذبًَازُ ضا تكى٘ل هٖهٖ خطئت ثِٖ پَق٘سُ ً٘ؿت ٍ وؿ چٍّ٘ تطث٘ت اظ 

ثٌبثطاٗي ٗبفتي ضٍقٖ ثطإ اضتمبٕ ثْعٗؿتٖ ؛ س ضٍاًٖ ٍ ػبطفٖ فطظًساى زاضزضٍاًٖ اٍ، ًمف ثؿعاٖٗ زض ؾلاهت ذبًَازُ ٍ ضق

فتحٖ پَض، اثطاّ٘وٖ ًػاز، قَز )تَاًس هَخت اضتمبٕ ؾلاهت ضٍاًٖ ٍ ػبطفٖ ذبًَازُ قٌبذتٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ ظًبى، هٖضٍاى

 (.1389ذؿطٍٕ، ضضبٗ٘بى ٍ پَضقبًظطٕ، 

-ّبٕ زضهبًٖ ضٍٗىطز تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ٍ ثب ثْطُٕ ضٍـط٘وبضگ ثِوٌس تب ثب هٖ ، پػٍّف حبضط زض اٗي ظهٌِ٘ تلاـضٍ يٗاظا 

ّب اهىبى اثطثركٖ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ضا ثط ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ظًبى إ آىٍ ضاّجطزّبٕ هساذلِ ّب فيهٌسٕ اظ 

 اٗي لكط ٍ ؾلاهت ضٍاًٖ خبهؼِ ثطزاضز.ٖ لطاض زّس تب گبهٖ ّطچٌس وَچه زض ضاؾتبٕ ؾلاهت ضٍاًٖ هَضزثطضؾهتأّل 

 ريش

ثب گطٍُ وٌتطل ٍ ثب گوبضـ تهبزفٖ اؾت وِ زض  آظهَى پؽٍ  آظهَى ف٘پٖ ثب زٍگطٍّپػٍّف حبضط ٗه پػٍّف قجِ آظهبٗكٖ 

ٕ ؾطاّب فطٌّگ اظثِ ٗىٖ  وٌٌسُ هطاخؼًِفط اظ ظًبى هتأّل  40آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل  خبهؼِ اًدبم گطزٗس. 1395ؾبل 

تهبزفٖ ثِ زٍ  نَضت ثِثِ ػول آهس ٍ  ًبم ثجتّب زاٍطلجبًِ اظ آى نَضت ثِاظ ططٗك فطاذَاى  وِ ،ّؿتقْط تْطاى  22 هٌطمِ

 گطٍُ آظهبٗف ٍ وٌتطل تمؿ٘ن قسًس.

 قٌبذتٖ ٍ پطؾكٌبهِ و٘ف٘ت ظًسگٖ ثَز.قبهل پطؾكٌبهِ ثْعٗؿتٖ ضٍاى اثعاض اٗي پػٍّف

انلٖ  فطم ططاحٖ ٍؾبذتِ قس. 1980ل ضٗف زض زاًكگبُ ٍٗؿىبًؿ٘ي زض ؾبل ٖ تَؾط وبضٍقٌبذت ضٍاىثْعٗؿتٖ  پطؾكٌبهٔ

ٖ ؾؤال 18لطاض گطفت ؾپؽ فطم وَتبُ ططاحٖ قس وِ زض اٗي پػٍّف اظ فطم وَتبُ  سًظطٗتدس هَضز 2002زض ؾبل  زاضإ

 هثجت ثب زٗگطاى، ضٍاثط ،، قبهل پصٗطـ ذَزٖقٌبذت ضٍاىانلٖ ثْعٗؿتٖ  هؤلفِ 6ًؿرِ وَتبُ اٗي پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزٗس. 

ًوطُ  ػٌَاى ثِ هؤلفِزّس. هدوَع ًوطات اٗي قف ثط ظًسگٖ ّسفوٌس ٍ ضقس فطزٕ ضا هَضز اضظٗبثٖ لطاض هٖ تؿلط ،ٕذَزهرتبض

وبهلاً هربلف تب وبهلاً هَافك( ثِ ) ٕازضخِ 6وٌٌسگبى زض هم٘بؼ قَز. قطوتزض ًظط گطفتِ هٖ ٖقٌبذت ضٍاىولٖ ثْعٗؿتٖ 

قًَس. ضطٗت ّوؿبًٖ زضًٍٖ  گصاضٕ هٖهؼىَؼ ًوطُ نَضت ثِ ؾؤالهؿتم٘ن ٍّكت  نَضت ثِ ؾؤال زُ زٌّس. پبؾد هٖ ؾؤالات

 اؾت. قسُ گعاضـ 50/0(، 2009) 1قٌبذتٖ ٍ ّوچٌ٘ي ضطٗت ّوؿبًٖ زضًٍٖ ول آظهَى تَؾط َٗاى َّاًگ  ظٗطهم٘بؼ

پصٗطـ ذَز، ضٍاثط  ػبهل 6اظ الفبٕ وطًٍجبخ زض  (ثب اؾتفبز1393ٍُّوىبضاى ) زضًٍٖ اٗي هم٘بؼ زض هطبلؼٔ ذبًدبًٖ ّٖوؿبً

، 76/0، 72/0، 75/0، 51/0هثجت ثب زٗگطاى، ذَز هرتبضٕ، تؿلط ثط هح٘ط، ظًسگٖ ّسفوٌس ٍ ضقس فطزٕ ثِ تطت٘ت ثطاثط ثب 

ق زاض ثَزُ ٍثطإ اؾتفبزُ زض اٗطاى هَضز اًطجب آهبضٕ هؼٌٖ اظًظطآهس وِ  زؾت ثِ 71/0ٍثطإ ول هم٘بؼ  73/0، 52/0

 (.1393اؾت )ذبًدبًٖ لطاضگطفتِ

ٖ ذَز، ػولىطز ف٘عٗىٖ، ؾلاهت خؿوبًٖ، هكىلات ّ٘دبًٖ، زضز ؾلاهت ثِهطثَط  ؾؤال 12و٘ف٘ت ظًسگٖ قبهل  پطؾكٌبهٔ

ّن ثب هم٘بؼ  ؾؤالات(. 1385ثبلطٕ قْبثٖ ّؿت ) ٕ ح٘بتٖ ٍ ؾلاهت ضٍاىاًطغ ٍخؿوبًٖ، ػولىطز اختوبػٖ، ًكبط 

پطؾف هحبؾجِ ٍ ثِ  12ثلٖ ٍ ذ٘ط اؾت. ًوطُ ول پطؾكٌبهِ اظ خوغ ًوطات هطثَط ثِ  نَضت ثِٕ ل٘ىطت ٍ ّن ا ٌِٗچٌسگع

و٘ف٘ت ظًسگٖ ثبلاتط اؾت. اٗي  زٌّسُ ًكبىاهت٘بظ ثبلا  گطٗز ػجبضت ثِهتغ٘ط اؾت.  48تب  12آٗس. زاهٌِ ًوطات اظ هٖزؾت 

ًكبى وِ پطؾكٌبهِ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ثطذَضزاض  حًٗتب ٍلطاض گطفت  هَضزهطبلؼِپطؾكٌبهِ تَؾط هٌتظطٕ ٍ ّوىبضاى زض اٗطاى 

وبضثطٕ ثْتط  هٌظَض ثِهحتَاٖٗ هؼتجط قسُ ثَز،  اظًظطهم٘بؼ هصوَض زض تحم٘مبت گصقتِ  ٌىِٗثبٍخَزا .(.1387حج٘جٖ اؾت )

َٕ ؾٌد٘سُ قس زض اٗي پػٍّف ثب ضٍـ ضٍاٖٗ هحت هَضزاؾتفبزُٖٗ قس، ضٍاٖٗ اثعاض بٗپب ٍزض خبهؼِ تحت هطبلؼِ هدسزاً ضٍاٖٗ 

 اؾت. لجَل لبثلهحبؾجِ گطزٗس وِ  76/0آلفبٕ وطًٍجبخ 

قٌبذتٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ( گطفتِ ّبٕ ثْعٗؿتٖ ضٍاىپطؾكٌبهِآظهَى ) ف٘پ، وٌتطل ٍزض اٗي تحم٘ك، اظ ّط زٍ گطٍُ آظهبٗف 

إ ٗه  ّفتِ نَضت ثِثل، إ ثطًبهِ آهَظـ گطٍّٖ ثِ ضٍـ تحل٘ل ضفتبض هتمب مِ٘زل 90 خلؿِ 8قس. ؾپؽ ثطإ گطٍُ آظهبٗف، 
                                                           
1
Uyen Hoang, CH. 
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 ّب آىثبٗؿت تىبل٘ف هطثَط ثِ اّساف هصوَض زض آى خلؿِ ضا وِ ثِ ّب هٖوٌٌسُ. زض پبٗبى ّط خلؿِ قطوتقس ثطگعاضخلؿِ 

-ّبٕ ثْعٗؿتٖ ضٍاىهدسزاً گطٍُ آظهبٗكٖ ٍ گطٍُ وٌتطل پطؾكٌبهِ ّب خلؿِوطزًس. پؽ اظ پبٗبى اخطا هٖ ثَز قسُ زازُآهَظـ 

 ثط ،هتمبثلضفتبضتحل٘ل ضٍـثِٖ گطٍّ هكبٍضُثطًبهِ  تخلؿبتىو٘ل ًوَزًس.  آظهَى پؽو٘ف٘ت ظًسگٖ ضا خْت اًدبم قٌبذتٖ ٍ 

ٍلٖ  ظزاضزً٘بز لٍا ٍثبلغ  زن،ًفؿبًٖ وَٕ ّب حبلتؾِ ض ثِ ّ ؾبلن ضٍاى زاضإ ىًؿبا ؾت.ا اضؾتَا ثطى هٗاضٓ ًظطًٗٔ پ٘ك٘ اؾبؼ

 :اظ زثَ ػجبضت ٖآهَظق خلؿبت ٕهحتَآ (. ذلان1394وبوَخَٗجبضٕ ) ٌسو زُفبؾتاچگًَِ  ٍودب ضا  ّطوسامثبٗس ثساًس 

 َاي آمًزضیبروامٍ جلسٍ: 1جذيل

 هحتَا خلؿِ

 آظهَى ف٘پهؼبضفِ، اٗدبز اضتجبط ٍ تؼ٘٘ي چبضچَة ٍ لَاً٘ي ٍ اخطإ  1

 ٕ آى ٍ اضائِ تىل٘ف ثطإ خلؿِ آٌٗسُّب ًكبًٍِ  " ٖوَزوهي "آهَظـ حبلت  2
 ٍ اضائِ تىل٘ف ثطإ خلؿِ آٌٗسُ ّب ًكبًِثب هثبل ٍ  " ٌٍٖٗالسهي "ل٘ف خلؿِ لجل، آهَظـ حبلات ثطضؾٖ تىب 3

ٕ، آهَظـ هفَْم آلَزگٖ ٍ اًَاع آى ٍ طٗپص ت٘هؿئَلٍ تمَٗت ثؼس  "ثبلغ هي "ثطضؾٖ تىبل٘ف خلؿِ لجل، آهَظـ  4

 اضائِ تىل٘ف ثطإ خلؿِ آٌٗسُ

ْبض ٍضؼ٘ت ظًسگٖ، ثحث پ٘طاهَى ضاثطِ ٍ ٍاحسّبٕ اضتجبطٖ ٍ اضائِ ثطضؾٖ تىبل٘ف خلؿِ لجل، ثحث ٍ ثطضؾٖ چ 5

 تىل٘ف ثطإ خلؿِ آٌٗسُ

ًبهِ ظًسگٖ، آهَظـ هثلث ًوبٗف وٌٌسُ ي٘٘تؼثطضؾٖ تىبل٘ف خلؿِ لجل ٍ ثطضؾٖ هفَْم ًَاظـ ٍ اًَاع آى، ػَاهل  6

 ًوبٗكٖ وبضپوي ٍ اضائِ تىل٘ف ثطإ خلؿِ آٌٗسُ

تىل٘ف  اضائِ ٍتحل٘ل ضفتبض هتمبثل )هَاظٕ، هتمبطغ، پٌْبى(  اظًظطثطضؾٖ اًَاع ضٍاثط  ثطضؾٖ تىبل٘ف خلؿِ لجل، 7

 ثطإ خلؿِ آٌٗسُ

 آظهَى پؽٕ توبهٖ هفبّ٘ن تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ٍ پبؾرگَٖٗ زض هَضز اثْبهبت ٍ اخطإ ؾبظ ذلانِ 8

 

آهبض اؾتٌجبطٖ، اظ آظهَى تحل٘ل  ٍ زض ؾطح ــي٘بًگ٘ه اظٖ فــ٘تَن آهــبض ؾــطح زض ّــب زازُ لٍ٘تحلِ ٗتدع ٍٖ ثطضؾ هٌظَض ثِ

 –تَظٗغ اظ آظهَى وبلوَگطٍف  آظهَى لَى ٍ ثطإ ثطضؾٖ ًطهبل٘تِ ثَزىّب خْت همبٗؿِ ٍاضٗبًؽ ضاِّ ٍوٍَاضٗبًؽ ٗه

 اؾو٘طًٍف اؾتفبزُ قس.

 

 َا افتٍی

ّب، زض زٍ هطحلِ لجل ٍ قٌبذتٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ ثِ تفى٘ه گطٍُاىه٘بًگ٘ي اهت٘بظات هطثَط ثِ هم٘بؼ ثْعٗؿتٖ ضٍ 1زض خسٍل 

گطزز وِ زض گطٍُ آظهبٗف، آهَظـ تحل٘ل  ًتبٗح اٗي خسٍل چٌ٘ي اؾتٌجبط هٖ اظ اؾت. آهسُ زؾت ثِثؼس اظ اخطإ هتغ٘ط هؿتمل 

آظهَى  ف٘پ ثِهبٗف ًؿجت زض گطٍُ آظ آظهَى پؽه٘بًگ٘ي اؾت )قٌبذتٖ ظًبى قسُ ضفتبض هتمبثل ثبػث افعاٗف ثْعٗؿتٖ ضٍاى

 تغ٘٘ط ذبنٖ حبنل ًكسُ اؾت. آظهَى پؽاؾت( ٍلٖ زض گطٍُ وٌتطل زض  بفتِٗ فٗافعا

گطزز وِ زض گطٍُ آظهبٗف، آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثبػث افعاٗف و٘ف٘ت  ّوچٌ٘ي اظ ًتبٗح اٗي خسٍل چٌ٘ي اؾتٌجبط هٖ

تغ٘٘ط ذبنٖ  آظهَى پؽاؾت( ٍلٖ زض گطٍُ وٌتطل زض  بفتِٗ فٗعاافآظهَى  ف٘پ ثًِؿجت  آظهَى پؽاؾت )ظًسگٖ زض ظًبى قسُ 

 حبنل ًكسُ اؾت.
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 آزمًن پسي  آزمًن صیپی ي کیفیت زوذگی در مرحلٍ ضىاخت ريانضاخص تًصیفی مقیاس بُسیستی  :2جذيل 

 ه٘بًگ٘ي تؼساز مقیاس

قٌبذتٖ  ثْعٗؿتٖ ضٍاى

 آظهَى( )پ٘ف

 7/52 20 آظهبٗف

 3/53 20 وٌتطل

قٌبذتٖ  ٍاىثْعٗؿتٖ ض

 آظهَى( )پ٘ف

 7/52 20 آظهبٗف

 3/53 20 وٌتطل

 و٘ف٘ت ظًسگٖ

 آظهَى( )پ٘ف

 3/36 20 آظهبٗف

 45/32 20 وٌتطل

 و٘ف٘ت ظًسگٖ

 آظهَى( )پؽ

 1/75 20 آظهبٗف

 7/53 20 وٌتطل

 

اؾو٘طًَف، -ولوَگطٍف ثطإ اٗي آظهَى اًدبم گطفت وِ قبهل : آظهَى فطو ف٘پلجل اظ اًدبم آظهَى تحل٘ل وٍَاضٗبًؽ چٌس 

 ّوگٌٖ ٍاضٗبًؽ ٍ ّوگًَٖ ق٘ت ضگطؾَ٘ى ثَز.

ً٘ع  هَضزًظطّب ًكبى زاز وِ فطو ًطهبل ثَزى ٍ ً٘ع ّوگًَٖ ٍاضٗبًؽ ٍ ق٘ت ضگطؾًَٖ٘ تَظٗغ هتغ٘طّبٕ ًتبٗح اٗي آظهَى

 گطزز.پصٗطفتِ هٖ

ّبٕ آظهبٗف ٍ  ٕ ث٘ي ه٘بًگ٘ي ًوطات گطٍُ، اذتلاف هؼٌبزاضآظهَى ف٘پزّس، ثب وٌتطل  ًكبى هٖ 3زض تحل٘ل ًتبٗح، خسٍل 

ثٌبثطاٗي فطضِ٘ هؼٌبزاض ًجَزى اذتلاف ه٘بًگ٘ي زٍ گطٍُ  ؛ٍخَز زاضز آظهَى پؽقٌبذتٖ زض ًوطٓ ثْعٗؿتٖ ضٍاى اظلحبظوٌتطل 

زضنس آهَظـ  4/63، ٗؼٌٖ ّؿت 634/0قَز. ه٘عاى تأث٘ط ثطاثط ثب ضز هٖ آظهَى ف٘پپؽ اظ حصف احتوبلٖ  آظهَى پؽزض 

 .قٌبذتٖ ظًبى قسُ اؾت، هٌدط ثِ افعاٗف ثْعٗؿتٖ ضٍاىآظهَى ف٘پتحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثب وٌتطل ًوطُ 

 بای ديگريَضىاختی بُسیستی ريان آزمًن پس ومراته میاوگیي ري راٍَ کی کًياریاوس تحلیل وتایج :3جذيل

 آزمًن صیپ کىترل
هدوَع  هٌجغ تغ٘٘طات هتغ٘ط

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 دصٍضاته

F ؾطح 

 ٕزاضٖ هؼٌ

 هدصٍض اتب

 057/5 672/368 1 672/368 آظهَى ف٘پ ثْعٗؿتٖ
*031/0 120/0 

 968/63 294/4663 1 294/4663 گطٍُ قٌبذتٖضٍاى
*000/0 634/0 

    901/72 37 328/2697 ذطب 

05/0* P 

 

ًوطُ  اظلحبظّبٕ آظهبٗف ٍ وٌتطل  ٘ي ه٘بًگ٘ي ًوطات گطٍُ، اذتلاف هؼٌبزاضٕ ثآظهَى ف٘پوٌتطل  ثب زّسٖ هًكبى  4خسٍل 

، هٌدط ثِ ثْجَز آظهَى ف٘پزضنس آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثب وٌتطل ًوطُ  9/42. زاضزٍخَز  آظهَى پؽو٘ف٘ت ظًسگٖ زض 

 ضٍظ آظهَى پ٘گ٘طٕ اثط ثركٖ ضٍـ ضا ً٘ع تبئ٘س وطز. 60پؽ اظ . و٘ف٘ت ظًسگٖ زض ظًبى قسُ اؾت
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 کىترل بای ديگريَکیفیت زوذگی  آزمًن پس ومرات میاوگیهي ري راٍَ کی کًياریاوس تحلیل تایجو :4جذيل

 آزمًن صیپ

هٌجغ  هتغ٘ط

 تغ٘٘طات

هدوَع 

 هدصٍضات

زضخِ 

 آظازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدصٍضات

F ؾطح 

 هؼٌٖ زاضٕ

هدصٍض 

 اتب

 958/11 763/80 1 763/80 آظهَى ف٘پ و٘ف٘ت
*003/0 050/0 

 789/27 081/1146 1 081/1146 گطٍُ ظًسگٖ
*000/0 429/0 

    242/41 37 937/1525 ذطب 

05/0* P 
 

 يریگ جٍیي وتبحث 

ٖ ٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ ظًبى ثَز وِ ثط ضٍٕ قٌبذت ضٍاىّسف اٗي تحم٘ك ثطضؾٖ اثطثركٖ ضٍـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط ثْعٗؿتٖ 

پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ آهَظـ تحل٘ل  حًٗتب اخطا گطزٗس. تْطاى 22ؾطاّبٕ هٌطمِ ثِ فطٌّگ وٌٌسُ هطاخؼِهتأّل  ظى 40

( وِ ثِ ثطضؾٖ اثطثركٖ آهَظـ 1388) ٖؼ٘ضفٗبفتِ ثب پػٍّف  يٗا زّس.قٌبذتٖ ضا افعاٗف هٖضفتبض هتمبثل ثْعٗؿتٖ ضٍاى

اذتِ، ّوؿَ اؾت. ًتبٗح قٌبذتٖ ظًبى ًبثبضٍض پطزظزاٖٗ تسضٗدٖ ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ضٍاىّبٕ اضتجبطٖ ٍ تٌفهْبضت

 قٌبذتٖ ثَز.حبوٖ اظ اٗي پػٍّف ث٘بًگط ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ضٍاى

( وِ ثِ ثطضؾٖ تأث٘ط آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط ثْعٗؿتٖ 2014ٖ ٍ ّوىبضاى،هؤهٌپػٍّف )ّوچٌ٘ي پػٍّف حبضط ثب 

آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل، هَخت افعاٗف آگبّٖ فطز ، زضٍالغ قٌبذتٖ ٍ ذَزقٌبؾٖ ظًبى هتأّل پطزاذتٌس، ّوؿَ اؾت.ضٍاى

آگبّبًِ ثط ًمبط ضؼف ٍ لَت ذَز اقطاف زاقتِ ثبقس ٍ زض  طَض ثِقَز فطز قَز ٍ اظ اٗي ططٗك ؾجت هًٖؿجت ثِ ضفتبض ذَز هٖ

ٖ ً٘ع ثِ هؼٌبٕ قٌبذتضٗعٕ ًوَزُ ٍ وٌتطل ضفتبض ذَز ضا ثِ زؾت گ٘طز. اظ ططفٖ، ثْعٗؿتٖ ضٍاىثطًبهِ ّب آىخْت ثْجَز 

قَز وِ فطز هَخَزٕ ذلبّق ٍ ؾطظًسُ ثبقس ٍ وِ هَخت هٖ ّؿتقٌبذتي ًمبط لَت ٍ اؾتؼسازّب ٍ ً٘ع ضقس ػلائك قرهٖ 

 قسُ زازُپصٗط اؾت ًٍكبى  ثٌبثطاٗي ٍخَز اٗي اثطثركٖ ثِ لحبظ هفَْهٖ تَخِ٘؛ فؼّبل اهَضات ضٍظهطُ ذَز ضا اًدبم زّس طَض ثِ

(، 2003(، ػولىطز ثٌِْ٘ )زَٗزؾَى، 2007ثبضتطام ٍ ثًََ٘ل، ) ٖخؿوظٗبزٕ هبًٌس افعاٗف ؾلاهت اؾت وِ ثب ػَاهل هثجت 

(. ػلاٍُ ثط اٗي، 2001زاًط ٍ زاًؿَى، ّؿت )پصٗطٕ ٍ حتٖ ػوط طَلاًٖ هطتجط قٌبذتٖ، هؿئَل٘توبّف هكىلات ضٍاى

آٍضٕ، قبزوبهٖ ٍ  ، تبةًفؽ ػعتثَزى،  سّسفوٌثْعٗؿتٖ ثب ضضبٗت فطزٕ، قغلٖ، احؿبؼ اه٘س، هسضن تحه٘لٖ، ثجبت ذلك، 

ػوَهٖ ضٍاًٖ ٍ خؿوبًٖ ٍ ثِ  ؾلاهت ثِٖ طَضول ثِقٌبذتٖ ثْعٗؿتٖ ضٍاى (.2007ثبضتطام ٍ ثًََ٘ل، ّؿت )ثٌٖ٘ هطتجط  ذَـ

تٖ هفَْم ثْعٗؿ گطٗز ػجبضت ثِ. طز٘گٖ ثطهپطزاظز وِ هفبّ٘وٖ هبًٌس ضضبٗت قغلٖ ضا ً٘ع زض ضضبٗت ػوَهٖ فطز اظ ظًسگٖ هٖ

ثٌبثطاٗي ذَزقٌبؾٖ ؛ (1392ؾ٘فٖ،زّس )اؾت وِ هؿبئل هرتلفٖ ضا پَقف هٖ تط خبًجِ ّوٍِ  تطقٌبذتٖ، هفَْهٖ ٍؾ٘غضٍاى

 اظ ططٗك تحل٘ل ضفتبض

قٌبذتٖ هتمبثل ثِ ذبطط افعاٗف ّسفوٌسٕ ٍ آگبّٖ فطز ًؿجت ثِ ذَز هَخَز ٍ ذَز هطلَة، ثِ افعاٗف ثْعٗؿتٖ ضٍاى 

آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثِ قَُ٘ گطٍّٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ ضا زض ظًبى گطٍُ آظهبٗف، زض همبٗؿِ ثب گطٍُ  ،ػلاٍُ ثِاًدبهس.  هٖ

 ثركس.وٌتطل ثْجَز هٖ

ّبٕ هرتلف ظًسگٖ وِ ثطإ فطز هْن اؾت ( و٘ف٘ت ظًسگٖ احؿبؾٖ اظ ضضبٗت ٍ ػسم ضضبٗت اظ خٌج2009ِلَپع )ثِ ًظط 

ثط ضفبُ، ػولىطز خؿوٖ،  هؤثطجتٌٖ ثط ذَقحبلٖ ٗب ضضبٗت فطز اظ ػَاهل . اٗي هفَْم زضن وبهلاً شٌّٖ ٍ قرهٖ هّؿت

تَاى گفت وِ ضٍٗىطز تحل٘ل هٖ زضٍالغ. ّؿتفطز ثطإ ثْتطٗي حبلت هوىي  ػبطفٖ ٍ اختوبػٖ اؾت وِ زض ضاؾتبٕ اضتمبٕ

ّٖ قرم ًؿجت ثِ ضفتبضّبٕ افعاٗف آگب لٍِ٘ؾ ثِتَاًس هَخت ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ قَز. اٍل، ضفتبض هتمبثل ثِ زٍ ضٍـ هٖ
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گ٘طز ٍ زل٘ل آى چ٘ؿت. اٗي آگبّٖ اظ حبلات هي ًكأت هٖ هٗ وسامٍ تَاًبٖٗ تحل٘ل اٗي ضفتبضّب ٍ اٌٗىِ ّط ضفتبضٕ اظ  ذَز

قَز. ضٍـ زٍم ثٌ٘بًِ ًؿجت ثِ ضفتبضّبٕ ذَز ٍ زٗگطاى هٌدط ثِ افعاٗف و٘ف٘ت ظًسگٖ هٖافعاٗف ًگطـ ٍالغ ٍاؾطِ ثِ

إ ثْجَز و٘ف٘ت اضتجبطبت نَضت گ٘طز ظٗطا  تَاًس اظ ططٗك ًمف ٍاؾطِضفتبض هتمبثل ثط و٘ف٘ت ظًسگٖ، هٖ اثطثركٖ تحل٘ل

ؾبظز آقٌب هٖ هؤثطآهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل، ثرهَل اًَاع ضٍاثط هىول، هتمبطغ ٍ ًْفتِ، افطاز ضا ثب ًحَٓ ثطلطاضٕ اضتجبط 

ثط  س٘تأوثٌبثطاٗي، آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثب ؛ طلجسپػٍّف زٗگطٕ ضا هٖالجتِ اٗي هَضَع  ؛ وِ(1391)اوجطٕ ٍ ّوىبضاى، 

تَاًس ثبػث افعاٗف ثْعٗؿتٖ ٍ ثْجَز و٘ف٘ت زض ضاثطِ ثب زٗگطاى ٍ قطاٗط هرتلف هٖ ّب آىقٌبؾبٖٗ حبلات هي ٍ اؾتفبزُ اظ 

 (.2007، 1چپوي) ظًسگٖ گطزز.
ذَز ثِ ثطضؾٖ اثطثركٖ زضهبى گطٍّٖ ثب ضٍٗىطز تحل٘ل ضفتبض هتمبثل ثط ( وِ زض پػٍّف 2012اٗي ٗبفتِ ثب پػٍّف ؾَ٘وبض ) 

قٌبؾٖ پطزاذتِ، ّوؿَ اؾت. ًتبٗح حبنل اظ اٗي پػٍّف ث٘بًگط افعاٗف ثْجَز و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ تَاًبٖٗ زاًكدَٗبى ضقتِ ضٍاى

 و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ افعاٗف تَاًبٖٗ زاًكدَٗبى ثَز.

(، وبظوٖ ٍ 1391ّوىبضاى )(، اوجطٕ ٍ 1385قؼطثبف )فطٌّگٖ ٍ آلب هحوسٗبى ٕ ّب بفتِّوچٌ٘ي ًتبٗح اٗي پػٍّف ثب ٗ

(، 2011(، اؾتَاضت ٍالگط )2011) طٗهب(، ثَؾي 2010ّوىبضاى )(، ٍاى ضٗدي ٍ 2010) (، ه2002ٖ(، چي )1391ّوىبضاى )

 .( ّوؿَ اؾت2013(، ًلوبزٗن ٍ ّوىبضاى )2012ؾَ٘وبض )

هتغ٘طٕ ّؿتٌس وِ اضتمبٕ آى ؾلاهت ٍ قبزهبًٖ فطز ٍ خبهؼِ ضا ثِ زًجبل ذَاّس قٌبذتٖ زٍ و٘ف٘ت ظًسگٖ ٍ ثْعٗؿتٖ ضٍاى

 زاقت.

تَاًس ثْعٗؿتٖ تَاى اؾتٌجبط وطز وِ آهَظـ تحل٘ل ضفتبض هتمبثل هٖ پ٘ك٘ي هٖ مبتٍ٘ تحمثب تَخِ ثِ ًت٘دِ اٗي تحم٘ك 

ٖ قٌبذت ضٍاىي اٗي هَضَع وِ ثْعٗؿتٖ زض ًظط گطفت ٍ ثبظًسگٖ ضا ثْجَز ثركس  ت٘فٍ٘ وٖ ضا افعاٗف زّس قٌبذت ضٍاى

( ٍ طجك هطبلؼبت، 2008زؾٖ ٍضٗبى زاضز )ّبٕ اًؿبى توطوع فطآٌٗسٕ اؾت وِ ثط ذَة ظٗؿتي ٍ ػولٖ وطزى توبم تَاًبٖٗ

وِ  اؾت ٖهفَْهاظ ططفٖ و٘ف٘ت ظًسگٖ  ؛ ٍ(2007ثبضتطام ٍثًََ٘ل ّؿت )ثْعٗؿتٖ، ٗه هؼ٘بض ول٘سٕ اظ ؾلاهت ضٍاى 

ثط  ٍ طز٘گٖ هثط زض ضاثب هح٘ط  طتجباض ٍٖ اختوبػ ضٍاثط ل،ؾتملاا اىه٘عٖ، قٌبذت ضٍاىت حبلا ،ٖقره ضقس ،ؾلاهتخؿوبًٖ

ؾلاهت  ًمف ٍ خبهؼِ ٍ( ثب تَخِ ثِ ًمف ظًبى زض ذبًَازُ 1390ت )ؾ٘سحؿٌٖ٘، فتحٖؾاً٘ع هجتٌٖ ز ثؼباٗي ا اظ زفط ازضان

ؾلاهت  دِ٘زضًت ٍزض ضاؾتبٕ ؾلاهتٖ ظًبى  تب ثتَاً٘ن گطززٖه هكرم ّب آى، اّو٘ت پطزاذتي ثِ اضتمبٕ ؾلاهت زض ّب آىضٍاى 

 ثبق٘ن. هؤثط خبهؼِ ٍذبًَازُ 

گطزز زض . لصا پ٘كٌْبز هّٖؿتّبٕ پػٍّف حبضط هحسٍزٗت اظخولِخبهؼِ هصوَض  هتأّلقطوت ًسازى ّوؿطاى ظًبى 

قطوت زازُ قًَس ٍ ًتبٗح آى ثب پػٍّف حبضط  ً٘ع زض هساذلات پػٍّكٖ آًبى ، ّوؿطاىهتأّل ثطظًبىّبٕ آٌٗسُ ػلاٍُ پػٍّف

 همبٗؿِ گطزز.

 

 یي قذرداوسپاس 

 قَز.وِ پػٌٍّسُ ضا زض هطاحل هرتلف ٗبضٕ ًوَزًس تكىط ٍ لسضزاًٖ هٖ 22هٌطمٔ  ؾطإى فطٌّگوٌبضوب اظ لٍِ٘ؾ يٗثس
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Abstract 
 
The present study was aimed to examine the effectiveness of teaching transactional analysis in psychological 

wellbeing and life quality of women visiting one of the cultural centers in the 22
nd

 region (Abshar) of Tehran. 

This research was semi-experimental with a pre-test post-test design, and with a control group. The statistical 

population of the present research consisted of women visiting one of the cultural centers in the 22
nd

 region of 

Tehran. 40 married women were voluntarily and according to necessary criteria selected as sample size; and 

based on pre-test scores, they were classified into two balanced groups: experiment group (20 individuals) and 

control group (20 individuals). The experiment group was exposed to teaching transactional analysis; and the 

control group received no interventions. In this research, standard questionnaires of psychological wellbeing 

and life quality were used. To analyze data, a one-way covariance analysis (ANCOVA) was used. The findings 

obtained from post-test showed that the difference between the scores of women in the experiment group and 

the control group are significant in terms of statistics and in a level under 0.01. The obtained result shows that 

teaching transactional analysis can help improve life quality and psychological wellbeing, preventing problems 

for couples or families. 
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