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تفثیتی علَم ٍ ـٍاًٌٍبوی هغبلعبت  

1396 ثْبـ، 2/1، ٌوبـُ 3ؼٍـُ   

62 -81ِفطبت   

اسلامی با بازاریابی داخلی ي سکًت -ررسی رابطٍ سرمایٍ ومادیه ایراویب

 داوطجًیان گريٌ مذیریت داوطگاٌ سیستان ي بلًچستان( )مًردمطالعٍ، سازماوی
 

، 5، حسیه َذایت4سیذ علیقلی ريضه ،3، وًر محمذ یعقًبی2، َمایًن وًری1احسان وامذار جًیمی

 6علیرضا آقایی خًزاوی
 

ضَقُ ٍّت ٌعت  3382ثبًک ِبؼـات ٌعجِ  کبـهٌؽ ،ای هؽیفیت ؼٍلتی، گفایً هؽیفیت هٌبثع اًىبًی، ؼاًٍگبُ ویىتبى ٍ ثلَزىتبىؼاًٍدَی ؼکتف1

 . ایفاىثبًک ِبؼـات اوتبى اِفْبى
ًَیىٌؽُ هىئَل() قاّؽاى. ؼاًٍدَی ؼکتفای هؽیفیت ؼٍلتی، ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهی ٍاضؽ قاّؽاى2  

 . ایفاىگفایً هٌبثع اًىبًی، ؼاًٍگبُ ویىتبى ٍ ثلَزىتبىاوتبؼ گفٍُ هؽیفیت ؼٍلتی 3

 . ایفاىگفٍُ هؽیفیت ؼٍلتی گفایً هٌبثع اًىبًی، ؼاًٍگبُ ویىتبى ٍ ثلَزىتبى ؼاًٍیبـ4

 . ایفاىـئیه ضَقُ ٍّت ٌعت ثبًک ِبؼـات اوتبى اِفْبى5
 . ایفاىضَقُ ٍّت ٌعت ثبًک ِبؼـات اوتبى اِفْبى 3382ـئیه ٌعجِ 6

 

 چکیذٌ

اوگت   ؼاًٍگگبُ( ) اولاهی ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ وکَت وبقهبًی –ثفـوی ـاثغِ وفهبیِ ًوبؼیي ایفاًی  اق اًدبم ایي پمًٍّّؽف 

اوگلاهی ثگب ثبقاـیگبثی     –گففتِ اوت کِ ثِ ثفـوی ـاثغِ وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگگَی ایفاًگی    ثفای ایي هْن ؼٍ ففضیِ ٌکل

ؼٌّگؽُ ـاثغگِ    اوت کگِ ًٍگبى   -0.41ٍ  0.53ت کِ هیكاى ایي ـاثغِ ثِ تفتیت ثفاثف ثب ٌؽُ او ؼاغلی ٍ وکَت وبقهبًی پفؼاغتِ

ّب تَوگظ   ًبهِ ـٍایی َِـی پفوً. اوت ؼاًٍگبُ() هثجت ٍ هعٌبؼاـ ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ ـاثغِ هٌفی ٍ هعٌبؼاـ ثب وکَت وبقهبى

قجگَل   ٌؽُ اوت کِ توبهی قبثگل  ثبظ اـقیبثی فبی کفٍىّب تَوظ آقهَى آل ًبهِ هتػّّبى هفثَعِ تبئیؽ ٌؽُ اوت ٍ پبیبیی پفوً

 –ایفاًگی  ) اختوبعی ٍ ففٌّگی ثیٍتف ٍ هجتٌی ثف الگَی اغلاقگی ٍ هعٌگَی   –ّبی ًوبؼیي اقتّبؼی  ّف زِ اففاؼ وفهبیِاًؽ.  ثَؼُ

ثیٍگتف   ؼاًٍگدَیبى یف تَوظ وبیف اففاؼ اعن اق هگؽیفیت ٍ وگب   ؼاًٍگبُ() اولاهی( ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، اـائِ غؽهبت هػتلف ؼـ وبقهبى

ثبیؽ کِ ًٍبى اق کگبًّ وگکَت هغیگع،     گًَِ وکَت وبقهبًی ؼـ ؼاًٍگبُ ًیك تبثع ایي هَاـؼ اوت ٍ کبًّ هی غَاّؽ ٌؽ ٍ ایي

 وکَت تؽافعی ٍ وکَت ؼٍوتبًِ اوت.

 

 وکَت وبقهبًی، وفهبیِ ًوبؼیي، ثبقاـیبثی ؼاغلی.َای كلیذی:  ياشٌ

 

 



تفثیتی علَم ٍ ـٍاًٌٍبوی هغبلعبت  

62 -81، ِفطبت 1396 ثْبـ، 2/1، ٌوبـُ 3ؼٍـُ   

63 

 

 مقذمٍ -1

ٌؽُ اوت، اهب ثفـوگی ٍ پگمًٍّ    ّب تجؽیل ( ؾکف کفؼ کِ وکَت ثِ یک ًیفٍی قؽـتوٌؽ ؼـ وبقهبى2000) 1هَـیىَى ٍ هیلیکي

غیلی خؽی ؼـثبـُ آى اًدبم ًگففتِ اوت. آًبى ایي هفَْم ـا هعففی کفؼُ ٍ ًٍبى ؼاؼًؽ کِ وگکَت وگبقهبًی، پؽیگؽٓ اختوگبعی     

گیگفؼ. ایگي    ّگبی وگبقهبًی تطگت تگ قیف قگفاـ هگی       یآیؽ ٍ تَوگظ ثىگیبـی اق ٍیمگگ    اوت کِ ؼـ یک وغص وبقهبًی ثِ ٍخَؼ هی

؛ گیفی، هؽیفیت، ففٌّگ ٍ اؼـاکبت کبـکٌبى اق عَاهل هؤقف ثف ـفتبـ وگکَت اوگت   ّبی وبقهبًی ٌبهل ففآیٌؽّبی تّوین ٍیمگی

عوَهگب    یبفتگِ، ٍلگی   ّب گىگتفي  کِ وکَت ؼـ وبقهبى (، ًیك هعتقؽًؽ ؼـضبلی2001) 3پیٌؽـ ٍ ّبـلَن (،2007) 2پیٌؽـ ٍ ٍاکَلا

تَخْی اق  ٌَؼ. ضتی قهبًی کِ وکَت هَـؼ تّؽیق قفاـگففتِ اوت. اغلت پمٍٍّگفاى ثب ثی تَوظ پمٍٍّگفاى ًبؼیؽُ گففتِ هی

 ًٌَؽ. کٌبـ آى ـؼ هی

ِ        وفتبوف خبهعِ اق وفهبیِ  –ّگبی اقتّگبؼی    ّب پٌَیؽُ ٌؽُ اوت ٍ خبیی اق خبهعِ ٍخگَؼ ًگؽاـؼ کگِ ثتگَاى گفگت کگِ وگفهبی

ِ  ـٍ زَى وفهبیِ ًوبؼیي هی ٌگی ٍخَؼ ًؽاـًؽ ٍ اقایيففّ –اختوبعی  ِ     تَاًؽ ثػٍی اق وبیف وگفهبی عگَـکلی   ّگب تعفیگف ٌگَؼ، ثگ

تَاًؽ اق قهبًی ثِ قهبًی ؼیگف ٍ  ٌَؼ ٍ هی تَاًؽ گفت کِ وفهبیِ ًوبؼیي ؼـ وفتبوف خبهعِ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ضضَـي اضىبن هی هی

 (.1393ًبهؽاـ،) ػتلف ثِ غَؼ ثگیفؼّبی ه اق هکبًی ثِ هکبى ؼیگف تغییف یبثؽ ٍ گًَِ

ِ      ّب ٍ اففاؼ ثب وفهبیِ کنوبقهبى ّگبی  ٍقیبؼ ٍ هٌفی ٍ هثجت ٍخَؼ ؼاـًؽ، ٍلی وبقهبى ٍ ففؼ ثگؽٍى وگفهبیِ ٍخگَؼ ًگؽاـؼ ٍ عفِگ

ٍلگی   ثبٌگٌؽ، ّب ؼاـای وفهبیِ هیخبی خبهعِ ـا پف ًوَؼُ ٍ اففاؼ ٍ وبقهبى هػتلف خبهعِ اق وفهبیِ تْی ًیىت ٍ وفهبیِ خبی،

 .ٍ خْت )هٌفی ٍ هثجت( آى هتفبٍت اوت (ٍقیبؼ هیكاى )کن

تَاًؽ ضبلت ثفًٍی ٍ ظبّفی یبثؽ، فگفؼ ایگي    َِـت اًتكاعی ؼـ ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ هی ٌؽُ ّف ففؼی اوت کِ ثِ وفهبیِ ًوبؼیي ًیوِ گن

كلت قبئل اوت ٍ غگَؼ ـا ثگِ آى   ٍ ثفای غَؼ ًوبؼ ٍ ؼاـًؽُ آى اضتفام ٍ هٌ کٌؽ خَ هیٌٍؽُ غَؼ ـا ؼـ ّف زیكی خىت ًیوِ گن

اوگلاهی ؼـ کٍگَـ    –ایفاًگی  ) ؼیٌی -عَـکلی ثِ ؼٍ عَـ کلی ثِ ؼٍ َِـت اغلاقی کٌؽ. ایي وفهبیِ ثِ ًكؼیک ٍ ثِ آى هٍبثِ هی

 غفثی( ٍخَؼ ؼاـؼ.) گفایبى ٍ لؿت خَیبًِ ایفاى( ٍ هبؼی

 اوگلاهی  –فف ٍ قٍؼگؿـ اوگت ٍ وگفهبیِ ًوگبؼیي ایفاًگی     گفایبًِ ٍ هبؼی گفایبًِ ِ وفهبیِ ًوبؼیي غفثی ثِ ؼًجبل ًوبؼّبی لؿت

کگِ ؼـ ایگي تطقیگق هٌ گَـ اق      ثیگت اوگت؛   اغلاقی( هجتٌی ثف وبؼگی ٍ قًؽگی ٍ وجک قًؽگی هجتٌی ثف قفآى ٍ اّگل  –ؼیٌی )

 اولاهی اوت. –وفهبیِ ًوبؼیي ّوبى وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف ـٍیکفؼ ایفاًی 

ّب ٍ افگفاؼ ًقگً غبِگی ؼاـًگؽ ٍ     اًؽ، ایي وبقهبىّب ٍ اففاؼ هطبِفُ کفؼَُى هب ـا وبقهبىکٌین کِ پیفاههب ؼـ عّفی قًؽگی هی

تگَاى  ثفای ـویؽى ثِ ّؽفی غبَ ثبّن تلاي ًوَؼُ ٍ ثبّن ؼـ ـقبثت ّىتٌؽ. ٍخَؼ وفهبیِ ؼـ خبهعِ ثِ َِـتی اوت کِ ًوگی 

 ٍویلِ وفهبیِ پٌَیؽُ ٌگؽُ اوگت   توبهی خبهعِ، ثِ تَاى گفت:ای غبَ اق خبهعِ ؼـ ً ف گففت ٍ هیٍخَؼ وفهبیِ ـا ؼـ عفِِ

ٌگَؼ؛ ّوگِ افگفاؼ اق    اق عففی ؼیگف ٍخَؼ وفهبیِ، هػتُ ثِ وبقهبى ٍ خبهعِ ًیىت ٍ اففاؼ ـا ًیك هٍوَل هگی  .(1393ًبهؽاـ،)

َ ّب ـا ثگؽٍى ٍخگَؼ وگفهبیِ ًوگی    تَاى زٌیي گفت کِ خبهعِ ٍ اًىبى ثبٌٌؽ ٍ هیّبی هػتلف ثفغَـؼاـ هیوفهبیِ اى ؼـ ً گف  تگ

تَاى اَِلا  ثِ زْبـ هقَلِ تفکیک کفؼ: وفهبیِ اقتّبؼی، وگفهبیِ اختوگبعی )اًگَاو ـٍاثگظ     (؛ وفهبیِ ـا هی1393گففت )ًبهؽاـ، 

 اـقٌوٌؽ ثب ؼیگفاى(، وفهبیِ ففٌّگی )اًَاو ٍ اقىبم هعففت هٍفٍو( ٍ وفهبیِ ًوبؼیي )پفوتیم ٍ افتػبـ اختوبعی(

اوگلاهی ثگب ثبقاـیگبثی ؼاغلگی ٍ وگکَت       –جبل ثفـوی ـاثغِ وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی ـٍ ؼـ ایي تطقیق ثِ ؼً اقایي

 وبقهبًی ؼـ ؼاًٍگبُ ّىتین.

 

                                                           
1
 Morrison & Milliken 

2
 Dimitris & Vakola 

3
 Pinder & Harlos 
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 ادبیات تحقیق -2

 بازاریابی داخلی-2-1

ؼوگتیبثی  آففیٌی هَفق هؽیفیت هٌبثع اًىبًی خىتدَ کفؼ. ثفای  کبـّبی تضویي عولکفؼ ثفتف وبقهبى ـا ثبیؽ ؼـ ًقً یکی اق ـاُ

کٌٌؽ، ٌگفٍو ًوگَؼ. ایگي خٌجگِ اق      ثِ اّؽاف وبقهبى ؼـ ایي ثػً ثبیؽ کبـ ـا اق تَخِ ثِ کىبًی کِ اهَـ هٍتفیبى ا ـویؽگی هی

ِ   ّبی وبقهبى فعبلیت عٌگَاى یگک ـاّجگفؼ     ّبی غؽهبتی، هَضَو ثبقاـیبثی ؼاغلی ـا هغفش ًوَؼُ اوت. اهفٍقُ ثبقاـیبثی ؼاغلگی ثگ

ّگبی ثبقاـیگبثی    ّبی هفثَط ؼـ ایي قهیٌِ ضبکی اق آى اوت کگِ فعبلیگت   ٌؽُ اوت. هغبلعِ بى ٌٌبغتِخْت اـتقبی عولکفؼ وبقه

ؼّگؽ ثگبٍخَؼ    ّب ـا اـتقبء هگی  پؿیفی وبقهبى ـا ثْجَؼ ثػٍیؽُ ٍ ٌبیىتگی ؼاغلی اق عفیق ًفَؾ ٍ ایدبؼ اًگیكُ ؼـ کبـکٌبى ـقبثت

 کوی اق آى ٌؽُ اوت.گىتفي ایي هفَْم ؼـ اؼثیبت ثبقاـیبثی، عولا  اوتفبؼُ 

 

 تعریف بازاریابی داخلی-2-2

(، ًیگك ًػىگتیي ثگبـ ٍالُ ثبقاـیگبثی     1981) 5تلَیطب  ثِ ثبقاـیبثی ؼاغلی اٌگبـُ ًوَؼًگؽ ٍ ثگفی    (،1976) 4اٍلیي ثبـ وبوف ٍ اـثیت

ّگب عگلاٍُ ثگف ثبقاـیگبثی      ّبی غَؼ عٌَاى کگفؼ کگِ وگبقهبى    ؼـیکی اق کتبة(، 2000) 6کبتلفؼاغلی ـا ٍاـؼ اؼثیبت ثبقاـیبثی ًوَؼ. 

غبـخی، ثبیؽ ثبقاـیبثی ؼاغلی ـا ًیك )هٌ َـ اق ثبقاـیبثی غبـخی هفَْم ـایح ثبقاـیبثی اوت( ثِ اًدبم ـوبًٌؽ. ٍی ثبقاـیبثی ؼاغلی 

ِ  عول اوتػؽام، آهَقي، اًگیكاًؽى هَفقیت»ًوبیؽ:  َِـت تعفیف هی ـا ثؽیي  کگِ وگبقهبى ـا قگبؼـ وگبقؼ     عگَـی  آهیك کبـکٌبى ثگ

 «.َِـت ؼائن غؽهبتی ثبکیفیت عبلی عفضِ ًوبیؽ ثِ

(، هعتقؽ اوت کِ ّؽف ثبقاـیبثی ؼاغلی آى اوت کِ اق ـٍیکفؼی هجتٌگی ثگف ثبقاـیگبثی ٍ ّوگبٌّگی پَیگبیی      2000) 7گفًٍفٍن 

عولکگفؼی  گًَِ ثفاًگیكؼ کِ ؼـ اـائگِ غگؽهت ُ هٍگتفی هٍگتبن ٌگًَؽ ٍ       ّبی گًَبگَى ؼاغلی )وبقهبى(، کبـکٌبى ـا آى فعبلیت

 هؽاـ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ. هٍتفی

 

 آمیختٍ بازاریابی داخلی-2-3

(، 1993) 9اـائگِ ٌگؽ ٍ تَوگظ ـفیقگَ اضوگؽ      (،1991) 8تفیي تفوین اق آهیػتِ ثبقاـیبثی ؼـًٍی، تَوظ پیفوی ٍ هَـگگبى  ـٌٍي

تىگْیل ؼـ ففآیٌگؽ تغییگف    ٍ تَقیع ؼـًٍی، هَخگت   تَوعِ ؼاؼُ ٌؽ. آًبى تٍفیص کفؼًؽ کِ اوتفبؼُ اق هطَّل، قیوت، اـتجبعبت

ؼٌّگؽُ   ، عٌبِف تٍکیل1 ٌَؼ. ؼـ خؽٍل ّب، وبغتبـ قؽـت ٍ ففٌّگ ویبوی ؼـٍى وبقهبى هی وبقهبًی اق عفیق فٌَى ٍ ؼوتگبُ

 ٌؽُ اوت. ثبقاـیبثی ؼـًٍی اق ؼیؽگبُ ؼیگف پمٍٍّگفاى ًٍبى ؼاؼُ

 اخكای آهیػتِ ثبقاـیبثی ؼاغلی .(1) خؽٍل
 ُ ثبقاـیبثی ؼـًٍیؼٌّؽ عٌبِف تٍکیل پمٍٍّگفاى

Ahmad et al. 

(2003) 

ّبی ـاّجفؼی، اـتجبعبت ؼـًٍی، آهَقي ٍ تَوعِ، وبغتبـ وبقهبًی، هطیظ  پبؼاي

ّگبی   ای، ویىگتن  ٍظیفِ فیكیکی، کبـهٌؽیبثی، اًتػبة ٍ خبًٍیٌی، ّوبٌّگی ثیي

 تٍَیقی، تَاًوٌؽوبقی، تغییفات عولیبتی

Bansan et al. 

(2001) 

ٍوگیع، پگبؼاي هجتٌگی ثگف عولکگفؼ، تىگْین اعلاعگبت،         اهٌیت ٌگغلی، آهگَقي  

 تَاًوٌؽوبقی کبـکٌبى، کبًّ توبیك ثیي خبیگبُ ٍ هقبم

Ballantyne (2000) 
عففگِ،   هٍی، ـٍیِ ٍ ففآیٌگؽّب، ثگبقغَـ یگک    گیفکفؼى کبـکٌبى ؼـ تَوعِ غظ ؼـ
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 آهَقي، تَقیع اعلاعبت، اـتجبعبت ؼٍوَیِ، یبؼگیفی تیوی

Gronroos (2000) 
ي، پٍتیجبًی هؽیفیت ٍ اـتجبط ؼـًٍی، اـتجبعبت اًجگَُ ؼـًٍگی ٍ پٍگتیجبًی    آهَق

       ُ ّگب ٍ   اعلاعبتی، هؽیفیت هٌگبثع اًىگبًی، اـتجگبط اًجگَُ غگبـخی، تَوگعِ ؼوگتگب

 آٍـی، ثْجَؼ غؽهت ؼـًٍی پٍتیجبًی في

 

 اخكای آهیػتِ ثبقاـیبثی ؼاغلی .(2) خؽٍل
 ؼٌّؽُ ثبقاـیبثی ؼـًٍی عٌبِف تٍکیل پمٍٍّگفاى

Lings (1999) تعبهل کبـکٌبى 

Very & Louise 

(1999) 
ّبی ؼـًٍگی، تَوگعِ ٌبیىگتگی ٍ ویىگتن تٍگَیق،       اًتٍبـ اعلاعبت اق ّوِ گفٍُ

 اًگیكي

Pitt & Foreman 

(1999) 
 کٌٌؽگبى ؼـًٍی ّكیٌِ هجبؼلات ثیي هٍتفیبى ؼـًٍی ٍ عفضِ

Herg et al. (1998) بقغَـ، آگبّی اق هٍتفیاـتجبعبت، آهَقي کبـکٌبى، اـقیبثی ٍ ث 

Forman & Mooney 

(1995) 
 اًؽاق وبقهبى کفؼى زٍن تَوعِ کبـکٌبى، پبؼاي، اؼـاک ٍ ؼـًٍی

Tansubaj et al. 

(1991) 

ًگفي هثجت ًىجت ثِ کبـکٌگبى، هٍگبـکت ؼاؼى ؼـ ففآیٌگؽ اوگتػؽام، آهگَقي      

ی یبفتٌی، هطیظ ثگبق ثگفا   ـووی ٍ ضوي کبـ، ّؽایت ثِ ووت اّؽاف ففؼی ؼوت

 اـتجبعبت، ثبقغَـ ؼٍعففِ، کوک ثِ ؼـک ـاثغِ ثیي عولکفؼ ٍ پبؼاي

 (1390اثكـی ٍ ّوکبـاى، ) ه غؿ:

 

 1سکًت سازماوی-2-4

ّگبی وگبقهبى، تعفیگف     ّبی ـفتبـی، ٌٌبغتی ٍ اقگفثػً ؼـ هگَـؼ هَقعیگت    وکَت وبقهبًی، غَؼؼاـی کبـکٌبى اق ثیبى اـقیبثی

ّگب ٌگبهل    گیفؼ. ایي ٍیمگی ّبی وبقهبًی تطت ت قیف قفاـ هی َوظ ثىیبـی اق ٍیمگی(؛ وکَت ت2001ٌَؼ )پیٌؽـ ٍ ّبـلَن، هی

گیفی، ففآیٌؽّبی هؽیفیت ففٌّگ ٍ اؼـاکبت کبـکٌبى اق عَاهل هؤقف ثف وکَت اوگت )ؼیویتگفیه ٍ ٍاکگَلا،     ففآیٌؽّبی تّوین

اًؽ اق: تفن هؽیفاى اق ثبقغَـؼّبی  عجبـتگفؼؼ  ضبل ؼٍ عبهل اِلی کِ وجت وکَت کبـهٌؽاى ؼـ وبقهبى هی (، اهب ؼـعیي2007

ّگب. ایگي    هٌفی اق وَی کبـهٌؽاى ثِ ؼلیل ثِ غغف افتبؼى هٌبفع ٍ هَقعیتٍبى؛ ٍ تَّـ کبـکٌبى اق ثبٍـّبی هؽیفیت ؼـ هگَـؼ آى 

. گیفًگؽ، اوگت   ثبٍـّبی ضوٌی ٌبهل ثفغی تفکفّبی هؽیفیت هجٌی ثف ایٌکِ کبـهٌؽاى فقظ هٌبفع ٌػّی غَؼ ـا ؼـ ً گف هگی  

ّب هبّیتب  هىبئل هضفی ثفای وبقهبى ثِ ٌوبـ  ؼاًؽ ٍ ایٌکِ اغتلاف عقیؽُ ّب ـا هی فْوؽ ٍ ثْتفیي هؽیف وبقهبى ثیٍتف اق ّوِ هی

یک ؼـ وگبقهبى ٍاقعیگت ًؽاٌگتِ ثبٌگٌؽ، اهگب عَاعگف ٍ        ـٍؼ. ایي هىبئل اگفزِ ثبٍـّبی هؽیفیت ّىتٌؽ ٍ هوکي اوت ّیر هی

آٍـًؽ ٍ ؼـًْبیت وجت ایدبؼ وکَت کبـکٌبى  ٍخَؼ هی کبـکٌبى وبقهبى ثِ فیت ٍ غٍن ؼـاضىبوبت هػفثی ـا ّوسَى تفن، ف

 (2008، 10گفؼًؽ )اولاؼ هی

 

 ابعاد سکًت سازمان-2-5

تَاًؽ فعبل، آگبّبًِ، عوؽی ٍ ّؽفوٌؽ ثبٌؽ. ایي هَضَو ًکتگِ هْوگی    وکَت ّویٍِ ؼال ثف ـفتبـی هٌفعلاًِ ًیىت، وکَت هی

هٌفعلاًگِ   وبقؼ. ؼـٍاقع، ثفغی اٌگکبل وگکَت، ـاّجگفؼی ٍ غیگف     وکَت ـا ًوبیبى هی ُ ٍ زٌؽثعؽیاوت، زفاکِ هبّیت پیسیؽ

تَاًٌؽ آگبّبًِ، ّؽفوٌؽ ٍ عوؽی، ّوسَى ٍقتی کبـهٌؽاى اق اـائِ اعلاعبت هطفهبًگِ ؼـ هقبثگل ؼیگگفاى غگَؼؼاـی      ّىتٌؽ ٍ هی

ؼاؼى ثِ ّف ٌفایغی( اوت ثب وگکَتی کگِ عوگؽی، اهگب      ٍـقًؽ، ثبٌٌؽ. وکَتی کِ عوؽی ٍ هٌفعل )ثف اوبن تىلین ٍ ـضبیت هی
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عَـکلی ثِ عؽم اثفاق  ثٌبثفایي اگفزِ وکَت وبقهبًی ثِ (؛2003، 11هٌفعلاًِ اوت، تفبٍت ؼاـؼ )ٍى ؼیي ٍ ّوکبـاى َِـت غیف ثِ

 ـ گفؼؼ، اهب ثب تَخِ ثِ اًگیكُ عَـ عوؽی اعلان هی ّب، اعلاعبت ٍ ً فّبی کبـکٌبى ثِ ایؽُ هٌگؽ ثگفای وگکَت ٍخگَؼ     ای کگِ ؼـ کب

 ٌؽُ اوت. ّبی وکَت ًٍبى ؼاؼُ ّبیی اق اًَاو وکَت ٍ اًگیكُ ، هثبل3ؼاـؼ، هبّیت آى هتفبٍت غَاّؽ ثَؼ. ؼـ خؽٍل 

 

 ّبی وکَت کبـکٌبى اًگیكُ .(3خؽٍل )
ّگب، اعلاعگبت ٍ ً فّگبی     وکَت کبـهٌؽ: اهتٌبو عوؽی اق ثیبى ایؽُ ًَو اًگیكُ کبـهٌؽ

 هفتجظ ثبکبـ

ّب ثگِ ؼلیگل تىگلین ثگَؼى ؼـ      وکَت هغیع: غَؼؼاـی اق ثیبى ایؽُ گیفاًِ: ثف اوبن تىلین، اضىبن ًبتَاًی ؼـ ایدبؼ تغییف ٌبـُـفتبـ ک

ّب ًكؼ غَؼ، ثِ ؼلیل غَؼکبـآهگؽی کگن ؼـ    هقبثل ٌفایظ ضفظ ایؽُ

 ایدبؼ تغییف

ؼؼاـی اق اثفاق اعلاعبت ثِ ؼلیل هٍکلاتی ًبٌگی  وکَت تؽافعی: غَ ـفتبـ غَؼضفبظتی: ثف اوبن تفن، اضىبن ًگفاًی ٍ ؼـغغف ثَؼى

 هٌ َـ هطبف ت اق غَؼ اق تفن ٍ کتوبى ضقبیق ثِ

هىگبعی ٍ   ؼٍوتی، اضىبن تٍفیک ـفتبـ ؼیگفغَاّبًِ: ثف اوبن ًَو

 پىٌؽی ًَو

ؼٍوتبًِ: غَؼؼاـی اق اـائِ اعلاعگبت هطفهبًگِ ثگِ ؼلیگل      وکَت ًَو

ای وگَؼ ـوگبًؽى   ّوؽوتی ٍ تعبٍى، ضفبظت اق ؼاًً اغتّبِی ثف

 ثِ وبقهبى

 (1390ه غؿ: )قاـعی هتیي ٍ ّوکبـاى، 

 

 گفؼؼ: ٌؽُ اثعبؼ وکَت وبقهبًی ثِ ٌفش قیف اـائِ هی ثٌبثفایي ثف اوبن هغبلت اـائِ

 

 1سکًت مطیع-2-6

، اـتجگبط ثفقگفاـ   عَـ فعگبل  ّب اغلت آى اوت کِ ٍی ثِ عٌَاى ففؼ وبکت ًبم ًٌْؽ، هٌ َـ آى کِ اکثفیت اففاؼ، ففؼی ـا ثِ ٌّگبهی

ّگب، اعلاعگبت یگب     (؛ وکَت ضبِل اق ایي ًَو ـفتبـ، وکَت هغیع ًبم ؼاـؼ ٍ ثِ غگَؼؼاـی اق اـائگِ ایگؽُ   2000کٌؽ )کفاًت،  ًوی

 ثٌبثفایي گفؼؼ؛ ً فات هفثَعِ ثف اوبن تىلین ٍ ـضبیت ؼاؼى ثِ ّف ٌفایغی اعلان هی

ّگبی   (؛ اق ٍیمگگی 2001ضبلتی اًفعبلی ؼاـؼ تب فعبل )پیٌؽـ ٍ ّگبـلَن،   گیفاًِ ؼاـؼ کِ ثیٍتف وکَت هغیع، ًٍبى اق ـفتبـ کٌبـُ

تَاى هٍبـکت کن، اّوبل، هىبهطِ، غفلت ٍ ـکَؼ ـا ًگبم ثگفؼ. آًگبى ایگي ًگَو وگکَت ـا        ـفتبـی اففاؼ ؼاـای ایي ًَو وکَت هی

ي هٌفعلاًِ ٍضعیت هَخَؼ اوگت. افگفاؼ ثگب    گیفًؽ کِ هعوَلا  ٌکلی اق هَافقت یب پؿیف عٌَاى عبهلی ؼـ تقبثل ثب آٍا ؼـ ً ف هی ثِ

ؼاٌتي ایي ًَو وکَت، تىلین ٍضعیت فعلی ٌؽُ ٍ ّیر توبیلی ثفای تلاي ؼـ خْت ِطجت کفؼى، هٍگبـکت یگب کٌَگً ؼـ    

ٍـقؼ، قیفا ثبٍـ ثِ آى ؼاـؼ کِ ِگطجت   هثبل کبـهٌؽی اق اـائِ ً فّبی غَؼ اهتٌبو هی عٌَاى خْت تغییف ٍضعیت هَخَؼ ًؽاـًؽ. ثِ

فبیؽُ اوت ٍ ایدبؼ تفبٍت ٍ تغییف ٌفایظ هَخَؼ ثب ِطجت کفؼى ٍ اظْبـً ف، ؼٍـ اق ؾّي اوگت ٍ یگب هوکگي اوگت اق      ؼى ثیکف

ّبی ٌػّی غَؼ ثفای ًفَؾ ثف ٌفایظ، ًبهغوئي ثبٌؽ. ؼـ ّف ؼٍ ایي هَاـؼ، وگکَت ًتیدگِ تىگلین ٍ تگي ؼاؼى ثگِ ّگف        تَاًبیی

تَاًٌؽ تفبٍتی ایدبؼ کٌٌؽ، تىلین ّف ًَو ٍضگعیتی ٌگؽُ ٍ    آى ؼاٌتِ ثبٌٌؽ کِ ًویٌفایغی اوت. ٍقتی اففاؼ ؼـ وبقهبى ثبٍـ ثِ 

پفؼاقًؽ. ؼـًْبیت وکَت هغیع ٌبهل ـفتبـی عوؽی، هٌفعلاًگِ ٍ غگَؼؼاـی    عَـ فعبل ًوی ّب یب پیٌٍْبؼّبی غَؼ ثِ ثِ اـائِ ایؽُ

 (.2001ّبی گفٍُ اوت، اوت )پیٌؽـ ٍ ّبـلَن،  قبثلیت اق اـائِ اعلاعبت ثف اوبن تىلین یب اضىبن ایٌکِ تغییفات هؤقف ففاتف اق
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 1سکًت تذافعی-2-7

اًگیكُ ایي ًَو وکَت، اضىبن تفن ؼـ اففاؼ اق اـائِ اعلاعبت اوت. وکَت تؽافعی، ـفتبـی تعوگؽی ٍ غیفهٌّگفبًِ اوگت کگِ     

ثیٍتف ضبلت غیفاًفعبلی ؼاـؼ  هغیع،  اهب ایي ًَو وکَت ثفعکه وکَت  ـٍؼ، هٌ َـ ضفظ غَؼ اق تْؽیؽّبی غبـخی ثِ کبـ هی ثِ

ّگب، اعلاعگبت ٍ    ضبل غگَؼؼاـی اق اـائگِ ایگؽُ    گیفی ٍ ؼـعیي ّبی هَخَؼ ؼـ تّوین ٍ ؼـثفگیفًؽُ آگبّی ثیٍتف اق ٌقَن ٍ گكیٌِ

لیگل  عٌَاى ثْتفیي ـاّجفؼ ؼـ قهبى هقتضی اوت. وکَت تؽافعی ٌجیِ ضبلتی اوت کِ اففاؼ اق اًتٍبـ غجفّبی ثؽ ثگِ ؼ  ً فّب ثِ

 (.2002ٍـقًؽ )اٍـی، کَیي ٍاًه،  آٌفتِ ٌؽى اففاؼ یب ایدبؼ پیبهؽّبی هٌفی ثفای ٌػُ غجفـوبى اضتفاق هی

 

 سکًت یا آيای ديستاوٍ-2-8

ّب، اعلاعبت ٍ یب ً فّبی هفتجظ ثبکبـ ثبّؽف وَؼ ثفؼى ؼیگف اففاؼ ؼـ وگبقهبى   ایي ًَو وکَت عجبـت اوت اق اهتٌبو اق ثیبى ایؽُ

هٌفعلاًگِ   ؼٍوگتبًِ، تعوگؽی ٍ غیگف    پؿیفؼ. وکَت ًَو هىبعی ٍ ّوکبـی َِـت هی ؼٍوتی، تٍفیک ّبی ًَو اًگیكُکِ ثف اوبن 

تگَاى آى ـا اق عفیگق    ؼٍوتبًِ ـفتبـ ثب ثّیفت ٍ عقلایی اوت کِ ًوگی  اوت کِ اوبوب  ثف ؼیگفاى توفکك ٍ ت کیؽ ؼاـؼ. وکَت ًَو

(؛ ایي ًَو وگکَت ـا ّوسگَى وگکَت تگؽافعی ثگف      2000، 12بکَف ٍ ّوکبـاىپَؼو)ففهبى ٍ ؼوتَـات وبقهبًی ثِ اخفا ؼـآٍـؼ 

ؼاًٌگؽ، اهگب    ّگب، اعلاعگبت ٍ ً گفات هگی     ضبل غَؼؼاـی اق اـائِ ایگؽُ  ؼـعیي گیفی ٍ ّب ؼـ تّوین اوبن هلاض ِ ٍ آگبّی اق ثؽیل

اق ًتگبیح هٌفگی ٌػّگی ًبٌگی اق     خبی آًکِ ِففب  ثِ غبعف تگفن   ّب، ثِ ثفعکه وکَت تؽافعی، ثبهلاض ِ ؼیگفاى ٍ تَخِ ثِ آى

ؼّؽ کِ یکی اق اثعبؼ وکَت، ـٍضیِ خگَاًوفؼی اوگت    گفؼؼ. هفٍـ ثف خبهع اؼثیبت وکَت ًٍبى هی ّب ثبٌؽ، ضبِل هی اـائِ ایؽُ

ّب، تطول قضوبت، هٍگکلات ٍ   ّب ٍ ٌکبیت عٌَاى عؽم ٌکَُ ؼٍوتبًِ ؼاـؼ. ـٍضیِ خَاًوفؼی ثِ کِ اـتجبط هىتقین ثب وکَت ًَو

کگِ   ّگب، غَؼٌگکلی اق وگکَت اوگت ٍ اقآًدگبیی      ٍ ٌگکبیت   ّبی کبـی ثؽٍى ًبلِ کفؼى ٍ گلایِ اوت. اهتٌبو اق ثفٍق ٌکَُ تکلف

لؿا غَؼؼاـی اق ثفٍق ًبلِ ٍ ٌکَُ )وکَت(، ًٍبًگف ـٍی گفؼاًؽى اق تَخِ ِفف ثِ  هٌبفعی ثفای ؼیگفاى ؼاـؼ، ؼیگفغَاّبًِ اوت، 

(؛ ّوسٌیي وگکَت  1988اّبًِ ِجف، اؼة ٍ تَاضع ًىجت ثِ ؼیگفاى اوت )اٍـگبى، هىبئل ٌػّی ٍ ًٍبى ؼاؼى اّؽاف ؼیگفغَ

 ثَؼى ثبٌؽ. ّبیی ّوسَى هطفم اوفاـ تَاًؽ ٌبهل غَؼؼاـی اق اـائِ اعلاعبت ثِ ؼلیل ضفظ ٍیمگی ؼٍوتبًِ هی ًَو

 

 َا پیامذَای سکًت در سازمان-2-9

ِ   ٌؽّب ٍ پیبهؽّبی وبقهبًی هَـؼثفـوگی قگفاـ هگی   ؼـ ایي ثػً، پیبهؽّب ٍ ؼـٍاقع اقفات هٌفی وکَت ثف ففآی عگَـکلی   گیگفؼ. ثگ

ً     وکَت وبقهبًی ثف کیفیت تّگوین  ّگب ٍ ـفتبـّگبی کبـکٌگبى ت قیفگگؿاـ اوگت )هَـیىگَى ٍ        گیگفی، تغییگف وگبقهبًی ٍ ٍاکگٌ

 ٌَؼ. ّب پفؼاغتِ هی (؛ ؼـ اؼاهِ ثِ تٍفیص پیبهؽّبی وکَت ؼـ وبقهبى2000، 13هیلیکبى

 گیفی وبقهبًی ٍ ففآیٌؽّبی تغییف تّوینپیبهؽّبی وکَت ثف 

ّگبی وگبقهبًی ثگِ     گیفی گیفی ٍ تغییف وبقهبًی اوت. کیفیت تّوین یکی اق پیبهؽّبی هْن وکَت وبقهبًی، ت قیف آى ثف تّوین

ّبی هػتلف یک تّوین ثىتگی ؼاـؼ. ثِ ّویي تفتیت، تگؽٍیي اوگتفاتمی، ًیبقهٌگؽ ثفـوگی      اًؽاقّب ٍ ثؽیل تَخِ ٍ ثفـوی زٍن

گیگفی وگبقهبًی ٍ ّگن ثگف      ّبی هؽیفیت اـٌؽ اوت کِ ت قیفی هثجت ّن ثف کیفیت تّگوین  ّبی هػتلف ٍ هتضبؼ ؼـ تین یؽگبُؼ

عولکفؼ وبقهبى ؼاـًؽ. ًَآٍـی ًیك ؼـ وبقهبى، ًیبقهٌؽ ثىتفی اوت کِ ؼـ آى کبـکٌگبى اضىگبن آقاؼی عوگل ؼاٌگتِ ثبٌگٌؽ ٍ      

اتفگبن ّگن    ّبی فعلی ـا قیف وؤال ثجفًؽ. ّوِ ایي عَاهل ثِ یبى کٌٌؽ یب ثبٍـّب ٍ ـٍيّبی خؽیؽ غَؼ ـا ث ّب یب ایؽُ ثتَاًٌؽ ؼیؽگبُ

ّگبی   گیفی ٍ ففآیٌؽّبی تغییف وبقهبًی ـا ثِ ؼلیل هطؽٍؼ کگفؼى ؼاؼُ  ضکبیت اق آى ؼاـًؽ کِ وکَت وبقهبًی، اقفثػٍی تّوین

ّب ٍ  ٍتطلیل ایؽُ ٍُ ثف آى، وکَت، هَخت عؽم تدكیِؼّؽ. علا ؼٌّؽ، کبًّ هی گیفًؽگبى قفاـ هی اعلاعبتی کِ ؼـ اغتیبـ تّوین

ِ  گیفی هی ّبی تّوین ثؽیل ٍتطلیگل خگبهع ثگفای ففآیٌگؽ      گفؼؼ کِ ؼـ ایي َِـت اضتوبل کوی ٍخَؼ ؼاـؼ کِ ثتَاى یک تدكیگ
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 گیفی اًدبم ؼاؼ. ایي اهگف غگَؼ ثبعگد عگؽم هَفقیگت یگب کگبًّ اقفثػٍگی ففآیٌگؽّبی تغییگف وگبقهبًی ٍ ففآیٌگؽّبی             تّوین

 (.1997، 14ًیویه ٍ اوتیَ)گفؼؼ  گیفی هی تّوین

 

 َای رفتاری كاركىان پیامذَای سکًت سازماوی بر احساسات ي ياكىص-2-11

گیفی ٍ تغییف وبقهبًی ـا ثب غغف هَاخگِ   تٌْب تّوین ّب ثِ عؽم تفغیت کبـکٌبى ثفای ثیبى افکبـ ٍ اـائِ ثبقغَـ، ًِ گفایً وبقهبى

ٌگؽُ، وگِ ؼوگتِ اق ایگي      ّگبی اًدگبم   ٌَؼ. ثف اوبن پمًٍّ بیی ًبهغلَة اق خبًت کبـکٌبى ًیك هیّ وبقؼ، ثلکِ ثبعد ٍاکًٌ هی

ٌَؼ، کبـکٌبًی کِ اضىبن عؽم کٌتگفل ثگف    کٌٌؽ قؽـٌبى ؼاًىتِ ًوی اًؽ اق: کبـکٌبًی کِ اضىبن هی ّبی ـفتبـی عجبـت ٍاکًٌ

 (.1991، 15یبى ٍاٍوتفیرکٌٌؽ )ـ اهَـ ؼاـًؽ ٍ کبـکٌبًی کِ ًبّوبٌّگی ٌٌبغتی ـا تدفثِ هی

 

 احساض كاركىان در خػًظ عذم قذرضىاسی-2-11

ٌگَؼ. زفاکگِ    ّب هثجگت قلوگؽاؼ هگی    ؼٌّؽ، اقً ف آى ّبی وبقهبًی کِ ثِ کبـکٌبى اخبقُ اثفاق عقیؽُ هی پمٍٍّگفاى هعتقؽًؽ ـٍیِ

کٌٌگؽ کگِ هٍگبّؽُ     اـقٌگی هگی   ن ثیعٌَاى اعضبی اـقٌوٌؽ وبقهبى تلقی ًٌَؽ. کبـکٌبى قهبًی اضىب ٌَؼ کبـکٌبى ثِ ثبعد هی

ؼّؽ کِ ایي اضىبوبت وجت کبًّ  ّب ًٍبى هی ّبیٍبى ـا ثیبى کٌٌؽ. پمًٍّ تَاًٌؽ آقاؼاًِ ؼیؽگبُ کٌٌؽ غَؼ ٍ ّوکبـاًٍبى ًوی

اًگؽ   تَاًٌؽ ثفگففتِ اق تضعیف تعْؽ ٍ اعتوبؼ ثبٌؽ عجبـت گفؼؼ. پیبهؽّبیی کِ کوتف هی تعْؽ ٍ اعتوبؼ اعضبء ًىجت ثِ وبقهبى هی

 (.1988، 16لیٌؽ ٍ تیلف) اق: کبًّ اًگیكُ ٍ ـضبیت ففؼی، اًكٍای ـٍاًی ٍ ضتی غفٍج کبـکٌبى اق وبقهبى

 

 احساض عذم كىترل كاركىان-2-12

ّگب ت قیفگگؿاـ اوگت. پگمًٍّ ؼـثگبـُ       اففاؼ ؼـ وبقهبى، ًیبقهٌؽ ؼاٌتي قؽـت کٌتفل هطیظ غَؼ ٍ تّویوبتی ّىتٌؽ کِ ثگف آى 

ّگب   ؼّؽ یک ـٍي هْن ثفای ایدبؼ ضه کٌتفل ؼـ کبـکٌبى ًىجت ثِ هطیغٍبى، اـائگِ ففِگت ثگِ آى    هیعؽالت وبقهبًی ًٍبى 

ّب ففِگت اثگفاق ثیگبى ؼاؼُ     ؼّؽ ًیبق کبـکٌبى ثِ کٌتفل، قهبًی کِ ثِ آى ّبیٍبى اوت. ایي اهف ًٍبى هی ثفای ثیبى افکبـ ٍ اٍلَیت

ّگب وگلت    ٌگًَؽ کگِ اثگفاق عقیگؽُ ـا اق آى     ّبی اختوبعی اضبعگِ هگی   وفًعـٍ، ٍقتی کبـکٌبى ثب  گفؼؼ. اقایي ٌَؼ، ت هیي ًوی ًوی

 (.1985، 17کٌٌؽ فبقؽ کٌتفل ثف هطیظ کبـی غَؼ ّىتٌؽ )ثَـخیَن کٌؽ. آًبى اضىبن هی هی

ؼّؽ اضىبن فقؽاى کٌتفل ؼـ کبـکٌبى، ؼاـای زٌؽ پیبهؽ هْن اقخولِ کگبًّ اًگیگكي، ًبـضگبیتی، هٍگکلات      ٌَاّؽ ًٍبى هی

ؼٌّگؽُ   وتفن، اًكٍای ـٍاًی یب خىوبًی ٍ ضتی کبـٌکٌی یب اًطفاف اوت. ثفٍق ـفتبـّبیی ّوسگَى کبـٌگکٌی، ًٍگبى   هفتجظ ثب ا

تَاًٌؽ اق عفیق اعتفاْ یگب ؼیگگف    )ٍاکًٌ( تلاي کبـکٌبى ثفای ؼوتیبثی ثِ کٌتفل اوت. ؼـٍاقع اگف کبـکٌبى اضىبن کٌٌؽ ًوی

ِ  ؼقت آٍـًؽ، هوکي اوت ثب ـٍي ـا ثِاثكاـّبی وبقًؽُ، قؽـت کٌتفل ثف هطیظ کبـی غَؼ  ؼوگت آٍـؼى   ّبیی هػفة، وعی ؼـ ثگ

تفبٍتی کبـکٌبى ًىجت ثگِ وگبقهبى    ّبیی ّوسَى ثی کٌٌؽُ ٍاکًٌ آى کٌٌؽ. ثفعکه، پیبهؽّبیی ّوسَى اوتفن ٍ اًكٍا هٌعکه

 (.1991، 18اًك ٍ اوسَیک)اوت 

 

 واَماَىگی ضىاختی كاركىان-2-13

ٌَؼ. ضبلتی کِ ؼـ آى، ًَعی اغتلاف هیبى ثبٍـّب ٍ ـفتبـّبی اففاؼ ٍخَؼ ؼاـؼ. ؼـ  ی ٌٌبغتی هیوکَت وبقهبًی ثبعد ًبّوبٌّگ

ٌَؼ. ؼـ زٌیي هَاـؼی، ٍقتی ًِ ثبٍـّگب   کٌٌؽ، اًگیكُ تَول ثِ تغییف ـفتبـّب ٍ ثبٍـّب ؼیؽُ هی اففاؼی کِ ایي هٍکل ـا تدفثِ هی
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اوت ففؼ ثفای هؽتی عَلاًی ؼـ ٍضعیتی ؼٌَاـ قفاـ گیفؼ کِ اضتوبلا  هٌدگف   ـاضتی تغییف ؼاؼ، هوکي تَاى ثِ ٍ ًِ ـفتبـّب ـا ًوی

تَاًؽ تب ضؽی ایي هىئلِ ـا کبًّ ؼّؽ، اهگب آى ـا اق   ثِ اضغفاة ٍ اوتفن ٍی غَاّؽ ٌؽ. تَاًبیی اـتجبط ثب ّوکبـاى هعتوؽ هی

 ٌَؼ، تفبٍت فبضٍی ٍخگَؼ ؼاـؼ؛  وَهی گفتِ هیٌَؼ ٍ آًسِ ؼـ اً بـ ع ثفؼ، قیفا هیبى آًسِ پٍت ؼـّبی ثىتِ ثیبى هی ثیي ًوی

ٌٌبوگی اِگلاش غَاّگؽ     ٌَؼ کِ ـاثغِ هیبى وکَت ٍ پیبهؽّبی ـٍاًی ثف اوبن عؽم ٌجبّت هگفؼم  ثیٌی هی ؼیگف، پیً عجبـت ثِ

ثیٌی ِطت ؼاٌتِ ثبٌؽ، یک عبهل هْگن ت قیفگگؿاـ ثگفای تجعیضگی ویىگتوبتیک ٍ ّوسٌگبى غیفعوگؽی ؼـ         ٌؽ. اگف ایي پیً

 (.1991، 19غَاّؽ ثَؼ )هبـذ وبقهبى

 

 یابی سرمایٍ ومادیهخًاستگاٌ ي ریطٍ-2-14

ِ   ّبی ًوبؼیي ّوبى هفبّین اـقٌی ٍ اًتكاعی ّىتٌؽ ٍ هگی  وفهبیِ ِگَـت ًوبؼّگبی اقتّگبؼی، ًوبؼّگبی اختوگبعی ٍ       تَاًٌگؽ ثگ

زیك ایي هیل ثیٌْبیت  یت ّىتٌؽ ٍ ّیرًْبًبپؿیف ٍ ثِ ؼًجبل ؼاٌتي ثی ّب ؼاـای هیلی ویفی ًوبؼّبی ففٌّگی ظَْـ یبثٌؽ. اًىبى

ٌؽُ غَؼ اوت کِ ّوبى ًیوِ ًؽاٌگتِ غگَؼ اوگت ٍ ثگِ      ـٍ آؼهی ّوَاـُ ثِ ؼًجبل ًیوِ گن کٌؽ ٍ اقایيعلجی اًىبى ـا اـضب ًوی

 کٌؽ. ؼًجبل آى ایي ًیوِ ـا ؼـ ّف زیكی هبؼی ٍ هعٌَی ؼًجبل هی

 

 

 

 

 

 (1393ًبهؽاـ خَیوی،) یِ ًوبؼیيًوَؼ ثیفًٍی ٍ ؾٌّی وفهب .(1) ٌکل

کٌٌؽ ٍ ّگف زیگكی کگِ     ٍخَ هی ٌؽُ ثفای ـویؽى ثِ کوبل ٍثفتفی( ـا ؼـ ّف زیكی خىت ًیوِ گن) ایي اـقي ٍالا ـٍ اففاؼ اقایي

ی ٍ آیٌؽ کِ ًوَؼ غگبـخ  ـٍ زیكّبی ًوبؼیي ثِ ٍخَؼ هی کٌٌؽ. اقایي کٌٌؽ ٍ یب هٍبثِ آى هی آى ـا ثیبثٌؽ غَؼ ـا ثِ آى ًكؼیک هی

ـٍ ًوبؼّگب عگلاٍُ    ّب ٍخَؼ ؼاـؼ. اقایي اففاؼ ؼاـای پٌؽاـ، گفتبـ ٍ کفؼاـ ّىتٌؽ ٍ ایي ِفبت ؼـ توبهی اًىبى ثیفًٍی آى ًوبؼ اوت.

 کٌؽ. ثف ٍخِْ اقتّبؼی، اختوبعی ٍ ففٌّگی، ٍخِ گفتبـی، پٌؽاـی ٍ کفؼاـی ًیك پیؽا هی

 

 

 

 (1393بهؽاـ خَیوی،ً) پٌؽاـ، گفتبـ ٍ کفؼاـ ًوبؼیي .(2) ٌکل
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 نماد اقتصادی

 نماد اجتماعی

 نماد فرهنگی

 پندار

 کردار نمادین گفتار نمادین پندار نمادین

 گفتار کردار
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ِ   کٌٌگؽ، ًوبؼّگب هگی    کِ ؼـ آى قًؽگی هی ففٌّگ خبهعِ ای ثیٌی اففاؼ ٍ هتٌبوت ثب عفق ایؽئَلَلی ٍ خْبى عگَـکلی ثگِ    تَاًگؽ ثگ

وفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ٍ -2ضؽٍاًؽاقُ  ّبی ِفف ؼًیَی ٍ ثیوفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ِفف هجتٌی ثف لؿت -1ؼٍؼوتِ تقىین ٌَؼ: 

 یٌی(اغلاقی ٍ ؼ) هعٌَی

عَـکلی ؼٍ ضبلت ٍخَؼ ؼاـؼ کِ یکی ثف هجٌبی آى اوت کِ خْبى ّویي ٍخِ هبؼی اوت ٍ هجٌبی ؼیگف ثف آى اوت کِ علاٍُ  ثِ

ّبی ًوبؼیي اففاؼ کِ ّوبى تگلاي   ٍ ففاتف اق ایي هبؼُ، هعٌَیتی ٍخَؼ ؼاـؼ کِ ؼـ ضدبة اوت. هتٌبوت ثب ایي ؼٍ ؼیؽگبُ وفهبیِ

 کٌؽ. ٌؽُ غَؼ اوت ؼٍ ضبلت کلی پیؽا هی ناففاؼ ثفای ـویؽى ثِ ًیوِ گ

 

 

 

 

 (1393ًبهؽاـ خَیوی،) وفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ٍ هبؼی هعٌَی .(3) ٌکل

ًوگبؼیي   –اق ًوگبؼیي اقتّگبؼی    اًگؽ  عجبـتّبی ًوبؼیي هبؼی ِفف ٍ هبؼی ٍ هعٌَی ثِ وِ ٌق ّىتٌؽ کِ  یِوفهباق  ّفکؽام

 ًوبؼیي اختوبعی –ففٌّگی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1393ًبهؽاـ خَیوی،) اثعبؼ وفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ٍ هبؼی هعٌَی .(4) ٌکل

یجب  هٍگبثْی اق یگک ًگَو هگبؼی یگب      تقفففٌّگی ؼـ عجقبت هػتلف ظَْـات هتفبٍت ٍ  –اختوبعی  –وفهبیِ ًوبؼیي اقتّبؼی 

 هبؼی ٍ هعٌَی ؼاـؼ.

 سرمایه نمادین

ادین مادی صرف و مبتنی بر لذت های صرف دنیویسرمایه نم  

اخلاقی و دینی() معنویسرمایه نمادین مادی و   

سرمایه نمادین مادی صرف و مبتنی 

 بر لذت های صرف دنیوی

 

 معنویین مادی و سرمایه نماد

اخلاقی و دینی()  

 

 نمادین اقتصادی مادی صرف

 نمادین فرهنگی مادی صرف

 نمادین اجتماعی مادی صرف

 نمادین اجتماعی مادی و معنوی

 نمادین اقتصادی مادی و معنوی

 نمادین فرهنگی مادی و معنوی
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 (1393ًبهؽاـ خَیوی،) (: عجقِ ٍ وفهبیِ ًوبؼیي5) ٌکل

یقب  ٍالُ غَاوتگبُ ثفای آى ِبؼن اوت ؼقیبثی کٌین ٍ ثفای آى غَاوتگبُ تعفیف کٌین،  یٍِـزٌبًسِ ثػَاّین وفهبیِ ًوبؼیي ـا 

تَاًگؽ تقبضگبی هػتلفگی     یهگ هگبلی ٍی   هتٌبوت ثبقگؽـت گفؼؼ کِ ـیٍِ ؼـ ًیبقّبی ٍی ؼاـؼ ٍ  یثفهی اففاؼ ّب غَاوتِزَى ثِ 

 ؼـ گفتبـ، پٌؽاـ ٍ کفؼاـ ففؼ تدلی یبثؽ. آىهتٌبوت ثب ؼاٌتِ ثبٌؽ ٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1393)ًبهؽاـ خَیوی، یٍِ هفَْهی ٍ ظبّفی وفهبیِ ًوبؼیيـ .(6) ٌکل

 اختوگبو کِ ؼـ ٌکل ثبلا هٍػُ اوت ـیٍگِ ثیفًٍگی ٍ ظگبّفی وگفهبیِ ًوگبؼیي ثگِ ًیبقّگبی اثتگؽایی، ایوٌگی ٍ           عَـ ّوبى

 گفؼؼ. یثبقهعٌی ٍ هفَْهی وفهبیِ ًوبؼیي ثِ ًیبقّبی هٌكلت ٍ غَؼیبثی گفؼؼ ٍ ـیٍِ ثب یثبقه

 اق عففی ؼیگف تفبٍت ؼٍ ضبلت وفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ٍ وفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ٍ هعٌَی ؼـ تفبٍت ثفٍق ـیٍِ ظبّفی ٍ

 هفَْهی وفهبیِ ًوبؼیي اوت. 

 

 

 

 

 

 

 سرمایه نمادین در طبقه

 طبقه تسلط پذیر

 طبقه متوسط

 طبقه مسلط

فرهنگی –اجتماعی  –قتصادی ا  

 نمادهای مادی صرف و مادی معنوی
 
 

فرهنگی –اجتماعی  –اقتصادی   
 نمادهای مادی صرف و مادی معنوی

 
 

فرهنگی –اجتماعی  –اقتصادی   

 نمادهای مادی صرف و مادی معنوی

یابی و خودشکوفاییخود  

 منزلت و احترام

 ایمنی و امنیت

 اجتماعی و وابستگی

 فیزیولوژی و اولیه

 ریشه مفهومی و انتزاعی سرمایه نمادین

 ریشه ظاهری و بیرونی سرمایه نمادین
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 (1393ًبهؽاـ خَیوی،) ٌَیـیٍِ وفهبیِ ًوبؼیي هبؼی ٍ هع .(7) ٌکل

 هعٌَی ثبٌؽ. –تَاًؽ، هجتٌی ثف ـٍیکفؼ هبؼی ِفف ٍ یب ـٍیکفؼ هبؼی  یهوفهبیِ ًوبؼیي 

ؼـ  ّگب  آىٌگًَؽ ٍ تدلیگگبُ    یهگ گًَِ ؼـ ـٍیکفؼ هبؼی ِفف ًیبقّبی غَؼ ٌکَفبیی ٍ هٌكلت هعٌَی ؼـ ًیبقّبی قجلی ضل  یيا

هعٌَی ّن ًیبقّبی ًوبؼیي هبؼی ٍ ّن ًوبؼیي هعٌَی ؼاـای اّویت ّىتٌؽ ٍ  ًیبقّبی قجلی غَاّؽ ثَؼ، اهب ؼـ ـٍیکفؼ هبؼی ٍ

 ٍ پؿیفي ّىتٌؽ. هَـؼاوتفبؼُخؽاگبًِ  عَـ ثِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1393ًبهؽاـ خَیوی،) وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف ـٍیکفؼ هبؼی ٍ هبؼی هعٌَی .(8) ٌکل

ن معنویریشه سرمایه نمادی ریشه سرمایه نمادین مادی  

 منزلت مادی

 اجتماعی

 ایمنی

 ابتدایی

 منزلت معنوی

 خود شکوفایی

 سرمایه نمادین مبتنی بر رویکرد مادی و معنوی سرمایه نمادین مبتنی بر رویکرد مادی صرف

 

 منزلت مادی

منیای  

 نیازهای اولیه

 اجتماعی

ی
نو

مع
ت 

زل
 م

 و
ی

یاب
ود

خ
 

 خودیابی

منزلت مادی و 
 معنوی

 اجتماعی

 ایمنی

 نیازهای اولیه
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اوگت ٍلگی    ٌؽُ ضلًوبؼیي هجتٌی ثف ـٍیکفؼ هبؼی، ٍخِْ هعٌَی ؼـ ٍخِْ هبؼی اوت ؼـ وفهبیِ  هٍبّؽُ قبثلکِ  گًَِ ّوبى

گًَِ گفت کِ ّن ٍخِْ هعٌَی ٍ ّگن ٍخْگِ    یياگًَِ ًیىت ٍ ثبیؽ  یياؼـ وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف ـٍیکفؼ هبؼی ٍ هعٌَی ثِ 

 ّىتٌؽ ٍ ثفای اففاؼ ؼاـای اّویت ّىتٌؽ. هَـؼتَخِهبؼی 

ِ قتگَاى   یه اولاهی ایفاًی( ـا) یاولاهٌی ثف ـٍیکفؼ ایفاًی ـٍ وفهبیِ ًوبؼیي هجت یياقا ای اق وگفهبیِ ًوگبؼی هگبؼی     یفهدوَعگ

الجتِ ایي ثؽاى هعٌب ًیىت کگِ ٍخْگِ هگبؼی    اوت ) هَـؼتَخِهعٌَی هطىَة کفؼ کِ ٍخِْ هعٌَی ثیٍتف اق ٍخِْ هبؼی آى 

تی، ؼٍـی اق تدوگلات، اٌگفاف گفایگی ٍ ؼٍـی اق    ؼاـای اـقي ًیىت، ثلکِ ثؽاى هعٌبوت کِ ٍخِْ هبؼی هجتٌی ثف وبؼُ قیىگ 

 یظ اوت(.ٍتفف اففاط ّفگًَِ

اثكاـی  عٌَاى ثِؼـ وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف ـٍیکفؼ ایفاًی اولاهی ٍخِْ هعٌَی اـقي ثیٍتفی اق هبؼی آى ؼاـؼ ٍ ٍخِْ هبؼی 

 ثِ عجبـتی ٍخِْ هبؼی اثكاـ ٍ ٍخِْ هعٌَی ّؽف اوت(.) گیفؼ یهقفاـ  هَـؼاوتفبؼُثفای ـویؽى ثِ ٍخِْ ثبعٌی ٍ هعٌَی 

 

 تعریف سرمایٍ ومادیه-2-15

اوگت. ٍی ؼـ تعفیگف    21تفیي ثػً کبـ ثَـؼیَ ؼـ قهیٌِ تئَـی قؽـت ًوگبؼیي  هفَْم وفهبیِ ًوبؼیي، هْن :21سرمایٍ ومادیه

ِ   ففٌّگی( زٌبًسِ -اختوبعی -اقتّبؼی) هي ثِ ّف ًَو اق وفهبیِ گَیؽ: ایي هفَْم هی ؼـیبفگت ٌگَؼ، ثگِ     22اق هقگَلات فبّوگ

ای هطّگَل ؼـٍى کبلجگؽ ٌگؽى     ّگبی ٌگٌبغتی کگِ تباًگؽاقُ     ثٌؽی کٌٌؽُ ٍ ثگِ قبلگت   ّبی عجقِ ً بم اَِل ثیًٌ ٍ تقىین ثِ

 (.155: 1384ثَـؼیَ، ) گَین وبغتبـّبی عیٌی هفثَعِ یعٌی وبغتبـّبی تَقیع وفهبیِ ؼـ هیؽاى ّىتٌؽ، وفهبیِ ًوبؼیي هی

ففٌّگگی( ثگِ    -اختوبعی –اقتّبؼی ) ًَعی هعٌبی آٌکبـ ٍخَُ ؼیگف وفهبیِ اًؽٍقی اوت. ّف ًَو وفهبیِ وفهبیِ ثِؼـٍاقع ایي 

ّبی اق اعضبی اختوبو آى ـا  وفهبیِ ًوبؼیي ّف ًَو اق وفهبیِ اوت کِ ؼوت کٌؽ. ؼـخبت هػتلف هبًٌؽ وفهبیِ ًوبؼیي عول هی

ًٌَؽ. وفهبیِ ًوبؼیي کِ اق ٌ ى ٍ ضیثیت ٌگػُ وفزٍگوِ    ـقي قبئل هیٌٌبوٌؽ ٍ ثفای آى ا کٌٌؽ، ثِ ـوویت هی ؼـک هی

کلام ٍ کبلجؽ( ٍ ٌگکَُ ٍ ففّوٌگؽی ـا   ) ّبی ففؼی ؼـ ـفتبـّب گیفؼ، هدوَعِ اثكاـّبی ًوبؼیٌی زَى پفوتیم، اضتفام، قبثلیت هی

 (.300: 1384فکَّی، ) ًوبیؽ ثِ ففؼ اعغب هی

 حالت ايل:

 
 (1393ًبهؽاـ،هٌجع: )؛ ياثعبؼ وفهبیِ ًوبؼی .(9) ٌکل

                                                           
20

 Symbolic capital 
21

 Theory of symbolic power 
22

 Understanding 
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 حالت ديم:

 

 
 اثعبؼ وفهبیِ ًوبؼیي .(10) ٌکل

 (1393ًبهؽاـ،هٌجع: )

 :1393اثعبؼ وفهبیِ ًوبؼیي ثب اوتفبؼُ اق الگَی اضىبى ًبهؽاـ خَیوی ؼـ وبل 

ی، آى ؼوگتِ اق  تَاى زٌیي اظْبـ ًوَؼ کِ وفهبیِ ًوبؼیي اقتّبؼ ٌؽُ هی ثب تَخِ ثِ هغبلت ثیبىسرمایٍ ومادیه اقتػادی: -1

ٌؽُ اوت ٍ ؼاـًؽُ آى، اق عگفف هگفؼم ِگبضت اضتگفام ٍ هٌكلگت       عٌَاى ًوبؼ تَوظ خبهعِ پؿیففتِ وفهبیِ اقتّبؼی اوت کِ ثِ

وفعت ثِ ٍخِ ًقگؽ تجگؽیل ًوبیگؽ.     تَاًؽ آى ـا ثِ اوت. وفهبیِ اقتّبؼی: ّف ًَو وفهبیِ ٍ ؼاـایی هٍَْؼ اوت کِ ؼاـًؽُ آى هی

کتِ اٌبـُ ًوَؼ کِ وفهبیِ ًوبؼیي اقتّبؼی ثِ هعٌبی ؼاٌتي وفهبیِ اقتّبؼی ثیٍتف ًیىت ٍ گگبّی غگلاف   )الجتِ ثبیؽ ثِ ایي ً

ِ    آى ًیك ِؽن هی عٌگَاى   کٌؽ، یعٌی ٌبیؽ ؼـ ثفغی هٌبعق ٍ هیبى اففاؼ غبِی وبؼُ قیىتی ٍقًؽگی ثؽٍى تدوگلات ٍ وگبؼُ ثگ

کِ وفهبیِ ًوبؼیي اقتّبؼی، ّفگًَگِ اق   کل ثبیؽ زٌیي ثیبى ًوَؼوفهبیِ ًوبؼیي اقتّبؼی ؼاـای اـقي ٍ اضتفام ثبٌؽ(. ٍلی ؼـ 

ٌَؼ ٍ ؼاـًؽُ آى اق خبًت هگفؼم هگَـؼاضتفام    عٌَاى ًوبؼ ٍ ووجل ٍ پفوتیم اوتفبؼُ هی ٌَؼ کِ ثِ وفهبیِ اقتّبؼی هطىَة هی

 (.1393ًبهؽاـ،) گیفؼ قفاـ هی

عٌَاى ًوبؼ هطىَة  وفهبیِ ففٌّگی اوت کِ ثفای هفؼم ثِوفهبیِ ًوبؼیي ففٌّگی آى ؼوتِ اق سرمایٍ ومادیه فرَىگی:  -2

ففٌّگی ًوبؼیي، وفهبیِ ففٌّگی اوت کِ ففؼ ثب  وفهبیِ) ًٌَؽ ٌَؼ ٍ هفؼم ثفای ؼاـًؽُ آى اضتفام ٍ هٌكلت غبِی قبئل هی هی

وَؼ کِ وگفهبیِ ًوگبؼیي   ؼاٌتي آى وفهبیِ ففٌّگی ؼـ زٍن هفؼم، هَـؼوتبیً ٍ اضتفام اوت(. )الجتِ ثبیؽ ثِ ایي ًکتِ اٌبـُ ً

کٌؽ، یعٌگی ٌگبیؽ ؼـ ثفغگی هٌگبعق ٍ      ففٌّگی ثِ هعٌبی ؼاٌتي وفهبیِ ففٌّگی ثیٍتف ًیىت ٍ گبّی غلاف آى ًیك ِؽن هی

عٌَاى وفهبیِ ًوگبؼیي ففٌّگگی ؼاـای    ٌؽُ ثِ هیبى اففاؼ غبِی ففٌّگ غبَ ٍ یب کلا  ففٌّگ هٌفی ٍ هتضبؼ ثبففٌّگ پؿیففتِ

 (.1393ًبهؽاـ،)اـقي ٍ اضتفام ثبٌؽ( 
عٌگَاى ًوگبؼ ٍ    ٌَؼ کِ ثِ کِ وفهبیِ ًوبؼیي ففٌّگی، ّفگًَِ اق وفهبیِ ففٌّگی هطىَة هی ٍلی ؼـ کل ثبیؽ زٌیي ثیبى ًوَؼ

 گیفؼ. گفٍّی غبَ( هَـؼاضتفام قفاـ هی)ٌَؼ ٍ ؼاـًؽُ آى اق خبًت هفؼم  ووجل ٍ پفوتیم اوتفبؼُ هی

ٌَؼ کگِ ؼـ هیگبى هگفؼم اق     اختوبعی آى ؼوتِ اق وفهبیِ اختوبعی هطىَة هیوفهبیِ ًوبؼیي سرمایٍ ومادیه اجتماعی: -3

ٌَؼ، )هبًٌؽ عضَیت ٍ ّوکبـی ٍ هٍگبـکت ٍ   عٌَاى ًوبؼ اق وَی خبهعِ هطىَة هی اضتفام ٍ هٌكلت ثبلایی ثفغَـؼاـ اوت ٍ ثِ

فگفؼ هٌكلگت ٍ اضتگفام ثگِ ّوگفاُ ؼاـؼ(       آٍـًگؽ ٍ ثگفای   عٌَاى ًوبؼ ثِ ٌوبـ هگی  ّبیی کِ هفؼم آى ـا ثِ اـتجبط ثب اٌػبَ ٍ گفٍُ

 (.1393ًبهؽاـ،)
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)الجتِ ثبیؽ ثِ ایي ًکتِ اٌبـُ ًوَؼ کِ وفهبیِ ًوبؼیي اختوبعی ثِ هعٌبی ؼاٌتي وفهبیِ اختوبعی ثیٍتف ًیىت ٍ گگبّی غگلاف   

ٌَاى وگفهبیِ ًوگبؼیي   ع ٍآهؽ ٍ وبؼُ ثِ کٌؽ، یعٌی ٌبیؽ ؼـ ثفغی هٌبعق ٍ هیبى اففاؼ غبِی، قًؽگی ثؽٍى ـفت آى ًیك ِؽن هی

ّفگًَگِ اق وگفهبیِ    کگِ وگفهبیِ ًوگبؼیي اختوگبعی،     اختوبعی ؼاـای اـقي ٍ اضتفام ثبٌؽ(. ٍلی ؼـ کل ثبیؽ زٌیي ثیگبى ًوگَؼ  

ٌَؼ ٍ ؼاـًؽُ آى اق خبًت هفؼم هَـؼاضتفام قفاـ هگی   عٌَاى ًوبؼ ٍ ووجل ٍ پفوتیم اوتفبؼُ هی ٌَؼ کِ ثِ اختوبعی هطىَة هی

 ّوبى(.) گیفؼ

 

 پیطیىٍ پصيَص-2-16

، ضگوي پگفؼاغتي ثگِ هفْگَم     «وکَت وبقهبًی، هفبّین، علّل ٍ پیبهؽّب»(، ؼـ پمٍٍّی ثب عٌَاى 1390هتیي ٍ ّوکبـاى ) قاـعی

پؽیؽُ وکَت ٍ آٍای وبقهبًی ٍ هقبیىِ آى ؼٍ ثب یکؽیگف، اًَاو وگکَت ٍ اًگَاو آٍای وگبقهبًی ـا تطلیگل ًوگَؼُ، اثعگبؼ فلىگفی        

ّگب ثگَؼُ ٍ کبـکٌگبى     ای ـایگح ٍ هتگؽاٍل ؼـ وگبقهبى    کٌٌؽ کِ وکَت وگبقهبًی پؽیگؽُ   ؽ. ایٍبى اٌبـُ هیوکَت ـا تٍفیص ًوَؼً

ففؼ ٍ  آٍـًؽ. ؼاًبیی ّب اهتٌبو ٍـقیؽُ ٍ ٌکلی اق وکَت یب آٍای وبقهبًی ـا پؽیؽ هی َِـت عوؽی اق اـائِ اعلاعبت، ً فّب ٍ ایؽُ ثِ

ّبی ؼٍلتی، تجییي خَ وکَت وبقهبًی ٍ ـفتبـ  ّبی ٌغلی کبـکٌبى وبقهبى يتطلیل ًگف»(، ؼـ پمٍٍّی ثب عٌَاى 1389) پٌبّی

، ثِ ثفـوی ًگفي کبـکٌبى ًىجت ثِ وکَت وبقهبى ٍ ـفتبـّبی وکَت پفؼاغتٌگؽ. ًتگبیح ضبِگل اق پگمًٍّ     «وکَت وبقهبًی

ىگجتب  ٌگؽیؽ ٍ ثگیي    ًٍبى ؼاؼ کِ ثیي اثعبؼ خَ وکَت ٍ ًگفي ٌغلی کبـکٌبى ثب ـفتگبـ وگکَت کبـکٌگبى ّوجىگتگی هثجگت ً     

 ّبی ٌغلی کبـکٌبى ثب ـفتبـ وکَت کبـکٌبى ّوجىتگی هٌفی ًىجتب  ٌؽیؽ ٍخَؼ ؼاـؼ. ّبی اـتجبعبتی ٍ ًگفي ففِت

ثبقاـیبثی ؼـًٍی، گبهی ؼـ خْت ثْجَؼ ـفتبـّبی ٌگْفًٍؽی وگبقهبًی ٍ   »(، ؼـ پمٍٍّی ثب عٌَاى 1386ویؽخَاؼیي ٍ ّوکبـاى )

، ثِ ٌٌبوبیی ت قیف اقؽاهبت ثبقاـیبثی ؼـًٍی ثگف ـفتبـّگبی ٌگْفًٍؽی    «کت گبق تْفاى ثكـگ(کیفیت غؽهبت )هغبلعِ هَـؼی ٌف

 وبقهبًی ٍ کیفیت غؽهبت پفؼاغتٌؽ. ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی کبـکٌبى ٍ ؼـًْبیت، کیفیت غؽهبت ـا افكایً ؼّؽ.

عْؽ وبقهبًی اق ؼیگؽگبُ ثگبقاـگفایی ؼـ ِگٌعت    (، ؼـ پمًٍّ غَؼ ثِ ثفـوی ـاثغِ ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ ت2011) اثؿـی ٍ ّوکبـاى

عَـ هىتقین ٍ  ّتلؽاـی ایفاى پفؼاغتٌؽ. ثف اوبن ًتبیح ضبِل اق تطلیل پفوٌٍبهِ ثِ ایي ًتیدِ ـویؽًؽ کِ ثبقاـیبثی ؼاغلی ثِ

بقاـیگبثی ؼاغلگی ثگف    ت قیف ث»ای ثب هَضَو  ، ؼـ هقبلِTing (2010)غیفهىتقین ٍ اق عفیق ثبقاـگفایی ثف تعْؽ وبقهبى ت قیف ؼاـؼ.

، ثِ ثفـوی ت قیف ثبقاـیگبثی ؼاغلگی ثگف تعْگؽ وگبقهبًی ؼـ ثگیي       «ای ـضبیت ٌغلی ٍ ٍاثىتگی ٌغلی تعْؽ وبقهبًی: ت قیف ٍاوغِ

هعلوبى هؽاـن اثتؽایی تبیَاى پفؼاغت ٍ ثِ ایي ًتیدِ ـویؽُ کِ ثبقاـیبثی ؼاغلی ثف تعْؽ وبقهبًی ت قیف ؼاـؼ. ّوسٌیي ؼـ ایگي  

 گفی خكئی ـا ؼـ ـاثغِ ثیي ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ تعْؽ وبقهبًی ؼاـؼ. ٌؽ کِ ـضبیت ٌغلی ًقً ٍاوغِ پمًٍّ هٍػُ

، ضوي ثفـوی هتغیفّگبی  «گفایی ؼـ قىوت ثبًکؽاـی ت قیف ثبقاـیبثی ؼاغلی ثف هٍتفی»(، ؼـ پمٍٍّی تطت عٌَاى 2009) 23لیَ

ٍ ـضبیت ٌغلی پفؼاغگت ٍ ًقگً تعْگؽ وگبقهبًی ـا ؼـ ایگي      هؽاـی  هفتجظ ثب ایي هَضَو ثِ ثفـوی تعییي اـتجبط ثیي هٍتفی

ـاثغِ ثفـوی ًوَؼ. ت قیف هتقبثل ایي هتغیفّب ثف یکؽیگف هَـؼ کٌکبي قفاـ گففت ٍ ؼـًْبیت ؼـ ًتبیح پمٍٍّی، ًقگً ثبقاـیگبثی   

 هؽاـی ت ییؽ ٌؽ. ؼاغلی ثف هٍتفی

ّب ًَو غبِی اق وکَت  هبًی خؽیؽ ـا هٍػُ کفؼًؽ. آى(، ؼـ پمًٍّ اغیف غَؼ ًَعی اق علَم وبق2003هَـیىَى ٍ هیلیکبى، )

 ّب ـیىک ؼاـؼ ـا ًٍبى ؼاؼًؽ. هیلی ثفای ِطجت کفؼى ؼـثبـُ هىبئلی کِ هْن اوت، اهب ِطجت کفؼى ؼـثبـُ آى کِ اکفاُ ٍ ثی

 

 َای تحقیق مذل ي فرضیٍ -3

 ثغِ هعٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.ثیي وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی اولاهی ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ـا-1
 ثیي وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی اولاهی ثب وکَت وبقهبًی ؼـ ؼاًٍگبُ ـاثغِ هعٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.-2

 

                                                           
23

 Liao 
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 . هؽل تطقیق11ٌکل ٌوبـُ 

 

 ريش تحقیق -4

 

 قیتطق ـٍيی کل زبـزَة .(4خؽٍل )

گفاییاقجبت فلىفِ تطقیق  

قـٍیکفؼ تطقی  قیبوی 

 کبـثفؼی ّؽف تطقیق

تطلیلی -ّوجىتگی اوتفاتمی تطقیق  

 کوی ـٍي

هیؽاًی –ای کتبثػبًِ ِجغِ پمًٍّ  

ّبی ؼاؼُآٍـ خوعـٍي  اوٌبؼ ٍ هؽاـک-پفوً ًبهِ   

 

 250ثگف   خبهعِ هَـؼثفـوی ؼـ ایي تطقیق ٌبهل ؼاًٍدَیبى گفٍُ هؽیفیت ؼاًٍگبُ ویىتبى ٍ ثلَزىتبى اوت کِ خوعیتی ثبلغ

گیفی ؼـ ایي تطقیق ثِ ـٍي تّبؼفی وبؼُ اوت ٍ تعؽاؼ ًوًَِ ثب اوتفبؼُ اق خؽٍل کفخىی ٍ هَـگبى ٍ ففهگَل   ًفف ؼاـؼ. ًوًَِ

این. ضفیت غغبی آقهَى ًیگك ؼـ ایگي تطقیگق     ًفف ؼـ ً ف گففتِ 160ًفف اوت کِ هب تعؽاؼ ًوًَِ ـا ثفاثف ثب  151 کَکفاى ثفاثف ثب

 بازاریابی داخلی

سرمایه نمادین 

 ایرانی اسلامی

کوت سازمانیس  

سکوت مطیع-1  

سکوت تدافعی-2  

آوای دوستانه-3  

سرمایه نمادین اقتصادی  -1

 ایرانی اسلامی

سرمایه نمادین اجتماعی -2

 ایرانی اسلامی

سرمایه نمادین فرهنگی  -3

 ایرانی اسلامی
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ًبهِ اوت. ـٍایی َِـی پفوً spss 21  ٍlisrel 9.1افكاـّبی هَـؼاوتفبؼُ ؼـ ایي تطقیق  . ًفمٌؽُ اوت ؼـ ً ف گففتِ 0.05

ّبی هىتقل ٍ ٍاثىتِ ؼـ ایي پمًٍّ، ثگفای  تَوظ ًػجگبى ٍ هتػّّبى هفثَعِ هَـؼ تبئیؽ قفاـگففتِ اوت. ثفای ثفـوی هتغیف

 ٌؽُ اوت. وؤال ؼـ ً ف گففتِ 5ّب  ّف ثعؽ آى

 

 آلفبی کفٍى ثبظ ثفای هتغیفّب هقبؼیف .(5) خؽٍل

 سکًت سازماوی بازاریابی داخلی سرمایٍ ومادیه آلفای كرين باخ

 1.754 1.697 1.714 میسان

 

ثبٌگؽ، اق هیگكاى قبثگل     0.7ؼّؽ ٍ زٌبًسِ هیكاى آى ؼـ تطقیقبت ثگیً اق   ًبهِ ـا ًٍبى هی آلفبی کفٍى ثبظ هیكاى پبیبیی پفوً

ثبٌگٌؽ کگِ    هگی  0.7هٍبّؽُ اوت، توگبهی هتغیفّگب ثگبلاتف اق     عَـ کِ ؼـ خؽٍل ثبلا قبثل ّوبىقجَلی ٍ غَثی ثفغَـؼاـ اوت کِ 

 قجَل ٍ هغلَة اوت. ّب قبثل پبیبیی آى

 

 (SEM) َای تحقیق با استفادٌ از معادلات ساختاری يتحلیل دادٌ تًغیف تجسیٍ َای تحقیق یافتٍ -5

 ـ ؼّؽ. اگف ٍ... ـا ًٍبى هی RMSEA،GFIّبی ثفاقي هؽل اق قجیل کبی ؼٍ،  خؽٍل قیف، ٌبغُ  هقگؽا
2   2کگن، ًىگجت  ِ  ثگ

% ثبٌگٌؽ،  90اق  تگف  ثگكـگ  GFI ٍ AGFIًیگك   ٍ 0.08اق  تگف  کَزگک  RMSEA، 1تف اق  ٍ ثكـگ 3اق  تف ( کَزکdf) ؼـخِ آقاؼی

 1.96اق  ،t کگِ اـقي  یت اوتبًؽاـؼ ـاثغِ هَخَؼ ًیك ؼـِگَـتی ضف هٌبوجی ؼاـؼ. ثفاقي اخفاٌؽُ ًتیدِ گففت کِ هؽل تَاى هی

 غَاّؽ ثَؼ. ؼاـ هعٌی ؼـِؽ 99، ؼـ وغص اعویٌبى ؽثبٌ تف کَزک -1.96یب اق  تف ثكـگ

 

 تطقیقففضیبت هؽل هعبؼلات وبغتبـی  .(6) خؽٍل

 مذل معادلات ساختاری فرضیات تحقیق

 ضرایب معىاداری )بار عاملی (رابطٍ 

 9.62 1.53 1فرضیٍ 

 7.54 -1.41 2فرضیٍ 

 َای برازش مذل فرضیات تحقیق ضاخع

Chi-square d.f p-value RMSEA 
189.64 114 1.1145 1.1168 

GFI AGFI CFI NFI 
1.91 1.91 1.92 1.92 

 

ِ ، َؼٌگ  هیهؽل ت ییؽ  ، اعتجبـ ٍ ثفاقًؽگی هٌبوتt اـقيثَؼى  ؼاـ هعٌی، ثب تَخِ ثِ ٌَؼ هیکِ هٍبّؽُ  عَـ ّوبى هقگؽاـ   زفاکگ

 ثبلای ًیك GFI ٍ AGFI ٍ CFI ٍ NFIٍ هقؽاـ  3اق  ًىجت کبی ؼٍ ثِ ؼـخِ آقاؼی کنٍ  0.08کوتف اق  RMSEA هقؽاـکبی ؼٍ، 

 ًٌَؽ. لؿا توبهی ففضیبت تبئیؽ هی اوت. ؼـِؽ 90
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 تائیذ ضذ. ٍخَؼ ؼاـؼ. ثیي وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی اولاهی ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ـاثغِ هعٌبؼاـ-1

تگف اق   کَزگک  وغص هعٌگبؼاـی ؼـ ـاوتبی پبوع ثِ ایي ففضیِ، ففضیِ آهبـی تؽٍیي ٍ هَـؼ آقهَى قفاـ گففت. ؼـ آقهَى هیكاى 

( X  ٍYـاثغِ ثگیي ؼٍ هتغیگف   ) تَاى اؼعب کفؼ کِ ضفیت ّوجىتگی% هی95ـٍ آقهَى هعٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ثب اضتوبل  اوت، اقایي 0.05

 ؼٌّؽُ ٌؽت ـاثغِ هیبى هتغیفّبی هَـؼثفـوی اوت. اوت کِ ًٍبى 1.53 ثفاثف ثب

 

 تائیذ ضذ. ثیي وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی اولاهی ثب وکَت وبقهبًی ؼـ ؼاًٍگبُ ـاثغِ هعٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ.-2

تگف اق   کَزگک  وغص هعٌگبؼاـی اى ؼـ ـاوتبی پبوع ثِ ایي ففضیِ، ففضیِ آهبـی تؽٍیي ٍ هَـؼ آقهَى قفاـ گففت. ؼـ آقهَى هیك

( X  ٍYـاثغِ ثگیي ؼٍ هتغیگف   ) تَاى اؼعب کفؼ کِ ضفیت ّوجىتگی% هی95ـٍ آقهَى هعٌبؼاـ ثَؼُ ٍ ثب اضتوبل  اوت، اقایي 0.05

 ؼٌّؽُ ٌؽت ـاثغِ هیبى هتغیفّبی هَـؼثفـوی اوت. اوت کِ ًٍبى -1.41ثفاثف ثب 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -6

اولاهی ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ وکَت وگبقهبًی   –ثفـوی ـاثغِ وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی  ّؽف اق اًدبم ایي پمًٍّ

 –گففتِ اوت کِ ثِ ثفـوی ـاثغگِ وگفهبیِ ًوگبؼیي هجتٌگی ثگف الگگَی ایفاًگی         ؼـ ؼاًٍگبُ اوت، ثفای ایي هْن ؼٍ ففضیِ ٌکل

اوگت کگِ    -0.41ٍ  0.53کِ هیكاى ایي ـاثغِ ثِ تفتیت ثفاثف ثگب   ٌؽُ اوت اولاهی ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ وکَت وبقهبًی پفؼاغتِ

 ؼٌّؽُ ـاثغِ هثجت ٍ هعٌبؼاـ ثب ثبقاـیبثی ؼاغلی ٍ ـاثغِ هٌفی ٍ هعٌبؼاـ ثب وکَت وبقهبى اوت. ًٍبى

ؼاغلگی ثگِ   اولاهی ثبقاـیگبثی   –ایي ثؽاى هعٌبوت کِ ثب ؼاٌتي ٍ افكایً یک ٍاضؽی ؼـ وفهبیِ ًوبؼیي هجتٌی ثف الگَی ایفاًی 

 ٍاضؽ کبًّ ؼاٌتِ اوت. 0.41عَـ وکَت وبقهبًی ؼـ ؼاًٍگبُ ثِ هیكاى  یبفتِ اوت ٍ ّویي افكایً 0.53هیكاى ثِ هیكاى 

اختوبعی ٍ ففٌّگی ثیٍگتف ٍ هجتٌگی ثگف     –ّبی ًوبؼیي اقتّبؼی  زٌیي ثیبى کفؼ کِ ّف زِ اففاؼ وفهبیِ تَاى ایي ثِ عجبـتی هی

اولاهی( ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، اـائِ غؽهبت هػتلف ؼـ وبقهبى تَوظ وگبیف افگفاؼ اعگن اق هگؽیفیت ٍ      –ی ایفاً) الگَی اغلاقی ٍ هعٌَی

ثبیگؽ کگِ ًٍگبى اق کگبًّ      گًَِ وکَت وبقهبًی ًیك تبثع ایي هَاـؼ اوت ٍ کگبًّ هگی   وبیف ؼاًٍدَیبى ثیٍتف غَاّؽ ٌؽ ٍ ایي

قهبى ثِ خْت ایٌکِ ثِ خْگت اقتگؽاـ وگبیف افگفاؼ     یعٌی اففاؼی کِ ؼـ وب وکَت هغیع، وکَت تؽافعی ٍ وکَت ؼٍوتبًِ اوت؛

ّگبی   اًگؽ ٍ یگب ثگِ خْگت     یب ثِ خْت تؽافع ؼـ قهبى ٍ هکبى هٌبوگت وگکَت کگفؼُ    آٍـًؽ ٍ اًؽ ٍ ضففی ثِ قثبى ًوی وکَت کفؼُ

جگبـتی  ّبی ًوبؼیي یکىبى ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، په ثِ ع اًؽ، زٌبًسِ ّویي اففاؼ وفهبیِ ؼٍوتبًِ ٍ ؼاٌتي اّؽاف هٍتفک وکَت کفؼُ

ـٍ ایي اففاؼ ثبّن ّوؽل ٍ یکپبـزِ ٍ  اّؽاف هٍتفکی ّن ؼاـًؽ په ؼلیلی ثفای اغتلاف ٍ ؼاٌتي وکَت ًػَاٌّؽ ؼاٌت ٍ اقایي

 ِؽا غَاٌّؽ ثَؼ. ّن

ـٍ ثَؼُ اوت  آٍـی اؼثیبت ٍ پیٍیٌِ پمًٍّ ٍ ... ـٍثِ ًبهِ ٍ خوع تَقیع ٍ پػً پفوً ّبی هػتلفی ؼـ ایي تطقیق ثب هطؽٍؼیت

ّبی ؼیگف هَـؼثفـوی قفاـ ؼٌّؽ ٍ ًتگبیح   ّب ٍ هکبى کِ ایي عٌَاى ـا ؼـ قهبى ٌَؼ عَـ ثِ هطققبى آتی پیٌٍْبؼ ؼاؼُ هی ٍ ّویي

ٌَؼ کِ هتغیفّگبی ٍاثىگتِ ٍ هىگتقل ؼـ     عَـ پیٌٍْبؼ ؼاؼُ هی ّویي تطقیقٍبى ـا ثب ًتبیح ضبِل اق ایي تطقیق هقبیىِ کٌٌؽ.

 عی ٍ وبقهبًی هَـؼثفـوی قفاـ ؼٌّؽ.ایي پمًٍّ ـا ثب وبیف هتغیفّبی اختوب
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 .23-45لَم اؼاـی ٍ اقتّبؼ، ؼاًٍگبُ اِفْبى. ِفطبت ؼاًٍکؽُ ع
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between Iranian-Islamic symbolic capital with internal 

marketing and organizational silence (university). For this purpose, two hypotheses were proposed which 

investigated the relationship between Iranian-Islamic symbolic capital with internal marketing and organizational 

silence. The significance level of the relationships were 0.53 and -0.41, respectively which shows internal 

marketing has a positive and significant relationship with internal marketing and a negative and significant 

relationship with organizational silence. Face validity of the questionnaire was confirmed by experts and 

reliability was assessed by Cronbach's alpha test, they were all within the acceptable range. With higher Iranian-

Islamic economic-social and cultural symbolic capital and more moral-based models (Iranian-Islamic), giving 

different services in the organization (university) by others including management and students is better. 

Accordingly organizational silence is lower which shows decrease in submissive silence, defensive silence, and 

friendly silence. 

Keywords: organizational silence, symbolic capital, internal marketing 

 


