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 مقایسٍ کیفیت خًاب ي رضایت زواضًیی در زوان وًتت کار
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 چکیدٌ

ٚ رضبیت س٘بؽٛیی زر س٘بٖ وبرٌز ٘ٛثت وبر ثٛز. ربٔؼٝ آٔبری وبرٌزاٖ سٖ وبرذب٘ٝ  ٞسف اس پضٚٞؼ حبضز ٔمبیغٝ ویفیت ذٛاة

ٔزحّٝ اَٚ  ٘فز ثٛز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیزی ثٝ فٛرت زٚ ٔزحّٝ ای ا٘زبْ ؽس. زر 200وٝ  1394فٙبیغ غذایی ٞؾتٍزز زر عبَ 

٘فز ثٛز٘س. ٔلان ٞبی ٚرٚز ثٝ ٔطبِؼٝ ٔتبُٞ ثٛزٖ ٚ زاؽتٗ  200فٟزعتی اس تٕبْ وبرٌزاٖ سٖ ثرؼ ثغتٝ ثٙسی تٟیٝ ؽسوٝ 

ٞب زر اذتیبر ٘فزٜ ثٝ فٛرت تقبزفی ا٘تربة ٚ پزعؾٙبٔٝ 60فزس٘س ثٛز. س٘بٖ ٔتبُٞ ٚ زارای فزس٘س ٔؾرـ ٚ اس ثیٗ آٟ٘ب زٚ ٌزٜٚ 

ر ٌززآٚری پزعؾٙبٔٝ ای عٝ ثرؾی ؽبُٔ: اطلاػبت زٌٔٛزافیه، پزعؾٙبٔٝ ی ویفیت ذٛاة پیتشثٛري ٚ آٟ٘ب لزار ٌزفت. اثشا

ثزای  Tپزعؾٙبٔٝ رضبیت س٘بؽٛیی ا٘زیچ ثٛز. ثزای ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ زر ٕ٘زات وُ ٞز وساْ اس ٔتغیزٞب اس آسٖٔٛ پبرأتزیه 

٘تبیذ ٘ؾبٖ  ٞب تحّیُ ٚاریب٘ظ چٙس ٔتغیزٜ اعتفبزٜ ؽس.ٔمیبطٔمبیغٝ ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٌزٜٚ ٔغتمُ ثزای ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ زر ذززٜ 

ثیٗ زٚ  .ای ٔؼٙبزار پبییٗ تز ثٛزٞب ٚ ٕ٘زٜ وُ رضبیت س٘بؽٛیی زر وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ثٝ ٌٛ٘ٝزاز ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی ذززٜ ٔمیبط

ٛاة تفبٚت ٔؼٙبزار ثٛز ٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز طَٛ ٔست ذٛاة ٔفیس، وفبیت ذٛاة، اذتلالات ذٛاة، ػّٕىزز فجحٍبٞی ٚ ٕ٘زٜ وُ ذ

ٞب ٔؾىلات وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ثٝ طٛر ٞب ثبلاتز ثٛز یؼٙی زر ایٗ ذززٜ ٔمیبطٔیبٍ٘یٗ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت زر ایٗ ِٔٛفٝ

 یوٝ عبسٌبر یاس افزازثب تٛرٝ ثٝ اذتلالات ذٛاة ٚ ػٛارك ٘بؽی اس آٖ زر ٘ٛثت وبراٖ  ٔی ؽٛز ؾٟٙبزیپ ٔؼٙبزاری ثیؾتز ثٛز.

 .ؽٛ٘س ثز راثطٝ ؽبٖ ثب ٕٞغز ٚ فزس٘سا٘ؾبٖ آٌبٜ یوبر فتیاعتفبزٜ ؽٛز اس احزات ؽ زار٘س یؾتزیث

 

 .وبر ؽیفت س٘بٖ س٘بؽٛیی، رضبیت ذٛاة، ویفیت وبری، ؽیفتَاي کلیدي:  ياشٌ
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 مقدمٍ:

َ زر ارتجب  تٛا٘س ٔؾىلات سیبزی اس رّٕٝ: اذتلاَ زر علأت، اذتلاوبر وززٖ زر عبػت ٞبی غیز اس عبػت اعتب٘سارز وبری ٔی

افشایؼ ؽیفت ٞبی وبری اسػٛأُ اضطزاة زر ٔحیط وبر ٚ فزز ثب ٕٞغز ٚ فزس٘ساٖ، اذتلاَ ٞبی ذٛاة ثزای افزاز ایزبز وٙس. 

اؽتٟبیی، ػسْ تٕزوش ٚ  ذٛاثی، ثی وٝ پیبٔس آٖ ثزٚس ذغتٍی، وذ ذّمی، ثی ثبؽسثبػج ثٝ ٞٓ ذٛرزٖ عبػت ثیِٛٛصیه ٔی 

زرفس وبٞؼ ٔی یبثس وٝ  20ب٘ی وٝ ٔؾىُ وٓ ذٛاثی زار٘س تِٛیس ٞٛرٖٔٛ عزٚتٛ٘یٗ ثٝ ٔیشاٖزروبروٙ ضؼف حبفظٝ ٔی ثبؽس.

ؽت وبر زٚ ثزاثزثیؾتز ٘غجت ثٝ رٚس وبرٞب تٕبیُ ثٝ وؾیسٖ عیٍبر زار٘س ٚ احتٕبَ  وبرٌزاٖ ػبّٔی رٟت ثزٚس افغززٌی اعت.

اس ٟٕٔتزیٗ ٔؾىلات، تبحیزاتی اعت وٝ ؽیفت  (.1388رٍ٘زس ٚ افزاسٜ، ؽٛز )حّٕٝ لّجی ثؼساس پٙذ عبَ زر آٟ٘ب زٚثزاثز ٔی 

وبری ذبرد اس عبػت اعتب٘سارز، فزز سٔبٖ وٕتزی ثزای ثٛزٖ ثب ٕٞغز وبری ثز رضبیت س٘بؽٛیی ٔی ٌذارز ثؼس اس یه ٘ٛثت

حیز لزار س٘سٌی ٚ رٚاثط آٟ٘ب تحت تب یفیتو ٚثزلزاری ارتجب  فٕیٕب٘ٝ ثب اٚ زارز تحزیه پذیز ٚذغتٝ اعت ٚ رضبیت س٘بؽٛیی،

افزازی وٝ زر ؽیفت ٞبی ػقز ٚ ؽت وبر ٔی وٙٙس زارای  (.1385ٚ ػلایی ٘ضاز،  یٕیاثزاٞ ،یؽٟبث ثبلزی،ذٛاٞسٌزفت )

ٔؾىلات ثیؾتزی ٞغتٙس، سیزا سٔبٖ اعتزاحت آٟ٘ب ثب سٔبٖ اعتزاحت ٚ فزاغت ذب٘ٛازٜ تساذُ زارز. ایٗ افزاز ٚضؼیت رٚحی 

بس ثٝ ذٛاة ثبػج ٔی ؽٛز عبػبت حضٛر ٔفیس ؽبٖ زرٔٙشَ وبٞؼ یبثس زر ایٗ حبثتی ٘سار٘س، تحزیه پذیزا٘س ذغتٍی ٚ٘ی

ؽزایط وٕتزیٗ رضبیت اس س٘سٌی س٘بؽٛیی ٚرٛز ذٛاٞس زاؽت. ؽیٛع طلاق زر ٔززا٘ی وٝ زر٘ٛثت ؽت وبر ٔی وٙٙس ٚ وٕتز اس 

ٖ زر س٘بٖ زارای ٘ٛثت ٞبی وبری عٝ ٞبی وبری اعت ٚایٗ ٔیشا پٙذ عبَ اس اسزٚاد آٟ٘ب ٔی ٌذرز ؽؼ ثزاثز ثیؾتز اس زیٍز ٘ٛثت

ٞب، ٚضغ لسری پیچیسٜ تز ٔی ؽٛز، سیزا ا٘زبْ وبرٞبی ذب٘ٝ ٚ  (. زر ٔٛرز ذب1382ٓ٘ٔؼتٕسسازٜ ٚ لضبیی، ثبؽس )ثزاثز ٔی 

س٘بٖ ثب زاؽتٗ ٘مؼ عٙتی (. 1388رٍ٘زس ٚ افزاسٜ، ٌیزز )رعیسٌی ثٝ ٚضغ ثچٝ ٞب ٚ ؽٛٞزٔؼٕٛلا ثب ٔسیزیت آٟ٘ب ا٘زبْ ٔی 

رعسوٝ ایٗ ٘مؼ ٔٙزز ثٝ ثٟجٛز ٚضغ التقبزی ٚ افشایؼ  ٚ ٔبزری، اوٖٙٛ زارای ٘مؼ رسیسی ٘یش ؽسٜ ا٘س ثٝ ٘ظز ٔی ٕٞغزی

ٞبی ذٛیؼ تؼبزَ ثزلزار ٕ٘بیس، زچبر ٘ٛػی وبٞؼ  ؽٛز، أب سٔب٘ی وٝ سٖ ٘تٛا٘س ثیٗ ا٘تظبرات ٘مؼ حزٔت سٖ ؽبغُ ٔی

وٙس ٔی حٕبیت پبیسار س٘بؽٛیی رٚاثط اس اسزٚاد،(. 1386زعبلاری، ؽٛز )أی احغبط وبرآٔسی ٚ ٔؾىلات رٚحی ٚ رغٕب٘ی ٔی

 ٟٕٔتزیٗ اس یىی س٘بؽٛیی (. رضبیتٕٙسی1388حىیٕی، ؽٛز )ٔی ارتٕبػی عبذتبر ٚ ذب٘ٛازٜ ٟ٘بز تساْٚ ٚ ثمب ٔٛرت ٚ

ؽغُ ٚ  سا رضبیت ٚ تحقیّی ٔٛفمیت س٘سٌی، اس رضبیت علأت رٚا٘ی، ٔیشاٖ ثز وٝ اعت س٘سٌی اس رضبیت ٞبیؽبذـ

 ثٝ ارتٕبػی، ٌزایؼ رٚاثط زر اذتلاَ ٔٛرت سٚریٗ رٚاثط زر ٘بعبسٌبری عٛیی ٌذارز، اسٔی تأحیز ذٛزوبرآٔسی سٚریٗ

(. فزاعت زر پضٚٞؾی تحت ػٙٛاٖ 1387رٙیسی، ؽٛز )ٔی ؽٛٞزٞب ٚ سٖ ثیٗ فزٍٞٙی ٞبیارسػ افَٛ ٚ ارتٕبػی ا٘حزافبت

 زار ؽٟز تٟزاٖ، ثٝ ایٗ ٘تیزٝ رعیس وٝ س٘بٖ ذب٘ٝ ی زر ثیٗ س٘بٖ ؽبغُ ٚ ذب٘ٝثزرعی ٚ ٔمبیغٝ ٔٙجغ وٙتزَ ٚ رضبیت س٘بؽٛی

( ثب ػٙٛاٖ ٔمبیغٝ 1385ٔٛعٛی )حبِیىٝ ٘تبیذ تحمیك  زر .(1388فزاعت، زار٘س )زار، رضبیت ثیؾتزی اس س٘سٌی س٘بؽٛیی ذٛز 

اعت وٝ زر س٘بٖ ؽبغُ رضبیتٕٙسی  ٞبی ٔتفبٚت رضبٔٙسی اس س٘سٌی س٘بؽٛیی زر س٘بٖ ؽبغُ ٚ غیزؽبغُ، حبوی اس آٖ عٛیٝ

زار وٕتز ثٛزٜ ٚ پیٛ٘س آ٘بٖ ثب  زار ثٟتز ٚ ػٛأُ تٟسیسوٙٙسٜ اسزٚاد زر آ٘بٖ اس س٘بٖ ذب٘ٝ س٘بؽٛیی زر چٙسیٗ عٛیٝ اس س٘بٖ ذب٘ٝ

زٞٙس س٘بٖ ؽبغُ، رضبیت س٘بؽٛیی ثیؾتزی اس  ٞب ٘ؾبٖ ٔی (. ٕٞچٙیٗ پضٚٞؼ1385ٔٛعٛی، ثبؽس ) ٕٞغزؽبٖ ٘یزٚٔٙستز ٔی

ٞبی زیٍز،  ٚلت زار٘س، ثٝ زِیُ سٔبٖ وبر وٕتز ٚ ٕٞبٍٞٙی ثیؾتز آٖ ثب ٘مؼ زار زار٘س ثٝ ٚیضٜ آ٘بٖ وٝ وبرٞبیی ٘یٕٝ س٘بٖ ذب٘ٝ

(، زر پضٚٞؾی ثب ػٙٛاٖ ثزرعی احز ؽغُ ثز رضبیت س٘بؽٛیی 1388) یمیفس(. ؽبیمیبٖ، ؽٟیسی ٚ 1385ٔٛعٛی، تز٘س ) راضی

ٞبی رضبیت س٘بؽٛیی زر ثیٗ س٘بٖ ؽبغُ ٚ غیزؽبغُ ٚرٛز زارز ٚ -ٔؼٙبزاری زر ٔؤِفٝ س٘بٖ، ثٝ ایٗ ٘تیزٝ رعیس٘س وٝ تفبٚت

(، زر ثزرعی راثطٝ رضبیت 2003(. ٘تبیذ پضٚٞؼ رارزس ٚ ٔی )1388ؽبیمیبٖ، اعت )ؽغُ س٘بٖ ثز رضبیت س٘بؽٛیی ٔؤحز 

ٚ رضبیت ؽغّی زر ثّٙسٔست راثطٝ ٞبی رٙغیتی ٘ؾبٖ زاز وٝ رضبیت س٘بؽٛیی  س٘بؽٛیی ٚ رضبیت ؽغّی زر ثّٙسٔست ٚ تفبٚت

زاری ٔزتجط ثب افشایؼ زر رضبیت ؽغّی اعت ٚ  ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاری ثب ٞٓ زار٘س؛ افشایؼ زر رضبیت س٘بؽٛیی ثٝ طٛر ٔؼٙی

زاری ٔزتجط ثب وبٞؼ رضبیت ؽغّی اعت ٚ ایٗ ٔغئّٝ زر ٔززاٖ ٚ س٘بٖ ٔؾبثٝ  افشایؼ اذتلاَ ٞبی س٘بؽٛیی ثٝ فٛرت ٔؼٙی

 (.2003ی، رارزس ٚ ٔثٛز )
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( زر پضٚٞؾی ثب ػٙٛاٖ ثزرعی راثطٝ ی اثؼبز عٝ ٌب٘ٝ ؽرقیتی ذٛزوبرآٔسی، ػشت ٘فظ 1394اٚیغی، احٕسی ٚ ٔرّٛق، ) 

ٚذٛز وٙتزِی ثز رضبیت س٘بؽٛیی زر ٔززاٖ ٔتبُٞ ؽبغُ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ رعیس٘س وٝ ثیٗ اثؼبز عٝ ٌب٘ٝ ؽرقیتی ذٛزوبرآٔسی، 

ؽٛیی راثطٝ ی ٔؼٙی زار ٚ ٔخجتی ٚرٛز زارز ٚذقیقٝ ٞبی ؽرقیتی ذٛزوبرآٔسی، ػشت ٘فظ ٚ ذٛز وٙتزِی ثب رضبیت س٘ب

 ػشت ٘فظ ٚ ذٛز وٙتزِی پیؼ ثیٙی وٙٙسٜ ٞبی ٔؼٙبزاری ثزای رضبیت س٘بؽٛیی ٔی ثبؽٙس.

ؽجب٘ٝ رٚسی اعت. ٔحزٚٔیت اس ذٛاة ثبػج تضؼیف عیغتٓ ایٕٙی ٚپبییٗ آٔسٖ عطح  ٞبیچزذٝ ٟٕٔتزیٗ اس یىی ذٛاة 

ثٙیبز ّٔی ذٛاة آٔزیىب، زی فؼبِیت فزز ثزٚس ذٛاة آِٛزٌی زر طَٛ رٚس ٚ افشایؼ ٚلٛع حٛازث ؽغّی ٔی ؽٛز )حساوخ

ثزذلاف ایٗ فزك وٝ ذٛاة زر ذسٔت ٔغش اعت ٘ٝ ثزای اعتزاحت ثسٖ ؽٛاٞس ٘ؾبٖ ٔی زٞس وٝ ٔحزٚٔیت اس ذٛاة  .(20111

وبٞؼ ٔی  زررٝ 2 تب 1ر ٔی زٞس. زر طَٛ ذٛاة زٔبی ثسٖ وبروززٞبی فیشیِٛٛصی ٔرتّف عیغتٓ ایٕٙی را تحت تبحیز لزا

(. تغییزات ٞٛرٖٔٛ وٝ ثز احز ٔحزٚٔیت اس ذٛاة ثٝ ٚرٛز ٔی 2015وبت، ؽٛز )یبثس وٝ ثبػج سذیزٜ ٔمبزیز سیبزی ا٘زصی ٔی 

ذٛاة ٔی  آیٙس ٘ٛػبً ؽجیٝ پیز ؽسٖ ٞغتٙس. ػلاٜٚ ثز تبحیز طَٛ ذٛاة، پیٛعتٍی ذٛاة رٚی ٞٛؽیبری ٟٔٓ اعت چٙس پبرٌی

تٛا٘س تبحیزات ٔؾبثٟی ثب ٔحزٚٔیت اسذٛاة زاؽتٝ ثبؽس وٝ ؽبُٔ وبٞؼ زر ػّٕىزز رٚا٘ی حزوتی ٚ وبروززٞبی ؽٙبذتی ٚ 

ذّك اعت. ذٛاة آِٛزٌی طَٛ رٚس زر ثشرٌغبلاٖ ثب اذتلاَ زر وبر، س٘سٌی ارتٕبػی ٚ افشایؼ اذتلاَ ٞبی رٚاٖ ؽٙبعی ٚ 

 ا٘س ٚ ٞبی عیزوبزیٗچزذٝ زارای ٞٛرٖٔٛ ٞبیی وٝ .(2002اٚٞبیٖٛ ٚ ٕٞىبراٖ، ) رز.ذطز تقبزف ثب ٚعبیُ ٘مّیٝ ارتجب  زا

 ثٝ ٌیز٘سٔی تٛأٖی لزار فؼبِیت افزاز ٚ ٔحیطی فبوتٛرٞبی تأحیز تحت ثسٖ زٔبی ٚ لّت ٘ظیز ضزثبٖ ٞبییؽبذـ اس وٕتز

 ثٝ ؽت، طَٛ ؽیفت زر آٖ ویفیت ٚ ةذٛا ٔیشاٖ وبٞؼ (.2004، ؽزٟٕ٘زوزز ) اؽبرٜ وٛرتیشَٚ ٚ رؽس ٔلاتٛ٘یٗ، ٞٛرٖٔٛ

 ثؼضی افزاز، ثبػج ثزٚس زر عیزوبزیٗ، چزذٝ ذٛرزٖ ٞٓ ثٝ یب ٚ تطبثك ػسْ .ٌزززٔی ٔزثٛ  وٛرتیشَٚ ٞٛرٖٔٛ تزؽح اٍِٛی

 فیشیِٛٛصیىی، فبوتٛرٞبی پبرأتزٞبی فیشیىی، ذقٛفیبت ثٙبثزایٗ ؽٛز زیٍزٔی ٞبی ٘براحتی اس ثؼضی ٚ تزٕؼی ذغتٍی

(. ذٛاة ثبػج 1998، 6فِٛىبرز ،5یٌبفٛر ،4، وبعبِتی3ٛریِ ،2وبعتب)ٔؤحز٘س  وبری ؽیفت ثب تطبثك زر ٍٕٞی حیطیٔ ٚ ارتٕبػی

(. 2013چٌٛزٚٚرتی، آِٗ، ٚاِتزس ٚ ٔٛ٘تبٌٙب،ؽٛز )افشایؼ تزؽح ٞٛرٖٔٛ رؽس، تغتغتزٖٚ، پزٚلاوتٖٛ ٚ وبٞؼ وٛرتیشَٚ ٔی 

ٚ ٌزٜٚ پزعتبراٖ ؽیفت وبر ٚ ثب ؽیفت حبثت ثزرعی ٌززیس. ؽیٛع زر تحمیمی وٝ زر وٛیت ا٘زبْ ٌززیس، ویفیت ذٛاة زر ز

زاری ثیؾتز اس  ویفیت ثسذٛاة، ذغتٍی، ػّٕىزز ٘بٔٙبعت وبری ٚ اذتلاَ زر حبفظٝ ٚ تٕزوش زر ؽیفت وبراٖ ثٝ طٛر ٔؼٙی

یؼ اس حس رٚسا٘ٝ ٚ تفبٚت (. زر ٔطبِؼٝ زیٍزی وٝ زر صاپٗ ا٘زبْ ؽس ؽیٛع ذٛاة آِٛزٌی ث2008،افزاز ثب ؽیفت حبثت ثٛز )فیسٚ

زرفس ثزآٚرز  2/7زرفس ٚ زر ٔززاٖ 13آٖ زر ٔززاٖ ٚ س٘بٖ ؽیفت وبر ثزرعی ٌززیس. ایٗ ٔطبِؼٝ ؽیٛع ذٛاة آِٛزٌی زر س٘بٖ

(. ذٛاة ٔٙبعت عجت ارتمبء ػّٕىزز زعتٍبٜ 2003، )اٞیسا ٌززیسوٝ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ وبٞؼ ویفیت ذٛاة زر ایٗ افزاز ٔی ثبؽس

-ٌززز ٚ زر ثبِیسٌی ارٌبٖٞب زر ٔغش ٔیبفظٝ، تؼسیُ فزآیٙس ٔتبثِٛیىی زر عطح ِٔٛىِٛی ٚ حفظ وبتىٛلأیٗایٕٙی، تخجیت ح

(. ثب ایٗ حبَ اذتلاَ ٞبی ذٛاة عجت وبٞؼ زررٝ زٔبی ٔزوشی ثسٖ، 2012)سٚثیب،  وٙسٞبی ثسٖ ٘مؼ ٟٕٔی را ایفبء ٔی

یزٚوغیٗ(، تضؼیف ػّٕىزز زعتٍبٜ ایٕٙی ٚ تحزیه ػٛأُ اذتلاَ ػقجی ٞٛرٔٛ٘ی )اس رّٕٝ افشایؼ اپیٙفزیٗ ٚ وبٞؼ ت

سٚثیب،  -2003، 7آیبطؽٛز )ػزٚلی ٔی -ٞبی لّجیاِتٟبثی ٚ پیؼ اِتٟبثی، افشایؼ فؾبر ذٖٛ ٚ افشایؼ ذطز اثتلاء ثٝ ثیٕبری

، ثٍّیٛ٘یثبؽس )ٔی (. ثٍّیٛ٘ی ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ویفیت ذٛاة ٘بٔطّٛة ثب ذّك ٚ ذٛی ٔٙفی ثبلا ٚ ذّك ٔخجت پبئیٗ ٕٞزاٜ 2012

٘ٛیغس: س٘ب٘ی وٝ وبر ؽیفتی ا٘زبْ ٔی زٞٙس  ٔی« ریتٓ ٞبی عیزوبرزیٗ ٚ س٘بٖ ٘ٛثت وبر»(. ؽچّتز زر ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ 2010

ثز٘س ایٗ أز ٕٔىٗ اعت ٔٙزز ثٝ ثزٚس ا٘ٛاع اذتلاَ ٞبی  اس ػسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ریتٓ عیزوبرزیٗ ٚ عبػبت ذٛاة ذٛز ر٘ذ ٔی

 (.2008ؽچّز، ؽٛز )ٞبی لّجی ػزٚلی ٚ ٌٛارؽی ٚ احزات ٔٙفی ثز ذّك ٚ ذٛی ایٗ س٘بٖ -رٚا٘ی، ثیٕبری

                                                           
1 National Sleep Foundation - 2011 
2 Casta 
3 Lievore 
4 Casalti 
5 Gaffuri 
6 Folkard 
7 Ayas 
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ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع ویفیت ذٛاة ٚ رضبیت س٘بؽٛیی ٚ اس آ٘زب وٝ ذب٘ٛازٜ افّی تزیٗ ثٙیبٖ ارتٕبع اعت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ 

ٞبی ٌذؽتٝ، زر ایٗ تحمیك لقس زاریٓ ثٝ إٞیت ٘مؼ سٖ زر ارتٕبع ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ ٚرٛز یىغزی تٙبلضبت زر ٘تبیذ پضٚٞؼ 

ٔمبیغٝ ویفیت ذٛاة ٚ رضبیت س٘بؽٛیی زر س٘بٖ وبرٌز ٘ٛثت وبر ثپززاسیٓ تب ثتٛا٘یٓ لسٔی زر رٟت رفغ اثٟبٔبت ٔٛرٛز ٚ ارائٝ 

ر ایٗ ٞبی رٚا٘ی، رغٕب٘ی ٚ ذب٘ٛازٌی زر آٟ٘ب ثززاریٓ. ز پیؾٟٙبزات ٔٙبعت ثٝ ایٗ لؾز اس ربٔؼٝ ثزای پیؾٍیزی اس آعیت

 ٗیث .2تفبٚت ٔؼٙبزار ٚرٛز زارز.  ٘ٛثت وبرزر س٘بٖ وبرٌز  ییس٘بؽٛ تیرضب ٗیث .1پضٚٞؼ فزضیٝ ٞبی سیز را ز٘جبَ ٔی وٙیٓ:

 .تفبٚت ٔؼٙبزار ٚرٛز زارز ٘ٛثت وبرذٛاة زر س٘بٖ وبرٌز  تیفیو

 مًاد ي ريش َا

ٞؾتٍزز زر عبَ  ییغذا غیرٌزاٖ سٖ وبرذب٘ٝ فٙبوب ٝیوّ یٚ ربٔؼٝ آٔبری ا غٝیٔمب -یاس ٘ٛع ػّ یفیپضٚٞؼ تٛف ٗیرٚػ ا

اس تٕبْ وبرٌزاٖ سٖ ثرؼ  یا٘زبْ ؽس. زر ٔزحّٝ اَٚ فٟزعت یثٝ فٛرت زٚ ٔزحّٝ ا یزی٘فز ثٛز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ 200وٝ  1394

ٚرٚز ثٝ  یٔلان ٞب ٙىٝیوزز٘س ثب تٛرٝ ثٝ ا یرٚس وبر ٔ فتیؽت ٚ ؽ فتی٘فز زر ؽ 200ؽس زر ٔزٕٛع  ٝیتٟ یثغتٝ ثٙس

ؽت  فتی٘فز ؽ 60)٘فزٜ  60آٟ٘ب زٚ ٌزٜٚ  ٗیفزس٘س ٔؾرـ ٚ اس ث یبِؼٝ ٔتبُٞ ثٛزٖ ٚ زاؽتٗ فزس٘س ثٛز س٘بٖ ٔتبُٞ ٚ زارأط

اس  تٛضیح زازٜ ؽس ٚ اٞساف پضٚٞؼ زفتآٟ٘ب لزار ٌ براذتی زر ٞب¬ا٘تربة ٚ پزعؾٙبٔٝ یفٛرت تقبزف ( ثٝرٚس فتی٘فز ؽ 60ٚ 

ٔطبِؼٝ ثب ٔٛافمت آٌبٞب٘ٝ ٚ  ٗیثب زلت ثٝ پزعؾٙبٔٝ ٞب پبعد زٞٙس. ؽزوت زر ا یٛفآراْ ٚ ذق طیٔح هیآٟ٘ب ذٛاعتٝ ؽس زر 

پزعؾٙبٔٝ رٕغ  110 تیذٛاٞس ٔب٘س. زر ٟ٘ب یزازٜ ؽس وٝ اطلاػبت آٟ٘ب ٔحزٔب٘ٝ ثبل ٙبٖیوبرٌزاٖ ثٛز ٚ ثٝ آٟ٘ب اطٕ یؽفبٞ

 هیپزعؾٙبٔٝ ٞب، اس آٔبر پبرأتز یس ارزاثسعت آٔسٜ ا یزازٜ ٞب یآٔبر ُیتحّ یؽس وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پضٚٞؼ اعت. ثزا یرآٚ

زٚ ٌزٜٚ  ٗیبٍ٘یٔ غٝیٔمب یثزا T هیاس آسٖٔٛ پبرأتز زٞبیزٚ ٌزٜٚ زر ٕ٘زات وُ ٞز وساْ اس ٔتغ غٝیٔمب یاعتفبزٜ ؽس. ثزا

چٙس  ب٘ظیٚار ُیتحّ شیذٛاة ٘ تیفیو یٞب بطیزٚ ٌزٜٚ زر ذززٜ ٔم غٝیٔمب ی( ٚ ثزاindependent T-testٔغتمُ )

ٕ٘زات(  غیٞب ٚ ٘زٔبَ ثٛزٖ تٛس ب٘ظیٚار یرٚػ )ٍٕٞٙ ٗیا بسی٘ ؼیپ ی( اعتفبزٜ ؽس. ٔفزٚضٝ ٞبMANOVA) زٜیٔتغ

 اعتفبزٜ ؽس. SPSSٚ اس ٘زْ افشار ٝیٚ ارا یثزرع

 هیزر ارتجب  ثب اطلاػبت زٌٔٛزاف زیثٛز. ثرؼ اَٚ ؽبُٔ ٞؾت ٔتغ یعٝ ثرؾ یپزعؾٙبٔٝ ا یاثشار ٌززآٚري مًاد:  اتسار

 تیفیتؼساز فزس٘ساٖ(، ثرؼ زْٚ پزعؾٙبٔٝ و فت،یوبر، عٕت، ؽ عبثمٝ تبُٞ، تیزرآٔس، ٚضؼ شاٖیٔ لات،یتحق شاٖی)عٗ، ٔ

 یٔ یذٛاة زر چٟبر ٞفتٝ ٌذؽتٝ ثزرع تیفیو زأٖٛیٍ٘زػ افزاز را پ ٝپزعؾٙبٔ ٗی(، ایبطٔم 7یبثیثب ارس) یتشثٛريپذٛاة 

 اذتلاَ ذٛاة، تیوفب س،یزر ثٝ ذٛاة رفتٗ، طَٛ ٔست ذٛاة ٔف زیذٛاة، تبذ تیفیفززاس و یوّ فیآٖ: تٛف یوٙس ٚ ِٔٛفٝ ٞب

افزاز  تٛعط 3تب  0ثبؽس. ایٗ ٔٛارز ثیٗ  یٔ یٕ٘زٜ وّ هیٚ  یػّٕىزز فجحٍبٞ ،یذٛاة آٚر ٔقزف یزارٚ شاٖیذٛاة، ٔ یٞب

ثٝ ویفیت ذٛاة ثستز . ٕ٘زات ثبلاتزٔزثٛ  ثٝ زعت ٔی آیس 21تب  0ٔٛرز پضٚٞؼ ٕ٘زٜ زازٜ ٔی ؽٛز زر ٘تیزٝ ٕ٘زات افزاز ثیٗ 

زٚی، ٔیٙٛا، اویبٔب، ویٓ ٚ ثبؽس )، ثیبٍ٘ز ویفیت ذٛاة ٘بٔطّٛة ٔی 5. ثز اعبط ٘ظزطزاحبٖ پزعؾٙبٔٝ، ٕ٘زٜ ثشرٌتز اس ٔی ثبؽس

اثتسا ثٝ فبرعی تزرٕٝ ٚ ٔزسزاً ثٝ ٔٙظٛر  ٔحممیٗایٗ پزعؾٙبٔٝ ثٝ ٚعیّٝ  (2004)وبعتزٚ، ٌبِٛ ٚ ِٛریزٚ، (2000ؽی ثٛی، 

 82/0تب  78/0 آٖ ثٝ اٍّ٘یغی ثزٌززا٘یسٜ ؽسٜ ٚرٚایی ٚ پبیبیی آٖ ٔٛرز تأییس لزار ٌزفت ٚ ضزیت آِفبی وزٚ٘جبختبئیس فحت 

پزعؾٙبٔٝ  ٗیا (عٛاَ 47)فزْ وٛتبٜ( ) چیا٘ز ییس٘بؽٛ تیپزعؾٙبٔٝ رضب عْٛثرؼ  (.2008حغٗ سازٜ ٚ ٕٞىبراٖ، ؽس ) بٖیث

 یٞب ٙٝیسٔ ییؽٙبعب بیثبِمٜٛ ٔؾىُ سا  یٞب ٙٝیسٔ یبثیٚ ثٝ ٔٙظٛر ارس یاحطز 1989ٚ زرا٘ىٕٗ زر عبَ  زیتٛعط اِٚغٖٛ، فٛر٘

أب ؛ اعت بطیذززٜ ٔم 12عٛاَ زارز وٝ ؽبُٔ  115آسٖٔٛ  یرٚز. ٘غرٝ افّ یثٝ وبر ٔ ییرٚاثط س٘بؽٛ یلسرت ٚ پزثبرعبس

 یتیثز ٘برضب یؽٙبذت ىززیثز اعبط رٚ یٔٙطم زیتفىزات غ زیتبح یثزرع»تحت ػٙٛاٖ  یزر پضٚٞؾ( 1376) یٕب٘یبٖعّ

ٔحبعجٝ  كیآٖ را اس طز ییبیپب (1376) یٕب٘یبٖعّعٛاَ ثٛز.  47 یوزز وٝ زارا ٝیپزعؾٙبٔٝ را تٟ ٗیاس ا یفزْ وٛتبٞ «ییس٘بؽٛ

 ٙٝیزر سٔ( 1387)ثٝ ٘مُ اس پٛیب ٔٙؼ( Vadsebay) یٚازعجب (1384فبتحی سازٜوزز )ٌشارػ  90/0زٚ٘جبخو یآِفب تیضز

 65/0ٗیث ییآسٖٔٛ ثٝ رٚػ ثبسآسٔب ییبیپب شاٖیوٝ ٔ یا٘زبْ زازٜ اعت، ثٝ طٛر یٌغتززٜ ا یپضٚٞؼ ٞب ٚ اػتجبر آسٖٔٛ ییرٚا
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 تیفؼبِ ،یٔبِ تیزیحُ تؼبرك، ٔس ،ییس٘بؽٛ ارتجب  ،یتیٌشارػ وززٜ اعت. ٔٛضٛػبت ؽرق 90/0آٖ را شیٚ لسرت تٕ 94/0تب

 .پزعؾٙبٔٝ ا٘س ٗیا یِٔٛفٝ ٞب یٔذٞج یزیٌ رٟت ،ٚ زٚعتبٖ الٛاْ ٚ فزس٘ساٖ، اسزٚاد ،یرٙغ رٚاثط اٚلبت فزاغت، یٞب

 یافتٍ َاي پصيَص

ٞبی ٔٛضٛػبت زر ٔتغیز رضبیت س٘بؽٛیی ذززٜ ٔمیبط ٚیّىش ثزای ثزرعی ٞٙزبر ثٛزٖ تٛسیغ ٕ٘زات ا٘زبْ ؽس.-آسٖٔٛ ؽبپیزٚ

ٚ فزس٘ساٖ، الٛاْ ٚ  ٞبی اٚلبت فزاغت، رٚاثط رٙغی، اسزٚادؽرقی، ارتجب  س٘بؽٛیی، حُ تؼبرك، ٔسیزیت ٔبِی، فؼبِیت

(. زر ٔتغیز <P 001/0ثٛز٘س )ٌیزی ٔذٞجی ٚ ٕ٘زٜ وُ رضبیت س٘بؽٛیی ٕ٘زات زٚ ٌزٜٚ زارای تٛسیغ ٘زٔبَ زٚعتبٖ ٚ رٟت

ٞبی تٛفیف وّی فزز اس ویفیت ذٛاة، تبذیز زر ثٝ ذٛاة رفتٗ، طَٛ ٔست ذٛاة ٔفیس، وفبیت ویفیت ذٛاة ذززٜ ٔمیبط

 فمط ؽیفت رٚس( ٚ ٕ٘زٜ وُ ویفیت ذٛاة) یفجحٍبٖٞ زارٚی ذٛاة آٚر ٔقزفی، ػّٕىزز ذٛاة، اذتلاَ ٞبی ذٛاة، ٔیشا

(. زر ػّٕىزز فجحٍبٞی تٛسیغ ٕ٘زات ٌزٜٚ ؽیفت ؽت ٘زٔبَ ٘جٛز ِٚی ثب <001/0Pثٛز٘س )ٕ٘زات زٚ ٌزٜٚ زارای تٛسیغ ٘زٔبَ 

ٞبی زٚ ز ٘ساؽت. ثزای آسٖٔٛ ٍٕٞٙی ٚاریب٘ظتٛرٝ ثٝ ثزاثز ثٛزٖ تؼساز زٚ ٌزٜٚ ٔٙؼی ثزای اعتفبزٜ اس آسٖٔٛ پبرأتزیه ٚرٛ

ٞبی ٔتغیزٞبی ٞبی پضٚٞؼ اس آسٖٔٛ ِٛیٗ اعتفبزٜ ؽس. زر تٕبٔی ٔتغیزٞب ٚ ذززٜ ٔمیبطٌزٜٚ زر ٔتغیزٞب ٚ ذززٜ ٔمیبط

 ٞبی زٚ ٌزٜٚ ٍٕٞٗ ثٛز.( ثزلزار ٚ ٚاریب٘ظ<001/0Pٞب )پضٚٞؼ ٔفزٚضٝ ٍٕٞٙی ٚاریب٘ظ

 .تفايت معىادار يجًد دارد وًتت کارگر در زوان کار ییزواضً تیرضا هیت .1

ٞبی آٖ ثٝ تفىیه زٚ ٌزٜٚ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ٚ وبرٌزاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزاف اعتب٘سارز ٔتغیز رضبیت س٘بؽٛیی ٚ ذززٜ ٔمیبط 

ز ٞبیی ٚرٛٞبی آٖ تفبٚتاٌزچٝ ثیٗ زٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیز رضبیت س٘بؽٛیی ٚ ذززٜ ٔمیبط ؽیفت رٚس ارایٝ ؽس.

ٞبی آٔبر اعتٙجبطی اعتفبزٜ ٞب ایٗ تفبٚت ٔؼٙبزار اعت، اس آسٖٔٛزاؽت ِٚی ثزای ایٗ وٝ ٔؾرـ ؽٛز زر وساْ ذززٜ ٔمیبط

ثزای  Tثزای ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز ٕ٘زٜ وُ رضبیت س٘بؽٛیی اس آ٘زبیی وٝ ایٗ ٔتغیز فمط یه ٕ٘زٜ وُ زارز، اس آسٖٔٛ  ؽس.

 ٜ ؽس:زٚ ٌزٜٚ ٔغتمُ ثٝ ؽزح سیز اعتفبز

 ومرٌ کل رضایت زواضًییمستقل تراي مقایسٍ دي گريٌ از  Tآزمًن  -1جديل

 ٔیبٍ٘یٗ تؼساز ٌزٜٚ 
 .ا٘حزاف

 اعتب٘سارز

ذطبی اعتب٘سارز 

 ٔیبٍ٘یٗ

زررٝ 

 آسازی
T Sig. 

ٕ٘زٜ وُ رضبیت 

 س٘بؽٛیی

 001/0 036/6 107 05678/2 25348/15 8727/124 55 ؽت ؽیفت

 ؽیفت رٚس

 رٚس
54 8333/141 04675/14 91152/1    

ٚ ٔیبٍ٘یٗ  ثزاعبط رسَٚ یه، ثیٗ رضبیت س٘بؽٛیی وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ٚ وبرٌزاٖ ؽیفت رٚس تفبٚت ٔؼٙبزار ٚرٛز زاؽت 

ای ٔؼٙبزار ثبلاتز اس ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘زٜ وُ رضبیت س٘بؽٛیی وبرٌزاٖ ؽیفت ٕ٘زٜ وُ رضبیت س٘بؽٛیی وبرٌزاٖ ؽیفت رٚس ثٝ ٌٛ٘ٝ

یٗ وٝ پزعؾٙبٔٝ رضبیت س٘بؽٛیی زارای چٙس ذززٜ ٔمیبط اعت، ثزای ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز ایٗ ذززٜ . ثب تٛرٝ ثٝ اؽت ثٛز

 ٞب اس تحّیُ ٚاریب٘ظ چٙس ٔتغیزٜ ثٝ ؽزح سیز اعتفبزٜ ؽس.ٔمیبط

ٛز ٞبی زٚ ٌزٜٚ ثزاثز ٚ ٔٙؼی ثزای اعتفبزٜ اس تحّیُ ٚاریب٘ظ چٙس ٔتغیزٜ ٚرثزاعبط آسٖٔٛ اْ ثبوظ ٔبتزیظ وٛاریب٘ظ

 .٘ساؽت
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 َاي رضایت زواضًییکارگران ضیفت ضة ي ضیفت ريز در خردٌ مقیاضآمارٌ چىد متغیرٌ تراي مقایسٍ  -2جديل

ٞبی چٙس ٔتغیزٜ ٔؼٙبزارثٛز یؼٙی ثیٗ زٚ ٌزٜٚ حسالُ زر یه ذززٜ ٔمیبط رضبیت ثزاعبط رسَٚ زٚ، احز تٕبٔی آسٖٔٛ

ثیٗ وبرٌزاٖ ؽیفت ٞبی رضبیت س٘بؽٛیی ٘ؾبٖ زاز بزار ٚرٛز زارز. ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ زر تٕبٔی ذززٜ ٔمیبطس٘بؽٛیی تفبٚت ٔؼٙ

ٞبی رضبیت س٘بؽٛیی تفبٚت ٔؼٙبزار ٚرٛز زاؽتٝ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٌزٜٚ ؽیفت رٚس ؽت ٚ وبرٌزاٖ ؽیفت رٚس زر تٕبٔی ذززٜ ٔمیبط

 ٍیٗ ٌزٜٚ ؽیفت ؽت ثٛز.ٞبی رضبیت س٘بؽٛیی ثبلاتز اس ٔیب٘زر تٕبٔی ذززٜ ٔمیبط

 .تفايت معىادار يجًد دارد وًتت کارخًاب در زوان کارگر  تیفیک هیت -2

ٞبی آٖ ثٝ تفىیه زٚ ٌزٜٚ ا٘زبْ ؽس. ثیٗ زٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حزاف اعتب٘سارز ٔتغیز ویفیت ذٛاة ٚ ذززٜ ٔمیبط 

ٚرٛز زاؽت ثزای ایٗ وٝ ٔؾرـ ؽٛز زر وساْ ذززٜ  ٞبییٞبی آٖ تفبٚتٔیبٍ٘یٗ ٔتغیز ویفیت ذٛاة ٚ ذززٜ ٔمیبط

ثزای ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز ٕ٘زٜ وُ ویفیت  ٞبی آٔبر اعتٙجبطی اعتفبزٜ ؽس.ٞب ایٗ تفبٚت ٔؼٙبزار اعت، اس آسٖٔٛٔمیبط

 ثزای زٚ ٌزٜٚ ٔغتمُ ثٝ ؽزح سیز اعتفبزٜ ؽس: Tذٛاة اس آ٘زبیی وٝ ایٗ ٔتغیز فمط یه ٕ٘زٜ وُ زارز، اس آسٖٔٛ

 

 مستقل تراي مقایسٍ ومرٌ کل کیفیت خًاب کارگران ضیفت ضة ي ضیفت ريز Tآزمًن  -3جديل

 ٔیبٍ٘یٗ N ٌزٜٚ 
 .ا٘حزاف

 اعتب٘سارز

 ذطب .ا٘حزاف

 ٔیبٍ٘یٗ

زررٝ 

 آسازی
T Sig 

ٕ٘زٜ وُ ویفیت 

 ذٛاة

 ؽیفت

 ؽت
55 7636/7  60316/2  35101/0  59 73/2  007/0  

1481/6 54 رٚس ؽیفت  52033/3  47906/0     

 

 

ای ٔؼٙبزار ثبلاتز اس ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘زٜ وُ ثزاعبط رسَٚ عٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘زٜ وُ ویفیت ذٛاة ٌزٜٚ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ثٝ ٌٛ٘ٝ

تز زر ذٛاة ویفیت ذٛاة ٌزٜٚ وبرٌزاٖ ؽیفت رٚس ثٛز. زر پزعؾٙبٔٝ ویفیت ذٛاة پیتزسثٛري، ٕ٘زٜ ثبلا ٘ؾب٘ٝ ٔؾىلات ثیؾ

ثب  ای ٔؼٙبزار اس ٔؾىلات ذٛاة وبرٌزاٖ ؽیفت رٚس ثیؾتز ثٛز.اعت. ِذا ٔؾىلات ذٛاة ٌزٜٚ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞب اس تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ پزعؾٙبٔٝ ویفیت ذٛاة زارای چٙس ذززٜ ٔمیبط اعت، ثزای ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ اس ٘ظز ایٗ ذززٜ ٔمیبط

 بزٜ ؽس.تحّیُ ٚاریب٘ظ چٙس ٔتغیزٜ اعتف

ٞبی زٚ ٌزٜٚ ثزاثز ٚ ٔٙؼی ثزای اعتفبزٜ اس تحّیُ ٚاریب٘ظ چٙس ٔتغیزٜ ٚرٛز ثزاعبط آسٖٔٛ اْ ثبوظ ٔبتزیظ وٛاریب٘ظ

 ٘ساؽت.

 F ٔمسار احز
زررٝ آسازی 

 فزضیٝ

زررٝ 

آسازی 

 ذطب

Sig. 
تٛاٖ 

 آسٖٔٛ

 ٌزٜٚ

 296/0 پیلای تزط
b615/4 000/9 000/99 001/0 998/0 

 704/0 لأجسای ٚیّىش
b615/4 000/9 000/99 001 /0 998/0 

 420/0 ٞتّیًٙ تزط
b615/4 000/9 000/99 001/0 998/0 

ثشرٌتزی ریؾٝ 

 رٚی
420/0 

b615/4 000/9 000/99 001/0 998/0 
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 َاي کیفیت خًابکارگران ضیفت ضة ي ضیفت ريز در خردٌ مقیاضآمارٌ چىد متغیرٌ تراي مقایسٍ  -4جديل

 تٛاٖ آسٖٔٛ .Sig ذطبزررٝ آسازی  زررٝ آسازی فزضیٝ F ٔمسار احز

 ٌزٜٚ

233/5 266/0 پیلای تزط
b 000/7 000/101 001/0 997/0 

233/5 734/0 لأجسای ٚیّىش
b

 000/7 000/101 001/0 997/0 

233/5 362/0 ٞتّیًٙ تزط
b

 000/7 000/101 001/0 997/0 

ثشرٌتزی ریؾٝ 

 رٚی

362/0 233/5
b

 
000/7 

000/101 001/0 997/0 

 

ٞبی چٙس ٔتغیزٜ ٔؼٙبزارثٛز یؼٙی ثیٗ زٚ ٌزٜٚ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ٚ ؽیفت رٚس حسالُ ط رسَٚ چٟبر، احز تٕبٔی آسٖٔٛثزاعب

ٞبی ویفیت ذٛاة ثٝ زر یه ذززٜ ٔمیبط ویفیت ذٛاة تفبٚت ٔؼٙبزار ٚرٛز زاؽت. ٔمبیغٝ زٚ ٌزٜٚ زر تٕبٔی ذززٜ ٔمیبط

 ؽزح سیز ثٛز:

 ػّٕىزز فجحٍبٞی، وفبیت ذٛاة، طَٛ ٔست ذٛاة ٔفیسٞبی فت رٚس زرذززٜ ٔمیبطثیٗ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ٚ وبرٌزاٖ ؽی

ٞب ثبلاتز ثٛز. ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت ٔؼٙبزار ٚرٛز زاؽت ٚ ٔیبٍ٘یٗ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت زر ایٗ ذززٜ ٔمیبط اذتلاَ ٞبی ذٛاةٚ 

ىُ ثیؾتز زر ذٛاة اعت(، زر ذززٜ ؽیٜٛ ٕ٘زٜ ٌشاری پزعؾٙبٔٝ ویفیت ذٛاة )وٝ ٕ٘زٜ ثبلا زر ایٗ پزعؾٙبٔٝ ٘ؾب٘ٝ ٔؾ

 ای ٔؼٙبزار اس وبرٌزاٖ ؽیفت رٚس ثیؾتز ثٛز.ٞبی ٌفتٝ ؽسٜ ٔؾىلات وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ثٝ ٌٛ٘ٝٔمیبط

 تحث ي وتیجٍ گیري

٘تبیذ تحمیك ٘ؾبٖ زاز وٝ را ٘ؾبٖ ٔی زٞس.  س٘بؽٛیی ذٛاة ٚ رضبیت ویفیت رٚی ثز وبری ؽیفت تحمیك حبضز ثٝ ذٛثی احز

ذٛاة، اذتلالات ذٛاة، ػّٕىزز فجحٍبٞی ٚ ٕ٘زٜ وُ ذٛاة تفبٚت  یتوفب ٌزٜٚ اس ٘ظز طَٛ ٔست ذٛاة ٔفیس، ثیٗ زٚ

ٞب ای ٔؼٙبزار ثبلاتز ثٛز یؼٙی زر ایٗ ذززٜ ٔمیبطٞب ثٝ ٌٛ٘ٝٔؼٙبزاری ٚرٛز زارز ٚ ٔیبٍ٘یٗ وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت زر ایٗ ِٔٛفٝ

( وٝ ثیبٖ وزز٘س ثبلاتزیٗ ٕ٘زات ذغتٍی زر وبرٌزاٖ 1393زٞمبٖ )، پٛر ٚ ثب یبفتٝ ٞبی ثّفٗ آثبزیٔؾىلات آٟ٘ب ثیؾتز ثٛز 

ؽت وبر ثٛز ٚ ٔیبٍ٘یٗ تٕبْ ٕ٘زات ٔزتجط ثب ذغتٍی، أتیبس وُ ؽبذـ ؽست ثی ذٛاثی زرآ٘بٖ ثیؾتز اس ٘ٛثت رٚس ٚ اس ٘ظز 

ی ٚرٛز زاؽت ٔطبثمت زاؽت. آٔبری ٔؼٙی زار ثٛز ٚ ثیٗ ؽبذـ ؽست ثی ذٛاثی ٚ ػلایٓ ذغتٍی ٚ حٛازث ارتجب  ٔؼٙی زار

اؽبرٜ ثٝ  اٚ ثب .ٞبی ٌٛارؽی ٚ وبٞؼ وٕیت ٚ ویفیت ذٛاة ؽٛز تٛا٘س عجت ٘براحتی وٝ ٘ٛثت وبری ٔی رحیٕی ٔمسْ ثیبٖ وزز

ػّْٛ پشؽىی وزٔبٖ، ٘ؾبٖ زاز ٔؾىلات ٌٛارؽی ٕٞب٘ٙس وبٞؼ  ٞبی ثیٕبرعتبٖ ٘ٛثتىبر پزعتبر 326ای ثز رٚی  ا٘زبْ ٔطبِؼٝ

بضٕٝ، حبِت تٟٛع ٚ تزػ وززٖ ٔؼسٜ زر ثیٗ پزعتبراٖ ٘ٛثت وبر ٚ رٚسوبر ٚ وبرٔٙساٖ زا٘ؾٍبٜ اذتلاف ٔؼٙبزاری اؽتٟب، عٛء ٞ

ٕٞچٙیٗ ثیٗ ویفیت ذٛاة ٚ ٔؾىلات ٌٛارؽی ارتجب  ٔؼٙبزاری ٚرٛز زاؽت ثٝ طٛری وٝ پزعتبرا٘ی وٝ  ٚ ٚرٛز زاؽت

 تیظ(. 1393فزٚرزیٗ 22عبیت ثبؽٍبٜ ذجز ٍ٘براٖ،ثز٘س ) ذ ٔیتزی زار٘س اس اذتلالات ٌٛارؽی ثیؾتزی ر٘ ویفیت ذٛاة پبییٗ

 ٚ ذٛاة، تغییز وٕجٛز) ذٛاة اذتلالات ٌززؽی، اس وبراٖ ٘ٛثت زرفس 60زریبفت، زإ٘برن زر پضٚٞؾی طی( 2003) 1ا٘غٖٛ

ٚ ٕٞىبراٖ وٝ  یٙی٘ظب ْ اِس .ثٛز وٕتز حبثت ٘ٛثت زر اذتلاَ ایٗ ٔیشاٖ أب ثز٘س ٔی ر٘ذ( ٚثیساری ذٛاة ی چزذٝ زر ٘ظٕی ثی

 تیفیٚ و یوٝ علأت ػٕٛٔ س٘سیرع زٝی٘ت ٗیذٛاة پززاذتٙس، ثٝ ا تیفیٚ و یثز علأت ػٕٛٔ ی٘ٛثتىبر زیتأح یثٝ ثزرع

ٚ ٕٞىبراٖ  یبتث (.2014٘ظبْ اِسیٙی ٚ ٕٞىبراٖ، لزارزارز ) یٙییپب  بری٘ٛثتىبراٖ زر عطح ثغ زیثب غ غٝیذٛاة ٘ٛثتىبراٖ زر ٔمب

 زٝی٘ت ٗیا شثٝیپززاذتٝ ثٛز٘س، ٘ یارتٕبػ -یٚ رٚاثط فزز یذب٘ٛازٌ یزر س٘سٌ یفزز ٗیثز رٚاثط ث ی٘ٛثتىبر زیتأح یوٝ ثٝ ثزرع

 یارتٕبػ-یٚ رٚاثط فزز یذب٘ٛازٌ یزر س٘سٌ یفزز ٗیثز رٚاثط ث یٔٙف زیاس ذٛاة تأح تیٔحزٚٔ شاٖیوٝ زر ٘ٛثتىبراٖ ٔ س٘سیرع

                                                           
1-Tisonsun 
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ثسٖ ٚ ثٟٓ  ٞبیرٚسی ٞٛرٖٔٛؽجب٘ٝ ریتٓ تغییزاتعت آٔسٜ ثبیس ٌفت: زر تجییٗ ٘تبیذ ثس (.2007ثیبت ٚ ٕٞىبراٖ، زارز )

اِمب وٙٙسٜ ذٛاة ٚ وٛرتیشَٚ ٞٛرٖٔٛ ثیسار وٙٙسٜ ٔی  ٞٛرٖٔٛ ٔلاتٛ٘یٗذٛرزٖ چزذٝ عیزوبزیٗ زر ایٗ أز زذیُ اعت. 

ؽت ثٝ وٕتزیٗ ٔمسار ذٛز  ثبؽس. ٞٛرٖٔٛ وٛرتیشَٚ زر اثتسای فجح زارای ثیؾتزیٗ ٔمسار زر ذٖٛ ثٛزٜ ٚ ثٝ تسریذ تب اٚاذز

 ؽزٚع وٙتزَ(،ؽبٞس ) رٚسوبر اس ٌزٜٚ سٚزتز عبػت 7 ٔلاتٛ٘یٗ، چزذٝ وبری، ؽت ٞفتٝ یه اس (. ثؼس2004، ٔی رعس )ؽزٟٕ٘ز

 (. افزاز1998ٞٙیًٙ، ) بثسیٔی  فجح، وبٞؼ وٛرتیشَٚ غّظت ؽجب٘ٝ، وبر ؽیفت اس یه ثؼس تٟٙب ( 2004ٚ، 1ؽزٟٕ٘زؽٛز )ٔی

-٘ظز ٔی ثٝ .(1998، )ٞٙیًٙ زٞٙسٔی ٘ؾبٖ وٛرتیشَٚ تزؽح زر تز ٚ تغییزات ثیؾتزیپبییٗ فجح ٛرتیشَٚو زارای رٚس ذٛاة

ثبؽس ٔی تأحیز ٌذار آٟ٘ب ذٛاة ویفیت زر وبر، ؽیفت افزاز زر ٞبتزؽح ایٗ ٞٛرٖٔٛ رٚسی ؽجب٘ٝ ریتٓ تغییزات ٔیشاٖ وٝ رعس

ٌززز. ذٛاة وبفی ٔی ٔزثٛ  وٛرتیشَٚ ٞٛرٖٔٛ تزؽح اٍِٛی ثٝ ،ؽت طَٛ ؽیفت زر آٖ ویفیت ٚ ذٛاة ٔیشاٖ وبٞؼ چزا وٝ

 احزات ٘بؽی اس ایٗ ٔٛارز را وبٞؼ ٔیسٞس. ثب اِتیبْ ثرؾیسٖ ثٝ فزعٛزٌیٟبی ٞیزب٘ی ٚ ذغتٍی رغٕب٘ی ٚ رٚا٘ی ٔحیط وبر

ٝ ٔیبٍ٘یٗ تٕبٔی ذززٜ ٔمیبط پهبییٗ تهز اس وهبرٌزاٖ     ای ٔؼٙهبزار ٞب ٚ ٕ٘زٜ وُ رضبیت س٘بؽٛیی زر وبرٌزاٖ ؽیفت ؽت ثٝ ٌٛ٘ه

اظٟبر ٕ٘ٛز٘س ٘ٛثت وبری ٚ وبر زر عبػبت غیهز ٔؼٕهَٛ    1997ٚ تبٔپغٖٛ زر 1992پبراعٛرأبٖ ٚ ٌزیٗ ِٛط زر .ثٛز ؽیفت رٚس

ٚ ِىشایی زر ٔمبِهٝ ذهٛز    یؽٟساز ،یب٘یر س٘بؽٛیی ٚرضبیت اس س٘سٌی ٔی ؽٛز. ٔٙقٛری، یترضب ثبػج وبٞؼ ویفیت س٘بؽٛیی،

َ   ثب ػٙٛاٖ ٔمبیغٝ رضبیت تفهبٚت ٔؼٙهی    1394س٘بؽٛیی ٚ تؼبرك وبرذب٘ٛازٜ زر پزعتبراٖ ثب ؽیفت وبری حبثت ٚ ٔتغییهز زرعهب

، وبظٓ ٘هضاز ٚ پبریهبز   یزیت زاری را زر سٔیٙٝ رضبیت س٘بؽٛیی ثیٗ ایٗ زٚ ٌزٜٚ ٌشارػ وزز٘س. ػغىزیبٖ ػٕزاٖ، ؽید الاعلأی،

 ٛ َ  زر ٔمبِٝ ای ثبػٙٛاٖ ارتجب  ثیٗ ػٛأُ ؽغّی ٚ رضبیت س٘بؽه ٘ؾهبٖ زاز٘هس ثهیٗ ٔیهشاٖ رضهبیت       1394یی پزعهتبراٖ زر عهب

اس عبػبت  زیوبر وززٖ زر عبػبت غس٘بؽٛیی ٚ ٘ٛثت وبری ارتجب  ٔؼٙی زاری ٚرٛز زارز. زر تجییٗ ٘تبیذ ثسعت آٔسٜ ثبیس ٌفت: 

 هیه اس  ثؼهس  .وٙس زبزیا فزز یثزا ارتجب  ثب ذب٘ٛازٜ ٚ ربٔؼٝٚ  : اذتلاَ زر علأتٔب٘ٙس یبزیتٛا٘س ٔؾىلات سیٔ یاعتب٘سارز وبر

اٚ ٚ زاؽتٗ رٚاثط رٙغهی  ثب  ٕب٘ٝیارتجب  فٕ ٚ ثزلزاریثٛزٖ ثب ٕٞغز  یثزا یاعتب٘سارز فزز سٔبٖ وٕغیز زر عبػبت  ی٘ٛثت وبر

اس رّٕٝ اریىؾٗ،  یؾٕبریث یرٙغ ذتلالاتا ٚ( 1385ٚ ػلایی ٘ضاز،  یٕیاثزاٞ ،یؽٟبث )ثبلزی،اعت  زیپذ هیذغتٝ ٚ تحز زارز،

 ذهب٘ٛازٜ  فزاغهت  ٚ اعهتزاحت  سٔبٖ ثب آٟ٘ب اعتزاحت ٔی ؽٛز سٔبٖٚزرط زر ٔززاٖ، وبٞؼ ِیجیس ٚآٍ٘ٛر ٌبعیٕب زر س٘بٖ ا٘شاَ س

 حبثتی رٚحی تبحیزٔی ٌذارز ایٗ افزاز ٚضؼیت فزز ٚاِسی ٚ ٕٞغزی ٚظبیف ذب٘ٛزاٜ زر فزز رٚاثط رٚی وبری ؽیفت زارز تساذُ

ٗ  زر یبثهس  وبٞؼ زرٔٙشَ ؽبٖ ٔفیس ٛرحض عبػبت ؽٛز ٔی ثبػج ذٛاة ثٝ ٘یبس ٘سارز، ٗ  ؽهزایط  ایه  س٘هسٌی  اس رضهبیت  وٕتهزی

ذٛاة س٘بٖ ٘ٛثت وبر  تیفیٚ و رضبیت س٘بؽٛییثز  یوبر فتیؽ یٔٙف زاتیتبح كیتحم ٗی. ا(1388 فزاعت،زارز ) ٚرٛز س٘بؽٛیی

بٖ ؽبغُ زر فٙبیغ ٚ عبیزسٔیٙٝ ٞهبی  ثب ٔٛرز تٛرٝ لزار زازٖ آٖ زر ثز٘بٔٝ ریشی ٞبی وبری ٔبزراٖ ٚ س٘وزز،  بٖیث یؽٙرا ثٝ رٚ

ثب تٛرهٝ ثهٝ    .ٓیذب٘ٛازٜ ٌبْ ثززارثٙیبٖ  اعتحىبْ اس پیؼ زر رٟت علأت ٚ ٔٛفمیت ٘غُ آیٙسٜ عبس وؾٛر ٚ ؼیث ،٘ٛثت وبر ی

ٖ اس آ٘ب ٚثب آٌبٞی زازٖ زار٘س اعتفبزٜ ؽٛز یؾتزیث یوٝ عبسٌبر یاس افزازاذتلالات ذٛاة ٚ ػٛارك ٘بؽی اس آٖ زر ٘ٛثت وبراٖ 

ٚ  ثب ٕٞغز ٚ فزس٘سا٘ؾبٖ  ی ثز راثطٝ یوبر فتیاحزات ؽ اس ؽهجىٝ   ثتٛا٘ٙس تبحیزات ٘ٛثت وبری را ثز رٚاثطؾبٖ پیؼ ثیٙهی وٙٙهس 

ٚٔمبٚٔهت   تیثهززٖ حغبعه   ٗی٘ساؽتٗ ٚلت ٚ اس ث ُیاس وبرٌزاٖ ثسِ یثزذ یػسْ ٕٞىبرٞبی حٕبیت ارتٕبػی ثٟزٜ ٔٙس ؽٛ٘س. 

ػٛأُ  زیتبح زر پضٚٞؼ ٞبی آتی ؽٛز یٔ ؾٟٙبزیپ .ثٛز كیتحم ٗیا یتٟبیاسرّٕٝ ٔحسٚز تغی٘ زیآ٘بٖ وٝ ثطٛر وبُٔ أىبٖ پذ

 ٌززز. یآسٖٔٛ ثزرع ذیآٖ ثز ٘تب زیٚ تبح یارتٕبػ یٞب تیٔٛرٛز حٕب تیٚضؼٚ  یتیؽرق

 مىاتع

رٚاٖ زثیزاٖ ثب رضبیت ؽغّی ٚ علأت  -ذب٘ٛازٜ ٚ ذب٘ٛازٜ -ثزرعی راثطٝ تؼبرك وبر(. 1386أیزعبلاری، یؼمٛة ) .1
 ٘بٔٝ وبرؽٙبعی ارؽس، زا٘ؾٍبٜ اففٟبٖ. پبیبٖ ٔمطغ ٔتٛعطٝ اعتبٖ فبرط.

                                                           
1 Schernhammer 
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٘فظ ٚ  ٌب٘ٝ ؽرقیتی ذٛزوبرآٔسی، ػشت ثزرعی اثؼبز عٝ(. »1394اٚیغی، ّٞیب؛ احٕسی، رضب ٚ ٔرّٛق، ٔحغٗ ) .2

پضٚٞؾی  اِٚیٗ ٕٞبیؼ ػّٕی «.ذٛزوٙتزِی ثز رػبیت س٘بؽٛیی زر ٔززاٖ ٔتأُٞ ؽبغُ ثیٕبرعتبٖ ِٚیؼقز )ػذ( لٓ
 .تزثیتی ٚ آعیت ؽٙبعی ربٔؼٝ ػّْٛ رٚا٘ؾٙبعی،

(. ارتجب  ویفیت ذٛة ٚ ویفیت س٘سٌی 1385ثبلزی، حغیٗ؛ ؽٟبثی، سٞزا؛ اثزاٞیٕی، حغیٗ؛ ػلایی ٘ضاز، فبطٕٝ ) .3

 .13-20، ؿ 4، ؽٕبرٜ 12. زٚرٜ ٔزّٝ زا٘ؾىسٜ پزعتبری ٚ ٔبٔبیی زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی تٟزاٖپزعتبراٖ. 

وبری ثب ؽست ذغتٍی، اذتلاَ  ٘ٛثت (. ثزرعی ارتجب 1393ٕیٝ؛ ٟٔسی پٛر ٚ زٞمبٖ، حجیت اِٝ )ثّفٗ آثبزی، ع .4

 .45 - 52، ؿ 3، ؽٕبرٜ 1، زٚرٜ یا حزفٝٔزّٝ ٟٔٙسعی ٚ ثٟساؽت وبرذب٘ٝ لٙس.  وبرٌزاٖذٛاة ٚ حٛازث زر ثیٗ 

 ثز ٔجتٙی ٔساذلات ثرؾی احز ٔمبیغٝ(. 1387) ػّی زلاٚر، ؛ػّی ٔحٕس ٔظبٞزی، حغٗ؛ احسی، رؼفز؛ ٔٙؼ، پٛیب .5

 تحمیمبت ی ٔزّٝ .س٘بؽٛیی رضبیت. افشایؼ زر ایٙتز٘تی ٚ رٚ زر رٚ ٌزٚٞی ی ٔؾبٚرٜ رٚػ زٚ ثٝ اِیظ ی ٘ظزیٝ

 .2 ؽٕبرٜ ،6 ی زٚرٜ ،رفتبری ػّْٛ

ر ٔمبیغٝ رضبیت س٘بؽٛیی ز(. »1387رٙیسی، اِٟبْ؛ ٘ٛرا٘ی عؼس اِسیٗ، ؽٟلا؛ ٔرجز، ٘غٕٝ ٚ ؽبوزی، ٔحٕستمی ) .6

  269-277، ؿ 4، ؽٕبرٜ 10. زٚرٜ ثبرٚری ٚ ٘بثبرٚری «.وٙٙسٜ ثٝ ٔزاوش زِٚتی ؽٟز ٔؾٟس س٘بٖ ثبرٚر ٚ ٘بثبرٚر ٔزارؼٝ

تٕٙسی س٘بؽٛیی زر یی ٚ رضبیرٛ رلبثتیٗ ثی  راثطٝ(. ثزرعی 1388حىیٕی، َ؛ ػجبعیِٕٛیس، ح ٚ رشایزی، ر ) .7

 عزاعزی زا٘ؾزٛی ٔؾبٚرٜ، رؽس ٚ پٛیبی زا٘ؾٍبٜ اِشٞزا )ط(. ٔزٕٛػٝ ٔمبلات زٚٔیٗ ٕ٘بیؼسٚریٗ ؽٟز اففٟبٖ. 
 ی ٘ؾسٜ چبح ی ٘بٔٝ پبیبٖ .س٘بؽٛیی ٘برضبیتی ثز ٔٙطمی غیز تفىزات تبحیز ثزرعی(. 1376ػّی ) عّیٕب٘یبٖ، .8

 .تٟزاٖ ٔؼّٓ تزثیت زا٘ؾٍبٜ ارؽس وبرؽٙبعی

 ٞبی وبری ثز ػّٕىزز عبسٔبٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘غب٘ی. (. ارسیبثی احزات ؽیفت1388فزیجب ٚ افزاسٜ، ػجبط ) رؼفز رٍ٘زس؛عیس  .9

 .16:59عبػت  1388اعفٙس  28 ،رٕؼٝربٔغ ٔسیزیت ٔسیزیبر،  یتعب

یٗ چٟبرٔت ٔمبلا(. ثزرعی احز ؽغّی ثز رضبیت س٘بؽٛیی س٘بٖ. 1388فسیمیّٛیٝ، ا. ) ؛ ٚؽٟیس یؾبزوبْ، ْ .ؽبیمیبٖ، س .10
 .ٚ علأت رٙغی زا٘ؾٍبٜ ؽبٞس ذب٘ٛازٜعزاعزی  وٍٙزٜ

 س٘بؽٛیی ٔٙسی رضبیت ٔیشاٖ ٚ ارتجبطی اٍِٛٞبی راثطٝ ثزرعی (.1384) احٕس عیس احٕسی، ٔزیٓ؛ سازٜ، فبتحی .11

 2 ی ؽٕبرٜ اَٚ، عبَ .پضٚٞی ذب٘ٛازٜ فقّٙبٔٝ .اففٟبٖ زا٘ؾٍبٜ زر ؽبغُ سٚریٗ

 ٞب تبسٜؽٟز تٟزاٖ.  زار ذب٘ٝیت س٘بؽٛیی زر ثیٗ س٘بٖ ؽبغُ ٚ رضبٔمبیغٝ ٔٙجغ وٙتزَ (. ثزرعی ٚ 1388فزاعت، سٞزا ) .12

 .55-66، ؿ 3، رّس فقّٙبٔٝ ػّٕی پضٚٞؾی ا٘زٕٗ ٔؾبٚرٜ ایزاٖی ٔؾبٚر، ٞب پضٚٞؼٚ 

 وبری رٚی پبرأتزٞبی فیشیِٛٛصیىی وبرٌزاٖ زر احزات تٛأْ فسا ٚ ٘ٛثت (.1382ٔؼتٕس سازٜ، ٔزیس ٚ لضبیی، فٕس ) .13

 .39-46، ؿ 1، عبَ زٞٓ، ؽٕبرٜ ٔزّٝ ػّٕی زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی ٚ ذسٔبت زرٔب٘ی ٕٞساٖفٙؼت. 

ٞبی ٔتفبٚت رضبٔٙس یب س٘سٌی س٘بؽٛیی زر س٘بٖ ؽبغُ ٚ غیز ؽبغُ.  یٝعٛ(. ٔمبیغٝ 1385ٔٛعٛی، اؽزف اِغبزات ) .14

 .71-88. ؿ 11، ؽٕبرٜ 2زٚرٜ  فقّٙبٔٝ ػّٕی پضٚٞؾی ٔطبِؼبت س٘بٖ،
15. Ayas, N. T., White, D. P., Manson, J. E., Stampfer, M. J., Speizer, F. E., 

Malhotra, A., & Hu, F. B. (2003). A prospective study of sleep duration and 

coronary heart disease in women. Archives of internal medicine, 163(2), 205-

209. 

16. Baglioni, C., Spiegelhalder, K., Lombardo, C., & Riemann, D. (2010). Sleep 

and emotions: A focus on insomnis. Sleep Med Rev, 14(4), 227-238. 

17. Costa, G., lievore, F., casaletti, G., Gaffuri, E., & Folkard, S. (1998). 

Circadian characterisities influencing interindividual differences in tolerance 

and adjustment to shift work. Ergonomics. 32(4), 373-85. 
18. Castro JR, Gallo J, Loureiro H. Tiredness and sleepiness in bus drivers and road 

19. accidents in Peru: a quantitative study. SciELO Public Health 2004: 11-8. 
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Abstract 

The purpose of this study is to compare sleep quality, marital satisfaction in women who have work shifts. The 

statistical population contains of 200 women workers in food industry factory of Hashtgerd in 2015. The 

sampling was conducted in two steps. In first step, a list of all women workers in packing department which are 

totally 200 persons. The criteria of being in this study was being married and having children so married woman 

and the ones who have children were determined and among them two groups of 60 people were randomly 

selected and the questionnaires were offered. Data collection tools were a three-part questionnaire 

demographical information; Pittsburg sleep quality questionnaire, Enrich marital satisfaction questionnaire. In 

comparing two groups T parametric test in comparing the average of two groups (independent T-test) were used 

and in terms of sub-scales of two variables of marital satisfaction and sleep quality Multivariate analysis of 

variance was applied. The results showed that the average of all sub-scales and the total score of marital 

satisfaction in workers of night shift were significantly lower. appropriate sleep duration, sleep efficiency, sleep 

disorders, morning performance and the total score of sleep there was a meaningful difference and the average of 

workers in night shift of these factors were significantly higher than workers of day shift; namely that in sub-

scales the problems of workers in night shift is significantly higher. According to sleep disorders and its 

complications in Shift workers, the people who are more fit to be used. also informing them from the effects of 

shift work on their relationship with their wives and children. 

Keywords: Shift Work; Sleep Quality; Marital Satisfaction; Women Work Shifts. 

 


