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ؼدُ با خَدکارآهدی کارکٌاى  بررظی رابطِ تٌظین ّیجاًی ٍ اظترض ادراک

 ادارات اهَر هالیاتی ؼْر اصفْاى

 

 2 *اقبال زارعی، 1 رٍیا هحودی

 ثٙسضػجبؼ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ػٕٛٔی قٙبؾی ضٚاٖ اضقس وبضقٙبؾی 1
 ٞطٔعٌبٖ زا٘كٍبٜ قٙبؾی ضٚاٖ ٌطٜٚ ػّٕی ٞیأر ٚ زا٘كیبض 2

 

 چکیدُ

قسٜ ثب ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ ازاضار أٛض ٔبِیبسی قٟط  ثطضؾی ضاثغٝ سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٚ اؾشطؼ ازضانٚٞف حبضط ثبٞسف دػ

خبٔؼٝ دػٚٞكی ایٗ سحمیك وّیٝ وبضوٙبٖ ازاضار ٕٞجؿشٍی ٚ دیف ثیٗ ثٛزٜ اؾز.  -دػٚٞكحبضط اظ ٘ٛع سٛنیفیانفٟبٖ ثٛز. 

ٌیطی سهبزفی ؾبزٜ ا٘شربة ٌطزیس٘س.  ٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 200ٞب  اظ ثیٗ آٖ ثٛز٘س وٝ 1394أٛض ٔبِیبسی قٟط انفٟبٖ زض ؾبَ 

(، اؾشطؼ ازضان قسٜ وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 2003ی سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٌطاؼ ٚ خبٖ )ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی سحمیك اظ دطؾكٙبٔٝ

ثب  حّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔشغیطٜٞب ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سزازٜاؾشفبزٜ ٌطزیس. ( 1982( ٚ ذٛزوبضآٔسی قطض ٚ ٕٞىبضاٖ )1983)

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ذٛزوبضآٔسی سٛؾظ ذٛزسٙظیٕی  6ٚسحّیُ ٌطزیس٘س. یبفشٝ ٘كبٖ زاز وٝ  سدعیٝ SPSSافعاض  اؾشفبزٜ اظ ٘طْ

 4/6 (، ٔؼٙبزاض ثٛز. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح ٘كبٖ زاز وٝ>05/0pٞیدب٘ی سجییٗ ٔی قٛز وٝ ایٗ ٔمساض ثب سٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی )

زسٙظیٕی ٞیدب٘ی سجییٗ ٔی قٛز. ٔی ٚ ذٛ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ذٛزوبضآٔسی ثٝ سطسیت سٛؾظ اؾشطؼ ازضان قسٜ 6زضنس ٚ 

 سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ وبضٔٙسا٘ی وٝ زاضای سٙظیٓ ٞیدب٘ی ثبلا ٚ اؾشطؼ ازضان قسٜ دبییٗ، احؿبؼ ذٛزوبضآٔسی ثبلاسطی زاض٘س.

 

 .ٔبِیبسی أٛض ازاضار وبضٔٙساٖ ،زوبضآٔسیذٛ قسٜ، ازضان اؾشطؼ ٞیدب٘ی، سٙظیّٓای کلیدی:  ٍاشُ
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 هقدهِ

 ؾبظ ظٔیٙٝ ا٘ؿبٖ، ٔبزی ٘یبظٞبی سأٔیٗ ثط ػلاٜٚ ٘یؿز. وبض، دٛقیسٜ وؿی ثط ظ٘سٌی زض قغُ ؾبظ ٘مف ؾط٘ٛقز إٞیز ٚ أطٚظٜ

ٚظبیف  ا٘دبْ ذلاَ ضز فطز وٝ اؾز ایٗ ثٝ قغُ، ٔٙٛط ؾبظ٘سٜ اؾز آثبض اؾز. ثسیٟی ٘یع اٚ غیطٔبزی ٘یبظٞبی اظ ثؿیبضی اضضبی

 (.2008فط،  سدطثٝ ٕ٘بیس )آلبیٛؾفی، ػّیذٛض ٚ زاٚٚزی ضا قغّی احؿبؼ ٔٛفمیز اظ ٔغّٛثی حس ذٛز
 اذیطاً آٖ ( ٚ دیبٔسٞبی2005، 4ٚ ؾّیٍٕٗ 3، دبضن2زض دٙدبٜ ؾبَ ٌصقشٝ )دیشطؾٗ 1ثب ٌؿشطـ خٙجف ضٚا٘كٙبؾی ٔثجز ٍ٘ط

 وٝ ثٝ ٔٙفی زیس ٔمبثُ قٙبؾی ٔثجز زضضٚاٖ (.1385 ،5سغییط وطزٜ اؾز )وبض قٙبؾیٞب زض ػطنٝ ضٚاٖچطذٝ سحمیمبر ٚ دػٚٞف

اؾز لطاض  قٙبذشی ٞبی ضٚاٖ ٔكىلار ٚ ثیٕبضی ذٛزوكی، افىبض اضغطاة، اؾشطؼ، افؿطزٌی، لجیُ اظ ٔكىلاسی ٚ آٖ ٔؿبئُ ز٘جبَ

، 8ٚ لاٚ 7، ؾیٍٙط6ضیفاؾز ) ذٛز وبضآٔسی ظ٘سٌی، قبزوبٔی ٚ ویفیز ثٟعیؿشی، ثٟجٛز ٚ افعایف ز٘جبَ ثٝ زاضز؛ ٚ ایٗ ضٚیىطز

ػجبضر اؾز اظ سٛا٘بیی فطز زض ا٘دبْ یه ػُٕ ذبل، زض وٙبض آٔسٖ ثب یه ٔٛلؼیز ٚیػٜ ٚ زض ٚالغ اقبضٜ ثٝ  9ذٛز وبضآٔسی(. 2004

زیٍط،  ػجبضر ثٝ(. 2006، 10ثٙسٚضاٞبی ذٛز ضا لجَٛ زاضز ٚ ثٝ ذٛزثبٚضی ضؾیسٜ اؾز ) ایٗ ٔغّت زاضز وٝ فطز سب چٝ حس سٛإ٘ٙسی

قٛز. افطاز  قسٜ ػّٕىطز اعلاق ٔی ٞبیكبٖ ثطای ثٝ ثٕط ضؾب٘سٖ ؾغٛح عطاحی ٞبی افطاز زض ضاثغٝ ثب سٛا٘بیی ذٛز وبضآٔسی ثٝ لضبٚر

ٞبی ذٛززاض٘س زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلار ٚ ٔٛا٘غ  ٞبی ٔرشّف ظ٘سٌی ثب قٙبذشی وٝ اظ ضؼف ٚ سٛا٘بیی ثب ذٛز وبضآٔسی ثبلا زض ٔٛلؼیز

وٙٙس. افطازی وٝ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلار،  عٛضخسی ٔكىُ دیف ضٚ ضا حُ ٔی حُ ضا ثطٌعیسٜ ٚ ثب ثبٚض سٛإ٘ٙسی ذٛز ثٝ ٗ ضاٜثٟشطی

زٞٙس ٚ افطازی وٙٙس، ثطای ٔمبثّٝ ٚ وٙبض آٔسٖ ثب ٔكىّكبٖ ٞٓ سلاـ ثیكشطی ا٘دبْ ٔی ذٛزقبٖ ضا سٛإ٘ٙسسط ٚ وبضآٔس اضظیبثی ٔی

قٛ٘س )ثٙسٚضا، قسٜ ٚ ثٝ افؿطزٌی، ٘بوبٔی ٚ اضغطاة زچبض ٔی ٞب سؿّیٓ ذٛز ٘ساض٘س، زض ثطاثط چبِفوٝ چٙیٙی اضظیبثی ٔثجشی اظ 

زٞٙسٜ اضسجبط ثیٗ ذٛز وبضآٔسی دبییٗ ثب اضغطاة، افؿطزٌی ٚ ؾلأز ضٚاٖ دبییٗ ٞؿشٙس )ثیٙبیز ٚ  ٞب ٘كبٖ (. دػٚٞف1997

ضیعی ٚ اخطای آٖ، سلاـ زض  طز اظخّٕٝ سٛا٘بیی زض عطاحی ٚ ثط٘بٌٔٝی ٞبی چٙسی ضا زض ثطٔی(. ذٛز وبضآٔسی ٔؤِف2004ٝثٙسٚضا، 

آیس، اسىب ٚ اػشٕبز ثٝ ای وٝ دیف ٔی قسٖ ثب ٔب٘غ، أشحبٖ وطزٖ وبضٞبی دیچیسٜ، ثطآٔسٖ اظ دؽ ٔكىلار غیطٔشطلجٝ نٛضر ٔٛاخٝ

ای اؾز ٞبی ٔمبثّٝ سٜ ؾجهزیٍط، ذٛز وبضآٔسی زضثطٌیط٘ ػجبضر قسٖ ثب قىؿز. ثٝ ذٛز ٚ سلاـ ثیكشط زض نٛضر ٔٛاخٝ

ػٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ٔطوعی اضائٝ زاز وٝ ثٝ ازضان  (. ثٙسٚضا ذٛز وبضآٔسی ضا زض سئٛضی قٙبذشی اخشٕبػی ذٛز ث2006ٝ، 11)وبضازٔبؼ

 (.2002، 12وٙس )ٔٛضیؽ ٞب ثطای ا٘دبْ زازٖ ػّٕی وٝ ٔغبثك ٔیُ اؾز، اقبضٜ ٔی سٛا٘بیی
 خّت ذٛز ثٝ ضا ٘ظطی فطاٚا٘ی ٚ سدطثی سٛخٟبر ٚ سلاـ شٌٝصق یزٞٝ زٚ عی زض وٝ ٔٛضٛػبسی اظ یىی

13ٞیدب٘بر ثحث اؾز، وطزٜ
ٜ اؾز،  ٞیدبٖ اؾز.  ٖ ثٛز ٝ ا٘ؿب ٝ ٔٛضزسٛخ  ثٝ سٛا٘سحسی ٔی سب سٛخٝ ٚ ػلالٝ ایٗٞب ٕٞیك

 ٚ دطزاظاٖ ٘ظطیٝ .ٕ٘بیسٔی ثیطٚ٘ی )فطزی( ایفب ضفشبضٞبی زض ٞیدب٘ی سٙظیٓ ٚ ٞیدبٖ وٝ ثبقس ٘مكی زِیُ
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 ضٚیسازی ٞیدبٖ وٝ ٌفز سٛاٖ ٔی زضٔدٕٛع ا٘س، أبزازٜ اضائٝ ٞیدبٖ اظ ٔشؼسزی سؼبضیف ٔرشّف ٕٙساٖزا٘ك

2ٌبسع ،1قٛز )دىطٖٚٔی ػُٕ ثطای آٔبزٌی فطایٙس ٞبی ٔسَ ضاؾشبی زض ثٝ ٔٙدط وٝ اؾز چٙسثؼسی ٚ دیچیسٜ
 ٚ 

 یب حفظ وبٞف، خٟز وٝ اؾز ٘بٞكیبض ٚ ٞكیبض ضفشبضی ٚ قٙبذشی ضاٞجطزٞبی اظ ای ٌؿشطٜ قبُٔ ٞیدبٖ سٙظیٓ(. 2005، 3دطی

ػٙٛاٖ فطایٙس آغبظ، حفظ سؼسیُ یب سغییط زض ثطٚظ، قسر یب  سٙظیٓ ٞیدب٘ی ثٝ. (2001، 4)ٌطاؼ ٌیطز ٔی نٛضر یه ٞیدبٖ افعایف

قٛز طیف ٔیضٚا٘ی، فیعیىی زض ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٖ اٞساف فطز سؼ -اؾشٕطاض احؿبؼ زضٚ٘ی ٚ ٞیدبٖ ٔطسجظ ثب فطایٙسٞبی اخشٕبػی

(. زض ٚالغ سٙظیٓ ٞیدب٘ی سٟٙب ؾطوٛة ٞیدب٘بر ٘یؿز، ثّىٝ قرم ٘جبیس ٕٞیكٝ زض یه حبِز آضاْ ٚ ؾبوٗ 2010، 6ٚ دیٙب 5)ٚیٕع

ؾبوٗ اظ ثطاٍ٘یرشٍی ٞیدب٘ی لطاض زاقشٝ ثبقس زض ػٛو سٙظیٓ ٞیدب٘ی، قبُٔ فطایٙسٞبی ٘ظبضر ٚ سغییط سدطثیبر ٞیدب٘ی قرم 

 (.1994، 7اؾز )سبٔذؿٖٛ

ٞبی وّی ؾلأز ضٚاٖ ٔؤِفٝ  ٞبی وّی ضٚاٖ ا٘ؿبٖ سأثیط زاضز. یىی اظ ٔؤِفٝقٙبذشی ثط ویفیز ٞبی ٔثجز ضٚاٖ یب ػسْ ٔؤِفٝ ٚخٛز

-(. اؾشطؼ دسیس1391ٜقٛز )ذّؼشجطی ٚ ػبقٛضی، ٞبی ظ٘سٌی قبُٔ ٔیقسٜ اؾز وٝ اظ ازضان ٔب اظ ٔیعاٖ اؾشطؼ اؾشطؼ ازضان

قسٜ اؾز. زض اثشسا ػمیسٜ انّی ثط ایٗ ثٛز وٝ یىی اظ  بی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌطفشٝٞای وٝ اضسجبط آٖ ثب ؾلأز ثٝ قىُ

فطو انّی ایٗ ثٛز وٝ ٞطچٝ  ظای ظ٘سٌی اؾز. دیف قٙبذشی ثیٕبضی ٚ ؾلأز، ضذسازٞبی اؾشطؼ ٞبی ضٚاٖػٛأُ ٟٔٓ زض سجییٗ

قٛز )ؾّیٍٕٗ ٚ ض ا٘ٛاع اذشلالار ٚ ٔكىلار ٔیاحشٕبَ ثیكشطی زچب ظای ثیكشطی ضا سدطثٝ وٙس، ثٝ فطز ضذسازٞبی اؾشطؼ

زٞٙس وٝ ٞٓ ٔٛلؼیز سٟسیسوٙٙسٜ اضظیبثی قٛز ٚ ٞٓ ٔٙبثغ ٘بوبفی ثطای ٔمبثّٝ ثب ظا سٟٙب ظٔب٘ی ضخ ٔی (. اؾشطؼ2002ٕٞىبضاٖ، 

(. 2006ٙسٚضا، وٙس )ث قٙبذشی ضا سؼسیُ ٔی ٔٛلؼیز زض زؾشطؼ ثبقس چطا وٝ ؾجه ٔمبثّٝ ثیٗ اؾشطؼ ٚ وبضوطز خؿٕب٘ی ٚ ضٚاٖ

 ظای ػیٙی فطایٙسٞبی ٔمبثّٝ ٚ ػٛأُ قرهیشی ٚ ... ثبقس. سٛا٘س سبثؼی اظ ضذسازٞبی اؾشطؼ قسٜ ٔی اؾشطؼ ازضان

قٙبذشی ٘مف اؾبؾی  ٞبی ضٚاٖ اظآ٘دبوٝ قغُ ٚ وبض وطزٖ زض ؾیؿشٓ ازاضی ٚاثؿشٝ ثٝ دصیطـ قطایظ ٚ لٛا٘یٙی اؾز. ثطضؾی ٔؤِفٝ

سٛاٖ ثیبٖ وطز وٝ سٙظیٓ ٞیدب٘بر ثب ذٛزوبضآٔسی )اثطاٞیٕی ٔمسْ ٚ دٛضاحٕس، ٘ظطی ٚ سحمیمبسی ٔیزاضز؛ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ دیكیٙٝ 

قسٜ ایٗ دػٚٞف  (. حبَ ثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیب2006ٖقسٜ ثب ٔیعاٖ ذٛزوبضآٔسی زض اضسجبط اؾز )ثٙسٚضا،  ( ٚ اؾشطؼ ازضان1391

 .دطزاظزوبضآٔسی وبضوٙبٖ أٛض ٔبِیبسی قٟطؾشبٖ انفٟبٖ ٔیقسٜ ثب ذٛز ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٚ اؾشطؼ ازضان

 رٍغ تحقیق

وٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٚ  ٞبی سٛنیفی، اظ ٘ٛع ٕٞجؿشٍی ٚ دیف ثیٗ ثٛزٜ اؾز ایٗ ثطضؾی اظ خّٕٝ دػٚٞف

 اؾشطؼ ازاضن قسٜ ثب ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ ازاضار أٛض ٔبِیبسی قٟط انفٟبٖ ٔی دطزاظز.

 ِ آهاری، ًوًَِ ٍ رٍغ ًوًَِ گیریجاهع

٘فط ثٛز٘س. زض  400ثٛزٜ اؾز وٝ قبُٔ  1394خبٔؼٝ دػٚٞكی ایٗ ٔغبِؼٝ وّیٝ وبضوٙبٖ ازاضار أٛض ٔبِیبسی قٟط انفٟبٖ زض ؾبَ 

ٗ ثطای نٛضر سهبزفی ؾبزٜ ا٘شربة ٌطزیس٘س. زض ضٕوبضٔٙس ثٝ 200ایٗ ثطضؾی اظ ثیٗ وبضوٙبٖ ازاضار أٛض ٔبِیبسی قٟط انفٟبٖ، 

 ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ خسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٔٛضٌبٖ اؾشفبزٜ ٌطزیس.
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 ابسارّای پصٍّػ

 :1تٌظین ّیجاًی پرظؽٌاهِ

 6ٔدسز ) اضظیبثی ٔمیبؼ ذطزٜ زٚ زاضای وٝ اؾز قسٜ سكىیُ ٌٛیٝ 10 وطز٘س، اظ ( سٟی2003ٝ) 2خبٌٖٚطاؼ وٝ ضا ٔمیبؼ ایٗ

 .ثبقس ٔی (7) ٔٛافك وبٔلاً سب (1ٔربِف ) وبٔلاً اظ ٚ ای زضخٝ ٞفز ِیىطر ٔمیبؼ ثط اؾبؼٞب دبؾد .اؾزٌٛیٝ(  4فطٚ٘كب٘ی ) ٚ ٌٛیٝ(

 69/0ٔبٜ ثطای وُ ٔمیبؼ -3ٚ اػشجبض ثبظآظٔبیی ثؼس اظ  73/0ٚ ثطای فطٚ٘كب٘ی  79/0ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای اضظیبثی ٔدسز 

 .(2003ٌعاضـ قسٜ اؾز )ٌطاؼ ٚ خبٖ، 

آٔسٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ  زؾز ثٝ 73/0ٚ ؾطوٛثی  79/0( ٕٞجؿشٍی زضٚ٘ی ثطای اضظیبثی ٔدسز 2003زض دػٚٞف ٌطاؼ ٚخبٖ ) 

 ا٘س.ٌعاضـ وطزٜ 79/0ٚ ؾطوٛثی -83/0( ٕٞجؿشٍی زضٚ٘ی ثطای اضظیبثی ٔدسز 2012وبضیٕٗ ٚ ٚیٍٙطٞٛسؽ )

ٚ زض دػٚٞف ضؾشٕی  ثطای اضظیبثی ٔدسز ٌعاضـ وطزٜ اؾز 79/0( ٔیعاٖ ضطیت آِفبی وطٖٚ ثبخ 2011زض ایطاٖ حؿیٙی ) 

ثٝ زؾز آٔس. ٕٞچٙیٗ زض  79/0ٚ ؾطوٛثی  83/0( دبیبیی ایٗ دطؾكٙبٔٝ ثب اؾشفبزٜ اظ آِفبی وطٖٚ ثبخ ثطای اضظیبثی ٔدسز 1392)

( ٚ ضٚایی ایٗ دطؾكٙبٔٝ اظ عطیك سحّیُ 81/0سب  60/0ٌعاضقی زیٍط اػشجبض اؾبؼ ضٚـ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی )ثب زأٙٝ آِفبی وطٖٚ ثبخ 

قسٜ اؾز  ( ٚ ضٚایی ٔلاوی ٔغّٛة ٌعاضـr;13/0ّی ثب اؾشفبزٜ اظ چطذف ٚاضیٕبوؽ، ٕٞجؿشٍی ثیٗ زٚ ذطزٜ ٔمیبؼ )ٔؤِفٝ ان

 (.1391)لبؾٓ دٛض، اییُ ثیٍی ٚ حؿٗ ٘ػاز، 

 ؼدُ اظترض ادراک

ای  زضخٝ 5 ٞط آیشٓ ثط اؾبؼ یه ٔمیبؼ ِیىطر  .آیشٓ اؾز 14( ؾبذشٝ قسٜ ٚ زاضای 1983ایٗ ٔمیبؼ سٛؾظ وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٌیط٘س. ٔمیبؼ شوطقسٜ،  ٔی 4ٚ  3، 2، 1، 0ٞب ثٝ سطسیت ٕ٘طٜ  قٛز. ایٗ ٌعیٙٝ )ٞیچ، وٓ، ٔشٛؾظ، ظیبز ٚ ذیّی ظیبز( دبؾد زازٜ ٔی

( ذطزٜ ٔمیبؼ ازضان ٔثجز اظ اؾشطؼ 2( ذطزٜ ٔمیبؼ ازضان ٔٙفی اظ اؾشطؼ ٚ 1ؾٙدس وٝ قبُٔ:  زٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ضا ٔی

آیشٓ اؾز. ضطایت دبیبیی ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ایٗ ٔمیبؼ اظ عطیك ضطیت آِفبی  7زٚ ذطزٜ ٔمیبؼ، زاضای  ثبقس. ٞطوساْ اظ ایٗ ٔی

 .آٔسٜ اؾز زؾز زض زٚ ٌطٜٚ اظ زا٘كدٛیبٖ ٚ یه ٌطٜٚ اظ افطاز ؾیٍبضی زض ثط٘بٔٝ سطن، ثٝ 84/0-86/0ای اظ  وطٖٚ ثبخ زض زأٙٝ

قسٜ  ادٙی، ضطیت آِفبی وطٖٚ ثبخ ٔمیبؼ انّی ٚ ٔمیبؼ سدسیس٘ظط ( زض دػٚٞكی ثط ضٚی زا٘كدٛیبٖ غ1383) 3ٔیٕٛضا ٚ ٌطیفث

( ضطیت 1391ٔغبِؼٝ ذّؼشجطی ٚ ٕٞىبضاٖ )(. زض 1388زؾز آٚضز٘س )آضیبدٛضیبٖ ٚ وطٔی،  ثٝ 81/0ٚ  88/0غادٙی ضا ثٝ سطسیت 

 آٔسٜ اؾز. زؾز % ث81ٝآِفبی وطٖٚ ثبخ ایٗ دطؾكٙبٔٝ 

 (1282ٍ ّوکاراى ) 4پرظؽٌاهِ خَدکارآهدی ؼرر

قسٜ اؾز. آظٖٔٛ ذٛزوبضآٔسی سٛؾظ قطظ  ( اؾشفبزGSEٜی ذٛزوبض آٔسی قطظ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘بٔٝ ثطای ؾٙدف ایٗ ٔشغیط اظ دطؾف 

ی اثعاضی سحمیمبر ثؼسی ٚ ٔكرم وطزٖ ؾغٛح ٔشفبٚر ذٛزوبضآٔسی ػٕٛٔی افطاز خبٔؼٝ ؾبذشٝ قسٜ  ٚ ٕٞىبضاٖ ثبٞسف سٟیٝ

ٌیطز؛ ثٙبثطایٗ ثبلاسطیٗ ٕ٘طٜ لبثُ وؿت زض  ز ٚ ثطای ٞط ٔبزٜ اظ یه سب دٙح أشیبظ سؼّك ٔیٔبزٜ اؾ 17اؾز. ایٗ دطؾكٙبٔٝ زاضای 

زٞٙسٜ ذٛزوبضآٔسی  سط ٘كبٖ سط ٚ ٕ٘طار دبییٗ اؾز. ٕ٘طار ثبلاسط ثیبٍ٘ط ذٛزوبضآٔسی لٛی 17سطیٗ ٕ٘طٜ  ٚ دبییٗ 85ایٗ ٔمیبؼ 

 (.1382ا٘س )ػّی ٘یب،  ٌعاضـ وطزٜ 74/0 سط اؾز. زض ایطاٖ ػّی ٘یب ضطیت دبیبیی ایٗ آظٖٔٛ ضا ضؼیف

                                                           
1
 Emotional regulation scale 

2
 John 

3
Mimora& Griffith 

4
 Scherer 
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ٞبی قٕبضٜ  ٌیطز. ٔبزٜ أشیبظ سؼّك ٔی 5سب  1ی ذٛز وبضآٔسی ثٝ ایٗ نٛضر اؾز وٝ ثٝ ٞط ٔبزٜ اظ  ٘بٔٝ ٌصاضی دطؾف ی ٕ٘طٜ قیٜٛ

ز ثٝ چخ أشیبظقبٖ نٛضر ٔؼىٛؼ ٚ یؼٙی اظ ضاؾ ٞب ثٝ یبثس ثمیٝ ٔبزٜ ( اظ چخ ثٝ ضاؾز أشیبظقبٖ افعایف ٔی1، 3، 8، 9، 13، 15)

 یبثس. افعایف ٔی

 

 یافتِ ّا

 زض ایٗ ثرف اثشسا ثٝ سٛنیف ٔشغیطٞبی خٕؼیز قٙبذشی ٚ ٔشغیطٞبی دػٚٞف دطزاذشٝ اؾز

ثٛز.  2.86ؾبَ ثب ا٘حطاف اؾشب٘ساضز  32.8ٞب  ٘فط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز دػٚٞف ضا سكىیُ ٔی زاز٘س وٝ ٔیبٍ٘یٗ ؾٗ آٖ 200ٔدٕٛػبً 

 اضائٝ قسٜ اؾز. 1سحهیلار ثٝ سفىیه خٙؿیز زض ٌطٜٚ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، زض خسَٚ  سٛظیغ فطاٚا٘ی ٚضؼیز

 

 : تَزیع فراٍاًی تحصیلات بِ تفکیک جٌعیت1جدٍل 

 ٔدٕٛع فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاسط ِیؿب٘ؽ فٛق زیذّٓ ظیط زیذّٓ ٚ زیذّٓ فطاٚا٘ی ٚ زضنس خٙؿیز

 13 3 6 2 2 سؼساز ظٖ

 100 1/23 2/46 4/15 4/15 اظ ٌطٜٚ زضنس

 5/6 5/1 3 1 1 زضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ

 187 51 89 20 27 سؼساز ٔطز

 100 3/27 6/47 7/10 4/14 زضنس

 5/93 5/25 5/44 10 5/13 زضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ

 200 54 95 22 29 سؼساز ٔدٕٛع

 100 27 5/47 11 5/14 زضنس

 11٘فط فٛق زیذّٓ ) 22زضنس(،  14.5ط زیذّٓ ٚ زیذّٓ )٘فط ظی 29٘فط اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ،  200ٔكبٞسٜ قس اظ  1ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

زضنس( ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ سٛظیغ فطاٚا٘ی سحهیلار ٚ  27٘فط فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاسط ) 54زضنس( ٚ  47.5٘فط ِیؿب٘ؽ ) 95زضنس(، 

ب٘ساضز، دبیبیی ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾش زضنسٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ ثٝ سفىیه خٙؿیز ظٖ ٚ ٔطز ٘یع زض خسَٚ فٛق لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز.

 اضائٝ قسٜ اؾز. 2دطؾكٙبٔٝ ٞب ٚ ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغیطٞبی دػٚٞف زض خسَٚ 

 

 : هیاًگیي، اًحراف اظتاًدارد، پایایی پرظؽٌاهِ ّا ٍ بررظی ًرهال بَدى هتغیرّای پصٍّػ2جدٍل 

ا٘حطاف  ٔیبٍ٘یٗ ٔشغیطٞب

 اؾشب٘ساضز

 –وٌّٕٛطٚف  Zآٔبضٜ 

 اؾٕیط٘ٛف

ٔمساض احشٕبَ 
K-S 

 *036/0 419/1 22/5 99/12 شطؼ ازضان قسٜ ٔثجزاؾ

 **239/0 03/1 29/5 68/13 اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔٙفی

 **122/0 183/1 51/5 41/33 ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔثجز

 **328/0 0.950 56/3 82/13 ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی

 **735/0 685/0 11/7 46/43 ذٛزوبضآٔسی
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ٔی ثبقس.  5.22، ثب ا٘حطاف ٔؼیبض 12.99ٍ٘یٗ اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔثجز زض افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكرم قس، ٔیب 2ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

اؾز. ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔشغیط ذٛزسٙظیٕی  5.29، ثب ا٘حطاف ٔؼیبض 13.68ٔیبٍ٘یٗ ٔشغیط اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔٙفی زض ایٗ افطاز 

ثب ا٘حطاف ٔؼیبض  13.82ظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی زض آ٘بٖ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ذٛزسٙ 5.51ثب ا٘حطاف اؾشب٘ساضز  33.41ٞیدب٘ی ٔثجز زض آ٘بٖ 

ثٛزٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط احشٕبَ آظٖٔٛ  7.11ثب ا٘حطاف ٔؼیبض  43.46اؾز. زضٟ٘بیز ٔیبٍ٘یٗ ذٛزوبضآٔسی آ٘بٖ  3.56

یٕی (، ذٛزسٙظP‹239/0(، اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔٙفی )P‹036/0اؾٕیط٘ٛف ثطای ٔشغیطٞبی اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔثجز ) -وٌّٕٛطٚف

( ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. ایٗ ٔمبزیط P‹735/0( ٚ ذٛزوبضآٔسی )P‹328/0(، ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی )P‹122/0ٞیدب٘ی ٔثجز )

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ سٛظیغ ٕٞٝ ٔشغیطٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘طٔبَ ٔی ثبقس، ثٙبثطایٗ ثطای سحّیُ ٘شبیح زض ٔٛضز ٔشغیطٞبی ٔصوٛض 

 اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ٔی سٛاٖ اظ آظٖٔٛ ٞبی دبضأشطی

 

 کٌد. بیٌی هی فرضیِ اٍل: تٌظین ّیجاًی، خَدکارآهدی کارکٌاى ادارات اهَر هالیاتی ؼْر اصفْاى را پیػ

 لبثُ ٔكبٞسٜ 2ٚ  1ثطای دبؾد ثٝ ایٗ فطضیٝ اظ ضطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔشغیطٜ اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیح زض خسَٚ 

 اؾز.

 هتغیر خَدتٌظیوی ّیجاًی ٍ خَدکارآهدی: هاتریط ّوبعتگی بیي 3جدٍل 

 ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔثجز افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ

 (200N =) R P R P 

 *011/0 -181/0 **009/0 185/0 ذٛزوبضآٔسی

**Sig.p<0/01 & *p<0/05 
 ٚ P<01/0ٚ ذٛزوبضآٔسی ) زاز ٕٞجؿشٍی ٔثجز ٔؼٙی زاضی ثیٗ ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔثجز ٘كبٖ 3ٕٞب٘غٛض وٝ ٘شبیح خسَٚ 

185/0;r( ٕٞجؿشٍی ٔٙفی ٔؼٙی زاضی ثیٗ ذٛز سٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی ثب ذٛزوبضآٔسی ٚ )05/0>P ٚ 181/0-;r.ٚخٛز زاضز ،) 

 

 خَدتٌظیوی ّیجاًی خَدکارآهدی از رٍی هتغیر : ضریب رگرظیَى4جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙی زاضی T ضطایت اؾشب٘ساضز ضطایت غیطاؾشب٘ساضز ٔشغیط دیف ثیٗ ٔشغیط ٔلان

SE B β 
 

 ذٛزوبضآٔسی

 **0001/0 212/10 - 433/40 959/3 ٔمساض ثبثز

ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی 

 ٔثجز

092/0 216/0 166/0 351/2 020/0* 

ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی 

 ٔٙفی

142/0 307/0- 153/0- 166/2- 032/0* 

R= 0/244, RS=0/06, ARS= 0/05 

**Sig.p<0/01 & *p<0/05 
زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ذٛزوبضآٔسی سٛؾظ ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی سجییٗ ٔی قٛز وٝ ایٗ  6ٔكبٞسٜ قس وٝ  4٘شبیح خسَٚ ثط اؾبؼ 

( ٚ 166/0(، ٔؼٙبزاض ٚ ثطای ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔثجز زض خٟز ٔثجز )ثشب;>05/0pٔمساض ثب سٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی )

 وبضوٙبٖ ذٛزوبضآٔسی ٞیدب٘ی، سٙظیٓ»ثطایٗ ایٗ فطضیٝ وٝ ثٙب ( اؾز؛-153/0ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی زض خٟز ٔٙفی )ثشب;

 ، سأییس ٔی قٛز.«وٙس ٔی ثیٙی دیف ضا انفٟبٖ قٟط ٔبِیبسی أٛض ازاضار
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 کٌد. بیٌی هی ؼدُ، خَدکارآهدی کارکٌاى ادارات اهَر هالیاتی ؼْر اصفْاى را پیػ فرضیِ دٍم: اظترض ادراک

لبثُ ٔكبٞسٜ  6ٚ  5دیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔشغیطٜ اؾشفبزٜ قس وٝ ٘شبیح زض خسَٚ  ثطای دبؾد ثٝ ایٗ فطضیٝ اظ ضطیت ٕٞجؿشٍی

 اؾز.

 

 هاتریط ّوبعتگی بیي هتغیر اظترض ادراک ؼدُ ٍ خَدکارآهدی :5جدٍل 

 ٔٙفیاظترض ادراک ؼدُ  ٔثجزاظترض ادراک ؼدُ  افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ

 (200N =) R P R P 

 **001/0 -239/0 **002/0 220/0 ذٛزوبضآٔسی

**Sig.p<0/01 & *p<0/05 
 P<01/0٘كبٖ ٔی زٞس ٕٞجؿشٍی ٔثجز ٔؼٙی زاضی ثیٗ اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔثجز ٚ ذٛزوبضآٔسی ) 5ٕٞب٘غٛض وٝ ٘شبیح خسَٚ 

ٚ 220/0;r( ٕٞجؿشٍی ٔٙفی ٔؼٙی زاضی ثیٗ اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔٙفی ثب ذٛزوبضآٔسی ٚ )01/0>P ٚ 239/0-;r.ٚخٛز زاضز ،) 

 

 َى خَدکارآهدی از رٍی هتغیر اظترض ادراک ؼدُضریب رگرظی :6جدٍل 

 ؾغح ٔؼٙی زاضی T ضطایت اؾشب٘ساضز ضطایت غیطاؾشب٘ساضز ٔشغیط دیف ثیٗ ٔشغیط ٔلان

SE B Β 

 

 ذٛزوبضآٔسی

 **0001/0 45/20 - 45/42 076/2 ٔمساض ثبثز

اؾشطؼ ازضان قسٜ 

 ٔثجز

097/0 258/0 190/0 671/2 008/0* 

اؾشطؼ ازضان قسٜ 

 ٔٙفی

095/0 191/0- 137/0- 793/1- 047/0* 

R= 0/252, RS=0/064, ARS= 0/054 

**Sig.p<0/01 & *p<0/05 
زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ذٛزوبضآٔسی سٛؾظ اؾشطؼ ازضان قسٜ سجییٗ ٔی قٛز وٝ  4/6ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ  6ثط اؾبؼ ٘شبیح خسَٚ 

( ٚ 190/0(، ٔؼٙی زاض ٚ ثطای اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔثجز زض خٟز ٔثجز )ثشب;>01/0pایٗ ٔمساض ثب سٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙی زاضی )

اؾشطؼ ازضان قسٜ، ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ ازاضار »( اؾز؛ ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ وٝ -137/0اؾشطؼ ازضان قسٜ زض خٟز ٔٙفی )ثشب;

 ، سأییس ٔی قٛز.«وٙس ثیٙی ٔی أٛض ٔبِیبسی قٟط انفٟبٖ ضا دیف

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

٘كبٖ زاز ٕٞجؿشٍی ٔثجز ٔؼٙی زاضی ثیٗ ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔثجز ٚ ذٛزوبضآٔسی ٚ  4ٚ  3ٕب٘غٛض وٝ ٘شبیح خساَٚ ٞ

ٕٞجؿشٍی ٔٙفی ٔؼٙی زاضی ثیٗ ذٛز سٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی ثب ذٛزوبضآٔسی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔثجز، 

وٙس. ٘شیدٝ ایٗ فطضیٝ  ثیٙی ٔی ذٛزوبضآٔسی ضا زض خٟز ٔٙفی دیف ذٛزوبضآٔسی ضا زض خٟز ٔثجز ٚ ذٛزسٙظیٕی ٞیدب٘ی ٔٙفی،

(؛ اثطاٞیٕی ٔمسْ ٚ 2003(، ٌبضز٘ط ٚ اؾشٛي )2009(، اٚسٕٗ ٚ اٌ٘ٛطاٜ )2006سحمیمبسی ثب ثركی اظ ٘شبیح سحمیبسی وبضازٔبؼ )

ثبقس وٝ ٌعاضـ وطز٘س ثیٗ ٔی (، ٕٞؿ1390ٛ( ٚ ٔىشجی، ثٛؾشب٘ی ٚ ٔحجی )1388(؛ نجحی لطأّىی ٚ ٕٞىبضاٖ )1391دٛضاحٕس )
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ٞٛـ ٞیدب٘ی، اثطاظ وطزٖ ٞیدب٘بر، سٙظیٓ ٚ زضن ٞیدب٘ی زیٍطاٖ ثب ذٛزوبضآٔسی ٚ ػّٕىطز قغّی اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاضی 

(. ایٗ اػشمبز 1995زاضز؛ ٕٞؿٛ اؾز. ذٛزوبضآٔسی زض سؼییٗ ٔٛفمیز ٚ قىؿز افطاز زض ؾطاؾط ػٕط ٘مف ٟٕٔی زاضز )ثٙسٚضا، 

(. زض ایٗ ٔیبٖ، ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ خّٕٝ ٔفبٞیٓ 1994ؼییٗ وٙٙسٜ چٍٍٛ٘ی سفىط، ضفشبض ٚ احؿبؼ افطاز اؾز )ثٙسٚضا، ػبُٔ س

ٞیدب٘ی دیف  ضٚا٘كٙبذشی اؾز. ٔحممبٖ ٔؼشمس٘س وٝ ٔؤِفٝ ٞبی ٔرشّف ٞٛـ ٞیدب٘ی، اؾز وٝ ثب ذٛزوبضآٔسی ضاثغٝ زاضز. ٞٛـ

ٔؼٙی وٝ وبضٔٙساٖ وٝ اظ زا٘ف ٞیدب٘ی ثبلایی ثطذٛضزاض٘س، زض ظ٘سٌی ذٛیف  ثیٗ ٟٕٔی ثطای ثبٚضٞبی ذٛزوبضآٔسی اؾز ثٝ ایٗ

ذطؾٙس ٚ وبضآٔس ثٛزٜ ٚ اظ ػبزار فىطی اؾشفبزٜ ٔی وٙٙس وٝ ٔٛخت ٔی ٌطزز افطازی ِٔٛسّ ٚوبضآٔس ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح دػٚٞكی 

(. دػٚٞكٍطاٖ ٌعاضـ 1390ٔىشجی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثیبٍ٘ط اثطار ٔؼٙی زاضی ثط ذٛزوبضآٔسی اؾز )

وطزٜ ا٘س وٝ ِٔٛفٝ ٞبی سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٔب٘ٙس قٙبؾبیی ٞیدب٘بر، اضظیبثی ٔدسز ٞیدب٘بر، اثطاظ ٞیدب٘بر ٚ زؾشطؾی ثٝ ٞیدب٘بر 

ب٘ی، سهٕیٓ ( ٚ ثبٚضٞبی ذٛزوبضآٔسی ٘یع ثط عطظ سفىط افطاز، چٍٍٛ٘ی ضٚیبضٚیی ثب ٔكىلار، ؾلأز ٞید1997یط، )ؾبِٛی ٚ ٔی

( ثب ثطضضؾی اضسجبط ٞٛـ ٞیدب٘ی 2008(. ٔٛیطا ٚ اِیٛض )2003ٌصاضز )ثٙسٚضا ٚ لاوی، ٌیطی، ٔمبثّٝ ثب اؾشطؼ ٚ افؿطزٌی سبثیط ٔی

ٚ سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٚ اضظیبثی قٙبذشی ضٚیسازٞبی اؾشطؼ ظا زضیبفشٙس وٝ ِٔٛفٝ سٙظیٓ ٞیدب٘ی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا ثب احؿبؼ 

ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز. ثٝ ایٗ قىُ وٝ افطاز زاضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ سٙظیٓ ٞیدب٘ی زض قطایظ اؾشطؼ ظا  ذٛزوبضآٔسی اضسجبط

اؾشطؼ ٞب ٚ ٞیدب٘بر ٔٙفی ضا ثٟشط ٔسیطیز ٔی وٙٙس زض ٘شیدٝ اػشٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلاسطی زاض٘س ٚ زض قطایظ ٚیػٜ ثب اؾشطؼ احؿبؼ 

 وٙٙس.ذٛزوبضآٔسی ثبلاسطی ٔی

٘كبٖ زاز، ٕٞجؿشٍی ٔثجز ٔؼٙی زاضی ثیٗ اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔثجز ٚ ذٛزوبضآٔسی ٚ  6ٚ  5خساَٚ ٕٞب٘غٛض وٝ ٘شبیح 

ٕٞجؿشٍی ٔٙفی ٔؼٙی زاضی ثیٗ اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔٙفی ثب ذٛزوبضآٔسی ٚخٛز زاضز ٚ اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔثجز ذٛزوبضآٔسی 

دیكی ثیٙی ٔی وٙس. یبفشٝ ایٗ ٘شیدٝ سحمیمبسی ثب اؾشطؼ ازضان قسٜ ٔٙفی، ذٛزوبضآٔسی ضا زض خٟز ٔٙفی  ضا زض خٟز ٔثجز ٚ

( ٕٞؿٛ اؾز 2006( ٚ ثٛ٘ع )2009(، فٛی، یٛی ٚ ؾبً٘ )2010(، ولاضن )2007(، ِٛسؽ ٚ ؾیؿىب )2003٘شبیح ثٙسٚضا ٚ لاوی )

ز زاضای وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثغٝ ثیٗ اؾشطؼ ازضان قسٜ ثب ثیٗ احؿبؼ ٚ ثبٚضٞبی ذٛزوبضآٔسی اؾز. ثبیس اقبضٜ وطز وٝ افطا

ذٛزوبضآٔسی زض ٔٛلؼیز ٞبی اؾشطؼ ظا ثب ٔٛلؼیز ثٟشط وٙبض ٔی آیٙس ٚ اضظیبثی ضٚیسازٞبی اؾشطؼ ظا ضا ثٝ ػٙٛاٖ چبِف ٚ فطنشی 

وٙٙس زض ٘شیدٝ ایٗ افطاز زض قطایظ اؾشطؼ ظا، ازضان وٕشطی اظ اؾشطؼ زاض٘س )ٔٛیطا ٚ اِیٛض، ثطای یبزٌیطی، ٘ٝ سٟسیس لّٕساز ٔی

احؿبؼ ذٛزوبضآٔسی ثٝ ثبٚضٞبی افطاز زض ٔٛضز سٛا٘بییٟبیكبٖ زض ؾبٔبٖ زازٖ اٍ٘یعٜ ٞب، ٔٙبثغ اػٕبَ وٙشطَ ثط  (. ٕٞچٙی2008ٗ

زا٘س ٚ یه ضذساز ٔؼیٗ اقبضٜ زاضز. یىی اظ خٙجٝ ٞبی اؾبؾی زض ذٛزوبضآٔسی قرم ایٗ ثبٚض اؾز وٝ ضاٜ حُ وٙشطَ أٛض ضا ٔی

ٚیػٜ زض ظٔبٖ ضٚیبضٚیی ػٛأُ اؾشطؼ ظا، زاقشٗ احؿبؼ وٙشطَ ثط قطایظ، ػبُٔ ز. ثٝسٛا٘س ثط دیبٔسٞبی ظ٘سٌی ذٛز اثط ثٍصاضٔی

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اؾز. ا٘شظبضار افطاز اظ ػُٕ وطز ذٛز زض قطایظ اؾشطؼ ظا ثط اؾشطؼ ازضان قسٜ افطاز ٟٔٓ زض ؾبظٌبضی ثب ٔٛلؼیز

ٞبی ظ٘سٌی وٝ وٕی ثطای ز اظ اضظیبثی افطاز اظ قطایظ(. اؾشطؼ ازضان قسٜ یه ؾبظٜ قٙبذشی اؾ1997ٌصاضز )ثٙسٚضا، سبثیط ٔی

( ٚ ازضان ذٛزوبضآٔسی یه ؾبظٚ وبض قٙبذشی اؾز وٝ سٛا٘بیی وٙشطَ ٔٛاضز سطؾٙبن ضا 1999وٙس )لاظاضٚؼ، افطاز سٙف ایدبز ٔی

م اؾشطؼ وٕشطی ضا قٛز وٝ قرؾبظز. زضن سٛا٘بیی ثبػث ٔیوٙس ٚ اٚضا لبزض ثٝ ضٚیبضٚیی ثب ٔكىلار ٔیزض قرم ایدبز ٔی

( ثیبٖ وطز٘سوٝ ثیٗ ذٛزوبضآٔسیجب اؾشطؼ ازضان قسٜ اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز 2007احؿبؼ وٙس. ِٛسؽ ٚ ؾیؿىب )

زاضز. ثب سٛخٝ ثٝ سحمیمبر ذٛزوبضآٔسی ثب ٞیدب٘بر ٔثجز ٚ احؿبؼ سٛإ٘ٙسی زض ا٘دبْ وبضٞب اضسجبط ٔؿشمیٓ زاضز. اؾشطؼ ازضان 

زا٘س یب سٛا٘بیی ٞبی لاظْ ضا ثطای ٔمبثّٝ ثب ایٗ اؾشطؼ زض قطایظ اؾشطؼ ظا ثٝ چٝ ٔیعاٖ قطایظ ضا لبثُ وٙشطَ ٔیقسٜ یؼٙی افطاز 

ٍٞٙبٔی وٝ ٔٛلؼیز لبثُ وٙشطَ اؾز، اؾشفبزٜ اظ ؾجه ٞبی ٔمبثّٝ ای ٞیدبٖ ٔحٛض زض ایٍٙٛ٘ٝ ٔٛلؼیز ٞب ثب  ؟ثبقس یب ذیطزاضا ٔی

-ٞبی ٔمبثّٝ ای ضاٜ حُ ٔحٛض ٚ احؿبؼ وٙشطَ زض ٔٛلؼیز ثٝ فطز ایٗ احؿبؼ ضا ٔیٜ اظ ؾجهفكبض ضٚا٘ی ٕٞطاٜ اؾز، أب اؾشفبز

(. ٕٞچٙیٗ سحمیمبر ثبایٗ یبفشٝ ٕٞؿٛ اؾز وٝ 1999ثبقس )لاظاضٚؼ، زٞس وٝ زاضای ذٛزوبضآٔسی زض آٖ ٔٛلؼیز ٔی
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(. ثٙسٚضا 2010اظ ٔٛلؼیز ٞب ضاثغٝ زاضز )ولاضن، سٛا٘س ثب ٘حٜٛ ازضان اؾشطؼ افطاز ذٛزوبضآٔسی ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ِٔٛفٝ ای زیٍط ٔی

ٚ  1ٞبیف زاقشٝ ثبقس )وبیٗسٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض ضٚیىطز ٚ ٍ٘بٜ فطز ثٝ اٞساف، سىبِیف ٚ چبِفٔؼشمس اؾز حؽ ذٛزوبضآٔسی ٔی

كبٖ فطاسط اظ سىبِیف ٚ (. زض ٚالغ افطازی وٝ زاضای ذٛزوبضآٔسی ثبلایی زاض٘س ٘ٝ سٟٙب ٔؼشمس ٞؿشٙس وٝ سٛا٘بیی ٞبی2008ٕٞىبضاٖ، 

ٍ٘ط٘س. ِصا زض ثطاثط سىبِیف ثب ٔٛلؼیز ٞبی زقٛاض اؾز ثّىٝ ثٝ ٔؿبئُ چبِف ثطاٍ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ سىّیفی ثطای یبزٌیطی ٚ سجحط ٔی

(. ٕٞچٙیٗ زض سجییٗ ٘شبیح ایٗ 2008دطزاظ٘س )وبیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔٙسی ػٕیك ٚ حؽ سؼٟس قسیسی ٔیوٕشطیٗ اؾشطؼ ٚ ثب ػلالٝ

-سحمیمبسی وٝ وبضٔٙسا٘ی وٝ ذٛزوبضآٔسی ثبلایی زاض٘س ثٝ ٔؿبئُ چبِف ثطاٍ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ چبِكی ثطای یبزٌیطی ٚ سجحط ٔییبفشٝ 

ٞبیكبٖ ٞب ٔكبضوز زاقشٝ ثبقٙس ٚ حؽ سؼٟس قسیسی زض لجبَ فؼبِیز ٞبیی زاض٘س وٝ زض آٖٔٙسی ػٕیمی ثٝ فؼبِیزٍ٘ط٘س ٚ ػلالٝ

وٙٙس. ایٗ افطاز ٔؼشمس ٞؿشٙس وٝ سٛا٘بییٟبیكبٖ فطاسط اظ سىّیف ٚ ٔٛلؼیز ٞبی زقٛاض غّجٝ ٔیزٞٙس ٚ ثٝ ؾطػز ثط ٘بوبٔی ذٛز ٔی

-ٞبی قٙبذشی ٚ فطاقٙبذشی ذٛز اؾشفبزٜ ٔیقٛ٘س اظ اؾشطاسػیاؾز ٚ ثٝ سٛا٘بیی ٞبی ذٛز اػشٕبز زاض٘س ٚ ظٔب٘یىٝ ثب ٔٛا٘غ ضٚثطٚ ٔی

ٞب زض ؾغح ثبلایی اؾز ٚ زض ا٘دبْ أٛض ٚ  زٞٙس زض ٘شیدٝ ػّٕىطز آٖٖ ٔیوٙٙس ٚ اؾشمبٔز ثیكشطی ٘ؿجز افطاز زیٍط اظ ذٛز ٘كب

 وبضٞب اؾشطؼ وٕشطی زاض٘س.
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 . دبیبٖ ٘بٔٝ ی چبح ٘كسٜ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی.زض قٟط ثبثُ

 زض ٚ خبٖ ٌطاؼ ٞیدب٘ی سٙظیٓ دطؾكٙبٔة ؾٙدی ضٚاٖ ذهٛنیبر(. 1391ـ. ) ظازٜ، حؿٗ ض. ثیٍی، ع. ایُ دٛض، لبؾٓ .7

 .722-724ٌیلاٖ،  زا٘كٍبٜ ضٚا٘ی زا٘كدٛیبٖ، ثٟساقز بیفٕٞ قكٕیٗایطا٘ی.  ٕ٘ٛ٘ة یه

. ٔشطخٕیٗ: دبقبقطیفی، حؿٗ، ٘دفی ظ٘س، ٞبی ا٘ؿبٖقٙبؾی ٔثجز ػّٓ قبزٔب٘ی ٚ ٘یطٚٔٙسیضٚاٖ(. 2004وبض، آلاٖ. ) .8

 (. سٟطاٖ: ؾرٗ.1385خؼفط، ثٙبیی، ثبلط. )

قغّی وبضوٙبٖ وبضذب٘دبر نٙؼشی قٟط انفٟبٖ.  (. ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ػّٕىطز1389ٌُ دطٚض، ْ. ذبوؿبض، ف. ) .9

 .34-19(: 40)17،زٚٔبٞٙبٔٝ ػّٕی دػٚٞكی زا٘كٛض ضفشبض

                                                           
1
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Abstract 
 
The aim of study is investigate the relationship between emotion regulation and perceived stress with self-efficacy 

of Isfahan Tax Affairs Offices. The type study is descriptive and correlational.Statistical population study included 

all Isfahan Tax Affairs Offices in 2014thatcontains 400 people.The sample size was estimated by Morgan table 200 

people who were selected by simple random sampling.Research instruments were emotional regulation 

scale,perceived Stress Scale and General Self-Efficacy Scale. Result showed that there is significant positive 

correlation between positive emotions regulation and self-Efficacy and there is a significant negative correlation 

between negative emotion regulations and self-efficacy. Also a positive emotional self-regulation, predicts self-

Efficacy in positive direction.  And negative emotions self-regulating, predicts self-efficacy in negative direction. 
 

Keywords: Emotion Regulation, Perceived Stress, Self-Efficacy 

 

 

 


