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 انتظاهی نیروی کارکناى روانطناختی سازی توانوند بر دانص هدیریت اثر بررسی

 اصفهاى ضهر
 

 3 فرهادی فرهاد، 2 سعیدی حویدرضا، 1 سعیدی ابوطالب

 آثبز ٘دف ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ؾلأت، ضٚا٘كٙبؾ٣ زوتطا زا٘كدٛ  1

 اٞٛاظ ٚاحس تحم٥مبت فّْٛ زا٘كٍبٜ ذب٘ٛازٜ ٔكبٚضٜ زوتط٢ زا٘كد٢ٛ 2

 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٚف٥ّٕبت، ت٥ِٛس ٔس٤ط٤ت زوتطا زا٘كدٛ 3

 

 چکیده

ؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ثٛز. ثٝ  ٞسف اص٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ثطضؾ٣ تبث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط تٛإ٘ٙس

ط٢ زا٘ف ٚ شذ٥طٜ زا٘ف ثط ض٢ٚ ٞب٢ آٖ اظ لج٥ُ ذّك زا٘ف، تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ثىبض٥ٌ ا٤ٗ ٔٙؾٛض تبث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ِٔٛفٝ

ٔمِٛٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ قس. خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ  قٟط اصفٟبٖ ٣ٔ 

ثبقس وٝ ثٝ ز٥ُِ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ تقساز آٟ٘ب زض تحم٥ك آٚضزٜ ٘كسٜ اؾت ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ثٝ 

٘فط اظ ضٚئؿب، فطٔب٘سٞبٖ ٚوبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ وٝ زاضا٢ تحص٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٚ ولاؾ٥ه ثٛز٘س  310سازتق

ا٘تربة قس٘س. ٚ ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙس٢ ضٚا٘كٙبذت٣ اؾتفبزٜ قس وٝ ضٚا٤ب٣٤ 

ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطاثط ٞب ثٝ وٕه ضط٤ت آِفب وطٚ٘جبخ  ؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ ٞب تٛؾظ ٔترصص٥ٗ تب٥٤س ٚ پب٤ب٣٤ پط

تأ٥٤س قس. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ  814/0ٚ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ تٛإ٘ٙس٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ثطاثط812/0

ف، ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ شذ٥طٜ زا٘ف ذّك زا٘ف، تؿ٥ٟٓ زا٘آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح حبصُ اظ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ 

 اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. ثط ض٢ٚ ٔمِٛٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣
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 هقدهه

اظ  ٥ٙٝقٛز. ثٝ ٔٙؾٛض اؾتفبزٜ ثٟ ٣لاق ٔاع ٤ه٘عز ٤ٙسٜاؾت وٝ ثٝ ظٔبٖ حبضط ٚ آ ٤س٢زا٘ف، فٙٛاٖ خس ٤ب ٣٤فصط زا٘ب

ثٝ  ٥سٖآٔسٜ اؾت، تب ضٕٗ ثٟجٛز ثرك ٤سزا٘ف پس ٤ط٤تثٝ ٘بْ ٔس ٤ط٤تاظ ٔس ٤س٢زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب ضقتٝ خس ٤ٝؾطٔب

زا٘ف ٔٙبؾت، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت،  ٥ٗزا٘ف زض تبٔ ٤ط٤تٔس ٢ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػ ٢اؾتطاتػ ٥ٗث ٥ٛ٘سزا٘ف ٚ ثب پ ٤ٙسٞب٢فطآ

اظ زا٘ف ٔٛخٛز ٚ  ٤سا٘تربة ثب ٢ٞب ثطا (. ؾبظٔب1994ٖ، 1ؾبظٔبٖ وٕه وٙس )٘ٛ٘بوب ٣ضلبثت ٤تٙبؾت ثٝ حفؼ ٔعفطز ٔ ٢ثطا

. أب  وٙس ٣ثٝ آٟ٘ب ٔ ٤ب٣٘أط وٕه قب ٤ٗزا٘ف زض ا ٤ط٤تٚ ٔس ٤ٙسوبضوٙبٖ ثٟطٜ خٛ ٢خٟت تٛا٘ب ؾبظ ٤سزا٘ف خس ٤دبزا

ٔرتّف آٖ ؾبظٔبٖ ٔمسٔبت ذبل ذٛز ضا  ٤ظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ قطازض ؾبظ ٥ؿتٓٞط ؾ ٢ٔس ٘ؾط زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثطلطاض ٤سثب

 ٤ٗ. ثسٖٚ قه أطٚظٜ زا٘ف ٟٕٔتط٥ؿت٘ ٤طپص آٖ أىبٖ ٥عآٔ  ٥تٔٛفم ٢ثٛزٖ آٖ، ثطلطاض ٥بٚ زض صٛضت فسْ ٟٔ عّجس ٣ٔ

حبضط ؾبظٔبٖ  ثبقس. ٞط چٙس زض حبَ ٣ٔ ٤بؾبظٔبٖ پٛ ٤هتٛإ٘ٙس وطزٖ وبضوٙبٖ ذٛززض  ٢سٜ ثطا٤ٙاثعاض ضلبثت زض حبَ ٚ آ

 ٤بز٢ظ ٥بضثؿ ٢وطزٜ ٚ ٔٛفك ثٛزٜ ا٘س أب ؾبظٔبٖ ٞب ٢ٌصاض ٤ٝتٛؾقٝ زا٘ف زض ؾغٛح ٔرتّف ؾطٔب ٥ٙٝزض ظٔ ٥بض٢ثؿ ٢ٞب

٘ٛؿ  ٤ٗوبضوٙبٖ، ا ٥ٗزا٘ف زض ث ٤ط٤تٔس ٢ؾبظ بز٥ٜٚ پ ٤بث٣اضظ ٥حصح ٢ٞب ٥عْثب قىؿت ٔٛاخٝ قسٜ ا٘س. فسْ ٚخٛز ٔىب٘ ٥ع٘

 ٤ط٤تٔس ٢( ٔسَ ٞب1387،  ٢ ٘ػازٕ٘ٛزٜ اؾت.) ثبلط ٤ُتجس ٣اضبف ٤ٙٝٞع ٤هتٟٙب ثٝ  ا٤ٖطضا زض شٞٗ ٔس ٢ٌصاض ٤ٝؾطٔب

زا٘ف، خٟت تٛإ٘ٙسؾبظ٢  ٢ؾبظ ٥طٜزا٘ف ٚ شذ ٥ط٢زا٘ف،ثىبضٌ ٥ٓثب ٞسف ذّك زا٘ف،تؿٟ ٣٤فضب ٥ٗزا٘ف، زض چٙ

وٕه  ٣ا٘تؾبٔ ٥ط٢ٚاِرصٛل ٘ ٣ٞب ٚ فّ زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ط٤تضازض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز آٚضز٘س. ٔس ٥بظوبضوٙبٖ زا٘ف ٔٛضز ٘

وٙٙس ٚ  ٥ساا٘دبْ زازٜ ٚ ثٝ چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف ذٛز زؾت پ ٣ذٛز ضا ثٝ ذٛث ٤تٔأٔٛض وبضوٙبٖ، ٢وٙس تب ثب تٛا٘بؾبظ ٣ٔ

 ٥فٝا٘دبْ ٚؽ ٣ٔغّٛث ٥تثب ٚضق ٣شات ٤تٟب٢ت زض ٔبٔٛض٥اظ ٚلٛؿ خطائٓ ٚ ٔٛفم ٥ك٥ٍط٢ٚ پ ٤بٖثٝ ٔكتط ٣زضذسٔبت ضؾب٘

 ٣قٙبذتٝ قسٜ اؾت. زا٘ـف ٕ٘ ٢ؾبظٔبٖ ٞب ضطٚض ٥بتٚ ح ٣٤ضلبثـت ٌطا ٢زا٘ـف ثـــطا ٥ط٢ٚ ثىـبضٌ . أطٚظٜ ذّك٤سٕ٘ب

ٚ ثٝ  ٤تط٤ٔس ٥ؿتٕبت٥هآٟ٘ب، ثٝ عٛض ؾ ٣تٛا٘ـس ثٝ ؾبزٌ ٣تصبحـت قٛز؛ ٚ ٕ٘ـ ٤بٚ  ٥ـطٜٔٙبثــ، شذ ٤ٍطز ٣تٛا٘س ثٝ ؾبزٌ

ؾٟٓ ضا زض  ٥كتط٤ٗاعلافبت ث ٢، فٙبٚض ٣ا٘تؾبٔ ط٥٢ٚوكٛض اظ خّٕٝ ٘ ٢وبض ٌطفتٝ قٛز. تب وٖٙٛ زض اغّت ؾبظٔبٖ ٞب

 ٥ىٗاعلافبت ٟ٘فتٝ ثٛزٜ اؾت. ِ ٢زا٘ف، فٙبٚض ٤ط٤تٔس ٢ٞب ٥تفقبِ ٣وٝ زض پكت تٕبٔ ٢زا٘ف زاقتٝ، ثٝ عٛض ٤ط٤تٔس

 ٥ط٢،ٌ ٥ٓتصٕ ٤ٙسٞب٢ٚ تحَٛ زض فطا ٥ؿتزا٘ف ٘ ٤ط٤تپطزاظـ اعلافبت تٟٙب ِٔٛفٝ ٔس ٢تٛخٝ زاقت وٝ فٙبٚض ٤سثب

 (.2009 ٣٤،قٛز )تٛلا ٣ٔحؿٛة ٔ ٤ط٤تٔس ٤ٗا ٢اخعا ٤ٍطٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ أٛض اظ ز ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض

ؾبظٔبٖ ٞب اٌط ثصٛضت ٞسفٕٙس ٚ پ٤ٛب ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘پطزاظ٘س ٕٔىٗ اؾت ثٝ ضاحت٣ قىؿت ذٛضزٜ ٚ لبزض ثٝ ازأٝ 

بٖ ٞب ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔعا٤ب٢ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ ؾبظٔ (.1393ح٥بت ٘جبقٙس )ٔٛؾ٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٣ٔ تٛاٖ ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت وبض، زضاذت٥بض زاقتٗ اعلافبت ثٝ ضٚظ قسٜ، افعا٤ف وبضا٣٤، ثٟجٛز اثط ثرك٣، ثٟجٛز تص٥ٕٓ 

٥ٌط٢، افعا٤ف تٛاٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٘ؿجت ثٝ ٥٘بظ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ، افعا٤ف تٛاٖ پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ تٛؾقٝ ا٢ وكٛض ٚ 

 (. 2009)تٛلا٣٤،  ٚ تغج٥ك پص٤ط٢ ؾط٤ـ اقبضٜ ٕ٘ٛز أىبٖ تغ٥٥ط

ٔغطح قسٜ اؾت ٚ ثب تٛخٝ  ٤ط٤تزض فّٓ ٔس ٣ٔجبحث ؾبظٔب٘ ٤ٗاظ آذط ٤ى٣زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ  ٤ط٤تأط وٝ ٔس ٤ٗثب تٛخٝ ثٝ ا

ٔقؾٓ وكٛض تٛؾظ ٔمبْ  ٢٘ؾبْ ازاض ٣وّ ٢ٞب ٥بؾتوبضوٙبٖ زض خٟت اثلاك ؾ ٣ضٚا٘كٙبذت ٢ثٝ اثطات ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ

حطوت  ٤تٚ اِٚٛ ٣خبٔقٝ زا٘ك ٤دبززِٚت ثط ا ٥سزا٘ف ٚ تبو ٤ط٤تٙٝ ٔس٥ٔؿّح زض ظٔ ٥طٚٞب٢ؾتبز وُ ٘ ٥ٝٚ اثلاغ ٢ضٞجط

وٝ  ٣چٟبضْ ٚ پٙدٓ تٛؾقٝ، ٔؿئّٝ ٟٕٔ ٢ؾبِٝ وكٛض ٚ ثط٘بٔٝ ٞب 20زا٘ف ٔحٛض زض ؾٙس چكٓ ا٘ساظ  ٢التصبز ٞب ٢ثٝ ؾٛ

 ٥تٔٙجـ ٟٔٓ ٚ ٔٛفم ٤هوبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ  ٢زا٘ف زض خٟت تٛا٘ب ؾبظ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ اظ ٤ٗثٛخٛز آٔسٜ زضن ا

ٔؿئّٝ ٔتٕطوع ٕ٘ٛزٜ  ٤ٗتلاـ ذٛز ضا ثط ا ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔاظ ؾبظٔبٖ ٞب اظ خّٕٝ  ٥بض٢ثؿ ٥بٖٔ ٤ٗثعضي اؾتفبزٜ قٛز. زض ا

زا٘ف ٔحٛض زض فطصٝ  ٣ب٘٘بخب ؾبظٔ ٕٞب٘غٛض وٝ ٣ٔ زا٥٘ٓ.٤ٙسٕ٘ب ٤ط٤تتٛا٘ٙس زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٔس ٣ا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٔ

لاظْ چٝ ثٝ  ٥تؾبظٔبٖ وؿت ٔمجِٛ ٤ٗثبقس وٝ اظ خّٕٝ اِعأبت ا ٣وكٛض ٔ ٥ت٘ؾٓ ٚ أٙ ٥ٗٚ زض خٟت تبٔ ٣اؾلأ ٤طاٖا

                                                           
1
 Nonaka 
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 ٣ا٘تؾبٔ ٥ط٢ٚٔب٘ٙس ٘ ٣٤ٞب زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ط٤تٔس ثبقس. ٣زض ؾغح اختٕبؿ ٔ ٣ٚ چٝ ثٝ ِحبػ فّٕ ٢ِحبػ فّٕىطز

ذٛز ضا ثٝ  ٤توبضوٙبٖ زاقتٝ؛ ٔأٔٛض ٣ضٚا٘كٙبذت ٢اظ زا٘ف زض ذصٛل تٛإ٘ٙسؾبظ ٢طتب اؾتفبزٜ ٔؤثطت وٙس ٣وٕه ٔ

اظ  ٥ك٥ٍط٢ٚ پ ٤بٖثٝ ٔكتط ٣زضذسٔبت ضؾب٘ ٥ٗوٙٙس؛ ٕٞچٙ ٥ساا٘دبْ زازٜ ٚ ثٝ چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف ذٛز زؾت پ ٣ذٛث

. اظ خّٕٝ ٔكىلات ٤ٙسٕ٘ب ٥فٝٚؽا٘دبْ  ٣ٔغّٛث ٥تثب ٚضق ٣شات ٢ٞب ٤تٞب ٚ ٔبٔٛض ٥ط٢ٌ ٥ٓزض تصٕ ٥تٚلٛؿ خطائٓ ٚ ٔٛفم

 ٢ثب فٙبٚض ٣٤زا٘ف ٚ آقٙب ٢ؾبظٔبٖ ٞٓ زض حٛظٜ  ٤ٗزا٘ف زض ا ٔس٤ط٤ت ٥حصح ٢فسْ اخطا ٣ا٘تؾبٔ ٥ط٢ٚٔٛخٛز زض ٘

 ٣ٚ ٞٓ زض حٛظٜ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٟ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ خٟت ثٟجٛز  فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔ ٤سخس ٢ٞب

لاظْ ٚ فسْ  ٙس٤ٟب٢وبضوٙبٖ ثٛاؾغٝ ٘ساقتٗ تٛإ٘ ٥فثب فّٕىطز ضق ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب ٤تدبْ ٔبٔٛضؾبظٔبٖ زض ا٘ ٤ٗثبقس. ا

وبضوٙبٖ  ٢تٛاٖ تٛإ٘ٙس ٣اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔ ٤ٗا ٣زا٘ف ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ، ضٚثطٚؾت. ٔؿئّٝ اصّ ٤ىپبضچ٣ٍٚ  ٣ٕٞبٍٞٙ

 . ٥سزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٟجٛز ثرك ٤ط٤توطزٖ ٞط چٝ ثٟتط ٔس ٣٤ضا ثب اخطا

زض  ؾبظٔبٖ پ٥ّؽزض  وبضوٙبٖتؿ٥ٟٓ ٚ ثىبض٥ٌط٢ ٔدسز زا٘ف ت٥ِٛس قسٜ زض تدطث٥بت ٚ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ فىط٢ ٚ زا٘ك٣ فسْ 

آ٘چٝ ثحث  ٣ٔ ثبقس.ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ا٘دبْ ٔبٔٛض٤ت زض  زضث٥ٟٙٝ حم٥مت ٞسض زازٖ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ فسْ ثٟطٜ ٚض٢ 

ضطٚض٢ ؾبذتٝ ٚ ثط ا٥ٕٞت آٖ ٣ٔ افعا٤س ثٝ ٔمِٛٝ ٞب٢ ش٤ُ ثط ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ پ٥ّؽ ٚ تٛا٘ب ؾبظ٢ وبضوٙبٖ 

٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ )پ٥ّؽ( ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطز٣ٌ ٚ ضؾبِت ثعضي پ٥ّؽ وٝ ٕٞبٖ ثطلطاض٢ ٘ؾٓ ٚ  -1ٌطزز: 

 -2ٔحِٛٝ ضا ثطفٟسٜ زاضز  ا٥ٙٔت ف٣ٕٔٛ ٚ ٟٕٔتط٤ٗ ثرف آٖ پ٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛؿ خطائٓ ٚ ٔمبثّٝ ثب خطائٓ ٚ ا٘دبْ ٔبٔٛض٤ت ٞب٢

فصط حبضط فصط اضتجبعبت ٚ اعلافبت ٚ پ٥كطفت ضٚظ افعٖٚ آٖ ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ پ٥ّؽ ضا ثب ٔكىلات فطاٚا٣٘ ٘ؾ٥ط: 

خطائٓ ضا٤ب٘ٝ ا٢ ٚ ٔدطٔبٖ حطفٝ ا٢، ٘ب ا٣ٙٔ فضب٢ ؾب٤جط٢، ضاٞپٕب٣٤ ٞب٢ غ٥ط لب٣٘ٛ٘ ٚ اغتكبقبت ٚ .... ٔٛاخٝ ؾبذتٝ اؾت. 

٥ٛؾتٝ ٚ ٌؿتطزٜ ثب الكبض ٔطزْ وٝ وبضوٙبٖ زض ا٤ٗ تقبٔلات ٚ اضتجبط ٘عز٤ه تدطث٥بت فطاٚا٣٘ ضا وؿت ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ٚ اضتجبط پ-3

تٟٙب ٔحُ ٍٟ٘ساض٢ آٖ شٞٗ پ٥ّؿ٣ اؾت وٝ آٖ ضا تدطثٝ وطزٜ ٚ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ٚ ٍٟ٘ساض٢ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٥ٞچ السا٣ٔ صٛضت 

ٌفتٝ قسٜ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ازفب ضا وطز وٝ ٘بخب ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ثكست ٥٘بظٔٙس (. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت 1389ٍ٘طفتٝ اؾت )ٞبق٣ٕ، 

اعلافبت ٚ زا٘ف ٘بة ٚ ثٝ ضٚظ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبقس. ِصا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ )زا٘ف( ٚ تحمك اٞساف ٘بخب، اخطا٢ صح٥ح ٔس٤ط٤ت 

ٕ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثب زا٘ف ثٟتط٤ٗ الساْ ٣ٔ ثبقس، ٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضطٚضت تٛخٝ ٚ ٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط تٛا

 فٙب٤ت ثٝ فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز.

 

 ادبیات تحقیق

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣:

 ٚ قٛز ٔى ٔطثٛط ؾبظٔب٣٘ قغُ ثٝ افطاز ثبٚض ٚ حبلات، احؿبؾبت ثٝ وٝ اؾت ضٚا٘كٙبذت٣ ٔف٣ٟٔٛ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢

اؾت )ٔٛؾ٢ٛ ٚ  اضٌب٥٘ى٣ ٚ ٔىب٥٘ى٣ ض٤ٚىطز زٚ اظ ٔتكىُ ٚ قسٜ تقط٤ف زض٣٘ٚ قغُ ٥ٍ٘عـا افعا٤ف فطآ٤ٙس فٙٛاٖ ثٝ

 (.1393ٕٞىبضاٖ، 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

اؾتفبزٜ اظ تدطثٝ ٚ زا٘ف فطز٢ ٚ خٕق٣ اظ عط٤ك فطا٤ٙس ت٥ِٛس زا٘ف، تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ ثىبض٥ٌط٢ آٖ ثٝ وٕه فٙبٚض٢ ثٝ ٔٙؾٛض  

 (.1385،  ظازٜ ٣غٙزؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ )

ثىبض٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ثطا٢ تفٛق ؾبظٔبٖ زض ضلب٤ت ثب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٕٞتب، ٕٞچ٥ٙٗ پبؾد ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ا٢ ثطا٢ چبِف ٞب٢ 

 (.1382خس٤س ٚ اٞط٣ٔ ثطا٢ فُٕ ٚ ٤ه ٥ٔب٘د٣ اؾت )فلالٝ ثٙس،

  (.1998,  1پٛضت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثقٙٛاٖ خٕـ آٚض٢، تٛظ ٤ـ ٚ اؾتفبزٜ وبضا اظ ٔٙبثـ زا٘ف تقط ٤ف قسٜ اؾت.)زاٖٚ
 

                                                           
1
 Davenport 
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 ذّك زا٘ف:

ثٝ  ا٤دبز ٔحتٛا٢ خس٤س ٤ب خب٤ٍع٣ٙ٤ ٔحتٛا٢ و٣٘ٛٙ زض ٥ٔبٖ زا٘ف آقىبض ٚ ض٣ٕٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ذّك زا٘ف ٤ٌٛٙس.ذّك زا٘ف

ا٢ وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ٥٘بظ زض اذت٥بض افطاز٢ وٝ  ٞب٢ ف٣ّٕ اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔٙس اعلافبت ٚ ا٘سٚذتٝ ٔقٙب٢ زض زؾتطؼ لطاض زازٖ ٘ؾبْ

 .(2000، 1)٘ٛ٘بوب ٚ ت٤ٛبٔب آٟ٘ب ٞؿتٙس، لطاض ٥ٌط٘س تب آٟ٘ب ثتٛا٘ٙس وبض ضٚظٔطٜ ذٛز ضا ثب ثبظز٣ٞ ث٥كتط ٚ ٔٛثطتط ا٘دبْ زٞٙس ٥٘بظٔٙس

  تؿ٥ٟٓ زا٘ف :

ٞب ٚ تدطث٥بت اوتؿبث٣ ثٝ ؾب٤ط افطاز اؾت. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط تؿ٥ٟٓ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ السا٣ٔ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ا٘تكبض زاٚعّجب٘ٝ ٟٔبضت

 (. 1999، 2)ٔه زضٔت وٙٙسقٛز وٝ افطاز ع٣ آٖ اعلافبت ٔطثٛط ضا ٥ٔبٖ ز٤ٍطاٖ ٔٙتكط ٣ٔتقط٤ف ٣ٔ

 ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف :

زا٘ك٣ وٝ ع٣ ٔطاحُ ٔرتّف٣ فطاٞٓ قسٜ اؾت ثب٤س زض فُٕ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ قٛز.زض غ٥ط ا٤ٗ صٛضت اظ ٘ؾط ؾبظٔبٖ 

ا٤ٗ اؾت وٝ زا٘ف ٞب٢ فطاٚا٣٘ فطاٞٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس، أب ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس اظ اضظق٣ ٘رٛاٞس زاقت. ٤ى٣ اظ ٔكىلات اؾبؾ٣ ؾبظٔبٖ ٞب 

 (.1389آٖ اؾتفبزٜ وٙٙسٚ ثىبض ثٙسز )ضضبظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 شذ٥طٜ ؾبظ٢ زا٘ف :

( ٣ٔ ٤ٌٛٙس: ؾبظٔبٟ٘ب ثب ٚخٛز آ٘ىٝ زا٘ف آفط٣ٙ٤ ٣ٔ وٙٙس ٚ ٣ٔ آٔٛظ٘س،اظ عطف٣ ٞٓ زا٘ف ثسؾت آٔسٜ 2001) 3ف٢ّٛ ٚ ٥ِس٘ط

٣ وٙٙس.ثٙبثطا٤ٗ شذ٥طٜ ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ وٝ حبفؾٝ ؾبظٔب٣٘ ذٛا٘سٜ ٣ٔ قٛز زا٘ك٣ اؾت وٝ ثٝ ضا فطأٛـ ٔ

 (2001ٕٞىبضاٖ،ٚ  ٢فّٛ) صٛضت ٞب٢ ٔرتّف زض اؾٙبز وتج٣ زا٘ف شذ٥طٜ ٚ ضٔعٌصاض٢ قسٜ ٣ٔ ثبقس.

 

بْ ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ زض ظ٤ط ثٝ ثطذ٣ اظ تحم٥مبت ظ٤بز٢ زض ا٤طاٖ ٚ ذبضج زض ذصٛل ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ ا٘د

 ا٤ٗ تحم٥مبت پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز.

خبٔقٝ آٔبض٢ پطزاذت.  ثطضؾ٣ تح٣ّ٥ّ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘فثٝ  (1392ؾلاخمٝ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ط٢ تصبزف٣ ؾبزٜ خٟت ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌ ٘فط ثٝ صٛضت ضٚـ 362ضؾ٣ٕ قطوت پتطٚق٣ٕ٥ وٝ اظ ٥ٔبٖ آٟ٘ب تقساز  قبُٔ وبضوٙبٖ

 ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س

اظ آٖ اؾت وٝ ثٝ غ٥ط اظ  آٖ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ٘تب٤ح حبصُ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ، حبو٣

ثٛزٖ قغُ وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثطٔس٤ط٤ت زا٘ف  زٖ، احؿبؼ ذٛزٔرتبض٢ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ٚ احؿبؼ ٔق٣ٙ زاضاحؿبؼ ٔؤثط ثٛ

 زاض٘س.

 ا٤دبز ٞسف آٖ وٝ پطزاذتٙس ٔس٣ِ اضائٝ ثٝ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت (پؽ اظ ٔقطف1392٣ث٥ً ظازٜ ٚ ؾٛض٢ )

 ٘مف ؾپؽ زا٘ف ثٛز.  ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞب٢ ثطاؾبؼ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ساضپب٤ تٛؾقٝ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظعط٤ك ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٤ه

 وبضوٙبٖ زض٣٘ٚ ٚ قرص٣ زا٘ف ثٝ ا٢ ٤ٚػٜ تٛخٝ ٔصوٛض ٔسَ .ٌطزز ٣ٔ تكط٤ح ٔسَ اخطا٢ زض ؾبظٔب٣٘ ضٞجط٢ و٥ّس٢

 زض ٔسَ ا٤ٗ .قتذٛاٞسزا ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ ا٤دبز ٔٙؾٛض ثٝ آٖ اظ ٚ اؾتفبزٜ تؿ٥ٟٓ ت٥ِٛس، وؿت، وكف، اظعط٤ك ٞب ؾبظٔبٖ

 لاظْ ٞب٢ ٌبْ آٖ زض ثٛزٖ، ا٢ ٔطحّٝ ضٕٗ ٚ .ا٘ملاث٣ ٞٓ ٚ اؾت تىب٣ّٔ ٞٓ فضب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ، ٚ فطًٞٙ ٤ه ا٤دبز ضاؾتب٢

 .٣ٔ قٛ٘س ثطزاقتٝ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ پ٤ٛب ؾبظٔبٖ ٤ه ثٝ ٚ زؾت٥بث٣ ٔٛخٛز ٚضـ تغ٥٥ط خٟت

. ؾؤاَ اص٣ّ زازا٘دبْ « س زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٘بخبٔس٤ط٤ت زا٘ف؛ اثعاض٢ ؾٛزٔٙ»ثطضؾ٣ ف٣ّٕ ثٝ  (1392ز٤ٙبضٚ٘س)

ٞب٢ تحم٥ك  فٙٛاٖ اثعاض٢ ؾٛزٔٙس زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٔؤثط اؾت؟ ؾؤاَ تحم٥ك ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

آ٤ب  -2ٔؤثط اؾت؟ فٙٛاٖ اثعاض٢ ؾٛزٔٙس زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ ف٥ّٕبت اخطا٣٤ پ٥ّؽ  آ٤ب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ -1ا٘س اظ:  فجبضت

                                                           
1
 Nonaka & Takeuchi 

2
 Mac Drmt 

3
 Alavi & Lidner 
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فٙٛاٖ  آ٤ب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ -3فٙٛاٖ اثعاض٢ ؾٛزٔٙس زضخٟت تطث٥ت وبضوٙبٖ ٚ اضتمب٢ آٔٛظـ آ٘بٖ ٔؤثط اؾت؟  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

ؾبظ٢ اٞساف ٚ ا٘تؾبضات، ٘تب٤ح ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا  اثعاض٢ ؾٛزٔٙس زض٘ؾبْ ٔس٤ط٤ت پ٥ّؽ وكٛض ٔؤثط اؾت؟ ضاٞجطز زا٘ف ثب قفبف

٥ٌط٢ ٚ ٥ٔعاٖ ثٟجٛز زض ؾبظٔبٖ ضا لبثُ ؾٙدف ذٛاٞس وطز. ضاٞجطز زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ فٙصط٢ پ٤ٛب ٚ ظ٘سٜ حىٓ  اظٜلبثُ حصَٛ، ا٘س

وٙس، ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ ٚ ٔأٔٛض٤ت٣ ٘بخب زض اثقبز  لا٤ٝ ٔحبفؾ٣ ضا زاضز وٝ ٔؿ٥ط ٞسا٤ت پطٚغٜ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ضا ضٚقٗ ٣ٔ

وٙس. زض ا٤ٗ تحم٥ك اثتسا ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛضز ثحث،  تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ ا٤فب ٣ٔ ٔرتّف زاضا٢ ا٥ٕٞت ثٛزٜ ٚ ٘مف ٣ٕٟٔ ضا زض

ٚ ؾ٣ ضثب ثطا٢  وتبثرب٘ٝضٚـ تحم٥ك حبضط ثٝ قٛز.  ؾپؽ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ اضتجبط آٖ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطضؾ٣ ٣ٔ

قٛز تب ثب ثطضؾ٣  ٖ ا٘دبْ ٣ٔٔبظؾبا٢ آٖ زض خط٢ اٞبٜق٥ٛٚ ٘ف زأرتّف ٔس٤ط٤ت ٢ چطذٝٞبٚ ٘ف زأس٤ط٤ت ٖ ٚ تح٥ُّ ٔتٛ

 ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔقطف٣ قٛز. ٞب٢ ٔرتّف ٚ ثٝ عٛض اذتصبص٣ ثب پ٥ٕب٤ف أىب٘بت ٘بخب ثطا٢ پ٥بزٜ چطذٝ

 ٚ ٚضظـ ازاضات وبضوٙبٖ ذلال٥ت ثط ضٚا٘كٙبذت٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت تأث٥ط ثٝ ثطضؾ٣ (1393ٔٛؾ٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ق٠ٛ٥ ثٝ وٝ ثٛز٘س ا٤لاْ اؾتبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ازاضات وبضوٙبٖ اظ ٘فط 120 قبُٔ آٔبض٢ خبٔق١ . پطزاذتٙس ا٤لاْ اؾتبٖ خٛا٘بٖ

 ٚ قٙبذت­٣ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ آٖ، اثقبز ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تب٤حقس٘س  ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ­ثٝ قٕبض تٕبْ

 ٘سزاض زاض٢ ٔقٙب ٚ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ وبضوٙبٖ ذلال٥ت ثب آٖ اثقبز

( پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙس٢ ا٘دبْ زاز٘س. خبٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك وبضوٙبٖ 2014احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ )

٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت ٣ٔ ثبقس وٝ ثطا٢ خٕـ آٚض٢  ٤168ه قطوت ت٥ِٛس٢ زض پبوؿتبٖ ٣ٔ ثبقس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تحم٥ك 

ٕ٘ٙس٢ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثقبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛا

 تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

( پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙس٢ زض قٕبَ پطتغبَ ا٘دبْ زاز٘س. خبٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك ٔس٤طاٖ 2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٔٛضا٤ؽ 

 SPSS٘فط اظ وبضوٙبٖ ا٘تربة قس ٚ زازٜ ٞب٢ تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  384٘ٝ آٔبض٢قطوتٟب٢ ت٥ِٛس٢ ثٛز وٝ حدٓ ٕ٘ٛ

 تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قس٘س ٘تب٤ح حبصُ اظ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط تٛإ٘ٙس٢ ٔس٤طاٖ اثطٌصاض اؾت.

غاپٗ  ٣ِٛاظْ ذبٍ٘ ٢زا٘ف زض قطوت ٞب ت٤ط٤ٔس ٢ثط ضٚ ٢ثب فٙٛاٖ اثط تقٟس، تٛإ٘ٙس ٣( پػٚٞك2014ٚ ٕٞىبضاٖ )  2ثٙتٗ

ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض آٔٛؼ  ٥كتحم ٢غاپٗ ثٛز. زازٜ ٞب ٣ِٛاظْ ذبٍ٘ ٢وبضوٙبٖ قطوتٟب ٥كتحم ٢ا٘دبْ زاز٘س. خبٔقٝ آٔبض

 زا٘ف اثطٌصاض اؾت. ٤طتثط ٔس ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٣٘كبٖ زاز وٝ تقٟس ؾبظٔب٘ ٥كتحم ٤حقس ٘تب ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع

 روش تحقیق

ػٚٞف وبضثطز٢ ٚ اظ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ ثبقس. خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ  قٟط اصفٟبٖ ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ پ

 310ثٝ ز٥ُِ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ تقساز آٟ٘ب زض تحم٥ك آٚضزٜ ٘كسٜ اؾت ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ثٝ تقساز

ا٘تؾب٣ٔ  قٟط اصفٟبٖ وٝ زاضا٢ تحص٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٚ ولاؾ٥ه ثٛز٘س ا٘تربة قس٘س ٚ  ٘فط اظ ضٚؾب، فطٔب٘سٞبٖ ٚوبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ

ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙس٢ ضٚا٘كٙبذت٣ اؾتفبزٜ قس وٝ ضٚا٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞب تٛؾظ 

ٚ ثطا٢ 812/0بٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطاثط ٔترصص٥ٗ تب٥٤س ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ وٕه ضط٤ت آِفب وطٚ٘جبخ ثطا٢ پطؾكٙ

تأ٥٤س قس. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ اظ آٔبض تٛص٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ اظ خّٕٝ  814/0پطؾكٙبٔٝ تٛإ٘ٙس٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ثطاثط

 ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتفبزٜ قس.

 

 

                                                           
1
 Morais 

2
 Benton 
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 یافته ها

 .ٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضزث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙب فرضیه اصلی:

 : آظٖٔٛ فطض٥ٝ اص1٣ّخسَٚ قٕبضٜ

ا فطض٥ٝ صفط ضز ٣ٔ قٛز. ٤ق٣ٙ ث٥ٗ وٕتط ٣ٔ ثبقس ِص 05/0ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ؾغح ٔقٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ اظ ؾغح 

ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ پ٥طؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ٔثجت ٣ٔ  قٙبذت٣ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت

 زا٘ف وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثبقس ِصا ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ٔس٤ط٤ت

 ٖ ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس. قٙبذت٣ آ٘ب

 

 ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. فرضیه فرعی اول :

 : آظٖٔٛ فطض٥ٝ فطف٣ ا2َٚخسَٚ قٕبضٜ 

 وٕتط ٣ٔ ثبقس ِصا فطض٥ٝ صفط ضز ٣ٔ قٛز. ٤ق٣ٙ ث٥ٗ ذّك 05/0ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ؾغح ٔقٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ اظ ؾغح 

ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ پ٥طؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ٔثجت ٣ٔ ثبقس ِصا  قٙبذت٣ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢

قٙبذت٣ آ٘بٖ  ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ذّك زا٘ف وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس. 

توانوندسازی  هدیریت دانص  

 ضناختی

ضریب هوبستگی  هدیریت دانص

 پیرسوى

1 314/0 

Sig  

- 

000/0 

 

N 
310 310 

توانوندسازی  خلق دانص  

 ضناختی

ضریب هوبستگی  خلق دانص

 پیرسوى

1 362/0 

Sig  

- 

000/0 

 

N 
310 310 
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ذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز ث٥ٗ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙب فرضیه فرعی دوم :

 زاضز.

 : آظٖٔٛ فطض٥ٝ فطف٣ ز3ْٚخسَٚ قٕبضٜ 

 

ٕتط ٣ٔ ثبقس ِصا فطض٥ٝ صفط ضز ٣ٔ قٛز. ٤ق٣ٙ ث٥ٗ و 05/0ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ؾغح ٔقٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ اظ ؾغح 

ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ پ٥طؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ٔثجت ٣ٔ ثبقس  قٙبذت٣ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ تؿ٥ٟٓ

قٙبذت٣  ٢زا٘ف وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ ِصا ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف تؿ٥ٟٓ

 آ٘بٖ ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس. 

 

ث٥ٗ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ فرضیه فرعی سوم : 

 ٚخٛز زاضز.

 : آزهوى فرضیه فرعی سوم4جدول ضواره 

 

 

 

وٕتط ٣ٔ ثبقس ِصا فطض٥ٝ صفط ضز ٣ٔ قٛز. ٤ق٣ٙ ث٥ٗ  05/0ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ؾغح ٔقٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ اظ ؾغح 

ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ پ٥طؾٗ ٔحبؾجٝ قسٜ ٔثجت ٣ٔ  قٙبذت٣ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثىبض٥ٌط٢

توانوندسازی  تسهین دانص  

 ضناختی

ضریب هوبستگی  تسهین دانص

 پیرسوى

1 421/0 

Sig  

- 

000/0 

 

N 
310 310 

توانوندسازی  بکارگیری دانص  

 ضناختی

ضریب هوبستگی  بکارگیری دانص

 پیرسوى

1 361/0 

Sig  

- 

000/0 

 

N 
310 310 
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قٙبذت٣  زا٘ف وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ اصفٟبٖ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف ثىبض٥ٌط٢ثبقس ِصا ض

 آ٘بٖ ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس. 

 

ث٥ٗ شذ٥طٜ ؾبظ٢ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢  فرضیه فرعی چهارم :

 ٚخٛز زاضز.

 آظٖٔٛ فطض٥ٝ فطف٣ چٟبضْ: 5خسَٚ قٕبضٜ 

 

 

وٕتط ٣ٔ ثبقس ِصا فطض٥ٝ صفط ضز ٣ٔ قٛز. ٤ق٣ٙ ث٥ٗ شذ٥طٜ  05/0ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ؾغح ٔقٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ اظ ؾغح 

ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ پ٥طؾٖٛ ٔحبؾجٝ قسٜ ٔثجت ٣ٔ ثبقس  قٙبذت٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢زا٘ف ٚ  ؾبظ٢

 زا٘ف وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ قٟط اصفٟبٖ ؾغح تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ِصا ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف شذ٥طٜ ؾبظ٢

 قٙبذت٣ آ٘بٖ ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس.

 

 ى رگرسیوى: نتایج آزهو6جدول ضواره 

 B Std.Error Beta T Sig هدل

 000/0 52/5  334/0 84/1 هقدار ثابت

 000/0 03/7 404/0 053/0 37/0 ذّك زا٘ف

 000/0 17/5 231/0 037/0 189/0 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 008/0 38/2 171/0 054/0 141/0 ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف

 000/0 64/3 190/0 047/0 171/0 شذ٥طٜ ؾبظ٢ زا٘ف

 

ثٝ تطت٥ت ٔمبز٤ط ضطا٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ٔمساض ثبثت اضائٝ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٔقبزِٝ  Bزض ؾتٖٛ  6سَٚ قٕبضٜثب تٛخٝ ثٝ خ 

اظ ٔقبزِٝ حصف ٣ٔ قٛ٘س  05/0ثعضٌتط اظ  Sigضٌطؾ٥ٖٛ ثٝ صٛضت ظ٤ط ٣ٔ ثبقس اِجتٝ ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ ٞطوساْ اظ ٔمبز٤ط وٝ 

 ٥ٖٛ ٚ ٔمساض ثبثت ثب ٔمساض صفط پص٤طفتٝ ٣ٔ قٛز.ثبقس فطض تؿب٢ٚ ضطا٤ت ضٌطؾ 05/0چٖٛ اٌط ثعضٌتط اظ 

توانوندسازی  ذخیره سازی دانص  

 ضناختی

ذخیره سازی 

 دانص

ضریب هوبستگی 

 پیرسوى

1 302/0 

Sig  

- 

000/0 

 

N 
310 310 
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٣ٕ٘ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت ٔتغ٥ط٢ وٝ ضط٤ت ث٥كتط٢ زاضز تأث٥ط ث٥كتط٢ زض ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ   Bثب٤س تٛخٝ زاقت ثطاؾبؼ ؾتٖٛ

ساضز قسٜ ثتب ثسٖٚ زاضز ظ٤طا ٚاحسٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب ٔتفبٚت ٣ٔ ثبقس.ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب اظ ضطا٤ت اؾتب٘

 تٛخٝ ثٝ فلأت آٖ ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز.

قٛزوٝ ذّك زا٘ف  ( ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبصُ Beta٣ٔؾتٖٛ ضطا٤ت اؾتب٘ساضزقسٜ)6زض ا٤ٗ پػٚٞف ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ

ط ٔؿتمُ زضصس تغ٥٥ط زض ٔتغ٥ 40ث٥كتط٤ٗ اثط ضا ثط تٛإ٘ٙس٢ ضٚا٘كٙبذت٣ زاضز چٖٛ ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض ا٤ٗ ٔتغ٥ط

 تؿ٥ٟٓ زا٘ف، شذ٥طٜ ؾبظ٢ زا٘ف ٚ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف   ا٤دبز ٣ٔ قٛز ٚ ثم٥ٝ ٔتغ٥طٞب ثٝ تطت٥ت تأث٥ط ٌصاض٢ فجبضتٙس اظ

 

 گیریتیجهن

 ٞسف اص٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ثطضؾ٣ تبث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ  قٟط اصفٟبٖ ثٛز

آٔبض تٛص٥ف٣ ٚ آٔبض اؾتٙجبع٣ اظ خّٕٝ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ اظ ثطا٢ 

حبصُ اظ تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ذّك زا٘ف، تؿ٥ٟٓ زا٘ف، ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ شذ٥طٜ زا٘ف ثط ض٢ٚ ٔمِٛٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

( 2014(، احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ )2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) ضٚا٘كٙبذت٣ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ثب تحم٥مبت ٔٛضا٤ؽ

ٚ ٘ٛض٘ػاز ٔسٞٛق٣ (ٚ 1392(، حبخ٥بٖ فطز)1393، ٔٛؾ٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)(1393)٘بؽط٢ فطٚ (، ض٥ب1392٣٤ز٤ٙبضٚ٘س)

 ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز.1392ٚ٘ٛـ)

 

 هنابع

 ٤ط٤تٔس ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ؾ٥ٔٛٗ. ٞب زا٘ف ٚ فّٕىطز آٖ زض ؾبظٔبٖ ٤ط٤ت(، ٔس1387افؾٓ ) ٢،خقفط ٚ لٟبض ٢ ٘ػاز،ثبلط .1

 تٟطاٖ. ٣خٟبز زا٘كٍبٞ ٣ّٔ ٞب٢ ٤ففّٕىطز. ٔطوع ٕٞب

ٞب. ؾ٥ٔٛٗ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ٔس٤ط٤ت ت زا٘ف ٚ فّٕىطز آٖ زض ؾبظٔبٖ(، ٔس٤ط1387٤٘ػاز، خقفط ٚ لٟبض٢، افؾٓ )ثبلط٢ .2

 ٞب٢ ٣ّٔ خٟبز زا٘كٍب٣ٞ تٟطاٖ.فّٕىطز. ٔطوع ٕٞب٤ف

 ضاٞجطز٢ ٔسَ زض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ (، ضٞجط1392٢ٔطظثب٣٘ ، ٘بصط، حؿٗ ؾٛض٢) ظازٜ ث٥ه .3

 زا٘ف، چٟبض٥ٔٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت  ٔس٤ط٤ت

(، ضٞجط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض ٔسَ ضاٞجطز٢ 1392)٢ازٜ ٔطظثب٣٘ ، ٘بصط، حؿٗ ؾٛضظ ث٥ً .4

 ٤ط٤تٔس ٣إِّّ ٥ٗوٙفطا٘ؽ ث ٥ٗٔس٤ط٤ت زا٘ف، چٟبضٔ

 آٔٛظق٣ ٘ؾبْ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثط ٔق٢ٛٙ ضٞجط٢ (، تأث٥ط1392پ٥ط٢، ضل٥ٝ، پٛضا٘سذت فبض٥ّبٖ، ) .5

 4قطل٣، ضفتبض ؾبظٔب٣٘، ؾبَ اَٚ ، قٕبضٜ  آشضثب٤دبٖ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٖؾبظٔب :ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ

، ٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 1391خقفط٢ اِىب٣ٔ, ٣ِٚ اِٝ؛ ؾ٥سضضب ض٤بض٣ ٚ حؿ٥ٗ ف٥ّربٖ ٌطٌب٣٘،  .6

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٕٞب٤ف ٔٙغمٝ ا٢ ٘مف ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢ زض تقب٣ِ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ حُ ثحطاٖ ٞب٢ ٔب٣ِ، چبِٛؼ،

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس چبِٛؼ،

زا٘كٍبٜ آظاز ، ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثب٘ه لٛا٥ٔٗ(، 1392حبخ٥بٖ فطز، آضٔبٖ، ) .7

 زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت -زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع٢  -اؾلا٣ٔ 

 ؾبَ ٚاثؿتٝ، صٙب٤ـ ذٛزضٚ ٟٔٙسؾ٣ .ٔبٞٙبٔٝ  ؾبظٔب٣٘،  ٘ٛآٚض٢ زض آٖ ٘مف ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت .1388٘دٓ ْ. زٞمبٖ .8

 .10 قٕبضٜ ، اَٚ

فصّٙبٔٝ ف٣ّٕ ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف؛ اثعاض٢ ؾٛزٔٙس زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٘بخب (، 1392ز٤ٙبضٚ٘س، غلأحؿ٥ٗ، ) .9

 1392زٚضٜ اَٚ ثٟبض  27، تط٤ٚد٣ تٛؾقٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ پكت٥جب٣٘

http://ormr.modares.ac.ir/?_action=article&au=501815&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%AF%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/661287
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=9278&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=9278&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=9278&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA&qd=6
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زا٘ف ثط وؿت  ٤ط٤تٔس ٤ٙسفطآ ٢ ٢اضتجبط ثب ٔكتط ٤ط٤تٔس ٥ؿتٓؾ ٥ط٢ثىبضٌ ٥طتبث ٣( ثطضؾ1389)ضضبظازٜ،ؾٕب٘ٝ، .10

 .٢اؾتبٖ ٔطوع ٥ٗزض ثب٘ه لٛأ ٣ضلبثت ٤تٔع

 (، ثطضؾ٣ اٍِٛٞب٢ ضاٞجطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ضاٞجطز زا٘ف زضؾبظٔبٟ٘ب.2009ضضب٥٤بٖ، احٕسٚ٘س، تٛلا٣٤، ) .11

تح٥ُّ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٚ  (، 1392، )ٔحٕٛز ٔٛؾب٣٤؛  2ضؾتٓ پٛض ضق٥س٢ ؾٙدط، ؛ مٝخؾلا  .12

   118-99، صفحٝ 1392تبٖ ، ظٔؿ72، قٕبضٜ 22زٚضٜ ، ٔغبِقبت ٔس٤ط٤ت، زا٘فضاثغٝ آٖ ثب ٔس٤ط٤ت 

 ؾبظٔبٖ ا٘تكبضات ،153 قٕبضٜ تسث٥ط، ٔدّٝ :تٟطاٖ ، اؾتطاتػ٢ ض٤ٚىطز٢ زا٘ف ٔس٤ط٤ت (، 1382وط٣ٔ ْ.) ص٥ف ْ. .13

 .صٙقت٣ ٔس٤ط٤ت

، ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ تبث٥ط ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ 1393ض٥ب٣٤ فط, ٔحٕس ٚ ؾبضا ٘بؽط٢،  .14

: ٤ه قطوت ت٥ِٛس٢(، وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ حؿبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ، ٔٛؾؿٝ ٕٞب٤كٍطاٖ وبضوٙبٖ)ٔغبِقٝ ٔٛضز٢

 ٟٔط اقطاق، ٔطوع ٕٞب٤كٟب٢ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ،

(، اضتجبط ث٥ٗ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ثب ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ثبقٍبٜ ٞب٢ 1392فبعف٣ ثطٚخ٣ٙ، اِٟٝ، ) .15

 ض٤بفت زضخٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس زض ضقتٝ تطث٥ت ثس٣٘ ٚ فّْٛ ٚضظق٣٘بٔٝ ثطا٢ ز ٚضظق٣ قٟط اصفٟبٖ، پب٤بٖ 

 ، ٘كط ضٚاٖ تٟطاٖ،. ٣آٔٛظق ٤ط٤تٚ اصَٛ ٔس ٢٘ؾط ٣(ٔجب1382٘) ٣،ثٙس، فّ فلالٝ .16

قٕبضٜ   ثط٘بٔٝ، ٤ٝاؾت. ٘كط ٥هزا٘ف ٔحٛض زض ٌطٚ اؾتمطاض زِٚت اِىتطٚ٘ ٢(.تحمك ؾبظٔبٟ٘ب1385ظازٜ، ٔحٕٛز. ) ٣غٙ .17

237. 

 ِٚٔٛفٝ ؾبظٔب٣٘ ٚٞٛـ زضؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ظ٤طؾ٥ؿتٓ ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ (.1386لٟفطذ٣ ٟٔس٢. ) .18

 .اصفٟبٖ زا٘كٍبٜ وبضقٙبؾ٣ اضقس، ٘بٔٝ پب٤بٖ اصفٟبٖ آٞٗ شٚة زضقطوت آٖ ٞب٢

 .93-75، ل2003(، ٔمبِٝ ٔطٚض٢ ثط ازث٥بت ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٔدّٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ،2003ٚ ٕٞىبضا٘ف،) وبوبثبزؾٝ .19

(. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ خٛ آظاز ا٘س٤ك٣ . ذجطٌعاض٢ فبضؼ. آزضؼ  1385، ٔحٕس ضضب ٚ زاٚز٢ ضؾَٛ، )وط٣ٔ پٛض .20

ٔقبٚ٘ت فٗ آٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ   زا٘ف ٚ فٗ آٚض٢،-(، پ٥ّؽ1389ؾّغب٣٘، ٔد٥س. )-ا٤ٙتط٘ت٣ .

 100887675258قٕبضٜ ذجط:  ا٤طاٖ خبْ خٓ،

ضؾ٣ ٘مف ضٞجط٢ ٔق٢ٛٙ ثط(، 1390، )فطخبز٢ ٘ػاز ظف٥ٕٝ ،ضضب٣٤ و٥ّسثط٢ ح٥ٕسضضب ،ٌٛزضظٚ٘سچ٣ٙ٥ٍ ٟٔطزاز .21

  ضؾبِت ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ )ٔس٤ط٤ت زِٚت٣( : ، ٔس٤طاٖ ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثب٘ه )ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: اؾتبٖ ٥ٌلاٖ(

 . 97تب صفحٝ  75اظ صفحٝ  ; 1  قٕبضٜ , 2  زٚضٜ , 1390ثٟبض 

٘بٔٝ (، ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ قطوت ؾبذت تد٥ٟعات ؾپبٞبٖ، پب٤ب٥ٌ1394ٖلا٥٘بٖ، ف٣ّ، ) .22

 ٢ ٔس٤ط٤ت صٙقت٣ ٌطا٤ف ٔب٣ِ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٘دف آثبزوبضقٙبؾ٣ اضقس ضقتٝ

تأث٥ط تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ض٢ٚ تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ (،1392،) ٚح٥س ٘ٛض٘ػاز ٚ٘ٛـ ، ٟٔطزازٔسٞٛق٣   .23

، 3زٚضٜ ، پػٚٞف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ: ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف قطوت

   110-91، صفحٝ 1392، تبثؿتبٖ 2قٕبضٜ 

ت افضبء ٥ٞئت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ اظاز ٔطٚزقت،پب٤بٖ ،ضاثغٝ ٢ ذلال٥ت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثب ٔكبضو1390ٔطتضب٣٤،حس٤ثٝ، .24

 ٘بٔٝ ٢ وبضقٙبؾ٣ اضقس،ضقتٝ ٔس٤ط٤ت أٛظق٣ ٔطٚز

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت تأث٥ط ثطضؾ٣  (، 1393ق٥طٚا٣٘، ) صفب٥٘ب، ؾ٥ٕٝ ٔحٕس ؾ٥س خقفط، ف٣ّ ، ٔٛؾ٢ٛ .25

   95-81 صفحٝ ،1393 ٖتبثؿتب ٚ ثٟبض ،7 قٕبضٜ ،4 زٚضٜ ،6 ، ٔمبِٝ وبضوٙبٖ ذلال٥ت ثط ضٚا٘كٙبذت٣

 ،٣ؾبظٔب٘ ٤ٙ٣وبضآفط ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ط٥تبث ،(1392) سض،٤ٝ،ا٥ؾٕ ،٢فطٞبز فطٞبز ذبوؿبض، ٤ٓٔط ٔحٕس، ، ٣٘صطاِّٟ .26

 92 ٕب٤ٜطاظز٥ق ضاٞىبضٞب، ٚ چبِكٟب ت٤ط٤ٔس ٣إِّّ ٥ٗث وٙفطا٘ؽ

 ثس٣٘ تطث٥ت وُ ازاضات زضآٖ  ٔمب٤ؿٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثطضؾ٣ (. 1388٘ؾط٢ ، ٔحٕس،) .27

 .تٟطاٖ ٔقّٓ تطث٥ت زا٘كٍبٜ ثس٣٘، زا٘كىسٜ تطث٥ت ، اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ وطٔب٘كبٜ، اؾتبٖ ٚ ا٤لاْ اؾتبٖ

http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5783&_au=%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1++%D8%B3%D9%84%D8%A7%DA%86%D9%82%D9%87
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5785&_au=%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%85++%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5785&_au=%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%85++%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5785&_au=%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%85++%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5786&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/issue_70_71_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+22%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+72%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-170.html
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=98716
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=98716
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=77397
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=142295
http://fa.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=4827
http://fa.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=34916
http://ormr.modares.ac.ir/?_action=article&au=501815&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%AF%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C
http://ormr.modares.ac.ir/?_action=article&au=501507&_au=%D9%88%D8%AD%DB%8C%D8%AF++%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D9%86%D9%88%D8%B4
http://ormr.modares.ac.ir/issue_5065_5086_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392.html
http://ormr.modares.ac.ir/issue_5065_5086_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+3%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392.html
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Abstract 

 
This research aimed to investigate the effect of knowledge management on psychological empowerment of 

police personnel in Isfahan. For this purpose, the impact of knowledge management with its components such as 

knowledge creation, knowledge sharing, knowledge utilization and saving knowledge on the concept of 

psychological empowerment were examined. The research population includes of police personnel in Isfahan 

and their number is not unclear because of confidentiality. The sample size was calculated 310 of bosses, 

commanders and police personnel in Isfahan who have classic and academic education by using Morgan table. 
Knowledge management and psychological empowerment questionnaire were used to collect data. Their validity 

was approved by experts and their reliability was calculated for the knowledge management questionnaire 0.812 

and for psychological empowerment questionnaire to 0.814 using Cronbach's alpha coefficient. Pearson 

correlation and regression analysis were used to analyze the data. The results showed that knowledge creation, 

knowledge sharing, knowledge utilization and saving knowledge have a significant positive effect on the concept 

of psychological empowerment. 
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