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163 -173فحات ك  

 

َای ارتباطی کلامی ي مُارت َای کامپیًتر َىرستان بٍبررسی میسان تًجٍ کتاب

 )تحلیل محتًا( غیرکلامی

 

 2 ایسدیمُشید ، 1 میىً حق مدد میلاوی

 اٗشاى تْشاى، ،داًـگاُ آصاد اػلاهٍٖاحذ تْشاى هشوضٕ،  گشٍُ ػلَم تشت٘تٖ، ًاهِ سٗضٕ دسػٖ،تشاسؿذ  ـدَٕ واسؿٌاػٖداً 1

 ، اٗشاىداًـگاُ آصاد اػلاهٖ، تْشاى ،ػلَم تشت٘تٖ، ٍاحذ تْشاى هشوضٕگشٍُ  اػتادٗاس 2

 

 چکیدٌ

ّإ استثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘شولاهٖ اػت. تذٗي ّإ واهپَ٘تش ٌّشػتاى تِ هْاستّذف اص اٗي پظٍّؾ تشسػٖ ه٘ضاى تَخِ وتاب

 6واهپَ٘تش دٍسُ دٍم ٌّشػتاى )تِ تؼذاد سؿتِ ّإ تخللٖ . اٗي پظٍّؾ سٍٕ وتابذس اص سٍؽ تحل٘ل هحتَا اػتفادُ ؿهٌظَ

 كفحِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ؿذ ٍ ٍاحذ تحل٘ل كفحِ تَد 1400دس هدوَع  چاج ؿذُ اًدام گشفتِ اػت. 1394خلذ( وِ دس ػال 

وتاب فَق تِ ػٌَاى خاهؼٔ  6تِ ًؼثت هحذٍدٗت تؼذاد، حدن ٍ هحتَا، ضشٍستٖ تِ ًوًَِ گ٘شٕ ًثَد، تٌاتشاٗي هحتَإ ّش 

فْشػت »اتضاس گشدآٍسٕ اعلاػات دس اٗي پظٍّؾ ؤًَ توام ؿواس( اًتخاب ٍ هَسد تحل٘ل ٍ پظٍّؾ لشاس گشفت. ً) پظٍّؾ

تَػؼِ  -3تحؼ٘ي/حواٗت  -2تأٗ٘ذ/تلذٗك  -1اػت، تذٗي تشت٘ة وِ اتتذا هْاست استثاعٖ ولاهٖ، تِ ػِ هْاست: « ٍاسػٖ

-ّا اص ؿاخقهداٍست تمؼ٘ن ؿذًذ. خْت تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ -2طػتٖ  -1ٍ هْاست استثاعٖ غ٘شولاهٖ تِ دٍ هْاست:  پاػخ

دٍ اػتفادُ ؿذُ اػت. ٍ خٍٖٗلىاوؼَى ّإ ّإ آهاسٕ تَك٘فٖ ؿاهل فشاٍاًٖ، دسكذ، ًوَداس ٍ آهاس اػتٌثاعٖ ؿاهل آصهَى

شولاهٖ ت٘ـتش اص ولاهٖ استثاعٖ غ٘ ٌّشػتاى، تِ هْاست ّإ واهپَ٘تشدس وتاب -1ّإ اٗي پظٍّؾ حاوٖ اص آى اػت وِ: ٗافتِ

هْاست استثاعٖ غ٘شولاهٖ هداٍست ت٘ـتشٗي ٍ هْاست استثاعٖ ولاهٖ تلذٗك/تأٗ٘ذ ووتشٗي دسكذ تَصٗغ  -2تَخِ ؿذُ. 

ّإ استثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘شولاهٖ هشتَط تِ ت٘ـتشٗي ٍ ووتشٗي دسكذ تَصٗغ فشاٍاًٖ هْاست -3ّا داسًذ.فشاٍاًٖ سا دس وتاب

 .تاؿذٍ هثاًٖ ساٗاًِ هٖ 1 افضاسّٕإ تؼتِ ًشم وتاب
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 مقدمٍ -1

هْاست اص ًظش لغَٕ ػثاست اػت اص  ؿذُ اػت.« ّإ استثاعٖهْاست»اهشٍصُ دس ادت٘ات سٍاى ؿٌاػٖ، تلاؽ صٗادٕ خْت تؼشٗف 

-( ه1986ٖ) ّاسخٖ(. 1393؛ تشخوِ ػْشاتٖ، 1986تَلتَى، «)ّإ خَٗؾ دس اًدام دادى واسٕتَاًاٖٗ تِ واس گشفتي آگاّٖ»

إ اص سفتاسّإ ّذفوٌذ، تِ ّن هشتثظ ٍ هتٌاػة تا ٍضؼ٘ت وِ ثاستٌذ اص هدوَػِاختواػٖ ػ -گَٗذ: هْاستْإ استثاعٖ

وٌ٘ن. ؿَد ٍ ها دس ٍّلٔ اٍل تا خَد استثاط تشلشاس هٖاستثاعات اص خَٗـتي آغاص هٖتاؿذ. آهَختٌٖ تَدُ ٍ تحت وٌتشل فشد هٖ

ؿَد. اص اٗي سٍ، اٍل٘ي لذم دس ؿىل اًذٗـذ، آغاص هٖهٖاستثاط ت٘ي دًٍفش ٍ ٗا ّش ًَع استثاط دٗگش تا ًگشؽ ٍ آًچِ فشد تِ خَد 

پغ اص استثاط تا خَد، استثاط تا دٗگشاى  .ّإ خَٗـتي اػتّإ استثاعٖ ها آگاّٖ اص خَٗـتي ٍ ٍلَف تِ تَاًاٖٗدّٖ هْاست

-س ؿشاٗظ سػوٖ تشگضاس هٖؿَد. استثاط تا دٗگشاى دس ت٘ـتش هَاسد دإ خذٕ ٍ تشاًگ٘ضاًٌذُ تشإ ّش اًؼاًٖ هغشح هٖتِ گًَِ

 (.1393فشٌّگٖ، ) اػتاًدام ؿذًٖ « 3غ٘شولاهٖ»ٍ « 2ولاهٖ» عشٗكتَدُ وِ خَد اص « 1استثاط چْشُ تِ چْشُ»ؿَد ٍ ؿاهل 

ّإ (. استثاعات ػالن ٍ هؤثش، سهض تمإ ػاصهاى1394ًظاد، ؿؼاسٕ) اػتراتاً فشآٌٗذٕ اختواػٖ ٍ تؼاهلٖ  ًثضآهَصؽ ٍ پشٍسؽ 

؛ ًمل 1389تپذ )اكلاًٖ، ُ هذاسع اػت ٍ تِ ػثاست دٗگش، للة ّش هذسػِ تا اػتوشاس استثاعات اًؼاًٖ دس آى هٖآهَصؿٖ ٍ تَٗظ

واسآساٖٗ ٍ ، لزا آٗذتشٗي هٌاتغ ٗادگ٘شٕ تِ حؼاب هٖوتاب دسػٖ دس ًظام آهَصؿٖ اٗشاى ٗىٖ اص هْن (.1390اص ػثذالشح٘وٖ، 

َصؿٖ ٍ ًاواسآهذٕ ٍ هـىل تَدى آى هؼإٍ تا ػذم واساٖٗ ٍ ضؼف آهَصؿٖ هٌاػة تَدى آى تشاتش تا هغلَب تَدى ًظام آه

-ّإ دسػٖ ٍ سػاٗت اكَل ػلوٖ دس تذٍٗي آًْا ٍ تَخِ تِ ً٘اصّإ آهَصؿٖ دس تأل٘ف وتاباػت. اص اٗي خْت تَخِ تِ وتاب

سػٖ اص چٌاى حؼاػ٘تٖ ّإ دآهَصاى ٍ هغلَب ػاختي وتابّإ دسػٖ ٍ ّواٌّگ ػاختي آى تا تَاًاْٗ٘إ رٌّٖ داًؾ

إ تشخَسداس اػت وِ دلت تؼ٘اسٕ اص واسؿٌاػاى، تشًاهِ سٗضاى، هؤلفاى وتاب دسػٖ ٍ هؼلواى سا تِ خَد هـغَل داؿتِ، تِ گًَِ

تِ ّو٘ي دل٘ل تِْ٘ وٌٌذگاى  (.1393هلىٖ، ) ؿَدّإ دسػٖ هّٖإ صٗادٕ كشف تغ٘٘ش ٍ اكلاح وتابوِ ّشػالِ ّضٌِٗ

ّإ دسػٖ، هَضَع تحل٘ل هحتَإ دسػٖ سا تِ ِ سٗضاى تشإ دػت٘اتٖ تِ الگَّإ تْتش دس تذٍٗي وتابوتاب دسػٖ ٍ تشًاه

اًذ تا تش اػاع آى تتَاًٌذ هؼ٘اسّإ هغلَب وتاب دسػٖ سا هـخق ّإ آهَصؿٖ پزٗشفتِػٌَاى سٍؿٖ تشإ تشسػٖ وتاب

ّإ دسػٖ تش ػاختي وتابحم٘مات اًدام ؿذُ دس هغلَبّإ وتاب دسػٖ تِْ٘ ؿذُ سا هؼ٘ي ػاصًذ ٍ اص تًواٌٗذ ٍ ًاسػاٖٗ

ضاى دس صهٌِ٘ هً٘٘ض پظٍّـگشاى اٗي همالِ خَد ػالْا دس اهش آهَصؽ فؼال٘ت داؿتِ ٍ پظٍّـٖ وِ  اى روش اػتؿاٗ تْشُ خٌَٗذ.

اّو٘ت هَضَع،  اص اٗي سٍ تا تَخِ تِ اػت. شولاهٖ كَست ًگشفتِتِ هْاست ّإ استثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘ تَخِ وتاب ّإ دسػٖ

شولاهٖ تِ هْاست ّإ استثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘ َتش ٌّشػتاىتشسػٖ ه٘ضاى تَخِ وتاب ّإ واهپ٘ ي پظٍّؾّذف اص اًدام دادى اٗ

 اػت.

 ادبیات تحقیق -2

پ٘ـٌِ٘ اعٖ ولاهٖ ٍ غ٘شولاهٖ پشداختِ ؿذُ ٍ ضوي تـشٗح سٍؽ تحل٘ل هحتَا تِ تؼشٗف هْاستْإ استث دس اٗي تخؾ 

 آًْا هَسد هغالؼِ لشاس گشفتِ اػت. ٗحًتا ّإ هشتثظ تا هَضَع تحم٘ك تَدُ ٍّا ٍ همالِإ اص پظٍّؾوِ خلاكِ حم٘كپظٍّـٖ ت

 

 تحلیل محتًا -2-1

ّإ پ٘ام تِ واس تشدُ ؿَد وِ تِ كَست هٌظن ٍ ػٌٖ٘ تِ هٌظَس تؼ٘٘ي ٍٗظگٖتحل٘ل هحتَا تِ ّش سٍؽ اػتٌثاعٖ اعلاق هٖ

ؿًَذ وِ پظٍّـگش تتَاًذ آًْا سا ّا ٗا اعلاػات تِ كَست هٌظن وذ گزاسٕ ٍ تِ ًَػٖ عثمِ تٌذٕ هٖپ٘ام ؿًَذ. دس اٗي سٍؽهٖ

ّإ دسػٖ ٍ اص تختِ تِ كَست ووٖ تدضِٗ ٍ تحل٘ل وٌذ، اٗي سٍؽ تشإ ّش ؿىلٖ اص استثاعات اًؼاًٖ اص اؿاسات تا وتاب

                                                           
1
 Face-To-Face Communication 

2
 Verbal 

3
 Nonverbal 
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 ؿَدإ تِ واستشدُ هّٖإ هـاّذَُد. تحل٘ل هحتَا غالثا دس هغالؼِؿّإ تداستٖ تلَٗضَٗى تِ واس تشدُ هٖاػلاًات تا آگْٖ

 (.1394دلاٍس، )

 

 ارتباطی کلامی مُارت -2-2

گ٘شد، ولوات ٍ دػتَس ّش صتاى دس حم٘مت وذّا ٗا دس استثاعات ولاهٖ، اًتمال هفاّ٘ن تَػظ سهضّإ ولاهٖ كَست هٖ

ّاٖٗ تِ ػثاست دٗگش هْاست استثاعٖ ولاهٖ، ولوِ (.1393ٌّگٖ، فش) اًذسهضّاٖٗ اػت وِ دس خإ هٌاػة تِ گشفتِ ؿذُ

 ؿًَذ:ػِ دػتِ تمؼ٘ن هٖ تِ ّا. اٗي تمَٗت وٌٌذُآٍسدّؼتٌذ وِ فشد تشإ تـَٗك سفتاسّا ٗا فؼال٘تْإ دٗگشاى تش صتاى هٖ

 (.1393شٍصتخت، ؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف1994ّ٘اسخٖ ٍ ّوىاساى، ) پاػختَػؼِ  -3-تحؼ٘ي/حواٗت -2-تلذٗك/تأٗ٘ذ -1-

 

 مُارت ارتباطی کلامی تصدیق/تأیید - 2-2-1

 ؛آٍسٗنّا ٍ اػوال دٗگشاى تش صتاى هّٖاٖٗ ّؼتٌذ وِ تشإ تلذٗك ٍ تأٗ٘ذ گفتِهٌظَس اص تمَٗت ولاهٖ تلذٗك/تأٗ٘ذ، ولوِ

دٌّذ وِ هٌظَس اٍ اى هّٖا تِ عشف هماتل ًـّا ٗا خولٍِ غ٘شُ. اٗي ولوِ« دسػت اػت»، «كح٘ح اػت»، «تلِ» ،«خُة» هاًٌذ

 ػثاستْاٖٕٗ دسػٖ، وتاب ّاهحتَإ (. دس تحل٘ل 1393؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف٘شٍصتخت، 1994ّاسخٖ ٍ ّوىاساى، ) اٗنسا فْو٘ذُ

 اتفاق ٍ هَضَع خثش، ٍ هَضَع آى تِ تا تَخِ ٍ وشدُ اػتٌاد افتادُ اتفاق لثلاً وِ إگضاسُ ٍ خثش ٗه تِ داسًذ ٍالغ دس ّؼتٌذ وِ

« ً٘ض» ولوِ داسد. صٗثاٖٗ تلاٍٗش ً٘ض هي سٗاضٖ وتاب داسد، صٗثاٖٗ تلاٍٗش وتاب اٗي ػثاست: دس وٌٌذ. هثلاًهٖ تلذٗك سا خذٗذ

ّإ دس سدٗف "ّاپشػـٌاهِ سٍاٖٗ ػٌدٖ ؿاخق"ّاٖٗ اص وتاب دس ّا( تا هثالاٗي ػثاستْا )ؿاخق اػت. ؿذُ تاٗ٘ذٕ ػثاستٖ

 اػت. ًْا تَػظ هتخلل٘ي تأٗ٘ذ ؿذٍُ سٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ آ دسج 20تا  1

 

 مُارت ارتباطی کلامی تحسیه/حمایت -2-2-2

ّإ آى ػثاستٌذ اص: وٌذ. تشخٖ اص ًوًَِتش اػت، صٗشا ػخٌگَ سا آؿىاس تـَٗك ٍ حواٗت هٖاٗي ًَع تمَٗت ولاهٖ اص تلذٗك لَٕ

؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف٘شٍصتخت، 1994سخٖ ٍ ّوىاساى، ّا«)اص لثاػت خ٘لٖ خَؿن آهذ»، «واهلاً تا تَ هَافمن»، «آفشٗي»، «خَتِ»

ّإ حواٗتٖ آؿىاس ٍ ػثاست« تؼ٘اس صٗاد، تضسگتش»(. دس تحل٘ل هحتَإ وتاب ّإ دسػٖ، ؿاهل كفات تفض٘لٖ هاًٌذ: 1393

اف دسٍع، اّذ»دّذ هاًٌذ: ّاٖٗ اػت وِ هغالة ت٘اى ؿذُ سا هَسد حواٗت لشاس هٍٖ فؼال٘ت« ؿَد، تَاًاٖٗتَكِ٘ هٖ»هاًٌذ: 

 اػت.« ّاخلاكِ فلل

 

 مُارت ارتباطی کلامی تًسعٍ پاسخ 2-2-3

وٌ٘ن، تِ ػثاست دٗگش پاػخ اٍ سا تَػؼِ دس اٗي ًَع تمَٗت ولاهٖ تا تىِ٘ تش حشفْإ ػخٌگَ ٍ تؼظ دادى آًْا اٍ سا تمَٗت هٖ

وٌذ ٍ ذُ گفتگَ سا تِ دلت دًثال هٖدّذ وِ ؿًٌَدّ٘ن. اٗي سٍؽ ٗىٖ اص هؤثشتشٗي ؿىلْإ تمَٗت اػت؛ صٗشا ًـاى هٖهٖ

ّا سا پشٍسؽ تَاً٘ن پاػخدّذ. ها تِ چٌذ ؿىل هٖتشإ حشفْإ ت٘اى ؿذُ تِ لذسٕ اسصؽ لاٗل اػت وِ آًْا سا ؿشح ٍ تؼظ هٖ

ٗا آهَصاى، خلاكِ وشدى، تِ واستؼتي ٍ اتىا تِ آًْا ٍ تا پزٗشؽ فؼال٘ت داًؾ»تَاًذ گَٗذ هؼلن هٖ( ه1982ٖ) پشٍتدّ٘ن. 

؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف٘شٍصتخت، 1994ّاسخٖ ٍ ّوىاساى، ) دّذآهَص پاػخ تِ داًؾ« پشػ٘ذى ػؤالاتٖ تشاػاع اٗي فؼال٘تْا

ؿًَذ خضٍ ّاٖٗ وِ هٌدش تِ تَض٘ح ت٘ـتش هغالة ت٘اى ؿذُ هٖدس تحل٘ل هحتَإ وتاب ّإ دسػٖ، ولِ٘ فؼال٘ت (.1393

ٍ  «تؼٌَاى هثال، هثلاً»ٍ ػثاستْإ توث٘لٖ هاًٌذ « ٗش ٍ ًوَداسّا، خذاٍلاؿىال ٍ تلاٍ»هاًٌذ:  ؛هْاست تَػؼِ پاػخ ّؼتٌذ

 «.ٗؼٌٖ، اٍلاً»ولواتٖ اص لث٘ل: 

 

 ارتباطی غیرکلامی مُارت -2-3
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استثاعات غ٘شولاهٖ دستشگ٘شًذُ آى سهضّا ٍ ٗا وذّاٖٗ ّؼتٌذ وِ تِ ولام استثاط ًذاسًذ ٍ تِ حشوات تذًٖ، اػتفادُ اص صهاى ٍ  

تِ ػثاست دٗگش هْاست استثاعٖ  .(1393فشٌّگٖ، ) داسًذع، آساٗؾ ٍ كذاّاٖٗ وِ تِ صتاى هشتَط ً٘ؼتٌذ، تؼتگٖ فضا، لثا

ّإ غ٘شولاهٖ وٌٌذُ. تمَٗتؿًَذغ٘شولاهٖ، آى سفتاسّإ غ٘شولاهٖ اػت وِ تِ ًحَٕ هثثت ٍ تِ هٌظَس تـَٗك اػتفادُ هٖ

 (.1393؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف٘شٍصتخت، 1994سخٖ ٍ ّوىاساى، ّا) هداٍست -2-طػتٖ -1-ؿًَذ: تِ دٍ دػتِ تمؼ٘ن هٖ

 

 مُارت ارتباطی غیرکلامی شستی -2-3-1

ّاٖٗ اص لث٘ل لثخٌذصدى، ػشتىاى دادى ٍ ًگاُ وشدى تِ دٗگشاى ٍ تاؿٌذ؛ طػتطػتْا حشوات وَچه دػتْا، ػش ٍ كَست هٖ

ّاسخٖ ٍ ّوىاساى، ) داًؼتّإ غ٘شولاهٖ وٌٌذُ تَاى خضء تمَٗتسا هٖ«( ًـاى دادى اًگـت ؿؼت»هثلاً ) دػتْاحشوت 

وٌ٘ن، ٍلتٖ ػثاسات سا اص ٗىذٗگش هتواٗض هٖ (. دس تحل٘ل هحتَإ وتاب ّإ دسػٖ،1393؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف٘شٍصتخت، 1994

 اٗن.، دس ٍالغ اص هْاست طػتٖ اػتفادُ وشدُ«اًذاصُ، فًَت»هثلاً اص ًظش 

 

 تمُارت ارتباطی غیرکلامی مجاير -2-3-2

فشدٕ افشاد اص تش، هٌظَس اص هداٍست ّواى فاكلِ ه٘اىحشوت دادى ول ٗا تخـٖ اص تذى اػت. تِ ت٘اى دل٘ك ،هٌظَس اص هداٍست

اٗؼت٘ن ًـٌ٘٘ن ٗا هٖٗىذٗگش اػت. هداٍست تذًٖ، ٗه تمَٗت وٌٌذُ غ٘شولاهٖ اػت صٗشا هؼوَلاً تِ وٌاس ٗا ًضدٗه وؼاًٖ هٖ

تَاً٘ن تِ هٌظَس اتشاص حواٗت ٗا تـَٗك اػتفادُ وٌ٘ن هثلاً اص ؿىلْإ هختلف تواع ّن هٖ وِ ت٘ـتش هَسد ػلالِ ها ّؼتٌذ.

ٗؼٌٖ ًحَٓ  ،ً٘ض اّو٘ت صٗادٕ داسد 1دػت دادى تشإ تثشٗه گفتي ٗا دس آغَؽ گشفتي ػضٗضاًواى. ػلاٍُ تش اٗي ح٘غِ پ٘شاصتاى

وٌذ هثلاً ػخٌشاًٖ ٍ ّ٘داًات، تَخِ دٗگشاى سا ّن خلة هٖت٘اى پ٘ام ًِ هحتَإ آى. تغ٘٘شات كَتٖ ػلاٍُ تش سػاًذى هؼاًٖ 

اها ػخٌشاًٖ وِ صٗش ٍ تن، تُي،  ؛وٌذهٌذتشٗي ؿًٌَذگاى سا ّن خؼتِ هٖوِ كذاٖٗ ٗىٌَاخت ٍ وؼل وٌٌذُ داسد حتٖ ػلالِ

ّاسخٖ ٍ ) وٌذتَاًذ تَخِ دٗگشاى سا تِ هغالة وؼل وٌٌذُ خَد خلة دّذ هٖػشػت ٍ تلٌذٕ كذإ خَد سا تغ٘٘ش هٖ

(. ػ٘اػتوذاساى ٍ ػخٌشاًاى هاّش ً٘ض تشإ تأو٘ذ تش ًىات هْن، تحشٗه 1393؛ تشخوِ ت٘گٖ ٍ ف٘شٍصتخت، 1994ّوىاساى، 

دس ٍالغ  ؛ ًمل اص ّواى هٌثغ(.1978ٍاتضلاٍٗه، ) وٌٌذاحؼاػات ٍ خلة ؿًٌَذگاى اص ّو٘ي تىٌ٘ه كَتٖ اػتفادُ هٖ

ؿَد. دس تحل٘ل هحتَإ وتاب ّإ دسػٖ، ؿَد ٍ تِ كَست رٌّٖ اٗي فاكلِ اٗداد هٖفشدٕ هٖپ٘شاصتاى، تاػث الما فاكلِ ت٘ي

ًمغِ، »ؿًَذ، هاًٌذ: ؿَد. اٗي ػلائن تاػث تغ٘٘ش فاكلِ ت٘ي فشدٕ هّٖا دس ًگاسؽ وٌتشل هًٖحَُ ت٘اى هغلة تا ػلائن ٍ ًـاًِ

 «.ٍٗشگَل

 

 پیشیىٍ پصيَشی تحقیق -2-4

تَاًٌذ دس ّوَاسػاصٕ دس داخل ٍ خاسج وـَس پظٍّـْاٖٗ كَست گشفتِ اػت وِ ّش وذام هّٖإ استثاعٖ دس ساتغِ تا هْاست

ّإ ( ًـاى داد وِ هْاست1393) پشػتلاػوٖ، هد٘ذٕتؼتش تحم٘مات هؤثش ٍالغ ؿًَذ، تِ ػٌَاى ًوًَِ: ٗافتِ پظٍّؾ 

آهَصاى اػت صًذگٖ ٍ سؿذ اختواػٖ داًؾ خَدگشداًٖ، هـَست تا دٗگشاى ٍ تشلشاسٕ استثاط وِ ٗىٖ اص ً٘اصّإ ضشٍسٕ ٍ ػادٕ

إ تِ هْاست ت٘اى ًـذُ اػت. ت٘ـتشٗي دسكذ هحتَإ وتاب سا تِ خَد اختلاف دادُ اػت، اٗي دس حالٖ اػت وِ ّ٘چ اؿاسُ

داسٕ  هؼٌا ـشفت داًؾ آهَصاى ساتغِ هثثت ٍ٘ضُ پ٘ي هْاست استثاعٖ هؼلواى تا اًگ٘ت( ًـاى داد وِ 1392) سحوٌٖپظٍّؾ 

لٖ داًؾ آهَصاى ساتغِ ٘ـشفت تحل٘ضُ پ٘ي هْاست ولاهٖ تا اًگّ٘إ هْاست استثاعٖ، تـلفِؤاى ه٘ي اص هّ٘وچٌ داسد ٍ ٍخَد

پظٍّؾ ٍاى پتگن ٍ  .داسٕ ٍخَد ًذاسد ـشفت ساتغِ هؼٌا٘ضُ پ٘گش هْاست استثاعٖ تا اًگّٗـإ دلفـِؤي هٍ٘خـَد داسد ٍ تـ

تٌٖ٘ وٌذ. تِ آهَص سا پ٘ؾتَاًذ خَب تَدى داًؾفشدٕ هؼلن، هٖآهَص اص سفتاس ه٘اىًـاى داد وِ دسٗافت داًؾ (2008) ّوىاساى

 اٗضًويپظٍّؾ ػ٘شٗلَ ٍ ّشتل  .تْتشٕ داؿتٌذ آهَصاى احؼاعػٌَاى هثال ٍلتٖ وِ هؼلن سٗاضٖ ووتش هؼتثذ تَد، داًؾ

                                                           
1
Paralanguage 
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هؼٌاداس  هؼلواى سٗاضٖ دس ولاع، تفاٍتآهَصاى پؼش ٍ دختش اص سفتاس استثاعٖ ه٘اى فْن ٍ دسن داًؾ( ًـاى داد وِ 2006)

ه٘اى ( ًـاى داد وِ 2005) آتپَتاػاهٖپظٍّؾ خ٘ي ٍ . تاؿذّا دس هتغ٘ش حواٗت غ٘ش ولاهٖ هٍٖخَد داسد وِ اغلة، تفاٍت

ٍ پظٍّؾ سًٍاى ٍ  آهَصاى اص سفتاس ه٘اى فشدٕ هؼلن دس ولاع تفاٍت هؼٌاداسٕ ٍخَد داسددسن هؼلواى اص خَد ٍ دسن داًؾ

 اها وٌٌذهٖ تدشتِ ا س ووتشٕ تؼاسم وٌٌذهٖ هؤثش اػتفادُ استثاعٖ هْاست ّإ اص صٍخ٘ي ( ًـاى داد وَْلت2004ٖ) ّوىاساى

 .وشدًذ تدشتِ سا تؼاسم اص تالاتشٕ ػغح وشدًذًوٖ هؤثش اػتفادُ استثاعٖ ّإهْاست اص ٍلتٖ

 

 سًال َای تحقیق -3

 سؤال اصلی 3-1

هٖ ٍ غ٘شولاهٖ پشداختِ ؿذُ ّإ استثاعٖ ولاّإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش دٍسُ ٌّشػتاى تِ هْاستِ اًذاصُ دس وتابتا چ

 اػت؟

 

 جسیی سؤالات 3-2

تلذٗك/تأٗ٘ذ پشداختِ ؿذُ  ّإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش ٌّشػتاى تِ هْاست استثاعٖ ولاهٖتا چِ اًذاصُ دس وتاب .1

 اػت؟

تحؼ٘ي/حواٗت پشداختِ ؿذُ  إ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش ٌّشػتاى تِ هْاست استثاعٖ ولاهّٖتا چِ اًذاصُ دس وتاب .2

 اػت؟

پاػخ پشداختِ ؿذُ  تَػؼِ ّإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش ٌّشػتاى تِ هْاست استثاعٖ ولاهٖتا چِ اًذاصُ دس وتاب .3

 اػت؟

 طػتٖ پشداختِ ؿذُ اػت؟ عٖ غ٘شولاهّٖإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش ٌّشػتاى تِ هْاست استثاتا چِ اًذاصُ دس وتاب .4

هداٍست پشداختِ ؿذُ  ّإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش ٌّشػتاى تِ هْاست استثاعٖ غ٘شولاهٖتا چِ اًذاصُ دس وتاب .5

 اػت؟

 

 ريش تحقیق -4

 گیری جامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ -4-1

-هٖ 1394اى چاج ؿذُ دس ػال تحل٘لٖ ّإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش ػال دٍم ٌّشػتدس پظٍّؾ حاضش خاهؼِ آهاسٕ، وتاب

ّإ واهپَ٘تش دٍسُ ٌّشػتاى ًوًَِ گ٘شٕ تِ ػول ً٘اهذُ اػت، ًؼخِ اػت. دس تحل٘ل هحتَإ وتاب 6تاؿذ وِ تؼذاد آًْا، 

 ِ اػت.لشاس گشفت تحل٘لهَسد  ىٖ اػت ٍ ّوِ خاهؼِٗخاهؼِ تا ًوًَِ 

 
 . کتاب َای مًرد بررسی1جديل شمارٌ 

 درصد تعداد صفحات کتاب درسی

 %10 148 اًِٗهثاًٖ سا

 %23.5 343 1 افضاسٕتؼتِ ًشم 

 %22.4 328 2 افضاسٕتؼتِ ًشم 

 %16.7 244 1 ػاهلؼتن ٘ػ

 %14.5 212 2 ػاهلؼتن ٘ػ

 %12.6 184 1 ػاصٕتشًاهِ 
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 %100 1451 جمع

 

 ابسار -4-2

ؿاخق پ٘ـٌْادٕ اػت وِ  66هؤلفِ اكلٖ ٍ  5ضاس داسإ اػت، اٗي ات« فْشػت ٍاسػٖ»اتضاس گشدآٍسٕ اعلاػات دس اٗي پظٍّؾ 

 ّإ آى تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ اػت.ّإ استثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘شولاهٖ ٍ ًظشِٗتشاػاع تؼشٗف هْاست

 

 ريایی -4-3

 ،ضاسا هحتَإ اتٗي ػؤال اػت وِ آٗاتٖ پاػخ تِ اٗي ًَع اسصٗاص اهٌظَس دس اٗي پظٍّؾ اص سٍاٖٗ هحتَاٖٗ اػتفادُ ؿذُ اػت. 

ضاى ّواٌّگٖ ٘اص ًظش هتخللاى دس هَسد ه ٖٗهحتَا ٖٗتٖ سٍاٗاتشإ اسص؟ ش٘ا خٗف ؿذُ سا داسد ٗشٕ ّذف تؼش٘ت اًذاصُ گ٘لاتل

ػلَم تشت٘تٖ ٍ واهپَ٘تش هتخللاى تي اص  8اص تشإ اٗي هٌظَس  .ؿَدشٕ ٍ ّذف پظٍّؾ، اػتفادُ هٖ٘گهحتَإ اتضاس اًذاصُ

سا ّإ، تلذٗك/تأٗ٘ذ، تحؼ٘ي/حواٗت، تَػؼِ پاػخ، طػتٖ ٍ هداٍست پ٘ـٌْادٕ هؤلفِّإ ّوِ ؿاخقتا  ؿذدسخَاػت 

 :اػتتأٗ٘ذ ؿذُ ش ٗلَست صت «(Ok) تأٗ٘ذ»تشإ ًوًَِ ؿاخق  .ذٌٗتشسػٖ ًواپٌح تخـٖ ل٘ىشت ف ٘تشاػاع ع
 «(Ok) تأیید». تعییه ريایی شاخص 2جديل شمارٌ 

 واهلاً حذ صٗادٕ تا تِ عَس هتَػظ تاحذٕ اكلاً گضٌِٗ اًتخاتٖ

 5 4 3 2 1 اهت٘اص

 ًفش 5 ًفش 3 ــ ــ ــ (Ok) تأٗ٘ذؿاخق 

 

 
ّا وِ دس خذٍلٖ تحت تضسگتش اػت لزا ؿاخق فَق، سٍاٖٗ داسد. تِ ّو٘ي تشت٘ة ّؤ ؿاخق 4چَى ػذد تذػت آهذُ اص 

تْا ً٘ض تشإ هحاػثِ سٍاٖٗ ول، ؿًَذ. دس اًاًذ، سٍاٖٗ هحتَاٖٗ هٖتِْ٘ ؿذُ "ّاپشػـٌاهِ سٍاٖٗ ػٌدٖ ؿاخق"ػٌَاى 

 تذػت آهذ. 8/4آٍسٗن وِ ػذد ّا تذػت ه٘اًگٌٖ٘ اص ه٘اًگ٘ي

 

 پایایی -4-4

اتتذا تا ًوًَِ گ٘شٕ تلادفٖ حذٍد ( اػتفادُ ؿذُ اػت. 1995) 1، اص فشهَل ٍٗل٘ام اػىاتاتضاس اًذاصُ گ٘شٕ تشإ تأه٘ي پاٗاٖٗ

ّإ، تلذٗك/تأٗ٘ذ، هؤلفِ اتٖ٘ف ػولٗتِ ّوشاُ تؼاسّإ اًتخاتٖ سا تخاب ٍ ًوًَِ% وتة واهپَ٘تش دٍسُ دٍم ٌّشػتاى ا20ً

ًفش هتخلق هشتَعِ لشاس دادُ ؿذ تا هغاتك دػتَسالؼول  8تحؼ٘ي/حواٗت، تَػؼِ پاػخ، طػتٖ ٍ هداٍست دس اخت٘اس ّواى 

هَسد هغاٗش ّن ٍ  66ظ كاحة ًظشاى ٍاحذ تحل٘ل ؿذُ دس هتي تَػ 528ؿاخق ٗؼٌٖ  66اص  ًت٘دِ اٌٗىِ وذ گزاسٕ ًواٌٗذ.

 هَسد هـاتِ تَد تٌاتشاٗي دسكذ تَافك هَسد هـاّذُ ؿذُ عثك فشهَل تشاتش اػت تا: 462

 
دِ ٍ٘ دس ًت ّا، خاهغ ٍ هاًغ تَدى% تضسگتش تاؿذ تا تتَاى تِ وذ گزاساى همَل70ِذ اص ٗتا ٖٗاٗة پاٗل هحتَا ضشِ٘ ٍ تحلٗدس تدض

 وشد.ٌاى ٘ت پظٍّؾ اعوٌ٘٘تِ ػ

 

                                                           
1
 William Scott 
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 َای تحقیق یافتٍ -5

تِ تشسػٖ ٍخَد اختلاف هؼٌٖ داس دس هتَػظ اػتفادُ اص هْاست ّإ لىاوؼَى ًٍٗاپاساهتشٕ  تا ووه آصهَىتشإ ػَال اكلٖ  

 .ّإ تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش دٍسُ ٌّشػتاى پشداختِ ؿذُ اػتاستثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘شولاهٖ دس وتاب

 

 

 فکیک مُارت کلامی ي غیرکلامیيیلکاکسًن بٍ تآزمًن  :3جديل 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

m.kalami 6 1243.3333 556.01858 645.00 2035.00 

m.gh.kalami 6 4992.8333 1871.57831 2854.00 7608.00 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

m.gh.kalami - m.kalami Negative Ranks 0a .00 .00 

Positive Ranks 6b 3.50 21.00 

Ties 0c   

Total 6   

a. m.gh.kalami < m.kalami 

b. m.gh.kalami > m.kalami 

c. m.gh.kalami = m.kalami 

 

Test Statisticsa 

 m.gh.kalami - m.kalami 

Z -2.201b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .028 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

تاتَخِ تِ ًتاٗح فَق  .ولاهٖ ٍخَد داسددّذ وِ اختلافٖ هؼٌاداس ت٘ي هْاست ولاهٖ ٍ غ٘شًـاى هٖلىاوؼَى ٍٗآصهَى خشٍخٖ 

 َ٘تشهپوا ؿتِس ٖتخلل ّٕادس وتاب ٖولاه٘شٍ غ ٖولاه ٖاستثاع ّٕااػتفادُ اص هْاست ٘اًگ٘يه ٘يت ٍ فشم كفش سد ؿذُ

 دٍسُ ٌّشػتاى تِ هْاست َ٘تشسؿتِ واهپ ٖتخلل ّٕاتَخِ وتاب ٘ضاىه تٌاتشاٗي ٍخَد داسد. ٕداس ٖدٍسُ ٌّشػتاى تفاٍت هؼٌ

 اػت. ٖولاه ٖاص هْاست استثاع ٘ـتشت ٘شولاهٖغ ٖاستثاع

ٖ دّذ وِ هْاست استثاعٖ ًـاى ه ّاّإ استثاعٖ ولاهٖ ٍ غ٘شولاهٖ تِ تفى٘ه هْاستتشسػٖ تَصٗغ فشاٍاًٖ هْاستّوچٌ٘ي 

 ّا داسًذ.غ٘شولاهٖ هداٍست ت٘ـتشٗي ٍ هْاست استثاعٖ ولاهٖ تلذٗك/تأٗ٘ذ ووتشٗي دسكذ تَصٗغ فشاٍاًٖ سا دس وتاب

 

 : بررسی تًزیع فراياوی مُارت َای ارتباطی کلامی ي غیرکلامی بٍ تفکیک مُارت َا4جديل 

 دسكذ فشاٍاًٖ هْاست

 کلامی

كٗتلذ  863 3/2  

ي٘تحؼ  507 4/1  

3/16 6090 تَػؼِ پاػخ  

 غیرکلامی
6/16 6201 طػتٖ  

5/63 23756 هداٍست  

 100 37417 خوغ
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 : بررسی فراياوی مُارت َای ارتباطی کلامی ي غیرکلامی1 ومًدار

 
 

 6ستثاعٖ دس ا هْاست آٗا تَصٗغاٗي هَضَع پشداختِ ؿذ وِ تشسػٖ تِ  تشإ ّش ٗه اص ػَالات خضٖٗ تا ووه آصهَى خٖ دٍ

دس وذام وتاب ت٘ـتش تَدُ ٍ چِ ه٘ضاى اص حذ هتَػظ  ذٗىؼاى ًثاؿ ٍ دس كَستٖ وِ شوتاب هَسد تشسػٖ ٗىؼاى اػت ٗا خ٘

)خغإ تحم٘ك( ووتش اػت  05/0اص  000/0تا تَخِ تِ اٌٗىِ ػغح هؼٌٖ داسٕ آصهَى  دس تواهٖ ػَالات تالاتش اػت.

(05/0sig<  ٍ05/0;α تا اعوٌ٘اى )وتاب هَسد تشسػٖ ٗىؼاى ً٘ؼت.  6دس هشتَعِ  هْاست استثاعٖ ٗغتَاى گفت تَص% ه95ٖ

 وتاب هـخق ؿذُ اػت. 6ه٘ضاى اػتفادُ اص هْاست استثاعٖ ولاهٖ تلذٗك/تأٗ٘ذ دس  5دس ًوَداس 
 کتاب رشتٍ کامپیًتر َىرستان 6: میسان استفادٌ از مُارت ارتباطی کلامی تصدیق/تایید در 2ومًدار 

 
 

 گیری ث ي وتیجٍبح -6

 ّإ پظٍّؾ:تش هثٌإ ٗافتِ

 ٘شولاهٖ ت٘ـتش اص ولاهٖ تَخِ ؿذُ.استثاعٖ غ ّإ واهپَ٘تش تخللٖ سؿتِ واهپَ٘تش دٍسُ ٌّشػتاى، تِ هْاستدس وتاب -1 

دس  هْاست استثاعٖ غ٘شولاهٖ هداٍست ت٘ـتشٗي ٍ هْاست استثاعٖ ولاهٖ تلذٗك/تأٗ٘ذ ووتشٗي دسكذ تَصٗغ فشاٍاًٖ سا -2

 ّا داسًذ.وتاب

 تاؿذ.ٍ هثاًٖ ساٗاًِ هٖ 1 افضاسّٕإ تؼتِ ًشم ت٘ـتشٗي ٍ ووتشٗي دسكذ تَصٗغ فشاٍاًٖ اٗي هْاست ّا هشتَط تِ وتاب -3 
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ّإ تخللٖ واهپَ٘تش دٍسُ دٍم ٌّشػتاى تلاؽ ؿذُ اػت ٗادگ٘شٕ فؼال خإ دس وتابتَاى گفت: دس تث٘٘ي ًتاٗح فَق هٖ

ٍؿْإ فؼال تذسٗغ خإ سٍؿْإ ػٌتٖ سا تگ٘شد. ٍخَد تخـْاٖٗ هاًٌذ: اّذاف فلل، پشػـْإ ح٘ي ٗادگ٘شٕ هٌفؼل ٍ س

ّإ دسػٖ، توشٌٗات ػولٖ، وٌدىإٍ، فؼال٘ت، پظٍّؾ ٍ حتٖ آهَصؽ، هغالؼِ آصاد، خلاكِ فلل، خَدآصهاٖٗ ٍ تحم٘ك، ًىتِ

آهَصاى ّا، ه٘ضاى هـاسوت ٍ فؼال٘ت داًؾّا ٍ تواٗض تٌذٕتٌذّٕا، دػتِخ٘لٖ اص تَض٘حات هتي ٗا هَضَػات تلاٍٗش، وادستٌذٕ

دٌّذ دس ٍالغ ًگاسؽ ٍ تذٍٗي ٍ استثاط هؼتوش ٍ تؼاهل لَٕ ٍ ػو٘ك آًْا تا ٗىذٗگش ٍ تا هؼلن سا ًؼثت تِ لثل افضاٗؾ هٖ

ؿْإ فؼال، هـاسوتٖ ٍ إ ػاهاى دادُ ؿذُ اػت وِ صهٌِ٘ ػاص تـَٗك ٍ اًگ٘ضؽ تشإ ٗادگ٘شٕ اص سٍّا تِ گًَِهحتَإ وتاب

ّؤ فؼال٘ت هؼلواى ٍ هذسػِ حتوا دس وـَسّإ پ٘ـشفتِ ًثاٗذ ( »1990) گ٘ثؼَىگ٘شا فشاّن ؿَد. تا تَخِ تِ ًظش ه٘ـل ٍ 

ّإ (. وتاب1393ٗاسػلٖ ٍ ّوىاساى، «)آهَصاى غافل ؿًَذتا اص سؿذ اختواػٖ داًؾ فمظ هؼغَف تِ هَاد دسػٖ تاؿذ

واستشدٕ تَدى هغالة خَد ٍ آهَصؽ ًشم افضاسّا ٍ ػخت افضاسّا دس لالة هغالة ًَؿتاسٕ ً٘اصهٌذ  واهپَ٘تشٕ تِ لحاػ هاّ٘ت

آهَص سا خْت پ٘گ٘شٕ هغالة ٍ تغاتك آى تا ًشم افضاسّا ٍ ػخت تاؿذ تا خَاًٌذُ ٍ داًؾسٍؿْاٖٗ دس ًحَُ تذٍٗي هغالة هٖ

گ٘شٕ اص ٖ سؿتِ واهپَ٘تش ػال دٍم ٌّشػتاى تِ لحاػ تْشُّإ خذٗذ تخللافضاسّإ آهَصؿٖ، تشغ٘ة ًواٗذ. اص اٌٗشٍ وتاب

ّإ ّا ٍ ػلائن ًگاسؽ فاسػٖ دس تذٍٗي ٍ تٌظ٘ن هحتَإ وتابّا ٍ سٍؿْإ تذٍٗي ٍ ٍٗشاػتاسٕ ٍ اػتفادُ اص ًـاًِتىٌ٘ه

 هْاست اًذ لزاتاؿٌذ ٍ صهٌِ٘ لاصم سا تشإ دسن هغالة آهَصؿٖ ٍ آهَصؽ هغالة دسػٖ فشاّن وشدُدسػٖ غٌٖ ٍ لَٕ هٖ

 ّا سا تِ خَد اختلاف دادُ اػت.استثاعٖ غ٘شولاهٖ هداٍست دس ًگاسؽ هغالة دسػٖ ت٘ـتشٗي دسكذ هحتَإ وتاب

ّإ استثاعٖ غ٘شولاهٖ دس ّوِ كفحات گًَاگَى ّإ هْاستدّذ وِ ت٘ـتش ؿاخقّإ هَسد تشسػٖ ًـاى هٖتحل٘ل وتاب

ّا پاٗ٘ي اػت. ؿاٗذ تِ اٗي دل٘ل وِ ّإ ولاهٖ دس وتابّإ هشتَط تِ هْاستدسكذ وٍِخَد داسًذ. اٗي دس حالٖ اػت 

ّإ ولاهٖ ت٘ؾ اص ّوِ هشتَط تِ دسٍع فاسػٖ ٍ اهلا ٍ اًـاء ٍ دسٍع تحث آصاد ٍ ؿفاّٖ هشتَط اػت تا ّإ هْاستؿاخق

گٖ ٍ تٌَع، واستشد فشاٍاًٖ دس ّإ غ٘شولاهٖ تِ لحاػ گؼتشدّإ هْاستؿاخق تِ دسٍػٖ هاًٌذ واهپَ٘تش. ضوي اٌٗىِ

 تاؿٌذ.ًَؿتاسّا داسا هٖ
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Abstract 

The aim of this research is to evaluate technical school books consideration on verbal and nonverbal 

communication skills. Content analysis method was used for this research. It is based on the 2
nd

 series of 

computer field books – 6 volumes – which was published during 2015 to 2016. A total of 1400 pages – as 

analysis unit – were analyzed. It did not seem necessary to get samples according to these criteria; page limit, 

number of pages, size and content. Consequently, the content of all 6 volumes were selected as case study 

(sample all the numbers) for analysis and research. Data collection is based on checklist method in this study. 

Foremost, verbal communication skills were broken out to three skills; Acknowledgement/Confirmation, 

Praise/Support and Response development. And, nonverbal communication skills were broken out to two skills; 

Gestural and proximity. To analyze data, descriptive statistics were used including: frequency and percentage. 

And, Statistical conclusion validity, chi-square and Wilcoxon tests were used as perceptive analytics. It was 

concluded from the research that: 1- Nonverbal communication skills were more considered than verbal 

communication. 2- Nonverbal communication skills have the most degree of proximity. And, verbal 

communication skills like acknowledgement / confirmation have the lowest percentage of frequency distribution 

in books.3- Maximum and minimum percentage of verbal and nonverbal communication skills’ frequency 

distribution belongs to these books: “Computer Basics” and “Software package 1”. 

Keywords: verbal and nonverbal communication skills, Acknowledgement/Confirmation, Praise/Support, 

Response development, Gestural, Proximity. 

 

 


