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ادارات امور و توانمند سازی روانشناختی کارکنان  هوش هیجانیبررسی رابطه 

 مالیاتی شهر اصفهان
 

 2*زارعی اقبال ،1محمدی رویا

 تٌسضػثاؼ ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگاُ ػوَهٖ قٌاؾٖ ضٍاى اضقس واضقٌاؾٖ 1
 ّطهعگاى زاًكگاُ قٌاؾٖ ضٍاى گطٍُ ػلوٖ ّ٘أت ٍ زاًك٘اض 2

 

 چکیده

ٍ تَاًوٌس ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى تَز.  َّـ ّ٘زاًٖتحم٘ك تطضؾٖ ضاتطِ ّسف انلٖ اٗي 

اٗي پػٍّف اظ ًظط ّسف واضتطزٕ ٍ ضٍـ آى تَن٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوثؿتگٖ ٍ راهؼِ آهاضٕ اٗي تحم٘ك واضوٌاًازاضت اهَضهال٘اتٖ 

ًفط اظ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  200هَضگاى ٍ تِ تؼسازقْط انفْاى ٍ حزن ًوًَِ آى تِ تا اؾتفازُ اظ رسٍل 

تَز.تطإ روغ آٍضٕ زازُ ّإ هطتَط تِ تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ  اظ پطؾكٌاهِ تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ ٍ تطإ روغ آٍضٕ زازُ 

ضٍاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ ّا تَؾط  ( اؾتفازُ قسُ اؾت. و1387ِ)ًَتطٕ ّ٘زاًٖ َّـ ػول٘اتٖ هسلّإ هطتَط تِ َّـ ّ٘زاًٖ اظ 

ٍ تطإ  81/0هترهه٘ي ٍ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ تِ ووه يطٗة آلفا وطًٍثاخ تطإ پطؾكٌاهِ تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ تطاتط 

هٖ تاقس ٍ هَضز تأٗ٘س هٖ تاقس. . تطإ تحل٘ل زازُ ّا اظ آظهَى ّوثؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ  80/0پطؾكٌاهِ َّـ ّ٘زاًٖ تطاتط 

ٍ  اًؼطاف پصٗطٕ ٍ لاطؼ٘تت٘ي هؿَل٘ت پصٗطٕ، زُ قسُ اؾت. ًتاٗذ حانل اظ تحم٘ك ًكاى زاز وِ  آظهَى ضگطؾَ٘ى اؾتفا

ّوچٌ٘ي تا اؾتفازُ اظ آظهَى ضگطؾَ٘ى هكرم  تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  ضاتطِ هؼٌازاض ٍرَز زاضز.

ز ٍ تمِ٘ هتغ٘طّا تِ تطت٘ة تأح٘ط گصاضٕ ػثاضتٌس اظ اًؼطاف هؿَل٘ت پصٗطٕ ت٘كتطٗي احط ضا تط تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ زاضقس 

 .پصٗطٕ ٍ لاطؼ٘ت

 

 .هال٘ات تَاًوٌسٕ، ّ٘زاًٖ، َّـ َّـ،های کلیدی:  واژه
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 مقدمه

تا تَرِ تِ اّو٘ت ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض تمإ ؾاظهاًْا تلاٍـ ّإ گؿتطزُ إ تِ هٌظَض تَاًوٌس ؾاظٕ آًاى نَضت هٖ پصٗطز تا اظ 

 .لسضت ضلاتت پصٗطٕ ؾاظهاًْا افعاٗف ٗافتِ ٍ تتَاًٌس زض التهاز هتحَل رْاًٖ ؾْن ت٘كتطٕ اظ تاظاض ضا وؿة ًواٌٗساٗي ضّگصض 

تَاًوٌس ؾاظٕ ٗه فطاٌٗس تطإ تَؾؼِ ه٘ثاقس ، فطاٌٗسٕ وِ زضن ٍ تٌ٘ف واضوٌاى ضا افعاٗف زازُ ٍ تَاى آًْا ضا تْثَز ه٘سّس  

٘طٖ ضا قٌاؾاٖٗ ٍ زضن وطزُ ٍ تا وٌتطل وطزى آًْا زض رْت ضفغ هكىلات تىَقٌس ٍ آًاى ضا لازض ه٘ؿاظز تا هكىلات هح

 (.1393)هَؾَٕ ٍ ّوىاضاى، 

تَاًوٌس ؾاظٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ ضا تِ هؼٌٖ الساهات  1990هططح قس ٍ تا زّٔ 1980هفَْم تَاًوٌس ؾاظٕ ًرؿت٘ي تاض زض زّٔ

اظ زّٔ  .هٖ زاًؿتٌس وِ تِ آى ضٍٗىطز هىاً٘ىٖ ً٘ع گفتِ ه٘كَز هسٗطٗتٖ هاًٌس تفَٗى اذت٘اض تِ ضزُ ّإ پاٌٗ٘تط ؾاظهاى

تِ تؼس ، ًظطِٗ پطزاظاى هفَْم رسٗسٕ اظ تَاًوٌس ؾاظٕ اضائِ وطزًس ٍ گفتِ قس لسضت تِ واضهٌساى زازُ ًوٖ قَز ، تلىِ  1990

اظٕ زض تط گ٘طًسٓ حالات ضٍاًٖ هْن . تَاًوٌس ؾاٌٗرَز واضهٌساى ّؿتٌس وِ تا احثات ل٘الت ذَز اٗي لسضت ضا تِ زؾت هٖ آٍضًس

فطز ًؿثت تِ هح٘ط واضٕ ذَز اؾت وِ زض پٌذ احؿاؼ اػتواز ، هؼٌٖ زاضٕ ، قاٗؿتگٖ ، هؤحطتَزى ٍ اؾتملال ذلانِ 

 (1392ه٘كَز. )گَزضظ ًٍس چگٌٖ٘، 

َاًوٌس اؾت وِ ؾاظهاى و٘ف٘ت ٍ تَاًوٌسٕ ً٘طٍٕ  اًؿاًٖ ، هْوتطٗي ػاهل تمإ ٍ ح٘ات ؾاظهاى تَزُ ٍ اٗي ً٘طٍٕ اًؿاًٖ ت

تَاًوٌس ضا تِ ٍرَز هٖ آٍضز ، ؾاظهاى تَاًوٌس هح٘طٖ اؾت وِ واضوٌاى زض گطٍّْإ هرتلف ، زض اًزام فؼال٘تْا تا ٗىسٗگط 

)ق٘طاظٕ  .ًمف ً٘طٍٕ اًؿاًٖ واضآهس ، تَاًا ٍ زاًا زض تحمك  اّساف ؾاظهاًٖ اهطٕ غ٘ط لاتل اًىاض هٖ تاقس  .ّوىاضٕ هٖ وٌٌس

تَاًوٌسؾاظٕ تا تغ٘٘ط زض تاٍضّا ، افىاض ٍ ططظ تلمٖ ّإ واضوٌاى قطٍع ه٘كَز ،تِ اٗي هؼٌٖ وِ آًاى تاٗس ( 1392اى ، ٍ ّوىاض

تِ اٗي تاٍض تطؾٌس وِ تَاًاٖٗ ٍ قاٗؿتگٖ لاظم تطإ اًزام ٍظاٗف ضا تِ طَض هَفم٘ت آه٘ع زاقتِ ٍ احؿاؼ وٌٌس وِ آظازٕ ػول 

زاضًس ، تاٍض زاقتِ تاقٌس وِ تَاًاٖٗ تاح٘ط گصاضٕ ٍ وٌتطل تط ًتاٗذ قغلٖ ضا زاضًس ، احؿاؼ وٌٌس ٍ اؾتملال زض اًزام فؼال٘تْا ضا 

  .وِ اّساف قغلٖ هؼٌٖ زاضٕ ٍ اضظقوٌسٕ ضا زًثال ه٘ىٌٌس ٍ تاٍض زاقتِ تاقٌس وِ تا آًاى نازلاًِ ٍ هٌهفاًِ ضفتاض ه٘كَز

َّـ   .اى زض پاؾد تِ اٗي تغ٘٘طات ووه وٌس ، َّـ ّ٘زاًٖ اؾتٗىٖ اظ هْوتطٗي ذه٘هِ ّا وِ هٖ تَاًس تِ ضّثطاى ٍهسٗط

هسٗطاى   .ّ٘زاًٖ هَيَػٖ اؾت وِ ؾؼٖ زض تكطٗح ٍتفؿ٘ط راٗگاُ ّ٘زاًْا ٍ احؿاؾات زض تَاًوٌسٕ ّإ اًؿاًٖ زاضز

ضوٌاى هحمك تطذَضزاض اظ َّـ ّ٘زاًٖ ، ضّثطاى هَحطٕ ّؿتٌس وِ اّساف ضا تا حساوخط تْطُ ٍضٕ ، ضياٗتوٌسٕ ٍ تؼْس وا

َّـ ّ٘زاًٖ تِ ػٌَاى ًَػٖ َّـ تث٘٘ي قسُ اؾت وِ ّن قاهل زضن زل٘ك  ّ٘زاًْإ ذَز قرم ٍ ّن تؼث٘ط   .ه٘ؿاظًس

َّـ ّ٘زاًٖ ، فطز ضا اظ ًظط ّ٘زاًٖ اضظٗاتٖ هٖ وٌس ، تِ اٗي هؼٌٖ وِ فطز تِ چِ ه٘عاًٖ . زل٘ك حالات ّ٘زاًٖ زٗگطاى اؾت

ًىتِ لاتل تَرِ زض ضاؾتإ َّـ ّ٘زاًٖ اٗي  .ٖ زاضز ٍ چگًَِ آًْا ضا وٌتطل ٍ ازاضُ ه٘ىٌساظ ّ٘زاًْا ٍ احؿاؾْإ ذَز آگاّ

ًتاٗذ تطضؾٖ ّإ اًزام قسُ ًكاى هٖ زّس ت٘ي  . اؾت وِ تَاًاْٗ٘إ َّـ ّ٘زاًٖ شاتٖ ً٘ؿتٌس ، آًْا ه٘تَاًٌس آهَذتِ قًَس

ضاتطِ هخثت ٍرَز زاضز ، واضوٌاى تاَّـ ّ٘زاًٖ تالاتط َّـ ّ٘زاًٖ ٍ  تَاًوٌس ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ واضوٌاى زض ٗه ؾاظهاى 

تَاًوٌسٕ تالاتطٕ ًؿثت تِ ؾاٗط  واضوٌاى زاضًس ، تٌظط هٖ ضؾس وِ اٗي تفاٍت تِ رع زض تؼس ذَز آگاّٖ زض توام اتؼاز زٗگط 

 (1390)ػاتسٕ ٍ ّوىاضاى، . َّـ ّ٘زاًٖ ًوَز زاضز

ٕ َّـ ّ٘زاًٖ ٍ آحاض آى تط ظًسگٖ ػازٕ ٍضٍظهطُ ٕ اًؿاى للوفطؾاٖٗ وطزُ  تؿ٘اضٕ اظ ًَٗؿٌسگاى ضارغ تِ تَاًاْٗ٘إ تالمَُ

اًس ، وِ تِ ّطحال اٗي تحخْا تاػج قسُ اٗي تاٍض لسٗوٖ وِ هاّ٘ت اًؿاى ضا زض تؼاضو هساٍم ت٘ي للة ٍ هغع ه٘ساًس ، تِ چالف 

تا هطزم تِ اٗي تاٍض تطؾٌس وِ َّـ ّ٘زاًٖ افعٍى تط اٗي ؾثة قسُ  . وك٘سُ قَز ٍ زض هَضز  زضؾتٖ آى اتْام تِ ٍرَز آٗس

ه٘تَاًس تاػج افعاٗف ه٘عاى ؾلاهتٖ ،  ضفاُ ٍآؾاٗف ػوَهٖ ، حطٍت ، هَفم٘ت، ػكك ٍ قازٕ زض فطز قَز ٍ ول٘س هَفم٘ت ٍ احط 
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عُ ّإ واضٕ تركٖ زض تؿ٘اضٕ اظ اهَض گطٍّٖ ٍ ؾاظهاًٖ ّواًٌس هسٗطٗت احط ترف تط ، اٗزاز ضٍحِ٘ واضآفطٌٗاًِ ٍ افعاٗف اًگ٘

اها تِ زل٘ل رسٗس تَزى هثاحج هطتثط تا َّـ ّ٘زاًٖ زض هَضز اٗي ازػاّا  . (1390، َّـ ّ٘زاًٖ اؾت )ػاتسٕ ٍ ّوىاضاى، 

لاظم اؾت تا اضظٗاتْ٘إ زل٘ك ٍ ػلوٖ اًزام قَز تا زضؾتٖ ٍ ًازضؾتٖ آًْا هكرم قَز. اظ ٗىؿَٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ تِ ػٌَاى 

ى ، تا هؿائل ٍ هكىلات ػسٗسُ إ ضٍتطٍؾت ٍواضقٌاؾاى هسٗطٗت ٍ ضٍاًكٌاؾاى ؾاظهاًٖ ه٘تَاًٌس اضظقوٌستطٗي ؾطهاِٗ ؾاظها

تاتَرِ تِ ػَاهل هَحط زض افعاٗف ٗا واّف واضاٖٗ اًؿاى ، تط تاح٘ط ػَاهل هخثت افعٍزُ ٍ اظ ًمف ػَاهل هٌفٖ تىاٌّس. تا تَرِ 

)ق٘طاظٕ ٍ لطاضٕ تؼازل ضٍحٖ ٍضٍاًٖ ٍتمَٗت ازضان ٍٕ زاضز،. تِ اٌٗىِ پطٍضـ تَاًاْٗ٘ا شاتٖ اًؿاى ػاهل هَحطٕ زض تط

اٗي ؾَال پ٘ف هٖ آٗس آٗا ت٘ي َّـ ّ٘زاًٖ تِ ػٌَاى ٗىٖ اظ تَاًاْٗ٘إ شاتٖ اًؿاى ٍ تَاًوٌس ؾاظٕ (1392ّوىاضاى، 

ا پطزاذتي تِ هفَْم ضٍاًكٌاذتٖ اٍ زض ٗه ؾ٘ؿتن ارتواػٖ هخل ؾاظهاى ضاتطِ إ ٍرَز زاضز . زض اٗي همالِ تلاـ قسُ اؾت ت

َّـ ّ٘زاًٖ ٍ اتؼاز ٍ هَلفِ ّإ آى ٍ ّوچٌ٘ي تَاًوٌسؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ ٍ ارعإ تكى٘ل زٌّسُ آى اظ رولِ ازضان ٍ ططظ 

 تلمٖ واضوٌاى اظ ًمف ذَز ، ه٘عاى تاح٘طگصاضٕ ، اذت٘اض ، هف٘س تَزى ٍ قاٗؿتگٖ ّإ زض ؾاظهاى هَضز تطضؾٖ لطاضگ٘طز

 طاى ٍ ذاضد زض اٗي ذهَل اًزام گطفتِ اؾت وِ زض ظٗط تِ تطذٖ اظ اٗي تحم٘مات اقاضُ قسُ اؾت. تحم٘مات ظٗازٕ زض اٗ.

َّـ ّ٘زاًٖ ٍ تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ تط ػولىطز قغلٖ ضا ّن تِ طَض هؿتم٘ن ٍ ّن تا لحاظ (احط1392ق٘طاظٕ ٍ ّوىاضاى )

پطؾف  96. تِ هٌظَض ؾٌزف هتغ٘طّا، تؼساز زازًس. اض ًس ؾاظهاًٖ تِ ػٌَاى هتغ٘ط ه٘اًزٖ هَضز تطضؾٖ لطٍوطزى ضفتاض قْط

ًاهِ زض ه٘اى ًوًَِ إ هتكىل اظ واضوٌاى قطوت ّإ تاظضگاًٖ ذهَنٖ ؾطح قْط هكْس تَظٗغ ٍ روغ آٍضٕ گطزٗس. رْت 

ًتاٗذ  اؾتفازُ قس.طثك WarpPLS3  ٍSPSSتزعِٗ تحل٘ل زازُ ّا ً٘ع اظ آظهَى هؼازلات ؾاذتاضٕ تا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض 

ؾاظهاًٖ تِ طَض هؿتم٘ن تط ػولىطز قغلٖ واضوٌاى ٍ ّوچٌ٘ي زٍ  تِ زؾت آهسُ تَاًوٌس ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ ٍ ضفتاضقْطًٍس

هتغ٘٘ط تَاًوٌس ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ ٍ َّـ ّ٘زاًٖ تط ضفتاض قْطًٍسٕ واضوٌاى احط گصاض ّؿتٌس. ضفتاض قْطًٍسٕ ؾاظهاًٖ ً٘ع زض 

ٍ َّـ ّ٘زاًٖ تا ػولىطز قغلٖ ًمف ه٘اًزٖ اٗفا هٖ وٌس. زض پاٗاى تِ هٌظَض تْثَز ػولىطز  ضاتطِ تَاًوٌسؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ

 قغلٖ پ٘كٌْازاتٖ تطإ هسٗطاى اٗي قطوت ّا اضائِ قسُ اؾت.

تطضؾٖ ضاتطِ ت٘ي َّـ ّ٘زاًٖ ٍ تَاًوٌسؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ هٌاتغ اًؿاًٖ زض قطوت هلٖ نٌاٗغ هؽ  ( ت1389ِقوك٘طواض)

تؼلاٍُ ضاتطِ ػَاهلٖ ًظ٘ط قطاٗط ؾاظهاًٖ، ضاّثطزّإ هسٗطٗتٖ ٍ هٌاتغ ذَزواضآهسٕ تِ ػٌَاى ػَاهل هَحط تط  .پطزاذتاٗطاى 

ّاٖٗ تسًثال تطضؾٖ ضاتطِ چْاض  تٌاتطاٗي اٗي تحم٘ك تا ططح فطيِ٘ گطفت. تَاًوٌسؾاظٕ ً٘ع زض اٗي قطوت هَضز تطضؾٖ لطاض 

طزّإ هسٗطٗتٖ ٍ هٌاتغ ذَزواضآهسٕ تا تَاًوٌس ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ تِ هتغ٘ط هؿتمل َّـ ّ٘زاًٖ، قطاٗط ؾاظهاًٖ، ضاّث

پطؾكٌاهِ زض ت٘ي هسٗطاى ٍ واضقٌاؾاى قطوت هلٖ نٌاٗغ هؽ  206ػٌَاى هتغ٘ط ٍاتؿتِ اؾت. اطلاػات هَضز ً٘اظ تا تَظٗغ 

٘ل ّوثؿتگٖ، تحل٘ل ّإ تحل اًس، تسؾت آهسُ اؾت.. اظ ضٍـ گ٘طٕ تهازفٖ ؾازُ اًتراب قسُ اٗطاى وِ تِ ضٍـ ًوًَِ

( تِ هٌظَض تزعِٗ ٍ تحل٘ل اطلاػات اؾتفازُ گطزٗسُ اؾت. ًتاٗذ تسؾت آهسُ SEMضگطؾَ٘ى ٍ هسل هؼازلات ؾاذتاضٕ )

زاضٕ ٍرَز ًساضز ٍ ت٘ي  ت٘اًگط آى اؾت وِ ت٘ي َّـ ّ٘زاًٖ ٍ ضاّثطزّإ هسٗطٗتٖ تا تَاًوٌسؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ ضاتطِ هؼٌٖ

ّإ حانل اظ  زاضٕ تسؾت آهس. تط اؾاؼ ٗافتِ هٌاتغ ذَزواضآهسٕ تا هتغ٘ط هؿتمل ضاتطِ هؼٌٖ زٍ هتغ٘ط قطاٗط ؾاظهاًٖ ٍ

قٌاذتٖ تاح٘طگصاض  تحل٘ل هؿ٘ط هكرم قس وِ َّـ ّ٘زاًٖ ٍ ضاّثطزّإ هسٗطٗتٖ تطَض غ٘ط هؿتم٘ن تط تَاًوٌسؾاظٕ ضٍاى

 زٗسُ اؾت. ّإ تحم٘ك اضائِ گط ّؿتٌس. زض ًْاٗت ً٘ع پ٘كٌْازّاٖٗ تِ تفى٘ه فطيِ٘

تطضؾٖ ضاتطِ َّـ ّ٘زاًٖ هسٗطاى تا تَاًوٌسؾاظٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ زض زاًكگاُ پ٘ام ًَض اؾتاى  ( ت1390ِػاتسٕ ٍ ّوىاضاى)

. ضٍـ تحم٘ك، تَن٘فٖ اظ ًَع ّوثؿتگٖ ٍ راهؼِ آهاضٕ، ولِ٘ هسٗطاى ٍ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ )واضهٌساى پطزاذتٌسآشضتاٗزاى قطلٖ 

. اظ ططٗك ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تَز 88-89طاى( زاًكگاُ پ٘ام ًَض اؾتاى آشضتاٗزاى قطلٖ زض ؾال ازاضٕ ٍ ػلوٖ تِ غ٘ط اظ هسٗ

ًفط ً٘طٍٕ اًؿاًٖ تِ ػٌَاى ًوًَِ آهاضٕ اًتراب گطزٗسًس. ًتاٗذ يطٗة ّوثؿتگٖ  80ًفط هسٗط ٍ  20تهازفٖ ذَقِ إ، تؼساز 

َّـ ّ٘زاًٖ )ذَقثرتٖ، تحول فكاض ضٍاًٖ، ذَزاتطاظٕ، پ٘طؾَى، ًكاى هٖ زّس وِ ضاتطِ تالا ٍ هؼٌٖ زاضٕ ت٘ي هَلفِ ّإ 
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ٍالغ گطاٖٗ، وٌتطل تىاًكٖ، اًؼطاف پصٗطٕ، هؿٍَل٘ت پصٗطٕ ٍ ذَزقىَفاٖٗ( ٍ تَاًوٌسؾاظٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ ٍرَز زاضز. 

 وِ هَلفِ ّإ َّـ ّ٘زاًٖ، پ٘ف تٌٖ٘ وٌٌسُ ّإ هؼٌازاضٕ تطإ زازّوچٌ٘ي ًتاٗذ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌسگاًِ ًكاى 

زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط هلان ضا پ٘ف تٌٖ٘ هٖ وٌٌس. ًْاٗتا اٌٗىِ، ه٘عاى تَاًوٌسٕ  75تَاًوٌسؾاظٕ ً٘طٍٕ اًؿاًٖ تَزُ ٍ 

 تَزً٘طٍٕ اًؿاًٖ ٍ َّـ ّ٘زاًٖ هسٗطاى زاًكگاُ پ٘ام ًَض اؾتاى آشضتاٗزاى قطلٖ، ت٘كتط اظ حس هتَؾط 

َاًوٌسٕ زض قوال پطتغال اًزام زازًس. راهؼِ آهاضٕ تحم٘ك هسٗطاى ( پػٍّكٖ تا ػٌَاى زاًف ٍ ت2015ٍ ّوىاضاى ) 1هَضاٗؽ

 SPSSًفط اظ واضوٌاى اًتراب قس ٍ زازُ ّإ تحم٘ك تا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض  384قطوتْإ تَل٘سٕ تَز وِ حزن ًوًَِ آهاضٕ

 سٗطاى احطگصاض اؾت.تزعِٗ ٍ تحل٘ل قسًس ًتاٗذ حانل اظ تحم٘ك ًكاى زاز وِ زاًف ٍ هسٗطٗت زاًف تط تَاًوٌسٕ ه

( پػٍّكٖ تا ػٌَاى احط تؼْس، تَاًوٌسٕ تط ضٍٕ هسٗطٗت زاًف زض قطوت ّإ لَاظم ذاًگٖ غاپي اًزام 2014ٍ ّوىاضاى ) 2تٌتي

زازًس. راهؼِ آهاضٕ تحم٘ك واضوٌاى قطوتْإ لَاظم ذاًگٖ غاپي تَز. زازُ ّإ تحم٘ك تا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض آهَؼ تزعِٗ ٍ 

 تاٗذ تحم٘ك ًكاى زاز وِ تؼْس ؾاظهاًٖ ٍ تَاًوٌسٕ تط هسٗطت زاًف احطگصاض اؾت. تحل٘ل قس ً

 ضٍـ تحم٘ك

اٗي پػٍّف اظ ًظط ّسف واضتطزٕ ٍ ضٍـ آى تَن٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوثؿتگٖ هٖ تاقس. اٗي پػٍّف تَن٘فٖ اؾت ظٗطا ّسف آى 

ّا  ّاٖٗ اؾت وِ ّسف آى تَن٘فٖ ضٍـ تَن٘ف ػٌٖ٘، ٍالؼٖ ٍ هٌظن حَازث، ضٍٗسازّا ٍ هَيَػات هرتلف اؾت. تحم٘ك

چٌ٘ي ضٍـ پػٍّف حايط ّوثؿتگٖ  (. ّن1383ّإ هَضز تطضؾٖ اؾت )قطٗفٖ ٍ قطٗفٖ،  تَن٘ف وطزى قطاٗط ٗا پسٗسُ

اؾت راهؼِ آهاضٕ اٗي تحم٘ك واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى هٖ تاقس ٍ حزن ًوًَِ آى تِ تا اؾتفازُ اظ رسٍل 

ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى وِ زاضإ تحه٘لات زاًكگاّٖ ٍ ولاؾ٘ه تَزًس اًتراب، ٍ ًفط اظ واضوٌاى  200تؼسازهَضگاى ٍ 

 ؾپؽ هطاحل تحم٘ك ٍ اضؾال پطؾكٌاهِ تِ ارطا زضآهسُ اؾت.

كٌاذتٖ  اظ پطؾكٌاهِ تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ ٍ تطإ روغ آٍضٕ زازُ ّإ تطإ روغ آٍضٕ زازُ ّإ هطتَط تِ تَاًوٌسٕ ضٍاً

( اؾتفازُ قسُ اؾت. وِ ضٍاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ ّا تَؾط 1387)ًَتطٕ ّ٘زاًٖ َّـ ػول٘اتٖ هسلهطتَط تِ َّـ ّ٘زاًٖ اظ 

ٍ تطإ  81/0تط هترهه٘ي ٍ پاٗاٖٗ پطؾكٌاهِ تِ ووه يطٗة آلفا وطًٍثاخ تطإ پطؾكٌاهِ تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ تطا

هٖ تاقس ٍ هَضز تأٗ٘س هٖ تاقس. . تطإ تحل٘ل زازُ ّا اظ آظهَى ّوثؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ  80/0پطؾكٌاهِ َّـ ّ٘زاًٖ تطاتط 

 آظهَى ضگطؾَ٘ى اؾتفازُ قسُ اؾت. 

 ٗافتِ ّإ تحم٘ك

ٌاتطاٗي اظ يطٗة ّوثؿتگٖ زض اٗي تحم٘ك هتغ٘طّا تِ نَضت ووٖ اًساظُ گ٘طٕ هٖ قًَس ٍ گطٍُ ًوًَِ ً٘ع تعضي هٖ تاقس. ت

پ٘طؾَى تطإ آظهَى فطيِ٘ ّا ٍ ّوچٌ٘ي اظ آظهَى تؿإٍ ه٘اًگ٘ي زض زٍ گطٍُ هؿتمل تطإ هماٗؿِ گطٍُ ّا اؾتفازُ قسُ 

 اؾت.

 

                                                           
1
Morais 

2
Benton 
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 طيِ٘ اٍل: ت٘ي هؿَل٘ت پصٗطٕ ٍ تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  ضاتطِ هؼٌازاض ٍرَز زاضز.ف

 رضیه اول: آزمون ف1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

تاقس. تٌاتطاٗي هٖ  وَچىتط هٖ 05/0. ٍ اظ تسؾت آهسُ اؾت 000/0زاضٕ هؼازل  ؾطح هؼٌٖچَى همساض  1تط اؾاؼ ًتاٗذ رسٍل

پصٗطفتِ هٖ قَز تساى هؼٌا ت٘ي هؿَل٘ت پصٗطٕ ٍ تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت تَاى گفت وِ فطو نفطضز هٖ قَز ٍ ازػا 

ّوثؿتگٖ هخثت ٍ هؼٌازاض ٍرَز زاضز. تِ ػثاضت زٗگط اؾتفازُ اظ هؿَل٘ت  05/0اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  زض ؾطح  ذطإ 

 پصٗطٕ تاػج افعاٗف تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  هٖ قَز.
 

 ٍم: ت٘ي اًؼطاف پصٗطٕ ٍ تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  ضاتطِ هؼٌازاض ٍرَز زاضز.فطيِ٘ ز

 : آزمون فرضیه دوم2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

تاقس. تٌاتطاٗي  وَچىتط هٖ 05/0. ٍ اظ تسؾت آهسُ اؾت 000/0زاضٕ هؼازل  هؼٌٖ ؾطحچَى همساض  2تط اؾاؼ ًتاٗذ رسٍل 

هٖ تَاى گفت وِ فطو نفطضز هٖ قَز ٍ ازػا پصٗطفتِ هٖ قَز تساى هؼٌا وِ  ت٘ي اًؼطاف پصٗطٕ ٍ تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت 

. تِ ػثاضت زٗگط اؾتفازُ اظ اًؼطاف ّوثؿتگٖ هخثت ٍ هؼٌازاض ٍرَز زاضز 05/0اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى زض ؾطح  ذطإ 

 پصٗطٕ تاػج افعاٗف تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى هٖ قَز.
 

 فطيِ٘ ؾَم: ت٘ي لاطؼ٘ت ٍ تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  ضاتطِ هؼٌازاض ٍرَز زاضز.

 : آزمون فرضیه سوم3جدول 

 

 تَاًوٌسٕ هؿَل٘ت پصٗطٕ  

 468/0 1 يطٗة ّوثؿتگٖ پ٘طؾَى هؿَل٘ت پصٗطٕ

Sig  

- 

000/0 

 

N 
384 384 

 تَاًوٌسٕ اًؼطاف پصٗطٕ  

 283/0 1 يطٗة ّوثؿتگٖ پ٘طؾَى اًؼطاف پصٗطٕ

Sig  

- 

000/0 

 

N 
384 384 

 تَاًوٌسٕ لاطؼ٘ت  

 381/0 1 ة ّوثؿتگٖ پ٘طؾَىيطٗ لاطؼ٘ت

Sig  

- 

000/0 

 

N 
384 384 
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تاقس. تٌاتطاٗي  وَچىتط هٖ 05/0. ٍ اظ تسؾت آهسُ اؾت 000/0زاضٕ هؼازل  ؾطح هؼٌٖچَى همساض  3تط اؾاؼ ًتاٗذ رسٍل 

ٌاى ازاضت هٖ تَاى گفت وِ فطو نفطضز هٖ قَز ٍ ازػا پصٗطفتِ هٖ قَز تساى هؼٌا وِ  ت٘ي لاطؼ٘ت ٍ تَاًوٌسٕ واضو

ّوثؿتگٖ هخثت ٍ هؼٌازاض ٍرَز زاضز. تِ ػثاضت زٗگط اؾتفازُ اظلاطؼ٘ت تاػج  05/0اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى زض ؾطح  ذطإ 

 افعاٗف تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى هٖ قَز.

 

 آزمون رگرسیون

 

 :جدول تحلیل واریانس رگرسیون4جدول شماره 

هزوَع  هسل

 هزصٍضات

زضرِ 

 آظازٕ

ه٘اًگ٘ي 

 هزصٍضات

F        ؾطح

 هؼٌازاضٕ

 000/0 81/49 64/38 3 57/154 ضگطؾَ٘ى

  77/0 331 75/256 تال٘واًسُ

  334 32/411 روغ

 

هٖ تاقس تٌاتطاٗي هٖ تَاى ًت٘زِ گطفت وِ فطو  05/0تطاتط نفط هٖ تاقس ٍ ووتط اظ   Sigچَى 4تا تَرِ تِ رسٍل قواضُ

پصٗطفتِ هٖ قَز. اٗي تساى  طِ ذطٖ ت٘ي هتغ٘طّإ هؿتمل ٍ ٍاتؿتِ ٍرَز ًساضز ضز هٖ قَز. ٍ فطو نفط هثٌٖ تط ضات

 هت٘ط هؿتمل تا هتغ٘ط ٍاتؿتِ ضاتطِ ذطٖ زاضز. Kهؼٌاؾت وِ زؾت ون ٗىٖ اظ 

 
 

 :نتایج آزمون رگرسیون5جدول شماره 

 

 B Std.Error Beta T Sig هسل

 000/0 52/5  334/0 84/1 همساض حاتت

 000/0 03/7 404/0 053/0 371/0 هؿَل٘ت پصٗطٕ

 000/0 17/5 231/0 037/0 189/0 اًؼطاف پصٗطٕ

 008/0 38/2 171/0 054/0 141/0 لاطؼ٘ت

 

 

تِ تطت٘ة همازٗط يطاٗة ضگطؾَ٘ى ٍ همساض حاتت اضائِ قسُ اؾت. تٌاتطاٗي هؼازلِ  Bزض ؾتَى  5تا تَرِ تِ رسٍل قواضُ  

اظ هؼازلِ حصف هٖ قًَس  05/0تعضگتط اظ  Sigتِ نَضت ظٗط هٖ تاقس الثتِ تاٗس تَرِ زاقت وِ ّطوسام اظ همازٗط وِ ضگطؾَ٘ى 

 تاقس فطو تؿإٍ يطاٗة ضگطؾَ٘ى ٍ همساض حاتت تا همساض نفط پصٗطفتِ هٖ قَز. 05/0چَى اگط تعضگتط اظ 
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ٕ وِ يطٗة ت٘كتطٕ زاضز تأح٘ط ت٘كتطٕ زض هتغ٘ط ٍاتؿتِ ًوٖ تَاى ًت٘زِ گطفت هتغ٘ط  Bتاٗس تَرِ زاقت تطاؾاؼ ؾتَى

زاضز ظٗطا ٍاحسّإ اًساظُ گ٘طٕ هتغ٘طّا هتفاٍت هٖ تاقس . تٌاتطاٗي تطإ هماٗؿِ تأح٘ط هتغ٘طّا اظ يطاٗة اؾتاًساضز قسُ تتا 

 تسٍى تَرِ تِ ػلاهت آى ّا اؾتفازُ هٖ قَز.

قَزوِ هؿَل٘ت پصٗطٕ  ( اٗي ًت٘زِ حانل هBetaٖة اؾتاًساضزقسُ)ؾتَى يطاٗ 5زض اٗي پػٍّف ٍ تا تَرِ تِ رسٍل قواضُ

زضنس تغ٘٘ط زض هتغ٘ط هؿتمل  40ت٘كتطٗي احط ضا تط تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ زاضز چَى تِ اظإ ٗه ٍاحس تغ٘٘ط زض اٗي هتغ٘ط

 اٗزاز هٖ قَز ٍ تمِ٘ هتغ٘طّا تِ تطت٘ة تأح٘ط گصاضٕ ػثاضتٌس اظاًؼطاف پصٗطٕ ٍ لاطؼ٘ت

 

 نتایج

ّسف انلٖ اٗي تحم٘ك تطضؾٖ تاح٘ط َّـ ّ٘زاًٖ تط تَاًوٌس ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى تَز. 

تِ اٗي هٌظَض تاح٘ط َّـ ّ٘زاًٖ تا هَلفِ ّإ آى اظ لث٘ل هؿَل٘ت پصٗطٕ، اًؼطاف پصٗطٕ ٍ لاطؼ٘ت تط ضٍٕ همَلِ تَاًوٌس 

زُ قس. ًتاٗذ حانل اظ تحم٘ك ًكاى زاز وِ  ت٘ي هؿَل٘ت پصٗطٕ، اًؼطاف پصٗطٕ ٍ ؾاظٕ ضٍاًكٌاذتٖ هَضز تطضؾٖ لطاض زا

لاطؼ٘ت ٍ تَاًوٌسٕ واضوٌاى ازاضت اهَضهال٘اتٖ قْط انفْاى  ضاتطِ هؼٌازاض ٍرَز زاضز. ًتاٗذ اٗي تحم٘ك تاتحم٘ك 

كرم قس هؿَل٘ت پصٗطٕ ( ّورَاًٖ زاضز.  ّوچٌ٘ي تا اؾتفازُ اظ آظهَى ضگطؾَ٘ى ه1390( ٍ ػاتسٕ)1392ق٘طاظٕ)

زضنس تغ٘٘ط زض هتغ٘ط هؿتمل  40ت٘كتطٗي احط ضا تط تَاًوٌسٕ ضٍاًكٌاذتٖ زاضز چَى تِ اظإ ٗه ٍاحس تغ٘٘ط زض اٗي هتغ٘ط

 اٗزاز هٖ قَز ٍ تمِ٘ هتغ٘طّا تِ تطت٘ة تأح٘ط گصاضٕ ػثاضتٌس اظاًؼطاف پصٗطٕ ٍ لاطؼ٘ت
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 واضآفطٌٖٗ ٍ تَؾؼِ التهازٕ، لن، زاًكگاُ پ٘ام ًَض،
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زاًكگاُ پ٘ام ًَض  -زاًكگاُ پ٘ام ًَض  -ٍظاضت ػلَم، تحم٘مات ٍ فٌاٍضٕ ًاهِ .  پاٗاى، غ هؽ اٗطاى (قطوت هلٖ نٌاٗ

 . واضقٌاؾٖ اضقس  1389.  زاًكىسُ ػلَم ارتواػٖ ٍ التهازٕ -اؾتاى تْطاى 

تطضؾٖ ًمف ضّثطٕ هؼٌَٕ (، 1392، )فطرازٕ ًػاز ظػ٘وِ ،ضياٖٗ ول٘ستطٕ حو٘سضيا ،چگٌٖ٘ هْطزاز گَزضظًٍس .4

تْاض  ضؾالت هسٗطٗت زٍلتٖ )هسٗطٗت زٍلتٖ( : ، تاى گ٘لاى(هسٗطاى تط تَاًوٌسؾاظٕ واضوٌاى تاًه )هطالؼِ هَضزٕ: اؾ

 . 97تا نفحِ  75اظ نفحِ  ; 1 قواضُ , 2 زٍضُ , 1390

، تطضؾٖ ه٘عاى تاح٘ط تِ واضگ٘طٕ هسٗطٗت زاًف تط تَاًوٌسؾاظٕ قٌاذتٖ 1393وس ٍ ؾاضا ًاظطٕ، ي٘اٖٗ فط, هح .5
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Abstract 

This paper mainly seeks to examine the relationship between emotional intelligence and psychological 

empowerment in Isfahan Tax Department employees. This research is applied in nature and follows a descriptive 

statistics nature using correlation coefficient. The population cohort of the study consists of staff members of 

Isfahan Tax Department adding up to 200 people in number using Morgan table. A cognitive abilities 

questionnaire and a psychological empowerment questionnaire were developed in order to gather data related to 

psychological empowerment. Nobari emotional intelligence operational model (2008). The validity of the 

questionnaires were tested using Alpha Cronbach Coefficient, which proved to be equal to 0.81 for 

psychological intelligence and 0.80 for emotional intelligence, which is acceptable. Pearson and Regressive 

Correlation Coefficient were used for data analysis.  

The results obtained from this research shows a significant relationship between the employees' responsibility, 

versatility and decisiveness and their empowerment. Furthermore, regressive correlation coefficient test showed 

that responsibility has the strongest effect on the psychological empowerment of the people followed by the 

other variables of flexibility and decisiveness.  

Keywords: Intelligence, Emotional Intelligence, Empowerment, Tax 

 

 

 


