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 چکیدُ

اعلافهبت ٍ   يثهِ فهي آٍس   شیاخ يدس ػبل ّب ضیدس تَػقِ جَاهـ، دس جبهقِ هب ً يهجبص يفضب یؿٌبػ تیآػ تیتَجِ ثِ اّو ثب

ثهِ هٌؾهَس    یاجتوهبف  يؿجکِ ّهب ػبص ٍ كبسّبي هذيشيت ثش  یسٍ ثب ّذف ثشسػ ؾیپ كیؿذُ اػت. تحم ثؼیبسياستجبعبت تَجِ 

آى  يههبس آكِ جبهقهِ   شفتياًجبم پز  1395 -1394دس ػبل  تْشاىؿْش  همغـ هتَػغِ داًؾ آهَصاى يفشد يیاستجبط ث اكلاح

 383 فشهَل كَكشاى ثهِ حجهن ًوًَهِ     كيكِ اص عش ؛ثبؿذ یه تْشاىؿْش  همغـ هتَػغِهَصاى آاص داًؾ ًفش  76971اص هتـکل

 76/0( يفهشد  يیٍاثؼتِ )استجبط ثه  شیپشػـٌبهِ( هتغ 35)پشػـٌبهِ  يلفبآ اعلافبت پشػـٌبهِ ٍ يٍسآاثضاس گشد .نيا ذُیًفش سػ

اػهتفبدُ ؿهذُ    يدػت آهذ. دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ ًوًَِ گیهشي خَؿهِ ا  ِ دسكذ ث81/0یعَس كل ًبهِ ثِ پشػؾ يدسكذ ٍ آلفب

َ  يفشد يیاًذ ثش استجبط ث هَثش تَاًؼتِ يشّبیًـبى داد هتغ َىیسگشػ لیآصهَى تحل تيكِ  دس ًْب؛ اػت  تيصاى ثهب رهش  داًؾ آهه

اػهتفبدُ اص   شیه ٍ هتغ 169/0 يثب ثتهب  ٌؼتبگشامياػتفبدُ اص ا شیكٌٌذ. هتغ یٌیث ؾیهَجَد سا پ شاتییدسكذ تغ  a   612/0 يییتق

اػهتفبدُ اص   شیه ٍ هتغ 029/0 يص تبًگَ  ثب ثتهب ااػتفبدُ  شیٍ هتغ 384/0 ياػتفبدُ اص ٍاتغ آح ثب ثتب شیٍ هتغ 310/0 يثب ثتب جشيٍا

  اػهتفبدُ اص ٍاتهغ آح    ضاىیسا ه شیتأث ييـتشیٍالـ ؿَد ٍ ث شداًؾ آهَصاى هَث يفشد يیتَاًؼت ثش استجبط ث 013/0 يتبثب ث ييلا

 .داًؾ آهَصاى داؿتِ اػت يفشد يیثش استجبط ث ييسا اػتفبدُ اص لا شیثأت ييٍ كوتش

 .ىتْشاهذاسع همغـ هتَػغِ ؿْش ،  داًؾ آهَصاى ،يفشد يیاستجبط ث : ؿجکِ ّبي اجتوبفی، ّبي كلیدي ٍاشُ
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 هقدهِ

عهَسي كهِ ثهِ جضيهی      كٌٌهذ. ثهِ    ّبي اجتوبفی ًمؾ ثؼیبس هْوی دس سٍاثظ هشدم ػشتبػش جْبى ايفب هی اهشٍص، ؿجکِجْبى دس 

ِ  ًبپزيش اص صًذگی ثیـتش هشدم تجذيل ؿذُ جذايی ى كهشد ّهب تؼهْیل ٍ كَتهبُ     اًذ. ايي دس حبلی اػت كِ اػبع پیذايؾ ايي ؿهجک

گشدد. دس ايشاى ًیض ايي پذيذُ ًِ چٌذاى ًَؽَْس سٍص ثهِ سٍص ثهش خیهل هـهتبلبى خهَد       ِ تلمی هیهؼیش استجبعی هیبى افشاد جبهق

ِ  هی ّهب داؿهتٌذ، اههب     افضايذ. ؿبيذ دس گزؿتِ ًِ چٌذاى دٍس افشاد ؿٌبخت كوی ًؼجت ثِ هبّیت ٍ چگًَگی اػتفبدُ اص ايي ؿهجک

ّهب ثهب ّهن كهحجت ٍ تجهبدل اعلافهبت        ساجـ ثِ ايي ؿجکِايي سٍصّب دس صًذگی سٍصهشُ ؿبّذ آى ّؼتین كِ عیف هتفبٍت هشدم 

ّب  اي ثؼیبس هخبلف آى صًٌذ. فذُ ػَاد، اص آى حشف هی ًوبيٌذ. عجمبت هختلف دس جبهقِ اص صى ٍ هشد، جَاى ٍ پیش، ثبػَاد ٍ ثی هی

تقغیهل ٍ فیلتهش كهشدى    ثَدُ، ٍجَدؿبى سا ثبفث هضشات اجتوبفی ٍ فؼبد اخلالی ثشاي عجمبت جبهقِ داًؼتِ ٍ هبيل ثِ ثؼهتي،  

ّهبي اجتوهبفی    ّهب سا ثهشاي پیَػهتگی    ّب سا هؾبّشي اص توذى جذيذ ؿوشدُ، ٍجَد آى اي ديگش آى ّب ّؼتٌذ ٍ دس همبثل، فذُ آى

داًٌذ. فشاگیش ؿذى اػتفبدُ اص ايي پذيذُ، پیبهذّبي هثجت ٍ هٌفی ثؼیبسي سا ثش صًذگی هب المهب  ًوهَدُ ٍ دس    هفیذ، ثلکِ لاصم هی

 (. 1390 ّوکبساى، ٍ پَس )اثشاّین بپزيشي سا ثش هب تحویل داؿتِ اػتًیض تجقبت گشيض ًهَاسدي 

 ثیبى هسئلِ

  تکٌَلَطيک ثِ ػهوت جبهقهِ اعلافهبتی يهب جبهقهِ ؿهجکِ اي دس حهبل         -جَاهـ هختلف تحت تأثیش تحَلات ثؼیبس فؾین فلوی

اجتوبفی، َّيت ّبي جذيذ، توبيضپزيشي ٍ ؿبلَدُ ؿهکٌی  حشكت اًذ. دس جبهقِ ؿجکِ  اي، جَاهـ ثب چبلؾ ّبيی چَى ًبثشاثشي 

ًْبدّبيی ًؾیش دٍلت، ٍ فشكت ّبيی چَى ًمؾ ايٌتشًت ٍ ؿهجکِ ّهبي اجتوهبفی دس پهظٍّؾ، خلالیهت، تقبههل ٍ ّوضيؼهتی        

جْبًی، ؿکل گیشي َّيت ػیبل ٍ غیشُ سٍ ثِ سٍ ؿذُ اًذ. ثِ ًؾش هی سػذ ثِ فلت ٍجَد ايهي چهبلؾ ّهب اًؼهجبم اجتوهبفی ٍ      

َّيتی دس جبهقِ اعلافبتی ٍ ثِ خلَف دس كـَسّبي دس حبل تَػقِ هبًٌذ ايشاى هتضلضل ؿذُ اػهت. فشآيٌهذ جْهبًی ؿهذى ثهب      

كٌهذ ٍ احؼهبع كٌتهشل ًبپهزيش ؿهذى چٌهیي        گؼتشؽ للوشٍ سٍاثظ صًذگی اجتوبفی دًیبي اجتوبفی افشاد سا ثؼیبس ثضسگتش ههی 

هؼئلِ اػبػی دس ايي پهظٍّؾ ايهي اػهت كهِ هـهخق ؿهَد،        .(1392وکبساى،ّ ٍ سحیوی ) ٍجَد هی آٍسد یبيی سا دس آًْب ثِدً

ّبي اجتوبفی هجبصي  پزيشًذ؟ يب ثِ كَست ٍارح تش ؿجکِ آهَصاى اص هحتَاي اسائِ ؿذُ دس فضبي هجبصي چِ تأثیشاتی سا هی داًؾ

ػبص ٍ كبسّبي ههذيشيت ثهش ايهي گًَهِ     تب ثتَاى دس هشحلِ ثقذ  آهَصاى داسد؟ ثش سٍي استجبط ثیي فشدي داًؾ یچِ آثبس ٍ پیبهذّبي

 سٍاثظ سا ايجبد ٍ پیبدُ ًوَد.

 اّویت ٍ ضرٍرت تحقیق  

كٌٌذ؛ افشادي كِ دس ايي  فضبيی آًلايي ّؼتٌذ كِ ثش ػبخت ٍ ثبصتبة سٍاثظ اجتوبفی هیبى افشاد توشكض هی ، ّبي اجتوبفی ؿجکِ

دّهی جذيهذ ثهِ فشكهِ ٍ فضهبي تقهبهلات        توبفی فلاٍُ ثش ؿکلّبي اج پشداصًذ. ؿجکِ ّبيـبى هی فضب ثِ تجبدل فلايك ٍ فقبلیت

كٌٌهذ. دس ثحهث اص    ّبي هیبى فشدي، ًمؾ هْوی ّن دس ًحَُ اًجبم تقبهلات ؿغلی ٍ تجبسي ايفب ههی  سٍدسسٍي اجتوبفی ٍ كٌؾ

ي اجتوهبفی ٍ  ّهب  ّب اص لحبػ آػهیت  ي حبئض اّویت، سيؼک ثؼیبس ثبلاي ايي گًَِ ؿجکِ ّبي اجتوبفی، ًکتِ ؿٌبػی ؿجکِ آػیت

ّهبي اخیهش ثهِ     ؿٌبػی فضبي هجبصي دس تَػقِ جَاهـ، دس جبهقهِ ههب ًیهض دس ػهبل     ثبؿذ. ثب تَجِ ثِ اّویت آػیت فشٌّگی هی

ثهِ  اػهت  ّهبي جهذي ٍجهَد داسد كهِ رهشٍسي       آٍسي اعلافبت ٍ استجبعبت تَجِ صيبدي ؿذُ اػت. ٍلی دس ايي ساثغِ آػیت في

سا داسد كهِ ثهش اػهبع     87كـهَس جْهبى ستجهِ     187هٌذي اص ايٌتشًت دس ثهیي   ص ًؾش ثْشُ. كـَس هب اِ ؿَديبثی آى پشداخت سيـِ

كٌٌذگبى ايٌتشًت سا لـهش جهَاى    دسكذ اػتفبدُ 35سٍد.  ثٌذي اتحبديِ جْبًی هخبثشات جض  كـَسّبي هتَػظ ثِ ؿوبس هی عجمِ

ِ دس ايهي   دلیمِ دس ّفتهِ اػهت.   52كشف ؿذُ ثشاي ايٌتشًت صهبى دٌّذ ٍ هیبًگیي  تـکیل هی تهب ثهِ    ػهقی ؿهذُ اػهت    همبله

ِ  ّهبي   آػیت ِ  ّهبي اجتوهبفی هجهبصي پشداختهِ ٍ ثهشاي سفهـ ايهي گًَهِ هقضهلات           فضهَيت دس ؿهجک  ؿهَد  پیـهٌْبداتی اسائه

 .(1389،پَس )ػلیوبًی
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 اّداف تحقیق

 اّداف كلي

دي داًؾ آهَصاى  همغـ هتَػهغِ ؿهْش   ثشسػی ػبص ٍ كبسّبي هذيشيت ثش ؿجکِ ّبي اجتوبفی ثِ هٌؾَس اكلاح  استجبط ثیي فش

 تْشاى 

 اّداف جسيي تحقیق

 . همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى تجییي ساثغِ ثیي اػتفبدُ اص ايٌؼتبگشام ٍ استجبط ثیي فشدي داًؾ -

 . همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى تجییي ساثغِ ثیي اػتفبدُ اص ٍايجش ٍ استجبط ثیي فشدي داًؾ -

 .  همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى اػتفبدُ اص ٍاتغ آح ٍ استجبط ثیي فشدي داًؾ تجییي ساثغِ ثیي -

 .  همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى تجییي ساثغِ ثیي اػتفبدُ اص تبًگَ ٍ استجبط ثیي فشدي داًؾ -

 . همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى تجییي ساثغِ ثیي اػتفبدُ اص لايي ٍ استجبط ثیي فشدي داًؾ -

 ل اصلي تحقیقسَا

 تأثیشگزاس اػت؟ همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى ّبي اجتوبفی ثش استجبط ثیي فشدي داًؾ آيب ؿجکِ

 سَالات فرعي تحقیق

 تأثیشگزاس اػت؟ همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاىآهَصاى  آيب اػتفبدُ اص ايٌؼتبگشام ثش استجبط ثیي فشدي داًؾ

 تأثیشگزاس اػت؟ همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى  آهَصاى ًؾآيب اػتفبدُ اص ٍايجش ثش استجبط ثیي فشدي دا

 تأثیشگزاس اػت؟ همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى آيب اػتفبدُ اص ٍاتغ آح ثش استجبط ثیي فشدي داًؾ

 تأثیشگزاس اػت؟ همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى آيب اػتفبدُ اص تبًگَ ثش استجبط ثیي فشدي داًؾ

 تأثیشگزاس اػت؟ همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى ط ثیي فشدي داًؾآيب اػتفبدُ اص لايي ثش استجب

 پیطیٌِ تحقیق

 تحقیقبت خبرجي

ٍ  تَػهظ جوقهی اص پظٍّـهگشاى اػهابًیبيی    « ّهبي جوقهی دس هیهبى ًَجَاًهبى     هلشف سػبًِ»تحمیمی ثب فٌَاى  2003دس ػبل 

 2004اي اسٍپبيی تجلیغبت تقبهلی دس اكتجش ػهبل   يِتَػظ هیلَاسد ثشاٍى اص افضبي اتحبد« هغبلقِ دس ثبة هلشف سػبًِ»پظٍّؾ 

( ٍ ٌّگ كٌگ )چهک ٍ  2003(، ٌّذٍػتبى)ًلَا ٍ اًبًذ،2003( كشُ )ًٍگ، لی ٍ چٌگ، 2004اًجبم گشفتِ اػت ٍ )يٌگ ٍ تًَگ،

كـهَس  دس خهبس  اص   (ٍ...2000ثَلي ٍ ّهشي )  (،1998(، گشيٌفلذ )1995، تبهاؼَى )(2000هَساّبى ٍ ّوکبساى) ،(2004لیًَگ،

 دسثبسُ ايي هَرَؿ تحمیك كشدُ اًذ.
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 تحقیقبت داخلي

ّوهب صًجهبًی صادُ ٍ فلهی هحوهذ      ،(1385(، ػهجبديبى ٍ ًهبدي )  1387(، خذيجِ ًبؽشي ) 1386كَثشي)  (،1384ايش  فیضی )

 دس داخل اص كـَس دسثبسُ ايي هَرَؿ تحمیك كشدُ اًذ.( ٍ... 1382ثْضاد دٍساى ) ،(1384جَادي )

 هجبًي ًظري

 يِ پردازاى  ًظر

داًذ ٍ هقتمذ اػت ايٌگًَِ استجبعهبت ثبيهذ ثهب يهک      ( استجبعبت كبهایَتشي سا ثؼیبس هتفبٍت اص ػبيش استجبعبت هی2002لیٌذلاف )

ّب هَسد تجضيِ تحلیل لشاس گیشًذ. لیٌذلاف دس ايهي ههَسد هقتمهذ ثهِ يهک سٍيکهشد ػهبختبس         سٍؽ ؿٌبػی هتفبٍت اص ثمیِ سٍؽ

 .(1382 )جلالی، داًذ ختبس اجتوبفی فَاهل غیش اًؼبًی سا ّن دس استجبعبت دخیل هیاجتوبفی اػت. سٍيکشد ػب

افتیبد ثِ ايٌتشًت ثب افتیبد ثِ هَاد هخذس ًِ ثِ لحبػ پیبهذّبي سٍاًی ٍ ًِ ثِ لحبػ پیبهذّبي جؼهوی   اػت ( هقتمذ1997ؿشس)

 سػذ. اص حذ اص ايٌتشًت چٌذاى هٌغمی ثِ ًؾش ًویلبثل همبيؼِ ًیؼت ٍ ثٌبثشايي ثکبس ثشدى لفؼ افتیبد ثشاي اػتفبدُ ثیؾ 

ّب دس خلَف تفبٍت هیبى ايهي   ّبي جذيذ ٍ لذين ؿبيذ يکی اص آخشيي تلاؽ ( دس خلَف همبيؼِ سػب1970ًًِؾش ٍيلجش ؿشام )

بثل تقوین هیلادي ل 1970ّب ثبؿذ. اهب ًؾش تحمیمی ؿشام ثذلیل ؿشايظ خبف هجتٌی ثش فٌبٍسي حبكن ثش دّة  دٍ دػتِ اص سػبًِ

كشدًهذ   ّبي ًَؿتبسي سا تْذيذ هی ّبي ديذاسي ٍ ؿٌیذاسي سػبًِ هیلادي ًیؼت. صهبًی سػبًِ 2000ٍ  1990ّبي دّة  ثِ سػبًِ

 ّبي ًَؿتبسي ثِ حیبت خَد اداهِ دادًذ. ثب ايي حبل سػبًِ

ت جذي ٍجَد داسد ٍ آى ديجیتبلی تش يک تفبٍ ّبي لذيوی گَيذ ثیي هحتَاي ايٌتشًتی ٍ هحتَاي سػبًِ ( هی1997تًَی فلذهي )

ّبي پیـیي ّن ايهي اػهت كهِ هبًٌهذ      دّذ الجتِ ؿجبّت ايي سػبًِ جذيذ ثِ سػبًِ ثَدى هحتَاي ايي ٍػبيل اػت. ٍي اداهِ هی

 .(1390 اكجشي ٍ ّوکبساى،) كٌٌذ ن ثش التلبد ثبصاس تٌؾین هیّب ؿکل خَد سا ثش هجٌبي تمبربي هخبعت ٍ اكَل حبك ثمیِ سػبًِ

كٌذ  گیشي فضبي هجبصي ٍ ثِ تجـ آى ػبيجش دسام سا ثب تغییش ؿکل هغجَفبت دس دٍساى ٍيکتَسيب همبيؼِ هی ( ؿکل2002اي )هَس

 اهب هقتمذ اػت ايي ثبس تَاى فضبي هجبصي ثشاي تحویل هٌغك خَد ثؼیبس ثیـتش اػت. 

تٌْهب   پیبههک ، خهذهبت تلفهي ّوهشاُ ٍ    ايؼت كِ ايویل، خذهبت كهبهایَتشي  ( هقتمذ اػت فضبي هجبصي فضبي تبص2001ُثل )

( هقتمهذ ثهِ   2005ّب، افشادي ًؾیش ّهَلوض )  دٌّذ. دس هَسدؿشايظ هجتٌی ثش فٌبٍسي حبكن ثش سػبًِ اي اص آى سا تـکیل هی گَؿِ

ٍ گیهشد ٍ اختیهبسات هخبعهت ثیـهتش      ّب ّؼتٌذ. اص ديذ اٍ دس ايي دٍسُ تقبهل دس تمبثل ثب تشكیت لهشاس ههی   ؽَْس فلش دٍم سػبًِ

تَاًهذ   كٌذ ٍ هقتمذ اػت ديذگبُ هک لَّبى ثب كوی تغییش ههی  هک لَّبًیضم عشفذاسي هیجذيذ ؿَد. َّلوض اص ديذگبُ  ثیـتش هی

ِ    ثشاي ؿشايظ جذيذ دس فشكِ سػبًِ ّهب   ّب تجییي هٌبػت اسائِ دّذ. اٍ ثب يک ًَؿ اص ججش هجتٌی ثش فٌهبٍسي سا دس فلهش دٍم سػهبً

 كٌذ.   تبيیذ هی

ّهبي دال ٍ   ّهبي خهَد هشجهـ جبًـهیي ًؾهبم      ( هقتمذًذ دس جْبى هجبصي هٌغك دلالهت 1382یبى ٍ اثبرس تَكلی)حویذ فجذاللْ

ّبي استجبعی اػت ٍ ثٌهبثش ايهي ثهب هٌغهك هَجهَد لبثهل        اًذ. اص ًگبُ آًْب جْبى هجبصي اػبػبً هتفبٍت اص ػبيش پذيذُ هذلَلی ؿذُ

ِ   ( اص تحَلات جذيذ حَصُ اس1999هغبلقِ ًیؼت. ٍى ديک ) ّهب ًهبم ههی ثهشد. دس ايهي اًمهلاة،        تجبعبت ثٌهبم اًمهلاة دٍم سػهبً

ديجیتبلی ؿذى. ثهب ايٌکهِ ديجیتهبلی ؿهذى ثهِ       -2تقبهلی ؿذى ٍ  -1ّبي پیـیي دس دٍ كفت هْن ثبص تقشيف هی ؿًَذ:  سػبًِ

ى صهیٌِ ػخت افضاسي ثشاي تحَل كبهلاَ فٌی ٍ غیش اًؼبًی دس حَصُ استجبعبت هشثَط اػت، اهب ًمؾ ثؼیبس هَثشي دس فشاّن آٍسد

 ّب داسد. ديجیتبلی ؿذى دس ٍالـ تحمك سٍيبي جذا كشدى هحتَا اص كبًبل اػت.  تقبهلی ؿذى سػبًِ
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ػبصي دس آى رقیف تش اص ًهَؿ   ( هقتمذ اػت ثذلیل ؿبخِ ؿبخِ ؿذى ؿذيذ هَرَفبت دس فضبي هجبصي ثشجؼت2003ٍِيلیبهض )

ؿَد. الجتِ ًجبيذ فشاههَؽ كٌهین كهِ     ص عشيك تکشاس ٍ ًفَر دس پبساداين ّب تقمیت هیٍالقی آى اػت ٍ فشآيٌذ كٌتشل رّي ثیـتش ا

تهش اص   تَاًٌذ دس ؿشايظ خبف ثشجؼتِ ػبصي سا گبّی حتهی لهَي   ّبي هْن خجشي هثل ثی ثی ػی، ػی اى اى ٍ ... هی ٍة ػبيت

ْب ثِ هخبعجبى ػبكي دس ًمهبعی اص جْهبى   ّبي ػٌتی اًجبم دٌّذ. ثِ ّش حبل آًچِ هؼلن اػت اهشٍصُ دػت ايي ٍة ػبيت سػبًِ

يی يهب هجتٌهی ثهش فٌهبٍسي     ّبي ػٌتی ثشلشاسي استجبط ثب آًْب ثِ دلايل ػیبػهی، جغشافیهب   سػذ كِ دس گزؿتِ ٍ دس فلش سػبًِ هی

 .(1387 اثشي،) هوکي ًجَد

 ّب اضبعِ ًَآٍري

(. ايي سؿهذ ػهشيـ   2001اػت )ػَسيي ٍ تبًکبسد،  تشيي سػبًِ تبسيخ دس جزة هخبعت ثَدُ ايٌتشًت اص اثتذاي كبس تب كٌَى ػشيـ

ّهب تَجهِ ثیـهتشي كٌٌهذ. ساجهشص       ّبي ايي سػبًِ ثشاي اؿبفِ ًهَآٍسي  ايٌتشًت ثبفث ؿذُ ثشخی اص كبسؿٌبػبى تَػقِ ثِ ؽشفیت

جهزة ػهشيـ   ؿًَذ ثِ دلیل تَاًبيی آًْب دس  ّبي تقبهلی يب آًْبيی كِ ثِ استجبط دٍ عشفِ هشثَط هی ( هقتمذ اػت ًَآٍسي1995)

 .(2001ِ ًمل اص ػَسيي ٍ تبًکبسد، )ث تشي سا عی كٌٌذ تَاًٌذ سًٍذ التجبػی ػشيـ كبسثش هی

 ضکبف آگبّي

يکی اص هـکلاتی كِ جَاهـ اهشٍص ثب آى سٍثشٍ ّؼتٌذ ايي اػت كِ هٌبفـ هَجَد دس ايٌتشًت ثِ كَست فبدلاًهِ دس اختیهبس ّوهِ    

ّبي جذيذ استجبعی ثِ ّوشاُ فشايٌذ جْهبًی ؿهذى    ( هقتمذًذ فٌبٍسي2001لیت كیجل ) گیشد. ثشايبى دي لَدس ٍ كبسثشاى لشاس ًوی

 ػتَدُ،) اًذ خلَكبَ كـَسّبي پیـشفتِ ؿذُثشاثشي اجتوبفی ٍ فشٌّگی دس جْبى ٍ ه اهٌی ٍ ًب ٍ حشكت ػشيـ ػشهبيِ هَجت ًب

1383). 

 چبرچَة ًظري

گشايی داًیهل ثهل،    ي اعلافبتی ثِ فٌَاى فشاكٌقت ّبي: جبهقِ لِ ًؾشيِّبي جبهقِ اعلافبتی اص جو تشيي ًؾشيِ دس ايي ثخؾ، هْن

ِ  هلت ٍ ًؾبست آًتًَی گیذًض، هذيشيت ٍ دػت  اعلافبت دٍلت ه  ي  كبسي اعلافبت گؼتشُ ًَيي ّوگبًی يَسگي ّبثشهبع ٍ جبهقه

اي  ي ؿجکِ ي جبهقِ حمیك ثش ًؾشيِاي ٍ اعلافبت؛ اهبًَئل كبػتلض هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. اهب چبسچَة ًؾشي ايي ت ؿجکِ

ّبي فضبي استجبعی جذيذ هبًٌذ: گوٌبهی كبسثش، ًجَد استجبعبت غیهش كلاههی، جهذايی فیضيکهی ٍ      خَثی ٍيظگی هجتٌی اػت كِ ثِ

 .(1385)ػبسٍخبًی، كٌذ ت اًقغبف جؼوبًی سا تـشيح هیلبثلی

 

 هدل ًظري تحقیق. 1 ضکل
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 ّبي تحقیق فرضیِ

 ساثغِ ثشلشاس اػت.  همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى داًؾثیي فشدي ٍ استجبط  ٌؼتبگشامياسػذ ثیي اػتفبدُ اص  ًؾش هی ثِ -1

 ساثغِ ثشلشاس اػت.  همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاىآهَصاى  داًؾثیي فشدي سػذ ثیي اػتفبدُ اص ٍايجش ٍ استجبط  ثِ ًؾش هی -2

 ساثغِ ثشلشاس اػت.  همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى آهَصاى داًؾثیي فشدي ح ٍ استجبط سػذ ثیي اػتفبدُ اص ٍاتغ آ ثِ ًؾش هی -3

 ساثغِ ثشلشاس اػت.  همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاىآهَصاى  داًؾثیي فشدي سػذ ثیي اػتفبدُ اص تبًگَ ٍ استجبط  ثِ ًؾش هی -4

 .ساثغِ ثشلشاس اػت َػغِ ؿْش تْشاىهمغـ هتآهَصاى  داًؾثیي فشدي سػذ ثیي اػتفبدُ اص لايي ٍ استجبط  ثِ ًؾش هی -5

 رٍش تحقیق

 .دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ تحمیك پیوبيـی اػتفبدُ ؿذُ اػت

 اثسار گردآٍري اطلاعبت

آٍسي اعلافبت دس حیغِ ي فلَم اًؼبًی، ّوبًب پشػـهٌبهِ اػهتفبدُ    تشيي ٍػیلِ جوـ دس ايي پظٍّؾ اص هقوَلی تشيي ٍ هتذاٍل

 ؿذُ اػت.

 جبهعِ آهبري

 دٌّذ.  تـکیل هی1395 -1394 همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى دس ػبلآهَصاى  داًؾ ًفش اص 76971 بسي ايي پظٍّؾ ساجبهقِ آه

 ثرآٍرد حجن ًوًَِ

اص فشهَل كَكشاى ثِ دػهت   ( ًفش هی ثبؿذ 76971همغـ هتَػغِ )ؿبهلآهَصاى   حجن ًوًَِ دس ايي پظٍّؾ ثشاي اًتخبة داًؾ

 ثَدُ اػت. 383ًوًَِ هقبدل  آهذُ اػت.  كِ عجك فشهَل كَكشاى حجن

 گیري رٍش ًوًَِ

 .دس ايي پظٍّؾ اص سٍؽ ًوًَِ گیشي خَؿِ اي اػتفبدُ ؿذُ اػت

 پبيبيي ٍ رٍايي اثسار سٌجص

 ثذػت آهذ.   0/ 81عَس كلی ًبهِ ثِ ٍ آلفبي پشػؾ 0/ 76آلفبي پشػـٌبهِ هتغیش ٍاثؼتِ )استجبط ثیي فشدي( 

 آهَصاى ساثغِ ثشلشاس اػت. داًؾ ثیي فشدي ٍ استجبط ٌؼتبگشامياسػذ ثیي اػتفبدُ اص  ثِ ًؾش هیفشریِ اٍل تحمیك: 
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 آهَزاى داًص ثیي فردي ٍ ارتجبط ٌستبگرامياستفبدُ از ا ًبلیس ٍاريبًس يک طرفِ ثیيآ .  1 جدٍل

 Fآهبسُ ػغح هقٌب داسي
هیهههههههههبًگیي 

 هجزٍسات
 دسجِ آصادي

هجوههههههههههَؿ 

 هجزٍسات
 هتغیش هٌجـ تغییشات

.000 

 

10.491 

 

 هیبى گشٍّی 56.411 3 18.804

اػهههههههههههتفبدُ اص 

 دسٍى گشٍّی 679.307 379 1.792 ٌؼتبگشاميا

 كل 735.718 382 

 

تفهبٍت  آههَصاى،   داًؾثیي فشدي ٍ استجبط  ٌؼتبگشامياػتفبدُ اص ا يیث آصهَى تحلیل ٍاسيبًغ،  1جذٍل ثش اػبع ًتبيج حبكلِ اص 

 گیشد. دسكذ هَسد تبيیذ لشاس هی 99فشریِ فَق دس ػغح اعویٌبى  هقٌبداسي ٍجَد داسد ثٌبثشايي

 آهَصاى ساثغِ ثشلشاس اػت.  سػذ ثیي اػتفبدُ اص ٍايجش ٍ استجبط داًؾ ثِ ًؾش هی فشریِ دٍم تحمیك:

 آهَزاى داًصثیي فردي ٍ ارتجبط  جرياستفبدُ از ٍا يیث ًبلیس ٍاريبًس يک طرفِآ .2جدٍل

 ػغح هقٌب داسي
 آهبسُ

F 

یهههههههههبًگیي ه

 هجزٍسات
 دسجِ آصادي

هجوههههههههههَؿ 

 هجزٍسات
 هتغیش هٌجـ تغییشات

.006 

 

3.681 

 

 هیبى گشٍّی 27.586 4 6.897

 دسٍى گشٍّی 708.132 378 1.873 جشياػتفبدُ اص ٍا

 كل 735.718 382 

 

، تفهبٍت  آههَصاى  داًهؾ  فهشدي  ثهیي  ٍ استجهبط  جهش ياػهتفبدُ اص ٍا  يیثه  آصهَى تحلیل ٍاسيبًغ  ، 2جذٍل ثش اػبع ًتبيج حبكلِ اص

 گیشد. دسكذ هَسد تبيیذ لشاس هی 99هقٌبداسي ٍجَد داسد ثٌبثشايي فشریِ فَق دس ػغح اعویٌبى 

 آهَصاى ساثغِ ثشلشاس اػت. داًؾثیي فشدي سػذ ثیي اػتفبدُ اص ٍاتغ آح ٍ استجبط  ثِ ًؾش هیفشریِ ػَم تحمیك: 

 

 آهَزاى داًصثیي فردي از ٍاتس آح ٍ ارتجبط  استفبدُ يیثًبلیس ٍاريبًس يک طرفِ آ .3جدٍل 

 F آهبسُ ػغح هقٌب داسي
هیهههههههههبًگیي 

 هجزٍسات
 دسجِ آصادي

هجوههههههههههَؿ 

 هجزٍسات
 هتغیش هٌجـ تغییشات

.001 

 

5.114 

 

 هیبى گشٍّی 37.772 4 9.443

 دسٍى گشٍّی 697.946 378 1.846 اػتفبدُ اص ٍاتغ آح

 كل 735.718 382 
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تفهبٍت  آههَصاى،   داًهؾ ثیي فهشدي  اػتفبدُ اص ٍاتغ آح ٍ استجبط  يیث آصهَى تحلیل ٍاسيبًغ ،3جذٍل ِ اص ثش اػبع ًتبيج حبكل

 گیشد. دسكذ هَسد تبيیذ لشاس هی 99هقٌبداسي ٍجَد داسد ثٌبثشايي فشریِ فَق دس ػغح اعویٌبى 

 ثغِ ثشلشاس اػت.آهَصاى سا سػذ ثیي اػتفبدُ اص تبًگَ ٍ استجبط داًؾ ثِ ًؾش هیفشریِ چْبسم تحمیك: 

 آهَزاى داًص ثیي فردي استفبدُ از تبًگَ ٍ ارتجبط يیثآًبلیس ٍاريبًس يک طرفِ  .4 جدٍل

 Fآهبسُ ػغح هقٌب داسي
هیهههههههههبًگیي 

 هجزٍسات
 دسجِ آصادي

هجوههههههههههَؿ 

 هجزٍسات
 هتغیش هٌجـ تغییشات

.001 

 

4.958 

 

 هیبى گشٍّی 37.242 4 9.311

 دسٍى گشٍّی 696.628 371 1.878 اػتفبدُ اص تبًگَ

 كل 733.870 375 

 

تفهبٍت هقٌهبداسي ٍجهَد    آههَصاى،   اػتفبدُ اص تبًگَ ٍ استجبط داًؾ يیث آصهَى تحلیل ٍاسيبًغ ، 4جذٍل ثش اػبع ًتبيج حبكلِ اص 

 گیشد. دسكذ هَسد تبيیذ لشاس هی 99داسد ثٌبثشايي فشریِ فَق دس ػغح اعویٌبى 

 آهَصاى ساثغِ ثشلشاس اػت. داًؾثیي فشدي ي اػتفبدُ اص لايي ٍ استجبط سػذ ثی فشریِ پٌجن تحمیك: ثِ ًؾش هی

 آهَزاى داًص ثیي فردي ٍ ارتجبط يياستفبدُ از لا يیث ًبلیس ٍاريبًس يک طرفِآ  .5 جدٍل

 F آهبسُ ػغح هقٌب داسي
هیهههههههههبًگیي 

 هجزٍسات
 دسجِ آصادي

هجوههههههههههَؿ 

 هجزٍسات
 هتغیش هٌجـ تغییشات

.017 

 

3.065 

 

 هیبى گشٍّی 23.112 4 5.778

 دسٍى گشٍّی 712.606 378 1.885 يياػتفبدُ اص لا

 كل 735.718 382 

 

تفهبٍت  ، آههَصاى  داًهؾ ثهیي فهشدي   آصهَى تحلیل ٍاسيبًغ ثیي اػهتفبدُ اص لايهي ٍ استجهبط      ، 5جذٍل  ثش اػبع ًتبيج حبكلِ اص

 گیشد. هَسد تبيیذ لشاس هی دسكذ 99هقٌبداسي ٍجَد داسد ثٌبثشايي فشریِ فَق دس ػغح اعویٌبى 

كٌهذ؛ هتغیشّهبي هؼهتمل     ثیٌى ههى  سگشػیَى ثب كبسثشد يک هتغیش داًؼتِ ٍ هـخق، همبديش هتغیش غیش هـخق ديگشى سا پیؾ

 . هیضاى تغییش يک هتغیش ثش اثش هتغیش ديگهش سا رهشيت سگشػهیَى ًیهض    اػتفبدُ اص لايي، ٍاتغ آح، تبًگَ، ٍايجش ٍ ايٌؼتبگشام :ًؾیش

 .  كٌذ گَيٌذ كِ فجبست اػت اص هیضاى تغییشى كِ دس هتغیش ٍاثؼتِ ثش اثش يک ٍاحذ تغییش دس هتغیش هؼتمل ثشٍص هى هى
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 آزهَى تحلیل رگرسیَى استفبدُ از ضجکِ ّبي هجبزي ٍ ارتجبط ثیي فردي داًص آهَزاى .6جدٍل

Method ;Enter Enter سٍؽ ٍسٍدي هتغیشّب 

R375/.; ًِرشيت ّوجؼتگی چٌذگب 

R2612/.;a رشيت تقیي 

R2 adj355/.; ِرشيت تقیي تقذيل يبفت 

S.E88753/.; خغبي هقیبس 

ANOVA
a=984./145 تحلیل ٍاسيبًغ 

Sig000;/b
 ػغح هقٌبداسي 

 

استجهبط ثهیي فهشدي داًهؾ      اًهذ ثهش   هتغیشّبي هَثش تَاًؼتِ ؿَد یهآصهَى تحلیل سگشػیَى هـبّذُ  ، 6ّوبًگًَِ كِ دس جذٍل 

ثهِ  ذ تغییشات هَجَد سا پیؾ ثیٌی كٌٌذ. ثِ فجبستی هتغیشّبي هؼهتمل ههَثش تَاًؼهتِ اًه    ذ دسك. /a 612ثب رشيت تقییي ىآهَصا

هتغیشّهبيی  ص سا تجییي كٌٌذ ٍ هبثمی تأثیشات ًبؿهی ا  داًؾ آهَصاى يفشد يیاستجبط ث اص تغییشات هشثَط ثِ. /a 612اًذاصُ دسكذ 

 اػت كِ دس ايي تحمیك لحبػ ًـذُ اػت. 

 داًص آهَزاى يفرد يیٍ ارتجبط ث يهجبز ياستفبدُ از ضجکِ ّبضرايت آزهَى تحلیل رگرسیَى   .7 جدٍل

T bet همذاس ػغح هقٌبداسي a S. E b هتغیشّبي هؼتمل 

 همذاس ثبثت 247/2 393/0  719/5 000/0

 ٌؼتبگشاميااػتفبدُ اص  383/0 153/0 169/0 501/2 013/0

 اػتفبدُ اص ٍايجش 550/0 102/0 310/0 377/5 000/0

 اػتفبدُ اص ٍاتغ آح 123/0 181/0 384/0 194/6 000/0

 اػتفبدُ اص تبًگَ 021/0 038/0 029/0 546/0 000/0

 اػتفبدُ اص لايي 016/0 080/0 013/0 200/0 000/0

 

اػهتفبدُ اص  ٍ هتغیش 169/0 ثتهبي ثهب   ٌؼهتبگشام يااػهتفبدُ اص   هتغیش دؿَ یهتحلیل سگشػیَى هـبّذُ  ، 7ل ّوبًگًَِ كِ دس جذٍ

ٍ هتغیهش اػهتفبدُ اص    029/0ثهب ثتهبي   ص تهبًگَ  ااػتفبدُ  ٍ هتغیش 384/0ثب ثتبي  اػتفبدُ اص ٍاتغ آح ٍ هتغیش 310/0ثب ثتبيٍايجش

ح ٍ اػتفبدُ اص ٍاتغ آ هیضاى تَاًؼت ثش استجبط ثیي فشدي داًؾ آهَصاى هَثش ٍالـ ؿَد ٍ ثیـتشيي تأثیش سا  013/0لايي ثب ثتبي 

 ثش استجبط ثیي فشدي داًؾ آهَصاى داؿتِ اػت.  اػتفبدُ اص لاييثیش سا أكوتشيي ت
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 ثحث ٍ ًتیجِ گیري

ؿجکِ ّبي اجتوبفی سا اص جٌجِ ّبي هختلف هی تَاى هَسد كٌکبؽ ٍ اسصيبثی لشاس داد. ثٌبثشايي ثب تَجِ ثِ ايٌکِ ػهلاهت سٍاًهی   

هجبحث سٍاًـٌبػی ٍ جبهقِ ؿٌبػی هحؼَة هی ؿَد ّوچٌیي ثب تَجهِ ثهِ ايهي    ًَجَاًبى يکی اص همَلِ ّبي هْن دس  جَاًبى ٍ

تحلیلی ثِ تلفي ّوشاُ ٍ ايٌتشًت دػتشػی داسًذ ٍ اص آى اػهتفبدُ   هختلفهؼألِ كِ اهشٍصُ ثؼیبسي اص داًؾ آهَصاى دس همبعـ 

َاى آيٌذُ ػهبصاى جبهقهِ دس   ِ ثِ فٌك یّبي هختلفی ثِ فول هی آٍسًذ لزا اص جولِ هـکلاتی كِ هوکي اػت ثشاي داًؾ آهَصاً

 صيبد ثب تلفي ّوشاُ ٍ ايٌتشًت پیؾ ثیبيذ، افت تحلیلی ٍ كبّؾ فولکشد آهَصؿی آًبى هی ثبؿذ.اػتفبدُ ي ًتیجِ 

 ًتبيج تطجیقي ثب پیطیٌِ تحقیق

هیلَاسد ثشاٍى، يٌگ ٍ آيذ كلیِ فشریِ ّب ّوؼَ ٍ ّن جْت ثب پیـیٌِ تحمیك كِ تَػظ  ّبي آهبسي ثش هی ّوبًگًَِ كِ اص آصهَى

تًَگ، ًٍگ، لی ٍ چٌگ، ًلَا ٍ اًبًذ، چک ٍ لیًَگ، ػٌذسص ٍ ّوکهبساى، ثهَلي ٍ ّهشي ٍ. . . دس خهبس  اص ايهشاى ٍ ايهش  فیضهی،        

هؼقَد كَثشي، هشكض افکبسػٌجی داًـجَيبى ايشاى، خذيجهِ ًهبؽشي ٍ اثشاّیوهی ٍ ّوکهبساًؾ ٍ. . . دس ايهشاى اًجهبم پهزيشفت،        

 ثبؿذ.   هی

 ج كبرثرديًتبي

 . ؿکل گیشي ٍ تشٍيج ػشيـ ؿبيقبت ٍ اخجبس كزة.1

 . تجلیغبت رذ ديٌی ٍ المبي ؿجْبت.2

 . ًمض حشين خلَكی افشاد.3

 . اًضٍا ٍ دٍس هبًذى اص هحیظ ّبي ٍالقی اجتوبؿ.4

 . تأثیشات هٌفی سفتبسي.5

 پیطٌْبدات كلي

هلهَى  ٍ ثِ هٌؾَس اكلاح  استجبط ثیي فشدي داًؾ آهَصاى  هذيشيت ثش ؿجکِ ّبي اجتوبفی دس پبيبى، چٌذ پیـٌْبد كلی جْت 

 گشدد:   ّب اسائِ هی ّبي احتوبلی ٍ ثْشُ ثشداسي اص آثبس هثجت ايي ؿجکِ ّبي اجتوبفی اص آػیت هبًذى كبسثشاى ؿجکِ

 ّبي اجتوبفی هخشة؛ ّبي اجتوبفی ػبلن ٍ هفیذ ثشاي هجبسصُ ثب ؿجکِ اًذاصي ؿجکِ . ايجبد ٍ سا1ُ

 ػبصي؛ ٍ فشٌّگ. آهَصؽ 2

 سيضي ثشاي آيٌذُ.   . ًؾبست كبسؿٌبػبًِ ٍ هؼتوش ثش فضبي جَاهـ هجبصي ٍ ثشًبه3ِ

   هٌبثع

 خهبًَادُ  دسكوهیي  هجهبصي  اجتوبفی ّبي ؿجکِ ، پذيذ ًَ ّبي آػیت  (. 1390)پَسكَهلِ،ػویشاٍخضايی،كبهیبى اثشاّین .1

 .پذيذ ًَ اجتوبفی ّبي ٍآػیت هجبصي فضبي هلی كٌگشُ ايشاًی،ًخؼتیي

 ٍههذيشيت  هٌْذػهی  ؿٌبػهی  خلالیهت  هلی كٌفشاًغ ؽَْسخلالیت،اٍلیي فشكِ هجبصي فضبي(. 1387. )اثشي،اًؼیِ .2

 .ايشاى ًَآٍسي
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 .تَػقِ سؿذٍ اًتـبسات: تْشاى. وبفیاجت ؿٌبػی آػیت(. 1390. )اكجشي،اثَالمبػن؛اكجشي،هیٌب .3

 .دسخبًَادُ اعلافبت فٌبٍسي ؿٌبػی آػیت(. 1382) اكجش جلالی،فلی .4

 .اجتوبفی فلَم ّب،ػبيت ٍخبًَادُ،تْذيذّبٍچبلؾ هجبصي فضبي ؿٌبػی آػیت(. 1392) یوی،هحوذٍپشًذُ،سادثِسح .5

 .ّفذّن اعلافبت،چبح: استجبعبت،تْشاى ؿٌبػی جبهقِ(. 1385) ػبسٍخبًی،ثبلش .6

 .ًَس آٍاي ،تْشاى،اًتـبسات(اًحشافبت ؿٌبػی جبهقِ) اجتوبفی ؿٌبػی ،آػیت(1383) ّذايتبلله ، ػتَدُ .7

 داسي ٍكتههبة سػههبًی اعههلاؿ ّبٍتْذيذّب،ًـههشيِ  اجتوبفی،فشكههت ّههبي ؿههجکِ(. 1389) الله پههَس،سٍح ػههلیوبًی .8

 .31 آٍسدًَس،ؿوبسُ سُ
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Abstract 

 
Given the importance of pathology in the development of cyberspace communities, in our society in recent years 

much attention has been information technology and communications. This article aims to investigate the 

mechanisms of interpersonal communication management on social networks in order to improve high school 

students in Tehran during 1394- 1395 was conducted that the population consists of 76,971 high school students 

in Tehran.through Cochran formula the sample size reached 383 people. . The questionnaire and alpha 

questionnaires (35 questionnaires) dependent variable (interpersonal communication) 76% and alpha of 

questionnaires 81%, respectively was obtained. In this study, cluster sampling was used. Finally, regression 

analysis showed that effective interpersonal communication have on students by a factor determined by a 0.612 

percent anticipated in existance changes. Instagram variable beta 0.169 and Viber variable beta 0.310and 

WhatsApp variable beta 0.384 and variable ranging from tango with beta0.029 and lines beta0.013 could be 

effective interpersonal communication students. WhatsApp has minimal impact on the relationship between the 

individual students using the line. 

Keywords: social networks, interpersonal communication, students, Tehran.  

 

 

 

 

 

 

 

 


