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راتطٍ ویاز تٍ پیطرفت، ویاز تٍ پیًودجًیی، حمایت سرپرست ي فرَىگ سازماوی 

 تا رفتار مدوی سازماوی 

 (کارکىان کارخاوٍ لاستیک سازی دوای ضیراز )مًرد مطالعٍ

 

 مریم حق ضىاض

 ساقهاًی ٍ صٌقتی ضٌاسی ـٍاى اـضؽ واـضٌاس 2

 

 چکیدٌ

ت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی پژٍّص ضاضف تا ّؽف تفـسی ـٍاتظ ساؼُ ٍ زٌؽگاًِ ًیاق تِ پیطفف

ًفف تا ـٍش ًوًَِ گیفی تصاؼفی عثمِ ای اًتػاب ضؽًؽ ٍ پفسص ًاهِ ّای ًیاقّای  170تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی اًدام ضؽ.

ي ضوایت ٍ ـفتاـ هؽًی هَـؼ استفاؼُ لفاـ گففت. ًتایح ًطاى ؼاؼًؽ وِ تی ففٌّگ ساقهاًی ، ضوایت سفپفستاوتساتی، 

سفپفست تا ـفتاـ هؽًی ولی ٍ سِ تقؽ آى یقٌی ٍؽیفِ ضٌاسی، اؼب ٍ هْفتاًی ٍ هفؼاًگی ّوثستگی هثثت ٍخَؼ ؼاـؼ. ًتایح 

ًتایح ضاصل اق تطلیل ّوسٌیي ضاوی اق ـاتغِ هثثت تیي ففٌّگ ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ولی ٍ تقؽ ٍؽیفِ ضٌاسی آى تَؼًؽ. 

ت سفپفست ؼـ پیص تیٌی ـفتاـ هؽًی ولی ٍ اتقاؼ آى یقٌی ٍؽیفِ ضٌاسی، اؼب ٍ هْفتاًی ٍ ـگفسیَى ًیك ًطاى ؼاؼًؽوِ ضوای

 هفؼاًگی ًمص ؼاـؼ.

 

 .ساقهاًی هؽًی ـفتاـ ساقهاًی، ففٌّگ سفپفست، ضوایت پیًَؽخَیی، تِ ًیاق پیطففت، تِ ًیاقَای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ

تَاًؽ تسیاـ تا اّویت   ـفتاـ آًْا ّن هی ـ تسیاـ هْن ساقهاى ؼـن ضؽُ است،اوٌَى وِ اّویت ضْفًٍؽاى تِ فٌَاى یىی اق هٌات

(، ـفتاـ هؽًی 1988) 2اـگاى .اًؽ پفؼاغتِ 1ساقهاًی تلمی ضَؼ ٍ اق ایي ـٍست وِ هطمماى قیاؼی تِ تدكیِ ٍ تطلیل ـفتاـ هؽًی

یي ؼستِ اق ـفتاـّا تِ عَـ صفیص ٍ هستمین ساقهاًی ـا تِ فٌَاى ـفتاـّای تطت اغتیاـ ففؼ تقفیف وفؼُ ٍ تیاى هی وٌؽ ا

 تَسیلِ سیستن ّای پاؼاش ـسوی هَـؼ تَخِ لفاـ ًوی گیفًؽ، ٍلی تافث اـتماء اثفتػطی ٍ واـایی فولىفؼ ساقهاى هی گفؼًؽ.

3اسویت، اـگاى ٍ ًیف
4(، تا اـائِ ًَؿ ؼٍستی1983) 

تطمیك ؼـ ایي تِ فٌَاى ؼٍ تقؽ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی،  5اعافت تقوین یافتٍِ  

ضاى تِ هاّیت ّن پَضی ـفتاـ هؽًی ساقهاًی تا هفاّیوی ًؾیف ـفتاـ ساقهاًی  هطممیي ؼـ تطمیماتقهیٌِ ـا آغاق ًوَؼًؽ. 

6اختواؿ یاـ
)ـایت، خَـج، فاـًس  10( ٍ ـفتاـ ففاًمطی1995ٍ اـگاى،  9)ـایاى 8قهیٌِ ای فولىفؼ(، 1986، 7ٍ هَتٍَیؽلَ )تفیف 

ّای اهفٍقی، تِ عَـ فولی ضفٍؿ تِ اّویت ؼاؼى تِ ایي هفَْم تا پاؼاش  ساقهاى ( اضاـُ وفؼُ اًؽ.1993، 11ٍـت ٍ هه هاّاى

هی  ؼاؼى تِ آى ٍ ّوسٌیي لطاػ وفؼى ایي ـفتاـّا ؼـ اـقیاتی ّای فولىفؼ وفؼُ اًؽ. تفغلاف گؿضتِ وِ اق واـوٌاى اًتؾاـ

ـفتاـّای ففاتف اق ًمص هَـؼ اًتؾاـ است.  ،اى ضٌاغتی خؽیؽـفت تا ؼـ ضؽ ًمص ّای ـسوی فول وٌٌؽ، ؼـ لفاـؼاؼّای ـٍ

واـففهایاى تفای ایٌىِ واـوٌاًی ـا وِ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ؼاـًؽ، اًتػاب وٌٌؽ، تایؽ تطػیص تؽٌّؽ وِ وؽام غصَصیات 

        .واـوٌاى آیٌؽُ، ایي ـفتاـ ـا پیص تیٌی هی وٌٌؽ

 14ًیاقّای سِ گاًِ هه وللٌؽ تِ ّوفاُ ًیاق تِ لؽـت فٌاصف ًؾفیِ ،13ٍ ًیاق تِ پیًَؽخَیی 12طففتؼٍ ٍیژگی ففؼی ًیاق تِ پی

تفای ضل هسائل یا تسلظ تف  ،هیل تِ اًدام واـی تا واـایی تیطتف ،ًیاق تِ پیطففت ـا تطىیل هی ؼٌّؽ. (1975ٍ  1961)

هیل  ،صویویت تِ تقلك یا ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ًیاق ٍاست  سائك اخثاـی تفای هَفمیت ٍ تِ اتوام ـساًیؽى واـ ،ٍؽائف پیسیؽُ

هه ) هی تاضؽًیاق تِ ؼٍست ؼاضتِ ضؽى ٍ پؿیففتِ ضؽى تَسظ ؼیگفاى  ،ؼیگفاى ؼٍستاًِ ٍگفم تا ضفؼ ـٍاتظ تِ تفلفاـی ٍ

 16هَـهي ٍ تله لیـفتاـ هؽًی ساقهاًی  15ـفتاـ اففاؼ تا ًیاق تِ پیطففت تالا ًكؼیه تِ هفَْم وَضص ضػصی (.1971وللٌؽ، 

. اففاؼ تا ًیاق تِ پیطففت تالا، تِ هی ضَؼهمیاس وَضص ضػصی، تِ عَـ هستمین تِ فاؼات واـی ففؼ هفتثظ  ( است.1995)

ًطاًگف اـتثاط اضتوالی تیي ـفتاـّای هؽًی  ایي اهف هی تَاًؽ عَـ ؼـًٍی تِ ففاتف اق اًتؾاـات ـفتي تطَیك هی ضًَؽ، تٌاتفایي

ّوِ  تمفیثاً" (،1986) 17. تِ فمیؽُ تٌؽٍـاتاضؽؽُ اق عفیك فاؼات واـی ـٍقاًِ ففؼ تا ًیاق تِ پیطففت تالا ساقهاًی اتفاق ض

. هطیظ "یاؼگیفی ّای هستمین تِ عَـ خاًطیٌی، اق عفیك هطاّؽُ ـفتاـ اففاؼ ؼیگف ٍ پیأهؽّای آى ـفتاـ اتفاق هی افتٌؽ

، وِ اففاؼ ٌّداـّای ـفتاـی گفٍُ واـی ـا تَسیلِ واـ تا ّوىاـاى ٍ ساقهاًی اق ایي ًؾف هطاتِ هَلقیت ّای اختوافی است

18ؼـ ًؾفیِ پفؼاقش اعلافات اختوافی هطاّؽُ آًْا یاؼ هی گیفًؽ.
ّا ٍ فمایؽضاى ـا  (، اففاؼ ًگفش1978) 19سالاًسیه ٍ ففف 
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ّؽُ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ّوىاـاى هتفك تا ّوىاـاًی وِ تا آًْا پیًَؽخَیی تالایی ؼاـًؽ، تِ اضتفان هی گؿاـًؽ. تٌاتفایي، هطا

ؼـ ًتیدِ، واـوٌاى هقوَلاً تِ ٍ  تَسظ ففؼ، غالثاً هٌدف تِ ایي ًگفش هی ضَؼ وِ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ًفهال ٍ هٌاسة است

اق ایي  21ٍ ففٌّگ ساقهاًی 20ضوایت سفپفست اق لثیل هَلقیتی یا ٍاتستِ تِ ضغل هتغیفّای تىفاـ ایي ـفتاـ هی پفؼاقًؽ.

اق تطمیمات هَخَؼ ؼـ قهیٌِ ففٌّگ ساقهاًی ٍ . ّا هی تاضٌؽ لطاػ ضائك اّویت اًؽ وِ تِ عَـ تالمَُ ای تطت وٌتفل ساقهاى

ـفتاـ هؽًی ساقهاًی، هی تَاى ًتیدِ گففت وِ ـفتاـّای هؽًی ساقهاًی ؼـ هلل هػتلف هتفاٍت هی تاضٌؽ ٍ آثاـ گًَاگًَی تف 

 .هی تاضؽ ًیفٍهٌؽی تا ؼٍ ـّثفی ـسوی ٍ غیفـسوی هفتثظ هؽًی ساقهاًی تِ عَـ ـفتاـّوسٌیي، . ؼاـًؽفولىفؼ ضغلی 

ـاتغِ  ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی، ًیاق تِ پیًَؽخَیی ،ًیاق تِ پیطففت هتغیفّای( 2008) 22خاًسَىؼـ تطمیك  

ؼاضتٌؽ. ت/ّوىاـ اق ـفتاـ هؽًی واـوٌاى ؼـخِ تٌؽی ّای سفپفس ٍ هثثت هقٌاؼاـی تا غَؼسٌدی ّای ـفتاـ هؽًی واـوٌاى

ؼـ ایي هؽل پیص تیٌی ضؽُ ( اـائِ ضؽُ است. 1381؛ تِ ًمل اق ًقاهی،1991) 23هؽل گستفؼُ ای اق ـفتاـ هؽًی، تَسظ اضٌیه

 .ؼاـؼ اثف هستمیوی تف ـفتاـ هؽًی سفپفستـفتاـ  ٍوِ ًیاق تِ پیطففت اثف هستمین ٍ هثثتی تف ـفتاـ هؽًی اعافت تقوین یافتِ 

هغالقات قیاؼی تأثیف هثثت  اضٌیه، ـفتاـ هؽًی ًاضی اق ؼٍ فاهل ـفتاـ هٌاسة سفپفست ٍ غطٌَؼی ضغلی هی تاضؽ. تِ افتماؼ

25ـفتاـ هؽًی ساقهاًی اق سَی قیفؼستاى ًطاى ؼاؼُ اًؽ )لپیي، اـق ـا تف اتفاق 24ـّثفی ضوایتی
؛ پَؼساوف، 2002ٍ خاًسَى،  

(، ضَاّؽی ففاّن آٍـؼًؽ وِ 1381؛ تِ ًمل اق ًقاهی،1983(. اسویت ٍ اـگاى )2004، 27اـّاـت؛ 26،2000هىٌكی، پیي ٍ تسفاذ

 ًطاى هی ؼٌّؽ ـفتاـّای ضوایتی ـّثف، اثف هستمیوی تف ـفتاـ هؽًی اعافت تقوین یافتِ ؼاـؼ ٍ تِ عَـ غیفهستمین تف ـفتاـ
سغص تالایی اق ضوایت سفپفست تِ تفغی پیأهؽّای  ( آضىاـ وفؼ و2004ِ) 28هغالقِ ٍیتیٌگتَى ؼ.هی گؿاـؼٍستی اثف  ًَؿ

ضوایت سفپفست ( تِ ایي ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ 2008) 29زیَ زي ٍ ولیؽی ساقهاًی اق لثیل ـفتاـ هؽًی واـوٌاى هٌدف هی ضَؼ.

( ٍ یه ساقهاى -)ـضایت ضغلی ٍ تٌاسة ففؼ  تِ عَـ غیفهستمین تف ـفتاـ هؽًی ساقهاًی واـوٌاى اق عفیك ؼٍ ففآیٌؽ ضٌاغتی

( ؼـ تفـسی پَیایی ّای گفٍّی ـفتاـ هؽًی تِ ایي ًتیدِ 2009) 30ًام زَی ففآیٌؽ فاعفی )تٌص ضغلی( تأثیف هی گؿاـؼ.

 ّوىاـاًص پَؼساوف ٍـسیؽ وِ ووه ـساًی سغص گفٍّی تِ عَـ هثثتی تا ٍیژگی ّای ـّثفی ـاتغِ ؼاـؼ. ففاتطلیل 

ـفتاـ هؽًی  هثثت تا هٌفی ٍ ـّثفی ضوایتی تِ عَـ ؽاؼگفایی( تِ عَـ)استث 31هی ؼّؽ وِ ـّثفی ـٌّوَؼیًطاى  (،2000)

32سلام ـاتغِ ؼاـًؽ.
ؼـ سغص گفٍُ گكاـش  ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ـا تف ( تأثیف هستمین هٌفی ـّثفی ـٌّوَؼی1996) ٍ ّوىاـاى 

اًی ؼـ سغص گفٍُ ـاتغِ هٌفی تا ـفتاـ هؽًی ساقه ـّثفی ـٌّوَؼی )2007) 33ٍى اهفیهٍ  ًٍؽت، اٍٍها ؼـ هغالقِهی ؼٌّؽ. 

تِ گًَِ ای وِ ؼـ خَاهـ ففؼگفا ًسثت تِ خَاهـ  ؛ففٌّگ ایي ـاتغِ ـا تقؽیل هی وفؼٍ  ٍ ـّثفی ضوایتی ـاتغِ هثثت ؼاضت

ًِ زٌؽاى  ،خوـ گفا، ـاتغِ ـّثفی ـٌّوَؼی تا ـفتاـ هؽًی ؼـ سغص گفٍُ هٌفی تف ٍ ـاتغِ ـّثفی ضوایتی تا ـفتاـ هؽًی

ـاتغِ وِ ضوایت اؼـان ضؽُ سفپفست ٍ خوـ گفایی تِ عَـ هثثتی تا ـفتاـ هؽًی  ؼـیافتٌؽ (2007) 34ـاى اهه ٍهثثت تَؼ. س

اففاؼی وِ تا اضتوال ؼـیافتٌؽ  (1995) هَـهي ٍ تله لی .هی تاضؽهؤثفتفیي پیص تیي ـفتاـ هؽًی  ،خوـ گفاییؼاـًؽ ٍ 
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؛ 1994) 35ٍاى ؼایي ٍ گفاّام ـ ٍ اـقش خوـ گفایاًِ تیطتفی ّستٌؽ.تیطتفی ـفتاـ هؽًی ساقهاًی اتفاق هی وٌٌؽ، ؼاـای ٌّدا

تِ ضىل وِ  ّای هطل واـ ـا تِ فٌَاى هتغیف پیطأیٌؽ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی هقففی وفؼُ اًؽ (، اـقش1381تِ ًمل اق ًقاهی،

ٍ ایي ـاتغِ گؿاضتِ ؼاؼی ؼٍعففِ اثف تف یه هتغیف هیاًدی تا فٌَاى ـاتغِ لفاـ اتتؽا، تلىِ ؼهستمین تف ـفتاـ هؽًی اثف ًوی گؿاـ

(، هٌافـ ؼٍعففِ 1381؛ تِ ًمل اق ًقاهی، 1973، 1964) 36آـخفیس لفاـؼاؼی ؼٍعففِ هٌدف تِ تفٍق ـفتاـ هؽًی هی گفؼؼ.

واـوٌاى ٍ ساقهاى ـا قهاًی وِ اـقش ّای ساقهاًی ؼـتفگیفًؽُ تَخِ ٍ اضتفام تِ واـوٌاى ٍ ًیاقّای آًاى است، تَصیف وفؼُ 

ست. اگف واـوٌاى هقتمؽ تاضٌؽ وِ ساقهاى ضاى تِ ویفیت تَلیؽات یا غؽهات اّویت هی ؼّؽ، تِ اضتوال قیاؼ ًسثت تِ ا

ساقهاى ٍاتستِ هی ضًَؽ ٍ تِ ـفتاـّایی هثاؼـت هی ٍـقًؽ وِ تافث افكایص ویفیت هی ضَؼ. ّوسٌیي، اگف ساقهاى تِ 

تیدِ اًدام ـفتاـّای هؽًی هطاـوت خَیاًِ هثاؼـت هی ٍـقًؽ. تٌاتفایي، هطاـوت اـقش ؼّؽ، واـوٌاى تِ هطاـوت تیطتف ٍ ؼـ ً

اگف افضاء ساقهاى تِ ایي تاٍـ ـسیؽُ تاضٌؽ وِ اـقش ّای هغلَب اختوافی ؼـ ففٌّگ ساقهاًی ضاى هْن ّستٌؽ، تِ اضتوال 

یدِ توایل آًْا تِ اًدام ـفتاـّای هؽًی قیاؼ آى ـا تِ فٌَاى یه ـفتاـ هتقْؽاًِ ٍ یا ـاتغِ لفاـؼاؼی ؼـ ًؾف هی گیفًؽ ٍ ؼـ ًت

  تالا هی ـٍؼ.

تٌاتفایي تا تَخِ تِ هثاضث ؾوف ضؽُ، پژٍّص ضاضف تا ّؽف تفـسی ـٍاتظ ساؼُ ٍ زٌؽگاًِ ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، 

تل هتغیفّای ففؼی ضػصیتی )ًیاق تِ اثف هتماتا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی اًدام گففتِ است ٍ ضوایت سفپفست ٍ  ففٌّگ ساقهاًی

پیطففت ٍ ًیاق تِ پیًَؽخَیی( ٍ هتغیفّای هَلقیتی )ففٌّگ ساقهاًی ٍ ضوایت سفپفست( ـا ؼـ ـاتغِ تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی 

  واٍش هی وٌؽ.
 

 

 ريش پصيَص
 

واـغاًِ لاستیه ساقی پژٍّص ضاضف تَصیفی ٍ اق ًَؿ ّوثستگی است. خاهقِ آهاـی ایي پژٍّص ضاهل تواهی واـوٌاى 

ًفف تا استفاؼُ اق ـٍش ًوًَِ گیفی تصاؼفی عثمِ ای خْت آقهَؼى  170ًفف تَؼ. اق ایي تقؽاؼ،  1700ؼًای ضیفاق تالغ تف 

 ففضیِ ّا اًتػاب ضؽًؽ.
 

 

 اتسار پصيَص
 

 اق همیاسًَؽخَیی ًیاق تِ پیطففت ٍ ًیاق تِ پیتفای سٌدص . وامٍ ویاز تٍ پیطرفت ي ویاز تٍ پیًودجًیی پرسص -

ای وِ ًیاقّای سِ گاًِ هه وللٌؽ  هاؼُ 15ًاهِ  ضؽ. ایي پفسص استفاؼُ( 2001) 37غَؼسٌدی ًیاقّای اوتساتی لَسیِ ٍ آضَا

هی سٌدؽ، اٍلیي تاـ تَسظ  (هاؼُ 5) ًیاق تِ لؽـتٍ  (هاؼُ 5) ًیاق تِ پیًَؽخَیی، (هاؼُ 5ًیاق تِ پیطففت ) وللٌؽ ـا ضاهل

ایي تطمیك تِ فاـسی تفگفؼاًؽُ ضؽ. هطمك، آلفای وفًٍثاظ ـا تفای ًیاق تِ پیطففت ٍ ًیاق تِ پیًَؽخَیی هطمك تفای استفاؼُ ؼـ 

 ّای ؼٍ ًیاق تا سؤال هلان، افتثاـ هلاوی آًْا ـا تأییؽ ًوَؼ. گكاـش وفؼ ٍ تا ّوثستِ وفؼى همیاس 47/0ٍ 84/0تِ تفتیة 

 38واتىِ ٍ ضاـافیٌسىیایت سفپفست اق پفسص ًاهِ تفای سٌدص ضو. حمایت سرپرست ادراک ضدٌ پرسص وامٍ -

ای وِ پاسع ّایص ـٍی همیاسی ّفت ؼـخِ ای هطػص هی ضًَؽ، اٍلیي تاـ  هاؼُ 6استفاؼُ ضؽ. ایي پفسص ًاهِ  (1988)

 پایایی ایي پفسص ًاهِ ـا (،1988) واتىِ ٍ ضاـافیٌسىیتَسظ هطمك تفای استفاؼُ ؼـ ایي پژٍّص تِ فاـسی تفگفؼاًؽُ ضؽ. 

 افتثاـهطمك، تِ ؼست آهؽ. ّوسٌیي،  70/0ؼـ پژٍّص ضاضف، آلفای وفًٍثاظ تفای ضوایت سفپفست گكاـش وفؼُ اًؽ.  98/0

                                                           
35

- Van Dyne & Graham 
36

- Argyris 
37

- Lussier & Achua 
38

- Kottke & Sharafinski 
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ـا اق عفیك سٌدص هیكاى ّوثستگی آى تا سؤال هلان اًؽاقُ گیفی ٍ ضفیة ّوثستگی ایي ؼٍ ـا   ایي پفسص ًاهِهلاوی 

   .تؽست آٍـؼ 55/0

 (1990) 39ساضىیيهاؼُ ای  30تفای سٌدص ففٌّگ ساقهاًی اق پفسص ًاهِ . اویوامٍ سىجص فرَىگ سازم پرسص -

استفاؼُ ضؽ. ایي پفسص ًاهِ وِ پاسع ّایص ـٍی همیاسی پٌح ؼـخِ ای هطػص هی ضًَؽ، اٍلیي تاـ تَسظ هطمك تِ فاـسی 

واـ تیوی ، 61/0تِ اّؽاف یاتی  ؼست ، تفای76/0هؽیفیت تغییف  آلفای وفًٍثاظ ـا تفای (2000) 40ساًٍفتفگفؼاًؽُ ضؽ. 

گكاـش وفؼ. ؼـ ایي پژٍّص، ضفایة پایایی  60/0لؽـت ففٌّگ  تفای ٍ 55/0خْت گیفی ًسثت تِ هطتفی  ،64/0 ّواٌّگ

لؽـت ، 63/0 گیفی ًسثت تِ هطتفی خْت، 470/ واـ تیوی ّواٌّگ، 490/ یاتی تِ اّؽاف ؼست، 350/تفای هؽیفیت تغییف 

 ّوثستِ وفؼى آىـا اق عفیك  ایي پفسص ًاهِهلاوی  افتثاـ ،هطمكتِ ؼست آهؽ.  85/0 ولی ففٌّگ ساقهاًیٍ  580/ ففٌّگ

تؽست  76/0( اًؽاقُ گیفی ٍ ضفیة ّوثستگی ایي ؼٍ ـا 1374)تِ ًمل اق اعیاتی،  41ًاهِ ففٌّگ ساقهاًی ـاتیٌك تا پفسص

 آٍـؼ.

( 1991) 42هَـهي ٍ فؽـ پَؼساوف، هىٌكی، ًاهِتفای سٌدص ـفتاـ هؽًی اق پفسص . وامٍ رفتار مدوی سازماوی پرسص - 

هْفتاًی  ٍ اؼب(، هاؼُ 5) 43ٍؽیفِ ضٌاسی ضاهلـفتاـ هؽًی واـوٌاى هاؼُ ای، اتقاؼ پٌح گاًِ  24ایي پفسص ًاهِ  استفاؼُ ضؽ.

تَسظ  ( ـا هی سٌدؽ. پفسص ًاهِ ـفتاـ هؽًیهاؼُ 5) 45غَش غَیی( ٍ هاؼُ 6) 44فؼاًگی(، ههاؼُ 3)ًَؿ ؼٍستی  (،هاؼُ 5)

 ؼ ٍ پاسع ّا ـٍی همیاسی پٌح ؼـخِ ای هطػص هی ضًَؽ. ایي پفسص ًاهِ اٍلیي تاـ تَسظضَ سفپفست واـوٌاى تىویل هی

 تفای ٍؽیفِـا آلفای وفًٍثاظ  ،(1991) پَؼساوف، هىٌكی، هَـهي ٍ فؽـتِ فاـسی تفگفؼاًؽُ ضؽ.  (1381) ًقاهی ٍ ضىفوي

 ًقاهی ٍ ضىفوي .گكاـش وفؼُ اًؽ 77/0ٍ غَش غَیی 87/0، هفؼاًگی 81/0تیؼٍس ، ًَؿ87/0هْفتاًی ، اؼب 83/0ٍضٌاسی 

، ًَؿ ؼٍستی 69/0، 72/0، اؼب ٍ هْفتاًی 70/0، 60/0ـا تِ تفتیة تفای ٍؽیفِ ضٌاسی  تٌصیف، آلفای وفًٍثاظ ٍ (1381)

ًقاهی وفؼُ اًؽ. ّوسٌیي،  گكاـش 91/0، 90/0ٍ ـفتاـ هؽًی ولی 63/0، 60/0، غَش غَیی 65/0، 80/0، هفؼاًگی56/0، 57/0

 . تأییؽ ًوَؼًؽآى تا سؤال هلان ّوثستِ وفؼى ـا اق عفیك  ایي پفسص ًاهِهلاوی  افتثاـ، (1381) ٍ ضىفوي
 

 یافتٍ َای پصيَص

ؼـصؽ  8/98تَؼ. ّوسٌیي،  62/7ٍ هیاًگیي ساتمِ غؽهت  64/30تف اساس یافتِ ّای تَصیفی، هیاًگیي سٌی آقهَؼًی ّا 

 ؼـصؽ آًْا قى تَؼًؽ. هیاًگیي ٍ اًطفاف هقیاـ هتغیفّای هَـؼ هغالقِ ؼـ خؽٍل ا ًطاى ؼاؼُ ضؽُ اًؽ.2/1ّا هفؼ ٍ آقهَؼًی 
 

 

 میاوگیه ي اوحراف معیار متغیرَای پصيَص -1جديل 

ی پصيَصمتغیرَا  اوحراف معیار میاوگیه 

 4/91 30/34 ًیاق تِ پیطففت

 5/25 26/60 ًیاق تِ پیًَؽخَیی

فستضوایت سفپ  30/18 6/40 

 3/34 17/76 هؽیفیت تغییف

                                                           
39

- Sashkin 
40

- Sawner 
41

- Robbins 
42

- Feather 
43

- conscientiousness 
44

- sportmanship 
45

- civic virtue 
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یاتی تِ اّؽاف ؼست  18/85 3/85 

 3/87 19/48 واـ تیوی ّواٌّگ

 4/22 18/53  لؽـت ففٌّگ

 4/44 20/01 خْت گیفی ًسثت تِ هطتفی

 16/07 94/62 ففٌّگ  ساقهاًی ولی

 3/75 19/53 ٍؽیفِ ضٌاسی

 3/13 19/34 اؼب ٍ هْفتاًی

 2/44 10/92 ؼٍستی ًَؿ

 3/54 19/45 هفؼاًگی

 3/16 18/04 غَش غَیی

ولی هؽًی ساقهاًی تاـفـ  87/27 11/51 

 

ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ضفایة ّوثستگی تیي  2خؽٍل 

تف  ًی، ًَؿ ؼٍستی، هفؼاًگی ٍ غَش غَیی( ـا ًطاى هی ؼّؽ.ساقهاًی ولی ٍ اتقاؼ پٌح گاًِ آى )ٍؽیفِ ضٌاسی، اؼب ٍ هْفتا

هقٌی ؼاـ هی  01/0ضفیة ّوثستگی هثثت ضوایت سفپفست تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی ؼـ سغص  اساس ًتایح تؽست آهؽُ،

ت ّوثستگی هثث 50/0ؼـ سغص (. ّوسٌیي، ففٌّگ ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی r =0/22 ، P < 0/003)تاضؽ 

 (.r =  ، P < 0/027 160/) هقٌی ؼاـ ؼاـؼ

هقٌی  0/01ضفیة ّوثستگی هثثت تیي ضوایت سفپفست تا ٍؽیفِ ضٌاسی ؼـ سغص ضاوی اق آًٌؽ وِ  2هٌؽـخات خؽٍل  

 0/05ّوثستگی هثثت تیي ففٌّگ ساقهاًی تا ٍؽیفِ ضٌاسی ؼـ سغص (. ّوسٌیي، r = 0/02 0/008 > p ,ؼاـ هی تاضؽ )

(. ًتایح هٌؽـج ؼـ ایي خؽٍل ًطاى هی ؼّؽ وِ ـاتغِ هتغیف ضوایت سفپفست تا تقؽ r = 0/19 > p , 0/012) قٌی ؼاـ استه

 = r , 005/هقٌی ؼاـ هی تاضؽ ) 0/01( ٍ تا تقؽ هفؼاًگی ؼـ سغص r = 0/150 > p , 040/) 0/05 اؼب ٍ هْفتاًی ؼـ سغص

0/210 > p.)  
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 تیه متغیرَای پیص تیه ي ملاکضرایة َمثستگی سادٌ  -2جديل 

متغیرَای         

 ملاک
 

 متغیرَای پیص تیه

رفتار مدوی 

 سازماوی کلی
 خًش خًیی مرداوگی وًع ديستی ادب ي مُرتاوی يظیفٍ ضىاسی

r P r P r P r P r P r P 

0/77 0/02 0/566 0/04- 0/616 0/03 0/998 0 ًیاق تِ پیطففت

6 
0 0/91

1 -0/01 0/898 

0/69 0/03- 0/474 0/05- 0/907 0 0/708 0/02 - پیًَؽخَیی ًیاق تِ

6 0/03 0/69

2 -0/07 0/350 

0/24 0/08 0/040 0/15 0/008 0/20 0/003 22/0 ضوایت سفپفست

6 0/21 0/00

5 0/11 0/143 

0/34 0/07 0/055 0/14 0/012 0/19 027/0 16/0 ففٌّگ ساقهاًی

7 0/13 0/07

1 0/03 0/702 

 

ًتایح ضاصل اق تطلیل ـگفسیَى تِ ـٍش ٍـٍؼ هىفـ ـا تیي هتغیفّای پیص تیي اتقاؼ پٌح گاًِ ففٌّگ  3ؽٍل خ             

ّیر یه اق غفؼُ همیاس ّای پٌح گاًِ ففٌّگ  3ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی ًطاى هی ؼّؽ. تف اساس ًتایح خؽٍل 

 اـًؽ.ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی ّوثستگی زٌؽگاًِ ًؽ

 

ضرایة َمثستگی چىدگاوٍ متغیرَای پیص تیه) اتعاد پىج گاوٍ فرَىگ( تا رفتار مدوی سازماوی کلی تا  -3جديل 

 استفادٌ از ريش يريد مکرر

ک
ملا

یر
تغ

م
 

 ضاخص َای آماری         

 

 متغیرَای پیص تیه
MR R

2 F 
P 

 ضرایة رگرسیًن

 

1 2 3 4 5 

ی
 ول

ی
هاً

ساق
ی 

ؽً
ـ ه

فتا
ـ

 

 0190/ 0/137 تغییفهؽیفیت 
3/19 
 

/0760 

/130 
1/78 
/0760 

    

β 
t 
P 

 0260/ 0/160 یاتی تِ اّؽاف ؼست
2/19 
 

/115 0 

/08  0 

/87  0 

/382  0 

/10  0 
1/09 
/276  0 

   

β 
t 
P 

 0260/ 0/162 واـ تیوی ّواٌّگ
1/48 
 

/220 0 

/07 0 

/80 0 

/420 0 

/08  0 

/77  0 

/440 0 

/03 0  

/31  0 

/757  0 
  

β 
t 
P 

 0270/ 0/165 لؽـت ففٌّگ
1/16 
 

/3300 

/060 

/650 

/5160 

/060 

/550 

/5800 

/010 

/160 

/8690 

/050 
/450 

/6530 
 

β 
t 
P 

 0/172 خْت گیفی ًسثت تِ هطتفی

 

/0300 
1 

 
/4160 

/060 
/610 

/5370 

/040 

/410 

/6820 

/010 
0/09 
/9250 

/020 

/200 

/8390 

/060 

/630 

/5280 

β 
t 
P 

 

ّوسٌیي، تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ ّا تا ـٍش ـگفسیَى هفضلِ ای تیي هتغیفّای پیص تیي )ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ           

ًطاى ؼاؼُ ضؽُ اًؽ؛  4پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی( تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی وِ ًتایح آى ؼـ خؽٍل 

تٌْا پیص  ضوایت سفپفست ي، سِ هتغیف اق هقاؼلِ ـگفسیَى ضؿف ضؽُ اًؽ ٍضاوی اق آى است وِ اق تیي زْاـ هتغیف پیص تی

 ؼـصؽ اق ٍاـیاًس ـفتاـ هؽًی ولی ـا تثییي هی وٌؽ. 5هی تاضؽ ٍ  ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی تیي
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 متغیرَای پیص تیه تا رفتار مدوی سازماوی کلی تٍ ريش مرحلٍ ای چىدگاوٍ ضرایة َمثستگی -4جديل 

 ضرایة رگرسیًن
F 

P 
R

2 MR 

        ضاخص َای آماری

 

 متغیرَای پیص تیه      
β = 0/22    
t =   2/98   
P =  0/003 

8/90                
0/003 

0/050 0/224 
 

 ضوایت سفپفست

        

پیطففت، ًتایح ضاصل اق ّوثستگی زٌؽگاًِ تِ ـٍش هفضلِ ای تفای تفویة غغی هتغیفّای پیص تیي )ًیاق تِ               

ًطاى ؼاؼُ ضؽُ اًؽ. تف اساس ًتایح  5ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی( تا تقؽ ٍؽیفِ ضٌاسی ؼـ خؽٍل 

ؼـصؽ اق ٍاـیاًس ٍؽیفِ ضٌاسی ـا پیص  4/1، ضوایت سفپفست تٌْا پیص تیي ٍؽیفِ ضٌاسی هی تاضؽ ٍ هی تَاًؽ 5خؽٍل 

 تیٌی وٌؽ.

 

 چىدگاوٍ متغیرَای پیص تیه تا يظیفٍ ضىاسی تٍ ريش مرحلٍ ایضرایة َمثستگی  -5جديل 

 ضرایة رگرسیًن
F 

P 
R

2 MR 

        ضاخص َای آماری

 

 متغیرَای پیص تیه      
β =   0/20  
t =   2/66   
P =   0/008 

7/11 

0/008 
 ضوایت سفپفست  0/202  0/041

 

پیص تیي )ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ، ًتایح ـگفسیَى هفضلِ ای هتغیفّای 6خؽٍل 

ساقهاًی( تا تقؽ اؼب ٍ هْفتاًی ـا ًطاى هی ؼّؽ. ّواًغَـ وِ ؼـ ایي خؽٍل هطاّؽُ هی ضَؼ، اق تیي زْاـ هتغیف پیص تیي، 

 5/2ٍ هْفتاًی تا ضفیة تقییي  سِ هتغیف اق هقاؼلِ ـگفسیَى ضؿف ضؽُ اًؽ ٍ تٌْا هتغیف ضوایت سفپفست ؼـ پیص تیٌی اؼب

 ؼـصؽ ًمص ؼاـؼ.

 

 ضرایة َمثستگی چىدگاوٍ متغیرَای پیص تیه تا ادب ي مُرتاوی تٍ ريش مرحلٍ ای -6جديل 

 ضرایة رگرسیًن
F 

P 
R

2 MR 

        ضاخص َای آماری

 

 متغیرَای پیص تیه      

β =  0 /15  
t =   2/07   
P =  0/040 

4/28 

0/040 
 ضوایت سفپفست 0/158 0/025

 

تا  ّوسٌیي، یافتِ ّای هفتَط تِ تطلیل ـگفسیَى ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی

وِ تفویة غغی هتغیفّای ضاوی اق آًٌؽ  7ًتایح خؽٍل ًطاى ؼاؼُ ضؽُ اًؽ.  7تقؽ ًَؿ ؼٍستی، تِ ـٍش ٍـٍؼ هىفـ ؼـ خؽٍل 

 یطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی تا ًَؿ ؼٍستی ّوثستگی زٌؽگاًِ هقٌی ؼاـ ًؽاـًؽ.ًیاق تِ پ
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 ضرایة َمثستگی چىدگاوٍ متغیرَای پیص تیه تا وًع ديستی تٍ ريش يريد مکرر -7جديل 

ک
ملا

یر
تغ

م
 

 ضاخص َای آماری         

 

 متغیرَای پیص تیه
MR R

2 F 
P 

 ضرایة رگرسیًن

 

1 2 3 4 

ی
ست

ؼٍ
ؿ 

ًَ
 

 0 0/022 ًیاق تِ پیطففت
/080 

 

/7760 

/020 

/280 

0/776 

   
β 
t 
P 

 0030/ 0540/ ًیاق تِ پیًَؽخَیی
/240 

 

/7860 

/050 

/570 

0/567 

-0/05 

-0/63 

0/527 
  

β 
t 
P 

 0110/ 1060/ ضوایت سفپفست
/620 

 

/6000 

/030 

/420 
/6740 

-0/06 

-0/72 
0/467 

/090
1/18 
/2400 

 
β 
t 
P 

 0130/ 1130/ ففٌّگ ساقهاًی
53/0 

 

/7090 

/030 

/330 

/7400 

-0/06 
-0/72 
0/470 

/070 
/910 

0/363 

/040 
/520 

/5990 

β 
t 
P 

 

ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت  ًتایح ضاصل اق ّوثستگی زٌؽگاًِ تفای تفویة غغی هتغیفّای پیص تیي

، 8اـائِ ضؽُ است. تا تَخِ تِ هٌؽـخات خؽٍل  8تا تقؽ هفؼاًگی تِ ـٍش هفضلِ ای ؼـ خؽٍل  اقهاًیسفپفست ٍ ففٌّگ س

 ؼـصؽ هی تاضؽ. 6/4تٌْا هتغیف ضوایت سفپفست اثف هقٌاؼاـی ؼـ تثییي ٍاـیاًس هفؼاًگی ؼاـؼ ٍ ضفیة تقییي آى 
 

 ش مرحلٍ ایضرایة َمثستگی چىدگاوٍ متغیرَای پیص تیه تا مرداوگی تٍ ري -8جديل 

 ضرایة رگرسیًن
F 

P 
R

2 MR 

        ضاخص َای آماری

 

 متغیرَای پیص تیه      

β =  0/21   

t =   2/83   
P =  0/005  

8/03 

/0      005       
/0 046   /0  ضوایت سفپفست  214

 

 9یص تیي تا تقؽ غَش غَیی ؼـ خؽٍل ًتایح ضاصل اق ّوثستگی زٌؽگاًِ تِ ـٍش ٍـٍؼ هىفـ تفای تفویة غغی هتغیفّای پ

، ّیر یه اق هتغیفّای ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت سفپفست ٍ 9ًطاى ؼاؼُ ضؽُ اًؽ. تف اساس ًتایح خؽٍل 

 ففٌّگ ساقهاًی تا تقؽ غَش غَیی ّوثستگی زٌؽگاًِ ًؽاـًؽ.

 

 ريش يريد مکرر تا استفادٌ از تا خًش خًیی ضرایة َمثستگی چىدگاوٍ متغیرَای پیص تیه -9جديل 

ک
ملا

یر
تغ

م
 

 ضاخص َای آماری         

 

           متغیرَای پیص تیه 

     

MR R
2 F 

P 

 ضرایة رگرسیًن

 

1 2 3 4 

ی
َی

 غ
ش

غَ
 

 0 0/010 ًیاق تِ پیطففت
0/01 

 

/8980 

-0/01 
-0/12 
/8980 

   
β 
t 
P 

 0/09- 030/ 520/ 0060/ 0790/ ًیاق تِ پیًَؽخَیی
-1/02 

  β 
t 
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/5910 
/420 

0/672 

0/309 P 

 0/022 1470/ ضوایت سفپفست
1/22 
 

/3030 

/020 

/220 

/8260 

-0/10 
-1/15 
/2510 

/120 
1/61 
/1090 

 
β 
t 
P 

 0220/ 0/147 ففٌّگ ساقهاًی
/910 

 

/4560 

/020 

/230 

/8130 

-0/10 
-1/15 
0/252 

0/13 
1/55 

0/123 

-0/01 
-0/13 
/8960 

β 
t 
P 

 

 

 تیجٍ گیریو

، تقییي ـٍاتظ ساؼُ ٍ زٌؽگاًِ ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ففٌّگ ساقهاًی ٍ ضوایت سفپفست ضاضف ّؽف اق پژٍّص

ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی یا ٍ ًیاق تِ پیطففت یافتِ ّای ایي پژٍّص ًطاى ؼاؼًؽ وِ تیي تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی تَؼُ است. 

ّن غَاًی ًؽاـؼ. ّوسٌیي، ( 1991( ٍ اضٌیه )2008) ّای خاًسَى ًؽاـؼ. ایي ًتیدِ تا یافتِ ی ٍخَؼهقٌی ؼاـ ـاتغِاتقاؼ آى 

ی هقٌی ؼاـ ـاتغًِیاق تِ پیًَؽخَیی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی یا اتقاؼ آى ًتایح ضاصل اق ایي تطمیك ًطاى ؼاؼًؽ وِ تیي 

ؼـ تثییي هقٌی ؼاـ ًثَؼى ـاتغِ ًیاق تِ پیطففت ٍ ًیاق تِ  تمت ًؽاـؼ.( هغا2008) تا یافتِ ّای خاًسَى ًتیدًِؽاـؼ. ایي  ٍخَؼ

تف اساس . هؽًی یه اثف هستمین ًیست وِ اثف ضػصیت ـٍی ـفتاـهی تَاى گفت  پیًَؽخَیی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی واـوٌاى،

ضػصیت ؼـ پیص تیٌی (، سِ هتغیف غطٌَؼی ضغلی، هطیظ ضغلی ٍ 1983) هؽل ـفتاـ هؽًی ساقهاًی اسویت ٍ ّوىاـاى

اسویت ٍ ّوىاـاى ؼـ  ـفتاـ هؽًی ًمص ؼاـًؽ. ًگاـُ ّای هػتلفی تفای اثفگؿاـی ایي هتغیفّا تف ـفتاـ هؽًی اـائِ ضؽُ است.

ضاى تیطتف ًگاـُ الف ـا هَـؼ تأییؽ لفاـ ؼاؼُ اًؽ. ؼـ ایي ًگاـُ ففض ضؽُ است وِ هتغیفّای هطیغی ٍ ضػصیتی تِ  تطمیمات

ضالی وِ غطٌَؼی ضغلی اثف هستمیوی تف ـفتاـ  ٍ اق عفیك غطٌَؼی ضغلی تف ـفتاـ هؽًی تأثیف ؼاـًؽ، ؼـ عَـ غیفهستمین

 هؽًی ؼاـؼ.

ضوایت سفپفست تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی، اتقاؼ ٍؽیفِ ضٌاسی، اؼب ٍ ّوسٌیي، یافتِ ّای پژٍّص ضاضف ًطاى ؼاؼًؽ وِ 

ت هقٌی ؼاـ ؼاـؼ. ًتایح تؽست آهؽُ ؼـ ایي تطمیك هثٌی تف ٍخَؼ ـاتغِ هثثت تیي ضوایت هْفتاًی ٍ هفؼاًگی ّوثستگی هثث

 (، لپیي، اـق ٍ خاًسَى2006 ،1983ّوىاـاًص ) (، اـگاى 2008ٍ) سفپفست ٍ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی، تا یافتِ ّای خاًسَى

(، ًٍؽت، اٍٍها ٍ 2004) (، ٍیتیٌگتَى2002) (، زي ٍ ّوىاـاى2004) (، اـّاـت2000، 1996) (، پَؼساوف ٍ ّوىاـاى2002)

تطمیمات هؿوَـ ـٍاتظ هثثتی  ( ّوػَاًی ؼاـؼ.2009) ( ٍ ًام زَی1991(، اضٌیه )2007) (، ساهه ٍ ـاى2007ٍى اهفیه )

ـاتغِ هثثت تیي ضوایت  ،ـا تیي ضوایت سفپفست ٍ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی گكاـش ًوَؼُ اًؽ. اگفزِ هدوَؿ یافتِ ّای فَق

. اق فللی ، اها هقٌی ؼاـ هی تاضؽ، ؼـ تطمیك ضاضف ایي ـاتغِ ضقیفٍلیىيت تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ـا گكاـش وفؼُ اًؽ؛ سفپفس

ایي  ٍلیضوایت سفپفست تف ـفتاـ هؽًی واـوٌاى تأثیف ؼاـؼ، اگفزِ وِ هی تَاى ؼـ تثییي ایي یافتِ تیاى ؼاضت آى است وِ 

ضاى تفغی اق ایي ٍاسغِ ّا ـا ضٌاسایی وفؼُ اًؽ.  ؽ. تقؽاؼی اق هطممیي ؼـ تطمیماتتأثیف تا ٍخَؼ زٌؽیي ٍاسغِ فول هی وٌ

( تِ ایي ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ ضوایت سفپفست، ـضایت ضغلی ـا تْثَؼ هی ؼّؽ وِ ایي 1983تِ فٌَاى هثال، اسویت ٍ ّوىاـاى )

 -( ففآیٌؽ هیاًدی، تٌاسة ففؼ 1997وىاـاى )ٍ ّ 46تِ ًَتِ غَؼ ـفتاـ هؽًی واـوٌاى ـا افكایص هی ؼّؽ. ؼـ تطمیمات ًتویف

تِ ایي ًتیدِ ـسیؽًؽ وِ ضوایت سفپفست تف ـفتاـ هؽًی ساقهاًی واـوٌاى تِ عَـ ًیك ( 2008زیَ ) زي ٍ ساقهاى هی تاضؽ.

هی ساقهاى( ٍ یه ففآیٌؽ فاعفی )تٌص ضغلی( تأثیف  -غیفهستمین ٍ اق عفیك ؼٍ ففآیٌؽ ضٌاغتی )ـضایت ضغلی ٍ تٌاسة ففؼ 

 -( اًگیكُ اضساس ٍؽیفِ ًسثت تِ سفپفست، ـاتغِ هیاى هثاؼلِ ـّثف2006) 47ّوسٌیي، ؼـ هؽل اًگیكضی لیٌگ یَآى گؿاـؼ.

                                                           
46

- Netemeyer 
47

- Yuan 
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سفپفست تف ـفتاـ  -فضَ ٍ ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ـا هیاًدی گفی هی وٌؽ ٍ تافث هی ضَؼ وِ ـاتغِ تا ویفیت تالای قیفؼست 

 ففاًمطی واـوٌاى اثف تگؿاـؼ. 

ففٌّگ ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی ٍ تقؽ ٍؽیفِ ضٌاسی ًتایح ضاصل اق پژٍّص ضاضف ًطاى ؼاؼًؽ وِ  ّوسٌیي، 

ففٌّگ ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی، تا یافتِ ّای خاًسَى ًتیدِ هثٌی تف ّوثستگی ـاتغِ هثثت هقٌی ؼاـ ؼاـؼ. ایي 

( 2007( ّواٌّگ است ٍ تا یافتِ ًٍؽت، اٍٍها ٍ ٍى اهفیه )1973، 1964آـخفیس )ٍ  (1994(، ٍاى ؼایي ٍ گفاّام )2008)

است، ؼـ تثییي ایي یافتِ تف اساس هؽل ٍاى  اها هقٌی ؼاـ وَزه ،تا تَخِ تِ ایٌىِ ّوثستگی هثثت یافتِ ضؽُ هغایفت ؼاـؼ.

وی گؿاـًؽ، تلىِ آًْا تف یه ّای هطل واـ تِ ضىل هستمین تف ـفتاـ هؽًی اثف ً ( هی تَاى گفت وِ اـقش1994ؼایي ٍ گفاّام )

هتغیف هیاًدی تا فٌَاى ـاتغِ لفاـؼاؼی ؼٍعففِ اثف هی گؿاـًؽ ٍ ایي ـاتغِ لفاـؼاؼی ؼٍ عففِ هٌدف تِ تفٍق ـفتاـ هؽًی ساقهاًی 

ّای ففٌّگ ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی  ّیر یه اق غفؼُ همیاسّوسٌیي، یافتِ ّای تطمیك ضاضف ًطاى ؼاؼًؽ وِ هی گفؼؼ. 

آـخفیس  ٍ (1994(، ٍاى ؼایي ٍ گفاّام )2008تا یافتِ ّای خاًسَى ) ایي ًتیدِ .ًؽاـًؽًی ولی ّوثستگی زٌؽگاًِ ساقها

 ؼاـؼ. ّن غَاًی( 2007ٍ تا یافتِ ًٍؽت، اٍٍها ٍ ٍى اهفیه )هغایف هی تاضؽ ( 1973، 1964)

یفّای ًیاق تِ پیطففت، ًیاق تِ پیًَؽخَیی، ضوایت اق تفویة غغی هتغّوسٌیي، یافتِ ّای ایي پژٍّص ًطاى ؼاؼًؽ وِ 

ٍؽیفِ ضٌاسی،  ٍ اتقاؼ آى یقٌی سفپفست ٍ ففٌّگ ساقهاًی، تٌْا ضوایت سفپفست ؼـ پیص تیٌی ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ولی

(، 2008) سَىخاًایي یافتِ تا ًتایح ؼـصؽ ًمص ؼاـؼ.  6/4ٍ  2/ 1/4،5 ،5هْفتاًی ٍ هفؼاًگی تِ تفتیة تا ضفایة تقییي  اؼب ٍ

(، زي 2004) (، اـّاـت2000، 1996) (، پَؼساوف ٍ ّوىاـاى2002) (، لپیي، اـق ٍ خاًسَى2006 ،1983) ّوىاـاًص اـگاى ٍ

( ٍ ًام 1991(، اضٌیه )2007) (، ساهه ٍ ـاى2007(، ًٍؽت، اٍٍها ٍ ٍى اهفیه )2004) (، ٍیتیٌگتَى2002) ٍ ّوىاـاى

    ( ّوػَاًی ؼاـؼ.2009) زَی

تقوین ًتایح تِ ٍاضؽّای تَلیؽی هػتلف وطَـ هی تایست تا تِ ؼلیل هطؽٍؼ تَؼى ایي پژٍّص تِ واـوٌاى ٍاضؽ تَلیؽی ؼًا، 

پیطٌْاؼ هی ضَؼ وِ ؼـ اضتیاط صَـت گیفؼ. ؼـ ایي پژٍّص اق ؼـخِ تٌؽی سفپفست تفای سٌدص ـفتاـ هؽًی استفاؼُ ضؽ، 

ًَؿ ضغل ٍ  ساتمِّوسٌیي، هوىي است هتغیفّای  .استفاؼُ تطَؼ اـ ًیك تِ فٌَاى هىولؼـخِ تٌؽی ّوى پژٍّص ّای آتی اق

تا  ایي ؼٍ هتغیف ٍ اثفات آًْا تف پژٍّص وٌتفل تطًَؽ. ،پیطٌْاؼ هی ضَؼ وِ ؼـ تطمیمات آیٌؽُـ تاضٌؽ؛ تأثیفگؿا تف ـفتاـ هؽًی

فٌّگ ساقهاًی ؼـ افكایص ـفتاـ هؽًی، تِ سفپفستاى تَخِ تِ ًتایح تِ ؼست آهؽُ ؼـ ایي پژٍّص ٍ ًمص ضوایت سفپفست ٍ ف

ٍ هؽیفاى تَصیِ هی ضَؼ واـوٌاى غَیص ـا تِ ضىل فاعفی، هاؼی ٍ اعلافاتی تطت ضوایت لفاـ تؽٌّؽ؛ ّوسٌیي، اـقش ّای 

هؽًی واـی وِ ّوىاـی ٍ هطاـوت ـا ؼـ تیي واـوٌاى تفٍیح هی ؼٌّؽ، ؼـ ساقهاى ًْاؼیٌِ گفؼًؽ تا هَخة افكایص ـفتاـ 

 تَصیِـفتاـ هؽًی ساقهاًی یه هتغیف هْن ساقهاًی است ٍ اثفات لاتل تَخْی تف هتغیفّای ؼیگف ساقهاى ؼاـؼ.  واـوٌاى تطًَؽ.

قهیٌِ یاتی ؼـ هَـؼ ٍضقیت ـفتاـ هؽًی واـوٌاى تِ فول آٍـًؽ تا تا  یتطمیم ٍلت یه تاـ،ّا ّف زٌؽ  هی ضَؼ هؽیفاى ساقهاى

 ؽًی، تفًاهِ ّایی خْت افكایص آًْا ففاّن آٍـًؽ.ضٌاسایی ضیغِ ّای ـفتاـ ه
 

 

 مىاتع

 

 .   187هاٌّاهِ تؽتیف، سال ّدؽّن، ضواـُ  "،ـفتاـ ضْفًٍؽی ساقهاًی"(، 1386.، )سیاـ، ا ش.، ٍ اسلاهی، .1

ساقهاًی: گاهی ؼیگف ؼـ خْت تْثَؼ فولىفؼ ساقهاى ؼـ  ضْفًٍؽی ـفتاـ " ،(1386)ا.، للی پَـ،  ، ٍ.ضسٌی واغىی، ا .2

 .146 -115 ،45ضواـُ  ،ًاهِ تاقـگاًی پژٍّص فصل ًاهِ "،لثال هطتفی

   ، زاج اٍل.تْفاى ا،ساقهاى ففٌّگی فف، تفخوِ هطدَب "،ففٌّگ ساقهاًی "، (1383).، ضایي، ا .3

ضغلی ٍ ـاتغِ غطٌَؼی ضغلی تا ـفتاـ هؽًی ٍ تفـسی ـاتغِ فؽالت ساقهاًی تا غطٌَؼی " ،(1381) ش.،ضىفوي،  .4

  هَسسِ واـ ٍ تأهیي اختوافی. "،فولىفؼ ضغلی واـگفاى واـغاًِ ّای اَّاق



تفتیتی فلَم ٍ ـٍاًطٌاسی هغالقات  

153 -142، صفطات 1395 پاییك، 3، ضواـُ 2ؼٍـُ   

153 

 

تفـسی ـاتغِ ساؼُ ٍ زٌؽگاًِ فؽالت ساقهاًی تا ـفتاـ هؽًی ساقهاًی ؼـ "، (1385)ؿ.، ًقاهی،  ش.، ٍضىفوي،  .5

ؼٍـُ  ،ؼاًطگاُ ضْیؽ زوفاى اَّاق تفتیتی ٍ ـٍاى ضٌاسی هدلِ فلَم "،واـوٌاى یه ساقهاى صٌقتی ؼـ ضْف اَّاق

 .92 - 79 ،1ضواـُ  ،سال سیكؼّن، سَم

 ، زاج ضطن.تْفاى ،ٍیفایص ًطف ،تفخوِ سیؽ هطوؽی "،ًؾفیِ ّای ضػصیت "، (1383).، ضَلتك، س .، ٍضَلتك، ؼ .6

ضٌاسایی فَاهل پیص تیي غطٌَؼی ضغلی ٍ تفـسی ـٍاتظ آًْا تا غطٌَؼی ضغلی ٍ ـاتغِ "، (1381)ؿ.،  ًقاهی، .7

 زوفاىضْیؽ  ؼاًطگاُپایاى ًاهِ ؼوتفا،  "،ی ٍ ـفتاـ هؽًی واـوٌاى واـغاًِ ّای اَّاقهتغیف اغیف تا فولىفؼ ضغل

 اَّاق، اَّاق.
 

8. Chen, C. and Chiu, S., (2008), “An integrative model linking supervisor support and 

organizational citizenship behavior,” Journal of  Business and Psychology, New York, 

23 (1/2), pp 1 - 10. 

9. Euwema, C.M., Wendt, H. and Van Emmerik, H., (2007), “Leadership styles and 

group organizational citizenship behavior across cultures,” Journal of Organizational 

Behavior, 28, pp 1035 - 1057. 
10. Johnson, A., (2008), “The influence of need for achievement, need for affiliation, 

leadership support, and organizational culture on organizational citizenship behavior,” 

Alliant International University, Los Angeles. 
11. Ling, Y., (2006), “A motivational model of organizational citizenship behavior,” 

University of Illinois ,Chicago. 
12. Lussier, R. and Achua, C., (2001), “Leadership behavior and motivation,” South-

Western College publishing, pp 66 - 105. 
13. Moorman, H.R., (2003), “New frontiers for OCB research: an examination of four new 

research directions,” http://www.midwestacademy.org. 
14. Nam Choi, J., (2009), ”Collective dynamics of citizenship behavior: what group 

characteristics promote group- level helping?,” Journal of Management Studies, 

Oxford. 

15. Somech, A. and Ron, I., (2007), “Promoting organizational citizenship behavior in 

schools: the impact of individual and organizational characteristics,” Educational 

Administration Quarterly, Thousand Oaks. 

 

 

 
 

http://www.midwestacademy.org/

