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 سبصهبى ّبی یبدگیشًذُ دس ّضاسُ سَم

 

 2 سهضبى جْبًیبى، 1 هشین حسي پَس سٍدببسکی

 ، ایفاٖوفج، آقاؼ اولأی، ؼاٍٍ٘بٜ آٔٛقٌیٔؽیفیت  ؼوتفيؼاٍ٘دٛي   1

 ، ایفاٖوفج، ٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأیا، ؼـٚاٍ٘ٙبوی ٚ فّْٛ تفثیتی، ؼاٍ٘ىؽٜ آٔٛقٌی ؼاٍ٘یبـ ٌفٜٚ ٔؽیفیت 2

 

 چکیذُ

ٔٛفك غٛاٞٙؽ ثٛؼ. تغییفات  تی أفٚق، وبقٔبٖ ٞبیی وٝ ٔی تٛا٘ٙؽ ثٝ عٛـ پیٛوتٝ ثب تغییفات ٔطیغی وبقٌبـ ٌٛ٘ؽؼـ خٟبٖ ـلبث

.  ـٕٖٞٙٛ ٔی وبقؼ ـلبثتی وٛؼ ثٝ ؼوتیبثی اعفافٍبٖ ٚ ٘یك تغجیك ثب ٔطیظ ـاٟٞب ثفاي ؼ٘جبَ ثٟتفیٗ ـا ؼائٕبً وبقٔبٟ٘ب ٔطیغی

ؼـ غٛؼ ایدبؼ  ٚ ثمب،تغییفات ٌٍففیٔدجٛـ وبغتٝ تب ثفاي وىت ٔٛفمیت  ـابٖ ٞبوبقِٔؿا،ؼ٘یبي ٔتغییف ٚ ـلبثتی أفٚق،

ؼـ ؼ٘یبي خؽیؽ التّبؼي پبثفخب  وٝ ٔی غٛاٞؽ وبقٔب٘ی اوت ؼـ ایٗ ـاوتب یبؼٌیفي فبُٔ وّیؽي،اِّی ٚ ٔٛـؼ ٘یبقٍ.ٕ٘بیٙؽ

بَ اق عفش آٟ٘ب تٛوظ ؼإٍ٘ٙؽ ثكـي ففِٝ و 20اق ٚالٜ ٞبیی ٞىتٙؽ وٝ ثیً اق یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ٚ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ .ثٕب٘ؽ

،ـٞجفاٖ  ،ٔؽیفاٖ ٌؿـؼ.أبثىیبـ ٔٛـؼ تٛخٝ فٕیك ؼإٍ٘ٙؽاٖ ٕ٘ی ٌفیه آـخفیه یبؼٌیفي وبقٔب٘ی یقٙی ٔؽیفیت ٚ پؽـ

ایٗ ٔىیف اففاؼ ٚ وبقٔبٖ ٞب فبؼات خؽیؽ یبؼٌیفي ـا وىت ٕ٘بیٙؽ ٚ وبقٔبٖ غٛؼ  وبقٔبٖ ٞبي ٚ ٌفوتٟب لفاـ ٌففتٝ اوت تب اق

ا ثٝ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔجؽَ وبق٘ؽ.قیفا تٟٙب ـاٜ زبـٜ وبقٔبٖ ٞبي آیٙؽٜ ثفاي ٕٞبٍٞٙی ثب تغییف ٚ تطٛلات ، تجؽیُ ٌؽٖ ـ

، وفیقتف ٚ ثٟتف اق ـلجب یبؼ وٝ قٚؼتف ، وبقٔبٖ ٞبي ٞىتٙؽثٝ یه ٘ؾبْ یبؼٌیف٘ؽٜ اوت ٚ ؼـ ایٗ ٔىیف ٔٛفك تفیٗ وبقٔبٟ٘ب

ٝ افكایً ، ٔفْٟٛ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ تب ضؽ ثىیبـ قیبؼي ثٝ ٚاوغ. اق ایٗ خٟت یبؼٌیف٘ؽٜ ا٘ؽ ٝوبقٔبٟ٘بیی و ؛ یقٙی  ثٍیف٘ؽ

ؼـن ایٙىٝ  ٚ یىٓ ٔفثٛط ٔی ٌفؼؼ.ثٙبثفایٗ لفٖ ثیىت ثٝ ٔؽیفیت ٚ وففت تغییفٔطیظ وبقٔب٘ی پیسیؽٌی ٞب ، فؽْ لغقیت

ایٗ وبقٔبٖ ٞب زٍٛ٘ٝ  ؟ ٝ زٙیٗ وبقٔبٖ ٞبیی ؼوت یبفت؟ زٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ث ؟ ٚیمٌی ٞبي آٖ وؽأٙؽ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ زیىت

؟ ایٗ وبقٔبٖ ٞب زٝ تٕبیكي ثب وبیف وبقٔبٖ ٞب ؼاـ٘ؽ؟ـاٞجفؼٞب ٚ  ویبوت ٞبي وبقٔبٖ ٞبي أفٚقي  ٌٛ٘ؽ عفاضی ٚ ایدبؼ ٔی

ـوی ٚ اٌبـٜ لفاـ ؼـ ایٗ ٌ٘ٛتبـ ٔٛـؼ ثف ؟ زیىت - تطمك وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ -  ثفاي ٘یُ ثٝ ٌفایظ ٔغّٛة اق ٚضقیت وٙٛ٘ی

 .ٌففتٝ اوت

 . ، ٔؽیفیت ٞكاـٜ وْٛ  ،، وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜیبؼٌیفي ، وبقٔبٖ  : ّبی کلیذی ٍاطُ
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 هقذهِ -1

ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ـاٞجفؼي ثفاي ٔٛفمیت ففؼ ، وبقٔبٖ ٚ خبٔقٝ ثٝ ٌٕبـ ٔی ـٚؼ ٚ تٟٙب  ؼـ ٘ػىتیٗ ؼٞٝ اق ٞكاـ وْٛ ،

(. ٞف وبقٔب٘ی ثفاي ثمب ٚ ٔب٘ؽٌبـي ٘یبقٔٙؽ ثٝ ؼاً٘ ٚ ٔٙبثـ 93: 1389بـثفؼ آٖ اوت)خٟب٘یبٖ،ٔٙجقی اوت وٝ اـقي آٖ ؼـو

، یبؼٌیفي ؼوتفوی  ثٝ اعلافبت ، ؼـن آٖ ٚ وىت  اق ٘مغٝ ٘ؾف ففؼي .(15: 1388یبؼٌیفي اوت )ا٘ٛاـي ـوتٕی ٚ ٕٞىبـاٖ،

ٞب،ؼیؽٌبٟٞب،اوتفاتمي ٞب ٚ ا٘تمبَ ؼاؼٖ ؼاً٘ ٔتٕفوك یبؼٌیفي ثف ثٝ ؼوت آٚـؼٖ وٙت  ، ٟٔبـت ٞبوت.اق ٘مغٝ ٘ؾف وبقٔب٘ی

ـٚیبـٚیی  (.53 :1389،یبؼٌیفي ثب وٍف ، اثؽاؿ ، تٍػیُ،غلالیت ٚ تِٛیؽ ؼاً٘ ٕٞفاٜ اوت )ولاخمٝؼٚ ؼیؽٌبٜ  اوت. ؼـ ٞف

یه  آیٙؽٜ تجؽیُ غٛؼ ثٝثب ٔطیظ پٛیب ثفغی اق پمٍٍٚٞفاٖ ـا تب ثؽا٘دب ثفؼٜ اوت وٝ ثٝ ثبٚـ آٟ٘ب ، تٟٙب ـاٜ زبـٜ وبقٔبٖ ٞبي 

وبقٔبٖ ٞبي أفٚقي ثب وبغتبـٞبي وٙتی تٛاٖ ٚ ا٘قغبف لاقْ ثفاي قیفا ، (.218: 1377،قٔفؼیبٖ)ویىتٓ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼایٕی اوت

 ثفاي ثمبي غٛؼ ٘بزبـ٘ؽ تغییفٚ  ـا ٘ؽاـ٘ؽ ٕٞىٛیی ثب تغییفات پیفأٛ٘ی ٘بٌی اق خٟب٘ی ٌؽٖ ٚ پیسیؽٌی ٞبي ٘بٌی اق آٖ

یىی اق ٟٕٔتفیٗ ایٗ وٝ  یب غٛؼ ـا ثٝ اثكاـٞبیی ٔدٟك وٙٙؽ تب تٛاٖ ٔمبثّٝ ثب تطٛلات خٟب٘ی ـا ثؽوت آٚـ٘ؽوبغتبـ ؼٞٙؽ 

(. 1: 1386٘ىٛئی ٔمؽْ ٚ ٕٞىبـاٖ، )ٔی ثبٌؽ”وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ” اثكاـٞب، ٟ٘بؼیٙٝ وفؼٖ ففًٞٙ یبؼٌیفي ؼـ وبقٔبٖ ٚ ایدبؼ

افٕبَ ٔىئِٛیت ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـ٘ؽ ،  ثٛؼ.ایٗ وبقٔبٖ ٞب ففِت ٞبیی ـا ثفايوبقٔبٖ ٞبي ٔغّٛة،وبقٔبٟ٘بي یبؼٌیف٘ؽٜ غٛاٞٙؽ 

ایفاٖ ) اق ٘تبیح ضبِّٝ ٚ اق ؼـن ٞبي آٔٛغتٝ ٌؽٜ اضىبن ـضبیت ٔی وٙٙؽ ٚ اق تدفثٝ ٞبي ٔی آٔٛق٘ؽ، ـیىه ٔی پؿیف٘ؽ

  (.61 :1378،٘ماؼ پبـیكي

 وغص یبؼٌیفي ٔی پفؼاقؼ : یبؼٌیفي ففؼي ، ٌفٚٞی ٚ وبقٔب٘ی وبقٔب٘ی اوت وٝ ثٝ تٛوقٝ یبؼٌیفي ؼـ وٝ  1وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ

  .(61: 1380)قاـفی ٔتیٗ، یبؼٌیفي ففؼي ٚ ٌفٚٞی وّیؽ اِّی ثفاي ایدبؼ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اوتوٝ 

 

 تحقیق پیطیٌِ ًظشی -2

 :2 اّویت ٍ ضشٍست تحقیق دس هَضَع سبصهبى ّبی  یبدگیشًذُ -2-1
.ایٗ (116: 1389،ٔبٖ ٞب ، وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ٘بٔیؽٜ ٔی ٌٛ٘ؽ)٘ماؼ ایفا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖؼـ ٞكاـٜ وْٛ، ٔٛفك تفیٗ وبق

وبقٔبٟ٘ب ؼـ ٔمبیىٝ ثب وبیف وبقٔبٟ٘ب ، تٛا٘بیی ثیٍتفي ثفاي ٔمبثّٝ ثب تغییفات ؼاـ٘ؽ ٚ ؼاـاي ٌب٘ه ثیٍتفي ثفاي اؼأٝ ضیبت ٚ 

یف٘ؽٜ ؼاـاي وبغتبـ وبقٔب٘ی ٔٙبوجی ثفاي ٔطیظ ٞبي پف اق تٛوقٝ ؼـ ٔطیظ ٞبي پفتلاعٓ ٞىتٙؽ ؛ قیفا وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌ

ثب تٛخٝ ثٝ لبثّیت ٞبي یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ، ٘ؾیف پیً ثیٙی ٚ  .(108: 1394،تغییف ٚ تطَٛ ٞىىتٙؽ.)ّٔجبش ثبثبٔیفي

ؼاً٘ ، یبؼٌیفي ا٘غجبق وفیـ تف ثب آثبـ ٔطیغی، وففت ؼـ تٛوقٝ ٔطَّٛ ، ضففٝ اي ٌؽٖ اق عفیك ـلجب ، وففت ؼـ ا٘تمبَ 

اثف ثػً اق غغبٞب ، تٍٛیك ثٟجٛؼ ٔىتٕف ٚ خؿة ثٟتفیٗ وبـوٙبٖ ٚ تٕفوك ثف ـٚي ایٗ لبثّیت ٞب ٔی تٛا٘ؽ ؼـ ـاوتبي ضُ 

ٞؽف اق ایدبؼ وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ایدبؼ ففِت  ِؿا، .(77: 1391،وفِه ٚ ٕٞىبـاٖ)ٍٔىلات وبقٔبٖ ثىیبـ ٔفیؽ ِٚمـ ٌٛؼ

اق ایٗ ـاٜ ٘یفٚٞبي ثبِمٜٛ ي غٛؼ ـا ثٝ فقّیت ؼـآٚـؼٜ ٚ ٔٛخت اـتمبء فّٕىفؼ ٚ ثٟفٚ ٚـي وبقٔبٖ  ٘ٙؽثفاي وبـوٙبٖ اوت تب ثتٛا

 .(1394:108،)ّٔجبش ثبثبٔیفي ٌٛ٘ؽ

وٝ ثٝ ثطث ٚ ثفـوی ٘ؾفیٝ ٞبي یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ٚ وبقٔبٖ ٞبي  ٔغبِقٝ ؼاً٘ ٔؽیفیت ٘یك ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ ِبضجٙؾفا٘ی

، ٟٕٔتفیٗ ٔىئِٛیت ـٞجفاٖ ٚ ٔؽیفاٖ ایٗ اوت  ایٗ ثبٚـ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ فّف ٘ٛیٗ خٟب٘ی ، فّف ؼا٘بیییبؼٌیف٘ؽٜ پفؼاغتٝ ا٘ؽ ثف

.وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ ٔمبیىٝ ثب وبیف وبقٔبٖ (98:  1389٘دف ثیٍی ٚ ٕٞىبـاٖ ، وٝ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ غّك وٙٙؽ)

ٌب٘ه ثیٍتفي ثفاي اؼأٝ ضیبت ٚ تٛوقٝ غٛؼ ؼـ ٔطیظ ٞبي پفتلاعٓ ٚ ؼاـاي  ٞب،تٛا٘بیی ثیٍتفي ثفاي ٔمبثّٝ ثب تغییفات ؼاـ٘ؽ

ِبِطی ٚ ) ٞىتٙؽ ٚ ٘یك ایٍٙٛ٘ٝ وبقٔبٖ ٞب ؼاـاي وبغتبـ وبقٔب٘ی ٔٙبوجی ثفاي ٔطیظ ٞبي پف اق تغییف ٚ تطَٛ ٔی ثبٌٙؽ

                                                           
1
 Organization Learning 

2
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بفث ضُ ثىیبـي اق ٍٔىلات تجؽیُ ٌؽٖ ثٝ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ ثّٙؽ ٔؽت ٔی تٛا٘ٙؽ ثثٝ فجبـتی  (.108: 1394،ٕٞىبـاٖ

 .(77: 1391،)وفِه ٚ ٕٞىبـاٖ ؼـ وبقٔبٖ ٞبي أفٚقي ٌفؼؼ

ففا ثٍیف٘ؽ ٚ آٖ ـا ؼـ غٛؼ ثٝ ٚخٛؼ ثیبٚـ٘ؽ، ٔٛفك ٚ   اق ایٗ خٟت،ٔدٕٛفٝ ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙؽ تغییفات ٔٙبوت ـا وٍف وٙٙؽ ٚ

ي وبقٔب٘ی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ایٗ خٟت،ایدبؼ وبقٔبٖ پیً ـٚ٘ؽٜ ا٘ؽ؛قیفا ٞیر ـٌٚی ثفاي ٔٛفمیت پبیؽاـ وبقٔب٘ی ثؽٖٚ یبؼٌیف

یبؼٌیف٘ؽٜ اِٚیٗ ٚ ٟٕٔتفیٗ الؽاْ اوتفاتمیه ثفاي ؼوتیبثی ثٝ ویفیت ٚ تقبِی وبقٔب٘ی ثبلا ؼـ ٌفوتٟب ، وبقٔبٟ٘ب ٚ ٔٛوىبت 

ٌىىت ٞبي  ٚٛیٗ،ثٟتف ٚ وفیـ تف اق ٔٛفمیت ایفا٘ی اوت قیفا وبقٔبٟ٘ب ثبیىتی ثفاي وىت ٚ ضفؼ ٔكیت ـلبثتی ؼـ ٌفایظ ٘

زفاوٝ آٟ٘ب ثٝ تغییفٔىتٕف غٛؼ ثفاي تجؽیُ ٌؽٖ ثب وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٘یبقغٛاٞٙؽ ؼاٌت)ایفاٖ قاؼٜ ٚ ،غٛؼ یبؼ ثٍیف٘ؽ

فٙٛاٖ اثكاـي ثٙبثف ایٗ یبؼٌیفي ٚ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٛؼٖ ؼـ وبقٔبٟ٘ب ي فّف ضبضف،ضفٚـتی اوبوی ثٛؼٜ ٚ ثٝ  (.25: 1391،ٕٞىبـاٖ

پبوؽَ ٚ ) ؼـ ؼ٘یبي وىت ٚ وبـ تّمی ٔی ٌفؼؼدبؼ ٔكیت ـلبثتی ؼـ ثبقاـٞب ٚ ،خٟت ایؼـ ؼوتفن وبقٔبٖ ٞب

  .(1387:4،ٕٞىبـاٖ

 

 :3تبسیخچِ سبصهبى ّبی یبدگیشًذُ -2-2

ٔؽٖٚ ثفاي وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ  ـیسبـؼ پتیٍٙف ثٝ ٚخٛؼ ؼاٌتٗ تبـیػسٝ اياق ؼإٍ٘ٙؽاٖ ٘ؾیف: ٙىٝ فؽٜ ايثبٚخٛؼای

یٍٙٛ٘ٝ ٘ؾفیٝ ٞب ـا فمظ ضبُِ تدفثٝ ٞبي ٔٛفك ٌؿٌتٝ ٚ قیفوی ٔؽیفاٖ ٚ ٘ٝ ضبُِ وفوی ٞبي افتمبؼي ٘ؽاـ٘ؽ ٚ ایدبؼ ا

٘ؾفیٝ پفؼاقي ٞبي غبَ ٔی ؼا٘ٙؽ،أب ثفغی تبـیػسٝ اي عٛلا٘ی ثفاي وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ لبیُ ٞىتٙؽ ٚ ٌفٚؿ تبویؽ 

ٔی ؼا٘ٙؽ)اوفیدب٘ی ٚ  1940ـا اق اٚاوظ ؼٞٝ ـوٕی ثف یبؼٌیفي ؼـخٟت ثبِٙؽٌی وبقٔبٖ ٚ ایدبؼ ٔفْٟٛ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی

وّیٝ وبـوٙبٖ تّمی ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـ  وٝ ؼـ آٖ یبؼٌیفي ٘یبق ٕٞیٍٍی . وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ، وبقٔب٘ی اوت(101: 1391،ٕٞىبـاٖ

ق ٚ  آٖ ضٕٗ تبویؽ ثف آٔٛغتٗ زٍٛ٘ٝ آٔٛغتٗ ٚ خؿة ٚ تٛقیـ ؼاً٘ ٘ٛ ، ثٝ غّك ٚ تِٛیؽ اعلافبت ٚ ؼاً٘ خؽیؽ ٚ  ٔٛـؼ ٘یب

ؼـ تقفیفی  ؼیٍف فلایٓ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ  (.1383تٕبٔی ایٗ ؼاً٘ ٞب ؼـ ـفتبـ  ٚ فّٕىفؼ ٞب ٔتدّی ٔی ٌفؼ٘ؽ)لٟفٔب٘ی،

 .(101: 1391)اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ، آٔٛغتٗ ؼـ عَٛ قٔبٖ ، تغییف ٚ تطَٛ ؼـ فّٕىفؼ ثف ٌٕفؼٜ ٌؽٜ اوت

ٔقتمؽ اوت وٝ ؼـ آیٙؽٜ یب وبقٔبٖ ٞب یبؼٌیف٘ؽٜ ٞىتٙؽ  ٚ یب  ثٝ تؽـیح   وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ( ) ٔجؽؿ ٚالٜ(1990* پیتش سٌگِ )

ـٚ  ثٝ  ٘بثٛؼي  ٚ  قٚاَ پیً غٛاٞٙؽ ـفت.اٚ  وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا وبقٔب٘ی ٔی ؼا٘ؽ وٝ ؼـ آٖ اففاؼ ثٝ عٛـ ٔىتٕف  لبثّیت 

خبیی وٝ اٍِٛٞبي خؽیؽ  ٚ ٌىتفؼٜ تفىف پفٚـي .ایدبؼ ٕ٘بیٙؽ ٚالقبً ٔی غٛاٞٙؽ ٘تبیدی ـا وٝ تب ٞبي غٛؼ ـا افكایً ٔی ؼٞٙؽ

:  1389وّیٕب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ،ٚ  1392ثؽٞٙؽ)وبّٔی ٚ ٕٞىبـاٖ ، یىؽیٍفیبؼ ٚ اففاؼ ثٝ ِٛـت ٔؽاْٚ یبؼ ٔی ٌیف٘ؽوٝ ثٝ ٔی یبثؽ

ؽ ٚ وفیـ تف یبؼ .اق ؼیؽٌبٜ ٚي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ،وبقٔب٘ی اوت وٝ ثیٍتف اق ـلجب غٛؼ آٔبؼٌی ٚ لبثّیت ففاٌیفي ؼاٌتٝ ثبٌ(42

  .(117:  1389٘ماؼ ایفا٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ ،  ) ٌیفؼ

وبقٔب٘ی اوت وٝ یبؼٌیفي ٍٕٞبٖ ـا ٔیىف وبغتٝ ٚ ثٝ عٛـ ٔىتٕف غٛؼ ـا ، وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ، بَسگي ٍ بَیذل : 4*پذلش

  .(7: 1388،ا٘ٛـي ـوتٕی ٚ ٕٞىبـاٖ )ثٝ ٘مُ اق: ؼزبـ تطَٛ ٚ ؼٌفٌٛ٘ی)ٔٛثف( ٔی وبقؼ

غٛؼ ـا تٛوقٝ ؼٞؽ تب آیٙؽٜ غٛؼ ـا  ٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ ثٝ عٛـ ؼایٓ تٛا٘بیی ٚ ؽففیت )لؽـت پؿیفي (وبقٔب:   5پشى

 .(54: 1389،)ثٝ ٘مُ اق : ولاخمٝ ٚ ٕٞىبـاٖ غّك وٙؽ

وٕه  وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ ثب ایدبؼ وبغتبـٞب ٚ اوتفاتمي ٞب ثٝ اـتمبي یبؼٌیفي وبقٔب٘ی( :  1993داجسَى )

 .(53: 1386،پٛـ ضىیٙی :)ثٝ ٘مُ اق ٔی وٙؽ
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ٚ پیٛوتٝ غٛؼ ـا  وٝ یبؼٌیفي ٕٞٝ ي افضبیً ـا تىٟیُ ٔی وٙؽؼٌیف٘ؽٜ ـا وبقٔب٘ی تقفیف ٔی وٙؽوبقٔبٖ یب*دًتَى:

  .(72: 1388،)ثٝ ٘مُ اق لٟفٔب٘ی ٔتطَٛ ٔی وبقؼ

ثٟجٛؼ ٔی  ،ثٟتف ثب آٌبٜ ٌؽٖ ٚ ؼـن ؽوٝ فّٕىفؼ ٞبیً٘یك وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا  وبقٔب٘ی ٔی ؼا٘ٙ( : 1985*فبیَل ٍ لایلض )

 .(42:  1389)وّیٕب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ ،  یبثؽ ٚ اِلاش ٔی ٌٛؼ

٘تبیدی  پیٛوتٝ ؽففیت غٛؼ ـا ثفاي تِٛیؽ ،وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ خبیی اوت وٝ اففاؼ ؼـ تٕبْ وغٛش ففؼي ٚ ٌفٚٞی* کبساش : 

 . (74: 1387اق : اولأیٝ ٚ ٕٞىبـاٖ،  ) ثٝ ٘مُ افكایً ٔی ؼٞٙؽ ، وٝ ٚالقبً غٛاوتبـ آٖ ٞىتٙؽ

وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ فجبـتىت اق : ٟٔبـت ٚ تٛا٘بیی وبقٔبٖ ؼـ ایدبؼ ، وىت ٚ ا٘تمبَ ؼاً٘ ٚ اِلاش ـفتبـ ( : 1993) 6گبسٍیي* 

ٚ تٛا٘بیی وبقٔبٖ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ فجبـتىت اق : ٟٔبـت  .(1389) ضبخی فّی ایفا٘ی، اففاؼ ثفاي ا٘قىبن ؼاً٘ ٚ ثجیًٙ خؽیؽ

یبؼٌیف٘ؽٜ  ٌؽٖ ـا ضُ لاقٔٝ وبقٔبٖ یًٙ خؽیؽ. ٚي،ثثفاي ا٘قىبن ؼاً٘ ٚ  ؼـ ایدبؼ،وىت ٚ ا٘تمبَ ؼاً٘، اِلاش ـفتبـ اففاؼ

بؼٌیفي اق ثٟتفیٗ  یوىت تدفثٝ اق ؼوتبٚـؼٞبي ؼیٍفاٖ،،ٚ ـٞیبفت ٞبي ٘ٛیٗ ٔىئّٝ ثٝ ِٛـت ویىتٕبتیه،تدفثٝ ـٚیىفؼٞب

 ( 1392وبّٔی ٚ ٕٞىبـاٖ،:مُ ٚ ا٘تمبَ وفیـ ؼاً٘ ؼـ ٔیبٖ وبقٔبٖ ٔی ؼا٘ؽ.)ثٝ ٘مُ اقوبـوفؼٞبي ٌؿٌتٝ ٚ ٘

)ثٝ ٘مُ اق :  وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ ثٝ عٛـ اوبوی ٚ  ٔىتٕف تٛا٘بیی تدؽیؽ ٘یفٚ ٚ اؼأٝ ضیبت ـا ؼاـؼ*گَسدٍى : 

 .(101: 1391،اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ

وبقٔب٘ی  اـائٝ وفؼٜ اوت:  تقفیف ٘ىجتبً خبٔقی"ایدبؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ"فٙٛاٖ غٛؼ تطتؼـوتبة اـق٘ؽٜ (:2002*هبسکَاست)

 یبؼٌیف٘ؽٜ تّمی ٔی وٙؽ وبقٔبٖ ،ـا وٝ ثتٛا٘ؽ ثٝ ٘طٛي  ٔغّٛة اعلافبت ـا خٕـ آٚـي ٚ ٔؽیفیت وٙؽ ٚ آٟ٘ب ـا ثٝ وبـ ثٙؽؼ 

ثٝ وبقٔب٘ی وٝ  لؽـتٕٙؽا٘ٝ ٚ ثٝ ِٛـت ؼوتٝ خٕقی   . ٔبـوٛاـت ایٗ تقفیف ـا ثب اٌبـٜ(101: 1391،)اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ

ثٝ عٛـ ٔىتٕف اففاؼ ـا ثفاي  خٕـ آٚـي، ٔؽیفیت ٚ اوتفبؼٜ ثٟتف اق ؼاً٘ خٟت ٔٛفمیت ؼزبـ  اوتىبة وفؼٜ ٚ ـا یبؼٌیفي

  (1392تطَٛ ٔی وبقؼ ، ثىظ ٔی ؼٞؽ.)ثٝ ٘مُ اق:وبّٔی ٚ ٕٞىبـاٖ،

، ثٝ عٛـ وّی ؽٜ ـا ضضٛـ وّی وبـٔٙؽاٖ ؼـ یه ففآیٙؽ اخفا ٌؽٜ خٕقی ٔی ؼا٘ؽوبقٔبٟ٘بي یبؼٌیف٘ : 7* ٍاتکیٌض ٍ هبسسیک

 Canada Public Serviceپبوػٍٛ ؼـ ٔمبثُ اـقي ٞب ٚ لٛا٘یٗ وٟیٓ ٌؽٜ ، ثٝ اففاؼ ٌػّیت ٔی ؼٞؽ.)ٚي ٔقتمؽاوت تغییف

Agency, 2007 : 9). 

تغییف ٔی وٙؽ ٚ فّٕىفؼٞبیً ٔتطَٛ ٔی  ٖ ٔی آٔٛقؼ،وٝ ؼـ عَٛ قٔب ٔی ؼا٘ؽ قٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا وبقٔب٘یوب(:1991)8ّببش

  .(42: 1389،ثٝ ٘مُ اق : وّیٕب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ) ٌٛؼ

وبقٔب٘ی اوت وٝ ؼـ عَٛ قٔبٖ ٔی آٔٛقؼ،  ثیبٖ وفؼٜ اوت وٝ وبقٔب٘یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ تِٛیف(:1378الَاًی )*

  .(1394:108 ،ّجبش ثبثبٔیفي ٚ ٕٞىبـاٖثٝ ٘مُ اق ٔ) تغییف ٔی وٙؽ ٚ فّٕىفؼي ـا ٔتطَٛ ٔی وبقؼ

ؼـ آٖ اففاؼ ثفاي  ثٛخٛؼ ”یه ٔطیظ اـائٝ ٔی ؼٞؽوٝتقفیفی ٔفٟٛٔی اق وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ فٙٛاٖ ثٝ ٌفتٝ وٍٙٝ،تشسلاى: *

وقٝ  خؽیؽ ٚ تٛ خبیی وٝ اٍِٛٞبي؛آٔؽٖ ٘تبیدی وٝ ِبؼلب٘ٝ ثٝ آٖ ٔیُ ؼاـ٘ؽ،اوتقؽاؼٌبٖ ـا ثٝ ٌٛ٘ٝ اي ٔؽاْٚ تٛوقٝ ٔی ؼٞٙؽ

ٝ و وٝ آـٔبٖ ٞبي ٌفٚٞی ٔدٕٛفٝ اي آقاؼ اوت ٚ خبیی وٝ اففاؼ  ٕٞیٍٝ یبؼ ٔی ٌیف٘ؽ یبفتٝ تفىفپفٚـي یبفتٝ اوت،خبیی

 .(90: 1391،ٝ ٘مُ اق:ِبِطی ٚ ٕٞىبـاٖ ث) زٍٛ٘ٝ ثٝ یىؽیٍف یبؼ ثؽٞٙؽ
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)ثٝ ٘مُ اق : ٔبٖ  یبؼٌیف٘ؽٜ  ٔی ؼا٘ؽ.وبق٘یك ضفوت ٚ  پبوع  ثٝ  ٔطیظ، قٚؼتف  اق  قٔبٖ  ٔمفـ ـا تقفیفی اق  :* خَسضیذی 

ؼـ ایٗ تقبـیف ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ پی ثفؼ وٝ ٕٞٝ آٖ ٞب ثٝ ٘ٛفی ثف ثٟجٛؼ ٔؽاْٚ ؼاً٘  (.101: 1391،اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ

 .ٚ وبـائی وبقٔبٖ تبویؽ وفؼٜ ا٘ؽ 

 

 تئَسی ) ًظشیِ ( سبصهبى یبدگیشًذُ :  -2-3

ٌفایظ ثٝ وففت ٔتغیف ٔطیغی اوثف وبقٔبٟ٘ب ثفاي ضفؼ ٚ ثمبي غٛؼ، تلاي ٌىتفؼٜ اي  ٔیلاؼي ثٝ ؼِیُ 90ي ثب ٌفٚؿ ؼٞٝ

، غبـج ٚ ثٝ وٕت وبقٔبٟ٘بي یبؼٌیف٘ؽٜ  ثٝ عٛـي وٝ اق لبِجٟبي غیف پٛیب ، ـا ثفاي تغییفات فٕیك ؼـ وبغتبـ غٛؼ آغبق وفؼ٘ؽ

ؼٚ ٚالٜ یبؼٌیفي ٚ وبقٔبٖ ـا ؼـ وٙبـ ٞٓ  1963بَ ـیسبـت وی یفت ٚ خیٕك ٔبـذ اِٚیٗ وىب٘ی ثٛؼ٘ؽ وٝ ؼـ و . ٔتطَٛ ٌؽ٘ؽ

  .(76:  1391)وفِه ٚ ٕٞىبـاٖ ،  یبؼٌیفي ـا ثٝ فٙٛاٖ پؽیؽٜ اي وبقٔب٘ی ٔغفش وفؼ٘ؽ لفاـ ؼاؼٜ ٚ

، ٔفْٟٛ  1990ٚ  1980اوبوی ثفاي عفش اِٚیٝ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔی ثبٌؽ. ؼـ ؼٞٝ  پبیٝ ٚ ،ـیٍٝ تئٛـي یبؼٌیفي وبقٔب٘ی

ـا ؼـ ٌىتفي ـٚیىفؼٞبي یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ثبقي وفؼ.ثفؼاٌت یب تّٛـ یه وبقٔبٖ  ویفیت خبٔـ ٘مً ٟٕٔی ٔؽیفیت

ا٘ىب٘ی تف ؼـ یه وبقٔبٖ ٔؽـٖ ثب یه ففًٞٙ وبغتبـي ٔی  ٔطیظ وبـي ٍٔبـوت خٛیب٘ٝ تف ٚ   یبؼٌیف٘ؽٜ، تلاي ثفاي ایدبؼ

ؼـ ٔطیظ وبـي ٔتغیف  ٚ ٘یبق ثٝ اخفاي ٔٛفمیت آٔیك یدبؼ ٔی وٙؽبف پؿیفي ثیٍتفي ـا ا٘ٛؿ وبقٔبٖ ٘ٛآٚـي ٚ ا٘قغ ٗٚ ای ثبٌؽ

   .(68:  1386) ٘ىٛئی ٔمؽْ ،  أفٚق ـا ضفٚـي ٔی ؼا٘ؽ

ـٚیىفؼ وبقٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ یه ٘ؾبْ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ اٚایُ لفٖ ثیىتٓ ٔغفش ٌؽ. ففؼـیه ٚیٙىّٛـ تیّٛـ ٔقتمؽ اوت ٚلتی ٚالقیت  

ؽ ، ٚي ثٝ ـاضتی ٔی تٛا٘ؽ آٔٛغتٝ ٞبي غٛؼ ـا ثٝ ؼیٍفاٖ ٔٙتمُ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ٞبي ٔؽیفیتی ثفاي یه ٔؽیف ثیبٖ ٌٛ٘

اق ٘ؾف تبـیػی ، لجُ اق وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثب ٚخٛؼ ایٙىٝ  (.89-90: 1391)ِبِطی ٚ ٕٞىبـاٖ ،وبـائی وبقٔبٖ ـا افكایً ؼٞؽ

ثفاي وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ افتمبؼي ٘ؽاـ٘ؽ ٚ  ـیسبـؼ پتیٍٙف ثٝ ٚخٛؼ ؼاٌتٗ تبـیػسٝ اي ٔؽٖٚ فؽٜ اي اق ؼإٍ٘ٙؽاٖ ٘ؾیف

ایدبؼ ایٗ ٘ؾفیٝ ـا فمظ ضبُِ تدفثٝ ٞبي ٔٛفك ٌؿٌتٝ ٚ قیفوی ٔؽیفاٖ ٚ ٘ٝ ضبُِ وفویٟبي ٘ؾفیٝ پفؼاقي ٞبي غبَ ٔی 

ت ؼا٘ؽؼ ، أب ثفغی تبـیػسٝ اي عٛلا٘ی ثفاي وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ لبیُ ٞىتٙؽ ٚ ٌفٚؿ تبویؽ ـوٕی ثف یبؼٌیفي ؼـ خٟ

 .(101: 1391،اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٔی ؼا٘ٙؽ 1940ي ایدبؼ ٔفْٟٛ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ـا اق اٚاوظ ؼٞٝ ثبِٙؽٌی وبقٔبٖ ٚ

اثتؽا ٔفْٟٛ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی تٛوقٝ ؼاؼٜ ٌؽ ٚ پمًٚٞ ٞبي ا٘دبْ ٌؽٜ پیفأٖٛ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ثٛؼ وٝ قٔیٙٝ ٞبي  یقٙی،

٘ؾفیٝ وبقٔبٖ  .(99:  1389یف٘ؽٜ ـا ثٝ ٚخٛؼ آٚـؼ٘ؽ)٘دف ثیٍی ٚ ٕٞىبـاٖ ،لاـْ ثفاي ٌىُ ٌیفي ٘ؾفیٝ وبقٔبٖ یبؼٌ

وبـ خؽیؽ ـٞجف ، وبغتٗ وبقٔبٖ ” ثب تبِیف ٔمبِٝ  1990یبؼٌیف٘ؽٜ ، اق ٘ؾفیٝ ٞبي ٘ٛیٗ ٔؽیفیت اوت وٝ ثٝ عٛـ خؽي ؼـ وبَ

تٛوظ ؼوتف پیتف وٍٙٝ اق ؼاٍٍ٘بٜ  ”پٙدٕیٗ ففٔبٖ، ٞٙف ٚ ٟٔبـت وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ” ٚ ا٘تٍبـ وتبة ” ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ 

)وّیٕب٘ی ٚ  تٛوقٝ یبفت” ـلُ تغییف” ثب فٙٛاٖ  1997اْ.آي.تی  ٔغفش ٌؽ ٚ ٘یك ثب زبح وتبة ٔىُٕ آٖ ؼـ وبَ 

  .(102: 1391،اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ  42ٚ: 1389،ٕٞىبـاٖ

 تفبٍت سبصهبى یبدگیشًذُ بب یبدگیشی سبصهبًی :  -3

ي یبؼٌیف٘ؽٜ،ؼٚ ٔفْٟٛ ٔتفبٚت ٞىتٙؽ.یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ثٝ فقبِیت ٞبي غبِی ) ففآیٙؽٞبي وبقٔبٟ٘ب وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ

ٌیلا٘یٙیب ٚ ٕٞىبـاٖ، ) اق وبقٔبٖ اوت ؼـ ضبِیىٝ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ، یه ٘ٛؿ غبَ َ( ؼـٖٚ یه وبقٔبٖ اعلاق ٔی ٌٛؼغب

فٙٛاٖ  وبغتبـ ٛـت پفؼاقي ؼـ ٔمبثُ ؽٜ ـا ثٝ ِ( ٔفْٟٛ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ٚ وبقٔبٖ یبؼٌیف1996٘آً٘ ٚ خٛقف ) (.2013

اٚ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ـا ثٝ فٙٛا٘ی تٛا٘بیی یه وبقٔبٖ ثفاي وىت تفبٚتی ـا ثیٗ ایٗ ؼٚ لبیُ ٘یىت.وٙٙؽ. ٔه ٌیُ ٞیر  ٔی

آیؽ ٚ ٔیكاٖ ٞب ، تدكیٝ ٚ تطّیُ ٞب ثٝ ؼوت ٔی آٌبٞی ٚ ؼـن ضبُِ اق تدفثٝ اي وٝ ؼـ عی ؼٚـٜ اي اق آقٔبیً ٞب، ٍٔبٞؽٜ

.یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ٚ (98: 1386،ثٝ ٘مُ اق: ٘ىٛئی ٔمؽْ؛ 1996ٔبـوٛـات ، ٌىىت ٞب ٔی ؼا٘ؽ) تٕبیُ ثٝ ثفـوی ٔٛفمیت ٞب ٚ

” ثٝ ٔفْٟٛ یبؼٌیفي اففاؼ ٚ ٌفٜٚ ٞبي ؼـٖٚ وبقٔبٖ ٚ  ” یبؼٌیفي وبقٔب٘ی” .وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔفبٞیٓ ٔتفاؼفی ٘یىتٙؽ
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ثٝ ایٗ   .(109: 1394،)ّٔجبش ثبثبٔیفي بي یبؼٌیفي وبقٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ویىتٕی وّی اٌبـٜ ؼاـؼثٝ ٔقٙ” وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ 

ؼٚٔی یه وبغتبـ اوت. اِٚی ثٝ  فقبِیت ٞبي  غبِـی ؼـ ؼاغُ  وبقٔبٖ اٌبـٜ ٔـی  ٔقٙی وٝ اِٚی ثٝ فٙٛاٖ یه ففاٌفؼ ٚ

)ولاخمٝ ٚ  بؼٌیف٘ؽٜ ضبُِ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی اوتوٙؽ،ؼـ ضبِـی وٝ ؼٚٔی ٘ٛفی غبَ اق وبقٔبٖ اوت ٚ ثبیؽ ٌفت وـبقٔبٖ ی

  .(54: 1389،ٕٞىبـاٖ

تفبٚت ایٗ ؼٚ  ٔفْٟٛ ـا  ثؽیٗ ِٛـت ثیبٖ ٔی وٙؽ: یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ٔفٟٛٔی اوت وٝ ثفاي  تِٛیف   ( : 1997تسبًگ ) 

ٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ ٘ٛؿ غبِی اق ؼـ ضبِی وٝ وبقثٝ وبـ ٌففتٝ  ٔی ٌٛؼ ا٘ٛاؿ غبِی اق فقبِیت ٞبیی وٝ ؼـ وبقٔبٖ  خفیبٖ ؼاـؼ 

  .(74: 1387)ثٝ ٘مُ اق : اولأیٝ ٚ ٕٞىبـاٖ، وبقٔبٖ اٌبـٜ ٔی وٙؽ

ؼـ ثطث وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ » تفبٚت  یبؼٌیفي وبقٔب٘ی  ٚ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ایٍٙٛ٘ٝ  تٛضیص ؼاؼٜ اوت: :  (2002هبسکَسات )

ی ـا ثٝ فٙٛاٖ یه ٞٛیت خٕقی  یبؼ ٔی ٌیفؼ٘ؽ ٚ الؽاْ ثٝ تِٛیؽ ٔی زیىتی(اوت ٚ ویىتٓ ٞب، اَِٛ ٚ  ٚیمٌی ٞبی تٕفوك ثف )

ثٝ ٔقٙی ٟٔبـت ٞب ٚ ففآیٙؽٞبي وبغت ٚ )زٍٍٛ٘ی ٚلٛؿ یبؼٌیفي( ،ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی ٌیفؼ. ؼـ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ثٝ  وٙٙؽ

 ثٝ ٘مُ) «وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اوت.ثٟفٜ ٌیفي اق ؼاً٘ اٌبـٜ ؼاـؼ.ؼـ ایٗ ٔقٙی یبؼٌیفي وبقٔب٘ی تٟٙب یه ثقؽ یب یه فّٙف اق 

  .( 101:  1391ٚ اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ، 1387،74اولأیٝ ٚ ٕٞىبـاٖ،  :اق

یبؼٌیفي وبقٔب٘ی، ثٝ فقبِیت ٞبي ؼـٖٚ وبقٔبٖ،اعلاق ٔی ٌفؼؼ ٚ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ، ٌىُ یه وبقٔبٖ اوت . وبقٔبٖ ففآیٙؽ 

ؼـ ضبِیىٝ اِغلاش وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ، اـتمبء  ،ٚ ٔی تٛا٘ٙؽ تغییفؼاؼٜ ٌٛ٘ؽٙٙؽ ـا ایٍٙٛ٘ٝ ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽوٝ وبقٔبٟ٘ب تغییف ٔی و

  .(Farrukh , 2015 : 73) فقبَ ٚ وبقٔبٖ فقبِیت ٞبي یبؼٌیفي ـا ثٝ عٛـ ضٕٙی ثیبٖ ٔی ؼاـؼ

 ٍیظگی ّبی سبصهبى یبدگیشًذُ :  -4

اوبوبً  ،وبقٔبٟ٘بي یبؼٌیف٘ؽٜ ٘بٔیؽٜ ٔی ٌٛ٘ؽ.وبقٔبٟ٘بیی وٝ غّبیُ ٚ ٚیمٌی ٞبي غبَ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ـا تأییؽ ٔی وٙٙؽ

، ٔفْٟٛ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ فٙٛاٖ اوتفاتمیٟبي تٛوقٝ وبقٔب٘ی آٌبٞب٘ٝ ثفاي ؼوتیبثی ثٝ ـلبثت ٚ فّٕىفؼ فبِی ؼـ یه ٔطیظ 

بي ثفغٛـؼاي اق ٚیمٌی ٞبي وبقٔبٖ ٞ(.Md.Som & others , 2010 : 117ثىیبـ پٛیب ٔٛـؼ ضٕبیت لفاـ ٌففتٝ اوت)

وبقٔبٖ ؼـ ثفاثف تغییفات  فاقی ، یبؼٌیف٘ؽٜ ٔی تٛا٘ؽ وبقٔبٖ ـا اق ٞف خٟت ؼـ ٔطیظ ٔتلاعٓ وٙٛ٘ی ، ثیٕٝ ٚ تضٕیٗ وٙؽ

وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ، وبقٔبٖ ٞبیی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ . (  32:  1391ٚاوًٙ ٔغّٛثی ٍ٘بٖ غٛاٞؽ ؼاؼ ) ایفاٖ قاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ ، 

ؽ ، اثؽافبت ٚ اثتىبـات یه وبـ تػّّی ٚ اغتّبِی ٘یىت ثّىٝ یه وبـ ٍٕٞب٘ی اوت ٚ آٟ٘ب غّك ؼاً٘ ، آٌبٞی ٞبي خؽی

ـٌٚی اوت وٝ ٕٞٝ افضبء وبقٔبٖ ثٝ آٖ فُٕ ٔی وٙٙؽ . ثٝ فجبـت ؼیٍف ، وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ ٞف ففؼي ؼـ آٖ 

ؾفات ٚ افىبـ خؽیؽ تٍٛیك ٔی ٌٛ٘ؽ ٚ ٘ٛآٚـي  ا٘ىب٘ی غلاق ٚ ٘ٛآٚـ اوت . ؼـ ایٗ وبقٔبٖ افضبء ثٝ ثطث ٞبي خٕقی ٚ وٍف ٘

 ( . 3:  1391) اضىب٘ی لؽن ٚ ٕٞىبـاٖ ،  ـا پفٚـي ٔی ؼٞٙؽ

 ٍیظگیْبی یک سبصهبى یبدگیشًذُ ػببستٌذ اص :   

یقٙی ٌفایظ وبقٔب٘ی وٝ یبؼٌیفي ـا تغؿیٝ ٔی ؼٞؽ.اـتجبط ثىیبـ لٛي ٔیبٖ ایٗ ٚیمٌیٟب ٔفتجظ الف( یک فشٌّگ یبدگیشًذُ:

اٌبـٜ ٔی وٙؽ. ایٗ وبقٔبٟ٘ب ، ؼـن اق  ٛؿ آٚـي ٚخٛؼ ؼاـؼ یه ففًٞٙ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ آیٙؽٜ ٚ خٟت ٌیفي غبـخی تّٛیطبً ثب ٘

ؼـثبـٜ آیٙؽٜ ثفاي اوتفبؼٜ ٚویـ اق تدفثٝ ّ٘یطت وٙٙؽٌبٖ ٚ ٔٙبثـ غبـخی  ـا تٛوقٝ ٔی ؼٞٙؽ ٚ ٌفٚٞبي اـٌؽ ٔطیظ غٛؼ

 وٙٙؽ.قٔبٖ ِفف وفؼٜ ٚ فىف ٔی

 ٙبوی ؼـ قٔبٖ ٘یبق ؼـ ٔىبٖ ٞىتٙؽویىتٕٟبیی ٞىتٙؽ وٝ ثفاي تضٕیٗ ضضٛـ ٘ؾف وبـٌاد ٍ جشیبى  اطلاػبت:ة( تببدل آص

 ٚ ایٗ وبـ ـا اق عفیك ٌجىٝ ففؼي ٚ فجٛـ اق ٔفقٞبي وبقٔب٘ی ثفاي تٛوقٝ ؼاً٘ ٚ تػُّ ا٘دبْ ٔی ؼٞٙؽ.



تفثیتی فّْٛ ٚ ـٚاٍ٘ٙبوی ٔغبِقبت  

121 -105، ِفطبت 1395، پبییك 3، ٌٕبـٜ 2ؼٚـٜ   

111 

 

ٌبـٜ ٔی وٙؽ وٝ ایؽٜ ٞب، تٛا٘بیی ٞبي غلالب٘ٝ ٚ ایٗ فجبـت تّٛیطبً ثٝ ایٗ ٔغّت ا پ ( اسصش گزاسی یب افشاد اسصش گزاس :

 ، ثفاٍ٘یػتٝ ٔی ٌفؼ٘ؽ. غیبِی اق عفیك اوتفبؼٜ ٚ تٛوقٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبیی وٝ لؽـت ٌٙبغتٝ ٔی ٌٛ٘ؽ

 ٌٛ٘ؽ.اففاؼ ثٝ تٛوقٝ ایؽٜ ٞب ِطجت ؼـثبـٜ آٟ٘ب ٚ زبًِ فقبِیت ٞب تٍٛیك ٔی ج( صشاحت ٍ اػتوبد:

. فجبـت ثٝ ایٗ ٔقٙبوت وٝ یبؼٌففتٗ اق اٌتجبٞبت ، لؽـتٕٙؽ تف اق یبؼٌیفي اق ٔٛفمیتٟبوت ایٗ:  د( یبدگیشی اص طشیق تجشبِ

 .ؼـوٟبیی ـا ٔی آٔٛقؼ ٌىىت ، تطُٕ ٔی ٌٛؼ ٚ

ففِتٟبي یبؼٌیفي پیٛوتٝ ـا  -1ٚیمٌیٟبي ٔؿوٛـ،ؼـ ثفغی لبِجٟب، ؼـ ٔفبٞیٓ ٍٟٔٛـتف ؽبٞف ٔی ٌٛ٘ؽ :  (1995)9کشکباق ٘ؾف 

فّٕىفؼ ففؼي ـا ثٝ فّٕىفؼ وبقٔب٘ی پیٛ٘ؽ ٔی  -3یبؼٌیفي ـا ثفاي ـویؽٖ ثٝ اٞؽافٍبٖ ثٝ وبـ ٔی ثف٘ؽ.  -2ففاٞٓ ٔی وبق٘ؽ.

    آٖ ـا ثفاي اففاؼ ثفاي وٟیٓ ٌؽٖ ثب ِفاضت ٚ غغفپؿیفي ایٕٗ ٔی وبقؼ. ٚوً ٚ تجبؼَ ٘ؾف ـا پفٚـي  ٔی ؼٞؽپف -4ؼؼٞؽ. 

پیٛوتٝ اق تٕبن / اـتجبط ثب ٔطیظ  -6بـٜ ) اق ٘ٛوبغتٗ ( ٔی پؿیفؼ.  ٚثتٍٟٙبي غلاق ـا ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ ا٘فلي ٚ تدؽیؽ ؼ -5

 .(Nakpodia , 2009 : 80 )  آٌبٞی ؼاـؼ

  اّذاف سبصهبى یبدگیشًذُ :  -5

وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ اق عفیك افضبیً ثٝ ِٛـت ففؼي ٚ ٌفٚٞی ثفاي غّك وٛؼٞبي ـلبثتی ثٝ ٘طٛي ٔؤثف ، 

ؼوت یبفتٗ ثٝ وٛؼٞبي ـلبثتی وٕه ٔی وٙؽ .  ثفاي ٌیفؼ. وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٜ ؼـٚ٘ی ٚ ثیفٚ٘ی یبؼ ٔیوٙتفَ تغییف ایدبؼ ٌؽ

ـلجب ، تأٔیٗ وٙٙؽٌبٖ ،  ؼـ زٙیٗ ٔطیظ تدبـي پٛیب ، تٕبٔی ِٙقتٟب ٚ تدفثٝ ٞبي وبقٔب٘ی تغییف ٔی وٙٙؽ ٚ ایٗ تغییفات

بثّٝ ثب تغییف ٘یبق اوت.وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ ؼـ ٔی آٚـؼ ٚ ثفاي ٔم ٍٔتفي ٞب ٚ یب تىِٙٛٛلي ـا ثٝ ضفوت

یبؼٌیفي اففاؼي ـا ضٕبیت ٔی وٙؽ ٚ پیٛوتٝ غٛؼ ـا تغییف ٔی ؼٞؽ . وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ، وبقٔبٟ٘ب ـا ثفاي ضفؼ ٚ ؼوتیبثی ثٝ 

اختٕبفی ، وبقٔبٖ ـا  (.تغییفات ٚ ؼٌفٌٛ٘ی ٞبيFarrukh , 2015 : 73تٛإ٘ٙؽ ٔی وبقؼ) وٛؼٞبي ـلبثتی ؼـ ٔطیظ تدبـي

ٚ پؿیفي تطٛلات ٔىتٕف ّٔكْ وفؼٜ اوت.ِبضجٙؾفاٖ ٚ  ٔىتمیٓ ٚ غیفٔىتمیٓ تطت تأثیف لفاـ ؼاؼٜ ٚ آٟ٘ب ـا ثٝ ؼـن

ا٘ؽیٍٕٙؽاٖ ایٗ ضٛقٜ اق ؼاً٘ ثب پیٍٟٙبؼ ٚ ٔقففی وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اٞؽاف ٌٛ٘بٌٛ٘ی ـا ثفاي تٛخٝ ٚ ـٚي آٚـي ثٝ وبقٔبٖ 

( اـتمبي 2    ( افكایً لبثّیت ا٘قغبف پؿیفي ؼـ ٔمبثُ تغییفات ٔطیغی1ٝ وبقٔبٖ ٞب ٔغفش وفؼٜ ا٘ؽ : ٞبي وٙتی ثٝ ایٗ ٌٛ٘

پفٚـي وبـوٙبٖ ؼاً٘  (5 افكایً ثٟفٜ ٚـي ؼـ وبقٔبٖ (4 ( ایدبؼ ٔطیظ ٞبي وبـي پٛیب ٚ فقبَ 3تٛإ٘ٙؽي ـلبثتی وبقٔبٖ

  .(76:  1388)لٟفٔب٘ی ،  ( تأویؽ ثف افكایً ؼاً٘ ٚ یبؼٌیفي وّیٝ وبـوٙب6ٖ آففیٗ

اففاؼي  . ٙدىبٚ ٞىتٙؽووبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ اففاؼي ٘یبق ؼاـؼ وٝ ؼـ وبـ غٛؼ ثٝ ِطبػ فمّی،  :(2009) 10ت وفاتـاثٙبثف اؽٟب

وٝ فقبلا٘ٝ تدفیجبت غٛؼ ـا ٍ٘بٖ ٔی ؼٞٙؽ، اففاؼي وٝ ففضیٝ ٞبي تغییف ٔجتٙی ثف تدفثٝ ـا تٛوقٝ ٔی ؼٞٙؽ ٚ ٕٞٛاـٜ ایٗ 

اففاؼي وٝ اثتىبـ فُٕ ٚ ؼـن غٛؼ ـا ثفاي تٛوقٝ ؼاً٘ ثٝ وبـ ٔی  ـا ؼـ تٕفیٗ ثب ٕٞىبـاٍ٘بٖ آقٔبیً ٔی وٙٙؽ ٚ تدفثیبت

(اؽٟبـ ؼاٌت وٝ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٌؽٖ ٚ ثٟجٛؼ تغییف آٔٛقي، ٔی تٛا٘ؽ اق فبوتٛـٞبي 2009وبَ) 11ثف٘ؽ.ؼـ ثقؽي ؼیٍف،ِٚؽي

ٟتف ؼاً٘، ایدبؼ تٛوقٝ ٚ پیٍففتٟب ؼـ فّٕىفؼ اففاؼ ٚ وبقٔبٖ ٚ ضفؼ وٛؼ ٟٔٓ ٚ ضفٚـي ثفاي پیٍففت یبؼٌیفي، ٔؽیفیت ث

  . آـاْ ، ثبٌؽ ـلبثتی ؼـ ثبقاـٞبي ٘ب
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وٝ زٟبـ ٔفضّٝ ثفاي یه وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ تب اق وبقٔب٘ی ٝ ا٘ؽ . اؽٟبـ ؼاٌتٙ (2010) 13 ٌٛت ٌبن ٚ 12فلاٜٚ ثفایٗ ، فیّىتبؼ

ٚ وبقٔبٖ  15وبقٔبٖ ٍٔىُ ، 14ٙؽ . ایٗ زٟبـ ٔفضّٝ فجبـتٙؽ اق : وبقٔبٖ فقبِیتٔقِٕٛی ثٝ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٘مُ ٔىبٖ و

 ( Abd Rahman et al. , 2013 : 56.)  16یبؼٌیف٘ؽٜ

 :  اصَل سبصهبى یبدگیشًذُ اص ًظش سٌگِ -6

یٛوتٝ ؽففیتٍبٖ ـا وٙؽ:خبیی وٝ اففاؼ ، پ( ، وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٘ی ثٝ لفاـ قیف تقفیف ٔی1990)17پیتف وٍٙٝ

ثفاي غّك ٘تبیح ٔغّٛثٍبٖ ٌىتفي ٔی ؼٞٙؽ خبیی وٝ اٍِٛٞبي خؽیؽ ٚ ٌىتفؼٜ تفىف ، پفٚـي ؼاؼٜ ٔی ٌٛؼ . ٔىب٘ی وٝ 

 وٍٙٝ  (.Park, 2008 : 271اٌتیبق ٌفٚٞی آقاؼ اوت ٚ اففاؼ ثٝ عٛـ پیٛوتٝ یبؼ ٔی ٌیف٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ثب ٕٞؽیٍف یبؼ ثٍیف٘ؽ )

یب اُِ: لبثّیت ٞبي ففؼي ، اٍِٛٞبي)ٔؽِٟبي( ؾٞٙی، ؼٚـٕ٘بي  ففٔبٖ 5ٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ٌبُٔ اخكاي تٍىیُ ؼٞٙؽٜ وبق

ٍٔتفن،یبؼٌیفي تیٕی ٚ تفىف ویىتٕی ٔی ؼا٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ٚي تفىف ویىتٕی)ففٔبٖ پٙدٓ( ـا ثٝ فٙٛاٖ زبـزٛة اؼـاوی ؼـ 

، ) اوفیدب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ.وُ اٍِٛ ـا ـٌٚٗ تف ؼیؽ ٔی تٛاٖ تطّیُ ٔىبؼَ ٚ قیفثٙبي یبؼٌیفي ٔقففی وفؼٜ اوت وٝ ثٝ وٕه آٖ

1391  :102).    

ٟٔبـت وٍف وفؼٖ ٚ ٘یك تقٕیك ٔؽاْٚ ثیًٙ ففؼي.لبٖ٘ٛ پیٛوتٝ ٚضٛش ثػٍیؽٖ ٚ افكایً ؼاؼٖ : 18قببلیت ّبی فشدی  -1

ٞبي ـٌؽ ٚ ٕٞسٙیٗ ثیًٙ ٞبي ففؼي وبـوٙبٖ ٚ تٕفوك ثف ا٘فلي ٞبي آٖ ـا ؼـ ثفٔی ٌیفؼ . ایٗ أف آٌبٞی ضقف ٚ قٔیٙٝ 

 فؽاِت ٚ تٕبیُ پبیؽاـ ثٝ پیٍیفي تٛوقٝ ففؼي ـا ٌبُٔ ٔی ٌٛؼ.،ففٚتٙی

تٛا٘بیی وٍف تّبٚیف ؼـٚ٘ی اق خٟبٖ ثیفٖٚ ثٝ ٔٙؾٛـ ثفـوی ٚ تطّیُ آٟ٘ب ٚ اثفاق آٖ تّبٚیف   :19)هذلْبی( رٌّیالگَّبی  -2

تّبٚیف تثجیت ٌؽٜ وٝ ثفا یبؼٌیفي خٟب٘ی ٚ فّٕىفؼٞبي  . لبٖ٘ٛ ٚضٛش ثػٍیؽٖ فٕیك ثٝ ففضیبت/ ثفاي تبثیفٌؿاـي ثف ؼیٍفاٖ

وبـوٙبٖ تأثیف ٔی ٌؿاـؼ. تغییف ؼـ وبقٔبٟ٘ب ثب فؽْ ضضٛـ تلاٌٟبي ویىتٕی ؼـ ؼوتیبثی ثٝ ایٗ تّبٚیف ؼاغّی ثٝ ٘ؽـت اتفبق 

 ؼٞؽ. ثٝ عٛـ خؽي ثفاي تطمیك لفاـ ٔی ٚ  ـوب٘ؽ آٟ٘بـ ا ثٝ وغص ٔی ٔی افتؽ ٚ

لبٖ٘ٛ غّك یه .فُٕ وٍف تّبٚیف ٍٔتفن اق آیٙؽٜ وٝ تقٟؽ ٚالقی ـا ؼـ اففاؼ تمٛیت ٔی وٙؽ: 20 چطن اًذاص هطتشک -3

پیٛ٘ؽ( ـا پفٚـي ٔی ؼٞؽ ؼـ یه وبقٔبٖ ثیًٙ وٟیٓ ٌؽٜ ، اففاؼ ـا ؼـ یه  تّٛیف وٟیٓ ٌؽٜ ؼـآیٙؽٜ وٝ تقٟؽ ٚ اـتجبط )

 ثٝ تٕبْ فقبِیتٟبي پؿیففتٝ ٌؽٜ پیٛ٘ؽ ٔی ؼٞؽ.ٕٞب٘ٙؽي ٍٔتفن ٚ اضىبن وفٌ٘ٛت ) تمؽیف ( ثب اضىبن ٞؽف ٚ ا٘ىدبْ 
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تبویؽ ثف وبـ ٌفٚٞی ٚ ضُ ٍٔىلات ثٝ ِٛـت ٌفٚٞی ثٝ فٙٛاٖ فّٕیبت اوبوی ثٝ ٔٙؾٛـ تٛوقٝ ایؽٜ : 21یبدگیشی تیوی  -4

، ٌفٚٞی یه ٌفٜٚ ٚ ثٟفٜ ٔٙؽي اق ؼاً٘ ٚ ثیًٙ ٌفٚٞی ثفتف . ایٗ أف  (IQ)٘ؾٓ / لبٖ٘ٛ پؽیؽ آٚـؼٖ ٞٛي  ٞبي ٘ٛ اوت.

 تجبؼَ ٘ؾف ٚ اٍِٛٞبي اقٔیبٖ ثف٘ؽٜ ٔٛضٛؿ ؼفبفی وٝ یبؼٌیفي ٌفٚٞی ـا ٔتكِكَ ٔی وبقؼ ـا ثٝ عٛـ ضٕٙی ٔغفش ٔی وٙؽ

ٔدٕٛفٝ اي ٚاضؽ اق تئٛـي ٚ  اِّی وٝ اَِٛ ٔؿوٛـ ـا ثب ٞٓ تفویت ٚ تىٕیُ ٚ آٟ٘ب ـا ثٝ فٙٛاٖ :  22تفکش سیستوی  -5

ٍِٛٞب ٚ پیٛ٘ؽٞب اختٙبة اق وبؼٜ ا٘ؽیٍی ثیً اق ضؽ پیفٚقي ثف تفىف ته فُٕ ٔغفش ٔی وٙؽ.  یه زٟبـزٛة ثبقٌٙبغتٗ ا

  (Raffaella & Others , 2013 : 145)  ثقؽي ٚ ٔمبثّٝ ثب ٔجبضث وُ ٍ٘فا٘ٝ ٚ خبٔـ.

 

 
 

 (62ٍ  61: 1379)ًظاد حبجی ػلی ایشاًی ، قطؼبت سبختبس استشاتظیک سبصهبى یبدگیشًذُ  . 1ضکل 

 

 ػَاهل هَثش دس ایجبد ٍ سضذ سبصهبى یبدگیشًذُ ٍ یبدگیشی سبصهبًی:  -7

 , Parkثىیبـي اق ٔطممیٗ ٔقتمؽ٘ؽ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ، وبغتبـ ایؽٜ آِی ثفاي ؼوتیبثی ثٝ تغییف ـٌؽ پیٛوتٝ ٔی ثبٌؽ)

تغییف ٔی ؼٞؽ ٚ اففاؼ ؼـ آٖ  (.وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ ایؽٜ ٞبي خؽیؽ ـا ثٝ فّٕىفؼ ثٟجٛؼ یبفت271ٝ : 2008

ٔىب٘ی اوت  ؼِػٛاٍٞبٖ ثبٌؽ ، ٌىتفي ٔی ؼٞٙؽ.وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ  پیٛوتٝ ، ؽففیت غٛؼ ـا ثفاي غّك ٘تبیدی وٝ ضمیمتبً

. وٝ آـقٚٞبي خؽیؽ ٚ ٚویـ آقاؼ ٞىتٙؽ ٚ اففاؼ پیٛوتٝ ؼـ ضبَ آٔٛغتٗ ٔی ثبٌٙؽ تب یىؽیٍف ـا ثٝ ِٛـت وُ ثجیٙٙؽ

(79Nakpodia , 2009 :  ) 

ٔأٔٛـیت ٚ ثیًٙ ـٌٚٗ وٝ ٔٛـؼ ضٕبیت لفاـ ٌففتٝ اوت ، ـٞجفي  : پبیٝ ٞب ٚوًٙ ثٙبٞبي یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ فجبـتٙؽ اق

ٍٔتفن ٚ ؼـٌیفي ؾٞٙی ٕٞٝ اففاؼ ؼـ تّٕیٓ ٌیفي ٍٔبـوتی،  ا٘تمبَ ؼاً٘ ؼـ وفتبوفوبقٔبٖ ، یه تدفثٝ ففًٞٙ وبقٔب٘ی 

عفش وبقٔب٘ی وٝ اق یبؼٌیفي ضٕبیت ٔی وٙؽ ٚ ِلاضیت ٚ دّبی حوبیتی آى ػببستٌذ اص: بٌیبٚ تفٚیح وبـٌفٚٞی ٚ تیٕی وٝ 

  .( 80:  1386٘ىٛئی ٔمؽْ ، ) ثؽوت آٚـؼٖ ؼاً٘ ٚ ا٘دبْ أٛـ تٛا٘بیی وبـوٙبٖ ؼـ
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 -2ً ٚضٛش ٚ ٌفبفیت ٔأٔٛـیت ٚ ثیٙ -1، پٙح فبوتٛـ اوتفاتمي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ثیبٖ وفؼ٘ؽ:( 1997) 23گَ ٍ سیچبسدص 

ضُ ٔىأِٝ ٌفٚٞی . افتمبؼ ثفایٗ اوت وٝ اوبوبً  -5تغییف ٔٛثف ؼاً٘  –4 آقٔبیً ٚ اٍ٘یكٜ -3تقٟؽ ٚ لؽـتٕٙؽوبقي ـٞجفي 

 ,Hishamudinایٗ ثٝ اِغلاش فٙبِف اِّی ـا ٞف وبقٔب٘ی وٝ ٔی غٛاٞؽ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٌٛؼ ٔی ثبیىت وىت وٙؽ. )

2010 : 118). 

  ى یبدگیشًذُ  :سٍش ّبی اجشایی سبصهب -8

ثٝ فجبـتی  . ، ا٘ىبٖ ٞب ثفاي یبؼٌیفي عفاضی ٌؽٜ ا٘ؽ ( ، ٘ؾفیٝ پفؼاق اِّی وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ 1990 ثٝ فمیؽٜ پیتف وٍٙٝ )

وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اتفبلی پؽیؽاـ ٕ٘ی ٌٛؼ ثّىٝ تلاي ٞبیی ٞؽفٕٙؽ ثٝ ایدبؼ آٟ٘ب ٔٙدف ٔی ٌٛؼ اٍِٛي قیف ؼـ ثفٌیف٘ؽٜ 

  ك یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اوت.ـاٞجفؼٞبیی خٟت غّ

: اِٚیٗ ٚ ٟٔٓ تفیٗ  لؽْ ، ٕٔیكي ؼاً٘ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی  اوت  تٕفیٙی وٝ ؼـ آٖ  ثٝ عٛـ  الف(هویضی داًص دسٍى سبصهبًی

  ٘ؾبْ ٔٙؽ ٟٔبـت عفق تّمی ٚ ؼاً٘ اففاؼ ثفـوی ٔی ٌٛؼ.

ٔٛـؼ  ٘یبق ثفاي ا٘دبْ  ٍٔبغُ غٛیً    اق عفیك ایدبؼ  ٔطیغی وٝ ٞف ففؼ ثب ٟٔبـت ٞبي ة( خلق فشٌّگ یبدگیشًذُ :

ففاٞٓ ٔی وبقؼ. یه وبقٔبٖ لبؼـ اوت تب ففٍٞٙی یبؼٌیف٘ؽٜ ـا تٍٛیك وٙؽ . یه ففًٞٙ  یبؼٌیف٘ؽٜ ٞٓ زٙیٗ اق عفیك  زٙؽ 

  ٟٔبـتٝ ثٛؼٖ، افمی ـا پیً ـٚي ٔب ٔی ٌٍبیؽ وٝ تٛوظ تػُّ ٌفایی ٚ تٍٛیك ضه وٙدىبٚي، تفٚیح ٔی ٌٛؼ.

ٔٛغتٝ ٞب: ٚلتی اففاؼ ؼاً٘ خؽیؽي اـ ففا ٔی ٌیف٘ؽ ٘ػىتیٗ زیكي وٝ ثٝ ؾٞٗ آٟ٘ب ٔی ـوؽ  ایٗ اوت وٝ ج(ثٝ وبـٌیفي آ

ودب ٚ زٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ اق آٖ اوتفبؼٜ وفؼ ٚ اٌف ٘تٛا٘ٙؽ ـاٞی خٟت ثٝ وبـٌیفي ایٗ ؼاً٘ ثیبثٙؽ، ثی تفؼیؽ ؼـ وٛؼٔٙؽي آٖ 

  .(56:  1386) پٛـ ضىیٙی ،  ٌه غٛاٞٙؽ وفؼ

پبؼاي ٞب، ثبٚـ وبـوٙبٖ ثٝ ایٗ ـا وٝ اٌف یبؼ ثٍیف٘ؽ ثٝ ٔٙبفقی  ی بِ کسبًی کِ یبد هی گیشًذ/یبد هی دٌّذ:د(پبداش دّ

  ؼوت غٛاٞٙؽ یبفت تمٛیت ٔی وٙؽ قیفا اففاؼ ثٝ پبؼاي ٚ ضٕبیت ٘یبق ؼاـ٘ؽ.

ٌك ؼـ ٞیر ٔمغقی اق یبؼٌیفي آٔٛقي ، پبیب٘ی ٘ؽاـؼ ٚ وبقٔبٖ ٞبي وفآٔؽ ٚ وبـوٙبٖ آٟ٘ب ٞف ّـ(تأکیذ بش آهَصش بی پبیبى:

، وبقٔبٖ ٞب تأویؽ ؼاـ٘ؽ وٝ اففاؼ  ثٝ ٔٙؾٛـ ٍٕٞبٔی ثب تطٛلات وفیـ  ٚ  ـٚیبـٚیی ثب زبًِ ٞبي خؽیؽ. ؼوت ثف٘ػٛاٞٙؽ ؼاٌت

  .( 109ٚ  108:  1381)وبؽٓ پٛـ ،  ٔىتٕف ؼاً٘ غٛؼ ـا اـتمبء ؼٞٙؽ ثبیؽ ثٝ عٛـ

 

  هَاًغ ایجبد سبصهبى یبدگیشًذُ : -9

ٜ ثىیبـي اقوبقٔبٟ٘ب ثٛاوغٝ تغییفات ثٙیبؼیٙی وٝ اق خٟب٘ی ٌؽٖ ، پیٍففت تىِٙٛٛلي ، ٘یفٚي وبـ ٔتٙٛؿ ٚضفؼ ؼاً٘، أفٚق

تطت فٍبـ ٞىتٙؽ ـا ؼـ ؼوت ؼاـ٘ؽ.ثٟتفیٗ ـاٜ وبقٌبـي ایٗ تغییفات تٕفیٗ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ فٙٛاٖ ثػٍی اق ففًٞٙ 

. وبقٔبٟ٘ب ٚ خٛأـ ثٍفي ٘ٝ تٟٙب ثفاي وىت وفآٔؽي ثّىٝ ثفاي ثمب ٘یك (Mohamed Razali , 2013 : 518 وبقٔبٖ اوت )

ثبیؽ ٔتٙبوت ثب تغییفٞبي خٟب٘ی تغییف وٙٙؽ . وبقٔبٟ٘ب ٚ خٛأقی وٝ تٛاٖ  تغییف ٔٙبوت ـا ٘ؽاٌتٝ ثبٌٙؽ، ٘ىجت ثٝ وبیف  

ثٝ ٞف ٌىُ یىی اق  .(24: 1391ٔدٕٛفٝ ٞبي ٍٔبثٝ غٛؼ ضقیف ٔی ٌٛ٘ؽ  یب  اق ثیٗ ٔی ـٚ٘ؽ) ایفاٖ قاؼٜ ٚ ٕٞىبـاٖ،

ٌٙبغت ٔٛا٘ـ ٔٛخٛؼ ٚ تلاي ؼـ خٟت اق ٔیبٖ ثفؼاٌتٗ  ، ٟٕٔتفیٗ ٔٛضٛفبت ٔفتجظ ثب تٍىیُ وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ

إٞیت ایٗ وبـ تب آ٘دبوت وٝ اٌف اق ـٚي ٔىبٔطٝ ٚ وُٟ اٍ٘بـي ثب ایٗ ٔىئّٝ ثفغٛـؼ ٌٛؼ ، ٔٛلقیت وبقٔبٖ ـا  آٟ٘بوت.

 ٍب٘ی وبغتٝ ٚ أیؽٞب ٚ اٍ٘یكٜ ٞب ـا تجؽیُ ثٝ یبن ٚ ٘بأیؽي ٔی وٙؽ .ؼوتػٛي آٌفتٍی ٚ پفی
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وٝ ؼوتٝ فٛأُ اِّی ـا ثٝ فٙٛاٖ ٔٛا٘ـ ایدبؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔقففی وفؼٜ ا٘ؽ وٝ ثٝ ٌفش  ادهًَذسَى ، گبسٍیي ٍ جیٌَ 

 ؾیُ ٔی ثبٌؽ :  

 :  وی قیف اوتایٗ فبُٔ غٛؼ ثفٌیف٘ؽٜ وٝ فّٙف اوب:   24فشٌّگ ٍ هحیط یبدگیشی  -1

 فضبي یبؼٌیفي : ضؽي وٝ وبـوٙبٖ اضىبن ٔی وٙٙؽ لبؼـ ثٝ پؿیفي ـیىىٟبي ثیٗ ففؼي ٔی ثبٌٙؽ.-1-1

تفبٚتٟبي اـقٌی : ضؽي وٝ وبـوٙبٖ ٚالقبً پؿیفاي تفبٚتٟبي ٔٛخٛؼ ؼـ ثیٗ غٛؼ ٚ ٔطیظ وبـ ٞىتٙؽ) تفبٚت ؼـ فمیٝ -2-1

 تدفثٝ ٚ غِّٛیبت خٕقیت ٌٙبغتی(.

 بیؽ خؽیؽ: ضؽي وٝ فمبیؽ خؽیؽ یب ٔٙطّف ثٝ ففؼ ٔٛـؼ پؿیفي ٚالـ ٔی ٌٛ٘ؽ.ٔیكاٖ پؿیفي فم -3-1

 ایٗ فبُٔ ٘یك ؼـ ثفٌیف٘ؽٜ پٙح فّٙف اوبوی قیف ٔی ثبٌؽ: :  25فشآیٌذّبی یبدگیشی-2

 تطمیك تدفثی: ٔیكاٖ ضٕبیت وبقٔبٖ اق تدفثیبت ٔٛخٛؼ ٚ اوتفبؼٜ اق آٟ٘ب. -1-2

 ٔٙؾٓ ٔٛخٛؼ ؼـوبقٔبٖ ثفاي تدكیٝ ٚ تطّیُ اعلافبت ٔٛـؼ ٘یبق اق ٔٙبثـ ٔػتّف . ٌفؼآٚـي اعلافبت : ٔیكاٖ ـٚیٝ ٞبي -2-2

 تدكیٝ ٚ تطّیُ اعلافبت:ٔیكاٖ ـٚیٝ ٞبي ٔٙؾٓ ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ثفاي تدكیٝ ٚ تطّیُ اعلافبت ٚ وبـثفؼي وبغتٗ آٟ٘ب. -3-2

ب٘ی ثٝ فُٕ ٔی آٚـؼ ٚ اق عفیك اعلافبت آٔٛقي ٚ پفٚـي : ضؽي وٝ وبقٔبٖ اق آٔٛقي ٚپفٚـي ـوٕی ضٕبیت ٚ پٍتیج -4-2

 ثؽوت آٔؽٜ ، ایٗ أف ـا ٔطمك ٔی وبقؼ.

 ا٘تمبَ اعلافبت: ٔیكاٖ ـٚیٝ ٞبي ٔٙؾٓ ٔٛخٛؼ ؼـ وبقٔبٖ خٟت تىٟیٓ اعلافبت ؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ. -5-2

ٚ ففآیٙؽ یبؼٌیفي ٚ ایٗ فبُٔ ثٝ ٔیكاٖ تأویؽ ٚ ضٕبیت ـٞجفاٖ وبقٔبٖ اق اـقٌٟبي وبقٔب٘ی :  26سّبشی بشای یبدگیشی-3  

اثلاك آٖ ثٝ وبـوٙبٖ اٌبـٜ ؼاـؼ. ـٞجفاٖ وبقٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ عفاضبٖ ، ٔجبٌفاٖ ٚ ٔقّٕب٘ی فُٕ ٔی وٙٙؽ وٝ ٔىئَٛ ایدبؼ فضبیی 

ٞىتٙؽ وٝ ؼـ آٖ وبـوٙبٖ ثٝ عٛـ ٔؽاْٚ ـٌؽ یبفتٝ ٚ لبثّیتٟبي غٛؼ ـا تٛوقٝ ٔی ؼٞٙؽ.ثٝ خك ٔٛاـؼ ؾوف ٌؽٜ ؼـ ثبلا، ٔٛاـؼي 

ُ فٛأُ ففٍٞٙی،ٚخٛؼ آـٔبٟ٘بي غّظ ؼـ وبقٔبٖ ٚؼـ ثیٗ وبـوٙبٖ ، فٛأُ التّبؼي، فبؼات ـفتبـي ٘بؼـوت ؼـ وبقٔبٖ، اق لجی

ویبوی ثٛؼٖ ٔطیظ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ٘یك ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ وٝ ٔی تٛا٘ٙؽ ثٝ فٛأُ ثبِمٜٛ ایدبؼ وٙٙؽٜ ٔب٘ـ ثفوف ـاٜ  ٔمبٚٔت ٔؽیفاٖ ٚ

  .( 6-7:  1387پبوؽَ ، ) تٍىیُ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ فُٕ ٕ٘بیٙؽ

  هقبیسِ سبصهبى یبدگیشًذُ بب سبصهبى ّبی غیش یبدگیشًذُ: -10

بٌٙؽ.ثٙبثف اؽٟبـات پیتف وًٙ وبقٔبٖ ٞب ٔی ثبیىت ثف٘بٔٝ اي ٔٛثف ٚ غٛة تٛوقٝ یبفتٝ ، ثفاي افكایً ثبِمٜٛ غٛؼ ؼاٌتٝ ث

  .(Cannon , 2012:3 ) یىؽیٍف پیٛ٘ؽ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽیىت ثٝ ایٗ ؼٚ ٔی ثب .تٛاٖ ثیٗ یبؼٌیفي ٚ وبـ پفاوٙؽٌی لفاـؼاؼ ٕ٘ی

٘ىبت ٔؿوٛـ ؼـ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثیبٖ ٌف ٟٔٓ تفیٗ ٚیمٌی ٞبي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اق ٘ؾف ٌٙبغتی ٔی ثبٌؽ. ثفاي ؼـن ثٟتف 

تٛا٘بیی غّك ؼاً٘  »ایٗ ٔفْٟٛ ٔمبیىٝ ي آٖ ثب وبیف وبقٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ؽ ٔؤثف ٚالـ ٌٛؼ.وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثفاوبن ؼٚ ٔتغییف 

لبثُ ثفـوی ثیً تف ٔی ثبٌؽ. تٛخٝ ثٝ ٞف ؼٚ ٔتغییف ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ « ٔیكاٖ ثىبـٌیفي آٖ ؼاً٘ ؼـ فُٕ»ٚ « ٚ آٌبٞی خؽیؽ

  یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔی ثبٌؽ. ایٗ ؼٚ ٔتغییف ؼـ ؼـ ٕ٘ٛؼاـ قیف ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت:
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تأویؽ ٔی ٚـقؼ أب ثٝ وبـثفؼ ایٗ ؼاً٘ ؼـ فُٕ تٛخٝ لاقْ  ثفعجك ؼاً٘ خؽیؽ الفٕٞسٙب٘ىٝ ٔلاضؾٝ ٔی ٌٛؼ، وبقٔبٖ 

،  ثىبـٌیفي ؼاً٘ ٔطؽٚؼ غٛؼ تٛخٝ ٔی وٙؽ ٚ وٕتف ثٝ یبؼٌیفي وبقٔبٖ ٚ غّك ؼاً٘ خؽیؽ ة ِٛـت ٕ٘ی ٌیفؼ. وبقٔبٖ

وت.)قاـفی ٔتیٗ ، تٛخٝ ؼاـؼ. وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثٝ ٞف ؼٚ ٔتغییف ؼـ ضؽ ثبلا تٛخٝ ٔی وٙؽ، ؼـ ٚالـ ثفآیٙؽي اق فّٓ ٚ فُٕ ا

1380 :64  ) 

 
 

 

 . هقبیسِ سبصهبى یبدگیشًذُ بب غیش یبدگیشًذ2ُضکل 

 

 پیطیٌِ تجشبی ) تحقیقبت هشتبط اًجبم ضذُ (:  -11

پمًٚٞ ٞبي ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ضٛقٜ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٌبُٔ ٌىتفٜ ٔٛضٛفی ٔتٙٛفی اوت . ثفغی پمٍٍٚٞفاٖ ثٝ تقییٗ ٌبغُ 

ٔمبیىٝ وبقٔبٟ٘ب ثب آٟ٘ب فلالٝ ٔٙؽ٘ؽ؛ثٝ فجبـتی،ٔجٙبي تئٛـیه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔلاوی ثفاي اـقیبثی  یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ ٞبي وبقٔبٖ

 وبغتبـ ، ففًٞٙ ، فٙبٚـي ٚ  ٔؽیفیت ففآیٙؽٞب لفاـ ٔی ٌیفؼ وٝ ثٝ ٌفش ؾیُ ثیبٖ ٔی ٌفؼؼ :

ِٔٛفٝ ٞبي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ افضبء پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ ـاثغٝ ِٔٛفٝ ٞبي وفٔبیٝ ا٘ىب٘ی ٚ (،1392ػلی خبًی ٍ ّوکبساى )*

ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبي وفٔبیٝ  1390ٞیبت فّٕی ٔدتٕـ ثیٕبـوتب٘ی أبْ غٕیٙی)ـٜ( تٟفاٖ ؼـ وبَ

  ا٘ىب٘ی ثب ِٔٛفٝ ٞبي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اـتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙی ؼاـي ٚخٛؼ ؼاـؼ .

یبؼٌیف٘ؽٜ ثف اوبن ٔؽَ وٍٙٝ ؼـ ثیٗ  فٙٛاٖ ٚیمٌی ٞبي وبقٔبٖ ٞبي پمٍٚٞی ثب(،1391* خذایی هتیي ٍ ّوکبساى) 

ؼاؼ ؼاٍ٘ىؽٜ پكٌىی  افضبي ٞیبت فّٕی ؼاٍ٘ىؽٜ پكٌىی ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ الأی ٚاضؽ ٍٟٔؽ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.٘تبیح پمًٚٞ ٍ٘بٖ

ٜ ثٝ فٙٛاٖ وبقٔبٖ ؼاٍٍ٘بٜ فٛق اق ٘ؾف ٚیمٌی ٞبي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ وغص ٔتٛوغی لفاـ ؼاٌت ٚ ٚضقیت ایٗ ؼاٍٍ٘ب

  یبؼٌیف٘ؽٜ ٔغّٛة ٘یىت .

پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ  ثفـوی وبقٔبٖ ٞبي ٚـقٌی)ٔغبِقٝ ٔٛـؼي ؼـ اوتبٖ  ٔبق٘ؽـاٖ( ثفاوبن ،(1389*سلیوبًی ٍ ّوکبساى )

لالیت، اٍِٛي وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ  )ٔؽَ پیٍٟٙبؼي پیتف وٍٙٝ( ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.٘تبیح ٍ٘بٖ وٝ ٔؽیفاٖ ثبیؽ قٔیٙٝ ٞبي  ثفٚق غ

، افكایً ـٚضیٝ ـیىه پؿیفي ٚ .. ـا  ثىظ افتٕبؼ ٚ افتمبؼ افضبء ثٝ یىؽیٍف ، ؼـن یىىبٖ اق آـٔبٖ ٚ ٞؽف وبقٔب٘ی ٍٔتفن

 ثؽٖٚ اق ؼوت ـفتٗ قٔبٖ ففاٞٓ ٕ٘بیٙؽ تب یبؼٌیفي تیٕی ٚ وبقٔب٘ی ثٝ خبي یبؼٌیفي ا٘ففاؼي ؼـ اؼاـات ضبوٓ ٌٛؼ .

ٍی ثب فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛثف ثف ایدبؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثب ٔؽَ ٔفٟٛٔی ثفٌففتٝ اق پمٚٞ(،1388*سضبیی هٌص ٍ ّوکبساى ) 

ٔجؽؿ اٍِٛي وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ یقٙی پیتف وٍٙٝ  ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ فٛأُ ؾوف ٌؽٜ ؼـ اٍِٛي وٍٙٝ ؼـ ثیٗ 

 ٛثف اوت.وبـٌٙبوبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ضٛقٜ وتبؼي ٚقاـت تقبٖٚ ثف ایدبؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔ
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پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ ـٚیىفؼ یىپبـزٝ ٔكایبي ـلبثتی ثب ٞؽف ا٘ىدبْ ثػٍیؽٖ ثٝ ؼیؽٌبٟٞبي (،2015* فشخ)

ٔطممیٗ ٔػتّف ؼـثبـٜ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ ٔكیت ـلبثتی ٚ اـائٝ تٛوقٝ ٔغفش ٌؽٜ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.٘تبیح ضبُِ 

ٝ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔب٘ی اوت وٝ اق عفیك افضبي غٛؼ ثٝ ِٛـت ففؼي ٚ ٌفٚٞی یب ٔی ٌیفؼ تب اق ایٗ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ و

غٛؼ تٛوقٝ اي( ٚ تٍفیه اعلافبت ثٝ ٚویّٝ )ٔٙبفـ ـلبثتی ـا ثب تٛوقٝ یه ویىتٓ تىٟیُ وٙٙؽٜ اق عفیك ففآیٙؽ تٛوقٝ غٛؼ 

فبوتٛـٞبي ٟٔٓ ثفاي ایدبؼ یه وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ثٝ وبغتٗ وبـوٙبٖ، ایدبؼ ٚ غّك وٙؽ. ٕٞسٙیٗ ایٗ تطمیك   لؽـتٕٙؽ

 ٌفش ؾیُ ٔغفش وفؼ: ٘ٛؿ آٚـي، ٞجفي تىٟیُ وٙٙؽٜ ، غٛؼ تٛوقٝ ، لؽـت ثػٍی ٚ تٍفیه اعلافبت ٚ ٕٞىبـي ٌفٚٞی .

ي پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ ثفـوی فّٕىفؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ ـضبیت ٌغّی ؼـ ثیٗ افضب ( ،2013هحبهذ ساصػلی ٍ ّوکبساى) *

ؼاٍٍ٘بٜ ؼِٚتی  ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.٘تبیح ضبُِ اق پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـاثغٝ ي ٔثجتی ٔیبٖ فّٕىفؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ ـضبیت 

یقٙی ٘یفٚي ا٘ىب٘ی ٚ  تٕبْ پیٍیٙٝ ٞبي ٔٛـؼ ثفـوی،تٛخٝ ثٝ  ٟٕٔتفیٗ وفٔبیٝ وبقٔب٘ی،ٌغّی ٔیبٖ ؼاٍٍ٘بٞیبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ . 

ٝ ؼاً٘  ٚ  ففًٞٙ پفوٍٍفي ، تٛإ٘ؽ ٕ٘ٛؼٖ  اففاؼ ٚ ٌفٟٚٞب ثب تبویؽ ثف ایدبؼ  وبغتبـٞبي  یبؼٌیفي ٔىتٕف ٚ اٌبف الؽاْ ثفاي

ؼـ ـاوتبي ٘یُ ثٝ  پٛیب ، تغییف ـفتبـ ٔؽیفاٖ / ـٞجفاٖ ٚ اـتجبط ثب  ٔطیغٟبي ؼٚـٖ ٚ  ثیفٖٚ اق وبقٔبٖ ،یبؼٌیفي وبقٔب٘ی

  وبقٔب٘ی یبؼٌیف٘ؽٜ  ٔغفش  ثٛؼٜ اوت  .

فٙٛاٖ ٌؽٜ  اوت وٝ  اٌف ٔؽیفاٖ اق فٛأّی ٔب٘ٙؽ تفٚیح خلق سبصهبى یبدگیشًذُ دس آهَصش ػبلی ٖ ؼـ پمٍٚٞی ثب فٙٛا*

یبؼٌیفي تیٕی، اٌتفان ؼاً٘ ، تفىف ویىتٕی ٚ فٛأُ ٔطیغی  پیفأٖٛ غٛؼ )ففًٞٙ ، ویبوت، التّبؼ ، فٙبٚـي ٚ ٔٙبعك  

(؛ثٝ ٘مُ اق ِبِطی ٚ ٕٞىبـاٖ ، 2010ٛاٞؽ ثٛؼ.)ثٛئی ٚ ثبـاذ)خغفافیبیی( اوتفبؼٜ ٕ٘بیٙؽ، ؼـ اـتمبي یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ٔٛثف غ

1394  :110).  

، ؼـ وبقٔبٖ تبٔیٗ اختٕبفی ٌٟف تٟفاٖ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٞیر یه اق قیف وبقٔبٖ ٞبي (2010* ًتبیج پظٍّص خلیلی جفؼشآببد )

 .(3: 1392،ٝ ٘مُ اق : وبّٔی ٚ ٕٞىبـاٖث ) ضی ؼاـاي ٚضقیت ٔغّٛثی ٘جٛؼٜ ا٘ؽوبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ ٔمبیىٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ  فف

ؼـ پمٍٚٞی ، ٔیكاٖ اوتفبؼٜ  اق وبقٔبٖ  یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ؼـ  پٙح ِٔٛفٝ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٞبي ؼِٚتی  ٚ آقاؼ  (،2007ػطبفش ٍ بْشاهی )

بٜ آقاؼ ثیً اق ؼـ ؼاٍٍ٘” لبثّیت ٞبي ففؼي ” ٌٟفوفؼ ثب ٞٓ ٔمبیىٝ وفؼ٘ؽ. ٘تبیح تطمیك ضبوی اق آٖ ثٛؼ وٝ ٔیكاٖ اوتفبؼٜ اق 

ؼـ ٞف ؼٚ ؼاٍٍ٘بٜ  آقاؼؼ ٚ ” اٍِٛٞبي ؾٞٙی ”وغص ٔتٛوظ ٚ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ؼِٚتی ؼـ وغص ٔتٛوظ لفاـ ؼاٌت. ٔیكاٖ اوتفبؼٜ اق 

ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ  ”  تفىف ویىتٕی ” ٚ ” یبؼٌیفي تیٕی ” ، ” آـٔبٖ ٍٔتفن ” ؼِٚتی وٕتف اق وغص ٔتٛوظ ٚ  ٔیكاٖ اوتفبؼٜ اق 

 .(78:  1391) ثٝ ٘مُ اق وفِه ٚ ٕٞىبـاٖ ،   وظ ٚ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ؼِٚتی وٕتف اق وغص ٔتٛوظ ثفآٚـؼ ٌؽثیً اق وغص ٔتٛ

ا٘دبْ پؿیففتٝ اوت ، ثٝ ٚیكٌی ٞبي  اوبوی وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ  اٌبـٜ   آهَصش ٍ پشٍسش کطَس تشکیِ* ؼـ پمٍٚٞی وٝ ؼـ 

ْٚ وبـوٙبٖ  ٚ  ثٝ  اٌتفان ٌؿاٌتٗ  ؼاً٘ ، تفىف ٘مبؼا٘ٝ ،  ٔی ٌٛؼ وٝ ایٗ ٚیمٌی ٞب  ٌبُٔ ٔٛاـؼ قیف ٔی ٌفؼؼ: آٔٛقي  ٔؽا

پؿیفي ٚ تٍٛیك ثفاي ثٝ ٚخٛؼ آٚـؼٖ ٘ٛآٚـي، وٕه ثٝ وبـوٙبٖ  ؼـ  ایدبؼ ٔطیظ ٔٙبوت ٚ افكایً افتٕبؼ ثٝ ٘فه ؼـ  ا٘قغبف

  .(110:  1394ثٝ ٘مُ اق ِبِطی ٚ  ٕٞىبـاٖ ،  :( 2006)آلب اٚغّٛ  ) وبـوٙبٖ 

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ـویؽ٘ؽ وٝ ؼـ تفویٝ ”  GISپیبؼٜ وبقي وبغتبـ وبقٔب٘ی یبؼٌیف٘ؽٜ ثفاي ٌفوتٟبي ” ؼـ  * دهیش ٍ ّوکبساى

یبؼٌیفي وبقٔب٘ی زٟبـ ٍٔػّٝ ثبـق ؼاـؼ وٝ ٌبُٔ ثؽوت آٚـؼٖ ٚ وىت اعلافبت ، ا٘تمبَ اعلافبت ، تفىیف ٚ ثیبٖ اعلافبت ٚ 

ایٗ  وبقٔبٟ٘ب   -1ایٗ وبقٔبٖ ٞب  ثٝ وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ :  ؼـ ٟ٘بیت ضبفؾٝ وبقٔب٘ی ٔی ثبٌؽ . ؼـ ِٛـت تجؽیُ  ٌؽٖ

یبؼٌیفي وبـوٙبٖ تىٟیُ ٔی ٌٛؼ  -3 . وبـٌفٚٞی تمٛیت ٔی ٌٛؼ -2. ٔٙبثـ ؼاغّی ٚ غبـخی اعلافبت ـا ثٝ وِٟٛت ٔی ثبثٙؽ

٘مُ اق ایفاٖ قاؼٜ ٚ ثٝ  ) وّىّٝ ٔفاتت ضؿف ٔی ٌٛؼ  -5 . ٍٔبـوت ٚ آقٔبیً ٌفي ) تدفثٝ ا٘ؽٚقي( تمٛیت ٔی ٌٛؼ - 4

  .( 31ٚ  30:  1391ٕٞىبـاٖ ، 
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  : بحث ٍ ًتیجِ گیشی -12

ثفاي ایدبؼ وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ، ٘یبق اوبوی ثفاي ایدبؼ تغییف ٚ ؼٌفٌٛ٘ی ثٙیبؼي ؼـ وبقٔبٖ ؼاـیٓ وٝ اق آٖ خّٕٝ تقٟؽ ٚ 

ؽ وٝ ٞؽف اق یبؼٌیفي،ضفؼ ٚ ثمبء ٚ افكایً لؽـت اؼاـن ِطیص اففاؼ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔی ثبٌؽ . اففاؼ ثبیىتی ؼـن ٕ٘بیٙ

یبؼٌیفي ثٝ غبعف ٘فه  قیفا یبؼٌیفي وبقٔب٘ی فّٕىفؼ وبقٔب٘ی ـا ثٟجٛؼ ٔی ثػٍؽ. .ـلبثتی ٚ پبوػٍٛئی وبقٔبٖ ٔی ثبٌؽ

اففاؼ  یبؼٌیفي ٘یىت ثّىٝ ثفاي ٔٛفمیت ٚ تٛوقٝ وبقٔبٖ اوت . ؼـِٛـت فؽْ یبؼٌیفي ، وبقٔبٖ ٞكیٙٝ ٞبیی ؼـ وبًٞ ؼـآٔؽ

بؼٌیفي ٚ تقٟؽ ٔىتٕف ثٝ آٖ ، وٛؼ وبقٔبٖ افكایً یبفتٝ ٚ اففاؼ ثٝ ـا ثٝ ؼِیُ فؽْ ٘ٛآٚـي ٔتطُٕ غٛاٞؽ ٌؽ . أب ؼـ ِٛـت ی

؛ قیفا ، وبقٔبٖ یبؼٌیفؼ٘ؽٜ ثفآیٙؽي اق فّٓ ٚ فُٕ اوت . ؼـ وبقٔبٖ  خبي ٘یفٚي وبـ تجؽیُ ثٝ وفٔبیٝ ٞبي وبقٔبٖ ٔی ٌٛ٘ؽ

فُٕ ثی فّٓ ٚ فّٓ ثی فُٕ ٘یىت .ٞٙف ٚ ـٚي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٔی وٌٛؽ تب ؼـثبـٜ تغییفاتی ثطث  یبؼٌیف٘ؽٜ ، خبیی ثفاي

وٙؽ وٝ ٔی ثبیىت ؼـ ٔؽیفاٖ ـظ ؼٞؽ تب ثتٛا٘ٙؽ غٛؼ ـا ثب ٌفایظ ٚ تطٛلات وفوبْ آٚـ ٚفك ثؽٞٙؽ . ؼـ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٕٞٝ 

ویّٝ ٔی تٛا٘ؽ تدفثٝ ٞبي خؽیؽي ثیبٔٛقؼ ٚ أٛـ ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ ٚ اففاؼ ؼـٌیف ٌٙبوبیی ٚ ضُ ٔىئّٝ ٞىتٙؽ ٚ وبقٔبٖ ثؽیٗ ٚ

 ثف تٛا٘بیی غٛؼ ثیفكایؽ. 

ثٝ قٚؼي ؼـ آیٙؽٜ اي ٘ٝ زٙؽاٖ ؼٚـ ، ٞیر وبقٔب٘ی ـا ٘ػٛاٞیٓ یبفت وٝ ثؽٖٚ آٔٛغتٗ ٚ یبؼٌیفي ثتٛا٘ؽ ِطؾٝ اي ؼٚاْ ؼاٌتٝ 

قیفا  .ٚ اق تٕبٔی ٌیٜٛ ٞبي یبؼٌیفي ثٝ ثٟتفیٗ ٚخٝ ثٟفٜ ٌیف٘ؽثبٌؽ.آیٙؽٜ ٔتقّك ثٝ وبقٔبٖ ٞبیی اوت وٝ ثتٛا٘ٙؽ ثیبٔٛق٘ؽ 

ؼ٘یب ؼـ ضبَ تغییف ٚ تطِٛی ٌتبثبٖ اوت ٚ ٞیر ٘یفٚیی لبؼـ ٘یىت ٔب٘ـ ایٗ تغییف ٚ تطَٛ ٌفؼؼ ؛ ِؿا ، تٟٙب ـاٜ ثمب ٔتطَٛ 

كاـي وٝ ٔی تٛا٘ؽ ثٝ آٟ٘ب یبـي ٌؽٖ ٚ ؼٌفٌٛ٘ی ؼـ خٟت ٔغّٛة اوت تب وبقٔبٟ٘ب ثیبٔٛق٘ؽ ٚ ؼـ ـاٜ آٔٛغتٗ اق ٞف ٌیٜٛ ٚ اث

ؼٞؽ ، ثٟفٜ ٌیف٘ؽ . ایٗ ٘ىتٝ ـا ٘جبیؽ ٞیسٍبٜ اق غبعف ثفؼ وٝ تٟٙب ـاٜ ثمب ٚ وبٔیبثی آٔٛغتٗ ٚ آٔٛغتٗ زٍٛ٘ٝ آٔٛغتٗ اوت . 

ؼا٘ؽ  ـا ٘ٝ یه تفٙٗ ، ثّىٝ یه ضفٚـت ٚ ٘ٝ یه ٌفط ٔٛفمیت ، ثّىٝ یه ٘یبق ثمبء ٔی "  یبؼٌیفي" ، ِؿا ، وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ 

 " تَاضغ دس یبدگیشی ٍ سخبٍت دس آهَصش "ٕٞیٍٍی اوت ٚ ٌقبـ آٖ   زٙیٗ وبقٔب٘ی یبؼٌیفي ؼغؽغٝ  ٍٕٞب٘ی ٚ ؼـ

 ٔی ثبٌؽ .

 :پیطٌْبدّبیی بشای تحقق سبصهبى یبدگیشًذُ  -13

  "یبدگیشی"؛ آٔٛقٌی وٝ ؼـ لّت آٖكء لایٙفه وبقٔبٖ ثبٌؽخ "آهَصش  "تفٔیٓ ففًٞٙ وبقٔب٘ی ثف ٔجٙبي ایٗ اُِ وٝ -1

 .ثب زٟبـ ٌفط : یبؼٌیفي ثفاي ؼا٘ىتٗ ، یبؼٌیفي ثفاي ٌؽٖ ، یبؼٌیفي ثفاي ثىبـ ٌففتٗ ٚ یبؼٌیفي ثفاي ٌؽٖ ضبُِ ٌٛؼ

تمٛیت وبقٔبٖ ٞبي فّف ضبضف اق عفیك تدٟیك ٚ ثىبـٌیفي ویىتٓ ٞب ٚ تىِٙٛٛلي ٞبي ٘ٛیٗ اعلافبتی ثب ـٚیىفؼ اـتمبء  -2

 ٔىتٕف فّٕىفؼ ٔٛثف وبـوٙبٖ .

٘یبقوٙدی ٔىتٕف ؼـ ضٛقٜ فقبِیت ٞبي اخفایی وبقٔبٖ ثف ٔجٙبي تغییفات ضبِّٝ ؼـ ٔطیظ پیفأٖٛ ثفاي تبٔیٗ ٔطتٛاي  -3

 آٔٛقٌی اثفٌؿاـ ثف خفیبٖ فقبِیت ٞب ٚ الؽأبت وبـوٙبٖ .

 . ٚ اٌتفان اعلافبت ضبُِ اق یبؼٌیفي ٞبي ففؼي ٚ ٌفٚٞی تمٛیت ٚ تٛوقٝ یبؼٌیفي تیٕی ؼـ لبِت تٛقیـ -4

ثفاي ثفٚق ،  "یبدگیشی هستوش ، هبٌبی تحقق سبصهبى یبدگیشًذُ "عفاضی ٚ تؽٚیٗ ثف٘بٔٝ ٞبي ـاٞجفؼي ثب ٔٛضٛؿ:  -5

 ـوب٘ی تػُّ ٞبي وبقٔب٘ی .

ٔؽیفاٖ ٘ىجت ثٝ یبؼٌیفي ٔىتٕف وبـوٙبٖ ٚ تىٟیُ ٌفایظ ؼوتفوی ؾٞٙیت فّىفی ثىتفوبقي ثفاي ٌىُ ٌیفي ؼیؽ ٚ   -6

ؼ قٔیٙٝ ٞبي ثفاٍ٘یػتٍی فىفي وبـوٙبٖ  ؼـ وىت تػُّ ٞبي ٔفتجظ ثب ضٛقٜ ٌغّی ؼـ یه یب زٙؽ ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٚ ٘یك ایدب

 ـٌتٝ فّٕی .
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 یقبت آتی : پیطٌْبدّبیی بشای تحق -14

 ثفـوی ٞفیه اق ِٔٛفٝ ٞبي تبثیف ٌؿاـ ثف ایدبؼ وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ . -1

 ٞب ؼـ ایدبؼ ایدبؼ وبقٔبٟ٘بي یبؼٌیف٘ؽٜ .ثفـوی ٘مً ٔطیظ خغفافیبیی ٔطُ اوتمفاـ ٚ فقبِیت ٟ٘بؼ -2

 ٘مً آٔٛقي ٞبي آوبؼٔیه ؼـ تٛوقٝ ٚ  تٍىیُ وبقٔبٖ ٞب یبؼٌیف٘ؽٜ . -3

 ٌٙبغت ٌٙبوی تٍىیُ وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ثب ـٚیىفؼ ٘ؾفیبت ضٛقٜ یبؼٌیفي ٚ ؼاً٘ وبقٔب٘ی . -4

ؼِٚتی ٚ غِّٛی ثف ٔجٙبي ثٛٔی وبقي اٍِٛٞبي ٔٛفك عفاضی ٔؽَ اوتمفاـ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ  ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بؼٞبي  -5

 ؼ٘یب.

 

 : هٌببغ 

ـاثغٝ ي ِٔٛفٝ ٞبي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثب غلالیت ٚ  .(1391) .اضىب٘ی لؽن ، ضٕیؽ ٚ ویؽفجبن قاؼٜ ، ٔیفٔطٕؽ .1

ٛقٌی ، پمٍٚٞی ـٞیبفتی ٘ٛ ؼـ ٔؽیفیت آٔ –٘ٛآٚـي ؼثیفاٖ ؼثیفوتبٖ ٞب ٚ ٔفاوك پیً ؼاٍٍ٘بٞی، فّّٙبٔٝ فّٕی

 ، قٔىتبٖ، پیبپی . 4وبَ وْٛ، ٌٕبـٜ 

ثفـوی ٚیمٌیٟبي وبقٔبٖ  .( 1391) .اوفیدب٘ی ،افؾٓ ؛ ثػتیبـّ٘فآثبؼي،ضىیٙقّی ٚ ثػتیبـّ٘فآثبؼي ، ٔطٕؽ .2

یبؼٌیف٘ؽٜ ثب تٕفوك ثف قیف ٘ؾبٟٔبي ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ فٙبٚـي ، فّّٙبٔٝ پمًٚٞ ٚ ثف٘بٔٝ ـیكي ؼـ آٔٛقي فبِی ، 

 . 99-119 ، ِفطبت66ٌٕبـٜ 

 وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ یبؼٌیفي وبقٔب٘ی ، ٔؽیفاٖ ، ٟٔف ٚ آثبٖ . .( 1387) .اولأیٝ ، فبعٕٝ ٚ ٌفیفی ، اِغف  .3

( .ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ : تطّیّی ثف ٘مً ٔىتٙؽ 1388ا٘ٛاـي ـوتٕی ، فّی اِغف ٚ ٌٟب٘ی ، ثٟٙبْ .) .4

 ، ثٟبـ ٚ تبثىتبٖ .2، ٌٕبـٜ 1وبقي ٚ تدفثٝ ، ٍ٘فیٝ : ٔؽیفیت فٙبٚـي اعلافبت ، ؼٚـٜ 

( : اـقیبثی اٍِٛي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ثفاي ٌفوت تٛقیـ ثفق آؾـثبیدبٖ 1391ایفاٖ قاؼٜ ، وّیٕبٖ ٚ أیٙی ، ٔٛوی )  .5

 . 23-46، تبثىتبٖ ، ِفطبت  21، ٌٕبـٜ غفثی ، ففاوٛي ٔؽیفیت ، وبَ ٌٍٓ 

وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ : ثىتف ٘ٛیٗ ضفوت وبقٔبٖ ٞبي  .(  1387) .فٛـي ، ؼاٚؼ پبوؽَ ، وقیؽ ؛ ّٔىیبٖ ، ٘بِف ٚ غ .6

 ، پبییك ٚ قٔىتبٖ .22أفٚقي ، وٙتفِٚف ، وبَ زُٟ ٚ ؼْٚ ، ؼٚـٜ ؼْٚ ، ٌٕبـٜ 

٘یبي أفٚق،ٔدّٝ ٔؽیفیت،غفؼاؼ ٚ ؼوبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ضفٚـت وىت ٚ وبـ.(1386).پٛـ ضىیٙی، ویؽخٛاؼ  .7

 . 122ٚ 121تیف،ٌٕبـٜ

 ، ٌٟفیٛـٔبٜ . 125وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ، تؽثیف ، ٌٕبـٜ غّك  .( 1381).خٟب٘ؽیؽٜ ، ٟٔفؼاؼ  .8

تئٛـي ٞبي ٘ٛیٗ وبقٔبٖ ٚ ٔؽیفیت )خّؽ اَٚ( ، ٘بٌف: ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ، وبقٔبٖ وٕب، .(1389) .خٟب٘یبٖ،ـٔضبٖ .9

 ٔقبٚ٘ت آٔٛقٌی ٚ پمٍٚٞی ، ا٘تٍبـات پیبْ وٕب.

ت ٔؽیفیت تطَٛ ٚ٘ٛؿ آٚـي، تفخٕٝ ایفاٖ ٘ماؼ پبـیكي، تٟفاٖ، ا٘تٍبـا (.1378. )ـیسبـؼثه ٞبـؼ ٚ ٚ٘ؽي پفیسبـؼ .10

 .ٔؽیفاٖ

ؼٚاقؼٜ ٚیمٌی وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ، ٔدّٝ ٔدتٕـ آٔٛقي فبِی لٓ ، وبَ  .( 1380) .قاـفی ٔتیٗ ،ضىٗ .11

 وْٛ،ٌٕبـٜ ؼٞٓ ، پبییك.
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ٞب ، وبـثفؼ ٞب ٚ اٍِٛٞبي ٘ٛیٗ(، تٟفاٖ: ا٘تٍبـات وبقٔبٖ ٔؽیفیت  ٔؽیفیت تطَٛ)اوتفاتمي.(1383) .قٔفؼیبٖ، اِغف .12

  ِٙقتی، زبح ؼْٚ.

وٙدً لبثّیت  تجؽیُ  ٔٛوىبت  ؼاٍٍ٘بٞی ثٝ   .( 1391)  .وفِه ، ٔطٕؽفّی ؛  لفثب٘ی ، فّی ٚ ٌٛـاثی ، ثٟفٚق .13

 ، پبییك . 1وبقٔبٖ ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ ، فّّٙبٔٝ ٔؽیفیت وبقٔبٖ ٞبي ؼِٚتی ، وبَ اَٚ ، ٌٕبـٜ 

ؽٜ  تفىفي  ٘ٛ ؼـ فّف ٔؽیفیت ، فّف وبقٔبٖ ٞبي  یبؼٌیف٘  .(1389)  .ولاخمٝ ،وٙدف ٚ ٘بؽفي ،  ٔمٌبٖ  ٘بؽفي .14

 ٔؽیفیت ، وبَ زٟبـْ ، ٌٕبـٜ زٟبـؼٞٓ ، غفؼاؼٔبٜ .

ثفـوی وبقٔبٖ ٞبي ٚـقٌی ثفاوبن اٍِٛي وبقٔبٖ  .(  1389).وّیٕب٘ی ، ثٟبـٜ ؛ تدبـي ، ففٌبؼ ٚ ٌدبفی ، ٚضیؽ  .15

ٚ ـفتبـ ضفوتی ، وبَ ٌٍٓ ، ٌٕبـٜ  ٞبي یبؼٌیف٘ؽٜ : ٔغبِقٝ ٔٛـؼي ؼـ اوتبٖ ٔبق٘ؽـاٖ ، پمًٚٞ ٘بٔٝ فّْٛ ٚـقٌی

 یبقؼٞٓ، ثٟبـ ٚ تبثىتبٖ .

اـتجبط ثیٗ وبقٔبٖ  یبؼٌیف٘ؽٜ ثب ٞٛي وبقٔب٘ی  .( 1389) .ِبِطی،ٔىّٓ؛ لّتبي ، فجبن ٚ خجبـي ؽٟیفآثبؼي، فّی  .16

 .11پیبپی ؼـ آٔٛقي ٚ پفٚـي ،فّّٙبٔٝ فّٕی پمٍٚٞی ـٞیبفتی ٘ٛ ؼـ ٔؽیفیت آٔٛقٌی، وبَ وْٛ، ٌٕبـٜ  ، پبییك، 

 ٔؽیفیت آٔٛقي وبقٔب٘ی ، ٔفوك زبح ٚ ا٘تٍبـاتٗ ؼاٍٍ٘بٜ ٌٟیؽ ثٍٟتی . .(  1388) .لٟفٔب٘ی ، ٔطٕؽ .17

وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ؛ثٕفٜ ثی ٔب٘ٙؽ لفٖ ٔؽیفیت،ٔبٞٙبٔٝ ؼاً٘ وبقٔب٘ی،ٌٕبـٜ ٘ػىت ، .(1383).لٟفٔب٘ی، ٔطٕؽ .18

 تٟفاٖ ، آـٚیٗ زبح .

وٙدً تغبثك پّیه اعلافبت ٚ أٙیت فٕٛٔی ٘بخب ثب  .(1392).بت ٚ ٘ٛـي ، اضٕؽ وبّٔی ، ٔطٕؽخٛاؼ ؛ أیفي، ٘د .19

 .، قٔىتب8ٖٚـٜ ، ؼ 2ٚیمٌی ٞبي وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ، فّّٙبٔٝ فّٕی پمٍٚٞی پمًٚٞ ٞبي اعلافبتی ٚ خٙبیی، ٌٕبـٜ 

ؼـ وبـٌٙبوبٖ  تفثیت ثؽ٘ی  اـتجبط وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ ٚ اثفثػٍی .(1394). ّٔجبش ثبثبٔیفي ، قٞفٜ ٚ وٟٙؽَ، ٟٔؽي .20
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