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. تاقس هی ضضَی ذطاؾاى اؾتاى گوطوات واضوٌاى قغلی ػولىطز تط ذاًَازُ ٍ واض تؼاضضات تاثیط تطضؾی تحمیك، ایي اظ ّسف

 ًوًَِ قیَُ اظ اؾتفازُ تا. تاقس هی ضضَی ذطاؾاى اؾتاى گوطن ّای ازاضُ واضهٌساى ًفط 404 قاهل پػٍّف ایي آهاضی خاهؼِ

 اًتراب ًوًَِ ػٌَاى تِ آهاضی خاهؼِ اظ ًفط 200 هَضگاى ضٍـ اظ اؾتفازُ تا ٍ عثمات حدن تا هتٌاؾة قسُ تٌسی عثمِ گیطی

 تِ پاؾد تطای تحمیك ایي زض. قسًس تحلیل ٍ تدعیِ اؾتٌثاعی ٍ تَنیفی ؾغح زٍ زض++Spss/pcافعاض ًطم تا ّا زازُ. قسًس

 - واض تؼاضو هسیطیت ؾَالی 11 اؾتاًساضز ّای پطؾكٌاهِ اظ( فطػی فطضیِ پٌح ٍ انلی فطضیِ یه)پػٍّف ّای فطضیِ

 هسیطیت پطؾكٌاهِ پایایی. گطزیس اؾتفازُ(1980) اؾویت گلس ٍ ّطؾی قغلی ػولىطز ؾَالی 20 ٍ( 2009) واتیي ذاًَازُ

 ّوِ وِ زاز ًكاى اؾویطًف ٍ وَلَهَگطٍف آظهَى ًتایح. آهس تسؾت 8772/0  قغلی ػولىطز ٍ 8558/0 ذاًَازُ، -واض تؼاضو

 ٍ تحلیل اؾپیطهي ّوثؿتگی ّای آظهَى آهاضی ّای آظهَى اظ اؾتفازُ تا ّا پطؾكٌاهِ اظ حانل اعلاػات. ّؿتٌس ًطهال غیط

 تاثیط ضضَی ذطاؾاى اؾتاى گوطوات واضوٌاى زض آى اتؼاز ٍ قغلی ػولىطز تط ذاًَازُ ٍ واض تؼاضو ٍضؼیت تیي ایٌىِ ًتیدِ
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 هقدهه -1

ذاًَازُ  -تؼاضو واض واضوٌاىٌَّظ زلیماً هكرم ًیؿت وِ چگًَِ .قَز هحؿَب هی واضوٌاىذاًَازُ چالكی تطای  -تؼاضو واض

افطاز تِ هیعاى هحسٍزی هٌاتغ . زّس وٌٌس، اها ًتایح هغالؼات قیَع ٍ تىطاض تالای ایي پسیسُ ضا ًكاى هی ضا تدطتِ هی

ّای ظًسگی فطز تماضای تِ واضگیطی ایي هٌاتح هحسٍز ضا  قٌاذتی، ظهاى ٍ اًطغی خؿوی زض اذتیاض زاضًس. ّط یه اظ ًمف ضٍاى

اى ٍ اًطغی نطف قسُ زض واض ٍ ذاًَازُ تط اضتثاط تیي اؾتطؾَضّا ٍ تؼاضو زض زٍ حَظُ واض ٍ ذاًَازُ تأثیط هیعاى ظه. زاضز 

( پسیسُ واض ٍ اقتغال اظ اتتسای ظًسگی تكط هَضز تَخِ تَزُ اؾت. خْاى زض آغاظ ّعاضُ ؾَم تا 1384ز.)اهیطؾالاضی،گصاض هی

ای ػویك زض تؿیاضی اظ اتؼاز اؾت. ایي تحَل ًِ تٌْا زض اتعاض، ضٍـ ٍ ّگیطی تحَلات ٍ زگطگًَیقتاتی تهاػسی قاّس قىل

قَز. ایي قتاب تهاػسی تغییط ًِ زض تغییطات اتعاضی تطًاهِ، تلىِ زض اًسیكِ ٍ ًگطـ اًؿاى تِ ذَز ٍ خْاى اعطاف ًیع ایداز هی

قَز.)تیه ًظام تؼلین ٍ تطتیت هیزّس ٍ ؾثة پیسایف تحَلات ػویك زض ٍ فٌاٍضی وِ حتی زض هاّیت اًؿاًی ًیع ضخ هی

ّای واضی ٍ ذاًَازگی اظ ّط  ( تؼاضو واضـ ذاًَازُ، ًَػی اظ تؼاضو تیي ًمكی اؾت وِ زض آى فكاض حانل اظ ًمف1380لیه،

زٍ عطف ًاّوؿاظ هی تاقس، تسیي هؼٌا وِ هكاضوت زض ًمف واضی تا )یا ذاًَازگی( تِ زلیل هكاضوت زض ًمف ذاًَازگی )یا 

( زض چٌس ؾال اذیطیىی اظ زغسغِ ّای انلی ٍ ػوسُ هسیطاى تْثَز ػولىطز 1390َاض اؾت.)تَاًگط ٍ ّوىاضاى،واضی( زق

واضوٌاى ٍ اضتماء آى تا حس تْیٌِ ٍ هغلَب خْت ًیل تِ اّساف ؾاظهاى تَزُ اؾت، تا تَخِ تِ تؼطیف ویفیت ظًسگی واضی، 

تْیٌِ ٍ هٌاؾة هی تَاًس تِ ػٌَاى ػاهلی زض خْت تْثَز  ٍخَز ػَاهل فیعیىی ٍ هٌاؾة ٍ ّوچٌیي ؾاذتاض ٍ ؾاذتواى

ػولىطزواضوٌاى ٍ ایداز ضضایت قغلی آًاى تاقس لصا ویفیت ظًسگی واضی یىی اظ هتغیطّایی اؾت وِ اذیطا تِ لحاػ اّویت، 

( زض 1390ازی،هَضز تَخِ تؿیاضی اظ هسیطاى وِ زض نسز اضظیاتی ػولىطز ًیطٍی اًؿاًی ذَز ّؿتٌس لطاض گطفتِ اؾت.)ذساز

قًَس ٍ تِ  اًس وِ خْت واض تطاًگیرتِ هی ّای ؾاظهاًی،واضوٌاى تِ ػٌَاى افطاز تهوین گیطًسُ تاَّقی زض ًظط گطفتِ قسُ تطضؾی

 (1391ًگطًس.)ضتاًی، ضٍز، هی واض  تط اؾاؼ تالاًؽ هغلَتی تیي پازاقْای زازُ قسُ تِ آًْا ٍ اًتظاضاتی وِ اظ آًْا هی

هؿـلاَل اخـطای لـاًَى     ٍزٍلتی وـِ هؿـلاَلاخطای لـَاًیي هطتـَط تـِ ٍضٍز ٍ نـسٍض والاّـای تدـاضتی         گوطن ؾاظهاًی اؾت 

قسُ اظ یـه عـطف ٍ اذـص     ّای اخطایی آى ٍ ؾایط لَاًیي ٍ همطضاتی وِ اخطای آى تِ ػْسُ گوطن گصاقتِ ًاهِ گوطوی،آییي اهَض

ُ ٍ ّوچٌیي هؿـلاَل اخـطای اهـَض هطتـَط تـِ ٍاضزات ،      حمَق ٍضٍزی ٍ ػَاضو هطتَط تِ ٍضٍز یا نسٍض والاّا اظ عطف زیگطتَز

( زض قـطایغی وـِ   1385.)ضؾـتگاض، تاقس زض ذهَل وٌتطل هؿافطاى ذطٍخی ٍ ٍضٍزی هـی  ٍ هؿائل هطتَط تطاًعیت  نازضات ٍ

ضٍتطٍ ای تِ ًام تؼاضو ٍ زضگیطی ٍ اؾتطؼ تط تا هؿلالِّوِ چیع ؾط خای ذَزـ اؾت ٍ انغلاحاً ّوِ چیع هطتة اؾت، ها ون

( قىافی وِ تیي واض ٍ ظًسگی قرهـی زض  1388تط ذَاّس تَز.)قطیف ظازُ ٍ ّوىاضاى،تط ٍ تا ثثاتقَین ٍ آضاهكواى عَلاًیهی

ی ذَز ٍاضز اًسضواضاى گوطن ها تثسیل ذَاّس قس ٍ ایي تؼاضو، تِ ًَتِای ًعزیه احتوالاً تِ هؼضلی تطای هسیطاى ٍ زؾتآیٌسُ

ّای حوـایتی )هـازی ٍ هؼٌـَی(    ًوایس، تٌاتطایي ایداز ؾیؿتنُ ٍ زض ًْایت ایداز فكاضّای ضٍاًی هیظًسگی فطزی ٍ واضهٌس قس

تَاًـس زض  هیتَاًس تِ همساض تؿیاض ظیازی زض واّف ایي تؼاضو ًمف زاقتِ تاقس ٍ اگط تحمیماتی زض ایي ظهیٌِ نَضت تگیطز هـی 

واضوٌـاى ٍ ّوچٌـیي ذـاًَازُ آًْـا قـَز. )قـْثاظی ٍ        ضؾـاى تاقـس ٍ تاػـض ضضـایت قـغلی     ی تداضت وكَض هـا ووـه  آیٌسُ

( اوثط تطضؾی ّای اًدام قسُ اػن اظ هَضزی یا خاهغ هثـیي ایـي اؾـت وـِ ًیطٍّـای اًؿـاًی وویـاب تـطیي ٍ         1388ّوىاضاى،

ًیؿتٌس  گطاًتطیي ؾطهایِ ّای ّط ًَع ؾاظهاى هحؿَب هی قًَس تا خایی وِ گفتِ اًس: اهطٍظزیگط واضوٌاى تِ ؾاظهاى ّا ٍاتؿتِ

( تطضؾی ٍضؼیت واضی واضوٌاى زض ؾاظهاى ّـا ٍ ایـي   1390تلىِ زض ٍالغ ؾاظهاى ّا ّؿتٌس وِ تِ واضوٌاى ٍاتؿتِ اًس. )همیوی،

وِ تا چِ حس تا ػلالِ ٍاًگیعُ ٍظایف ذَز ضا اًدام هی زٌّس، اظ هَضَػات هْوی اؾت وِ وِ لاظم اؾت زض ؾـاظهاى ّـا تـِ آى    

از هرتلف هؼاًی هتفاٍتی زاضز ٍلی تغَض ولی هی تَاى گفت: واض فؼالیتی اؾت وِ تطای افـطاز تَلیـس   پطزاذتِ قَز، واض تطای افط

اضظـ هی وٌس ٍ ضاتغِ ی اًؿاى ضا تا زًیای ٍالؼی تط لطاض هی وٌس. زض وكَض ها هغاتك ػطف یا لاًَى تؼساز ؾـاػات وـاض زض یـه    

اظهاًی قاغل تاقس یه ؾَم ػوطـ ضا زض هست ذسهت ازاضی ( تٌاتطایي ّط وؽ زض ّط ؾ1390ضٍظ ّكت ؾاػت اؾت.)هحوسی،

وِ هؼوَلا ؾی ؾال اؾت زض ایي هحیظ ؾپطی هی وٌس، ایي هفَْم زض هثاحض هسیطیتی زض لالة ویفیـت ظًـسگی وـاضی تیـاى     
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لمـی اٍ اظ  قسُ اؾت، هٌظَض اظ ایي انغلاح آى اؾت وِ زض یه ؾَم ظًسگی ّط واضهٌس،واض اٍ چگًَِ هی گصضز یا تِ تیاى زیگط ت

( ّوچٌـیي اهـطٍظُ ػولىـطز    1390اظ هحیغی وِ زض آى فؼالیت هی وٌس چیؿت ٍ آى ضا تا چِ ذهَنیاتی هـی قٌاؾـس.)ًمَی،  

واضوٌاى هَضَع انلی تؿیاضی اظ ؾاظهاى ّا، تِ ٍیػُ ؾاظهاى ّای اخطایی اؾت ٍ زض ایي ضاؾتا، هسیطیت هَثط تؿتگی تـِ اًـساظُ   

تِ عَض ولی تیكتط هسیطاى تـط ایـي تاٍضًـس وـِ      (Conolly,2009)ْثَز ػولىطز ؾاظهاًی زاضز. گیطی، اضظیاتی، تطًاهِ ضیعی ٍ ت

 ´Jose)  (.ّسایت ًیطٍی واض تِ ؾوت ػولىطز ػالی واض آؾاًی ًیؿت ٍ تطای ایي هؿلالِ یه ضاُ حل ؾازُ ًوی تَاى اضائـِ زاز 

R. Goris ,2007 ّای هَضز ًیاظ تِ اًساظُ گیطی ػولىطز تپطزاظز، تـِ ّـط   ّط ؾاظهاًی تایس تا تَخِ تِ هاّیت ؾاظهاى ٍ اٍلَیت

هكـىل  . حال زض تواهی تطًاهِ ّای ؾٌدف تایس تِ ؾِ ٍیػگی هْن لاتل ؾٌدف تَزى، ثثات ٍ واضتطزی تَى تطًاهِ تَخـِ وـطز  

وِ زض نف اٍل اؾاؾی وِ زض وكَض ها ٍخَز زاضز ایي اؾت وِ تغییطات واض ٍ ظًسگی ٍ اثطات ضٍاًی آى تط ضٍی واضوٌاى گوطن 

تا تَخـِ تـِ هتفـاٍت تـَزى فكـاضّای      (Katler,phlip,2010) .هطاخؼیي ٍاضزات ٍ نازضات تِ وكَض ایؿتازُ اًس چگًَِ اؾت

ّایی واضی زض هكاغل هرتلف واضوٌاى ازاضُ گوطن ًیع زض هؼطو  تؼاضو ٍ فكاضّای ضٍاًی ّؿتٌس. ایي تؼاضضات تهَضت ؾایِ

ضا زض قطایظ تحطاًی تِ آًْا ًكاى ًرَاٌّس زاز. ظیطا تغییطات زض قیَُ ّای واضی تؿیاض  ظیاز  ّؿتٌس وِ ّطگع تهَیط ٍالؼی ذَز

تا تَخِ تِ قـطایغی وـِ اذیـطاً زض وـاض واضوٌـاى       (Katherine J and etal,2009) .تَزُ ٍ تِ ؾطػت زضحال گؿتطـ اؾت

هؼْصا اقىلاتی زض ضًٍس اخطا، تطای واضوٌاى پـیف   گوطن ایداز قسُ آًْا ضا تِ ؾَی یه ؾیؿتن هىاًیعُ ٍ چاته پیف هی تطز،

ای ًعزیـه احتوـالاً تـِ هؼضـلی     واّف قىافی وِ تیي واض ٍ ظًسگی قرهی تَخَز اهسُ زض آیٌـسُ  آهسُ اؾت. ّوچٌیي هؿلالِ

ّ تطای هسیطاى اضقس ها تثسیل ذَاّس قس ٍ ایي تؼاضو، تِ ًَتِ ای ضٍاًـی  ی ذَز ٍاضز ظًسگی فطزی قسُ ٍ زض ًْایت ایداز فكـاض

تَاًس تِ همساض تؿـیاض ظیـازی زض وـاّف ایـي تؼـاضو ًمـف       ّای حوایتی )هازی ٍ هؼٌَی( هیًوایس، تٌاتطایي ایداز ؾیؿتنهی

ضؾاى تاقس ٍ تاػـض ػولىـطز   ی گوطن وكَض ها ووهتَاًس زض آیٌسُزاقتِ تاقس. ٍ اگط تحمیماتی زض ایي ظهیٌِ نَضت تگیطز هی

 تْتط واضوٌاى قَز. 

پػٍّف زض نسز اؾت وِ اظ عطیك اضائِ ضاُ واض تِ واضوٌاى ازاضات گوطن تِ آًاى ووه وٌـس تـا تـِ هـسیطیت ٍ وٌتـطل       لصا ایي

ظیطا اگط ًیاظّای ٍالؼی واضوٌاى زض ؾاظهاى وكف ٍ قٌاؾایی ًكـَز ٍ تـِ هَلـغ تـِ آى ًیـاظ      .ذاًَازُ ذَز تپطزاظًس -تؼاضو واض

ّای قغلی ٍ ذاًَازگی ذـَز تـِ    آًْا اظ ؾاظهاى ٍخَز زاضز تا لازض تِ ایفای ًمف پاؾد زازُ ًكَز، احتوال لغعـ ٍ وٌاضُ گیطی

ًحَ هغلَب قَز ٍ تاػض افعایف ػولىطز قغلی ٍ افعایف تاٍض ذَز واضآهسی آًاى زض واّف ٍ تِ حسالل ضؾاًسى تؼـاضو وـاض ٍ   

 ذاًَازُ گطزز.
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 روش پضوهش -2

ِ  تَؾظ هیساًی نَضت تِ آى تىویل ٍ پطؾكٌاهِ تىٌیه اظ اؾتفازُ تا پیوایكی -تَنیفی ًَع اظ تطضؾی ایي  هـی  آهـاضی  خاهؼـ

 هـی  زاضز تـاثیط  ضضَی ذطاؾاى اؾتاى گوطوات واضوٌاى قغلی ػولىطز تط ذاًَازُ ٍ واض تؼاضو قاهلَضؼیت انلی فطضیِ.تاقس

 ؾـاظهاًی،  حوایـت  قـغل،  قـٌاذت  ٍ زضن تَاًـایی،  تـط ) فطػی ّای فطضیِ لالة زض ذاًَازُ ٍ واض تؼاضو ٍضؼیت ایي وِ تاقس

 واضهٌـساى  ولیِ آهاضی، خاهؼِ. گطفت لطاض تطضؾی هَضز( زاضز تاثیط ضضَی ذطاؾاى اؾتاى گوطوات واضوٌاى ؾاظگاضی ٍ اًگیعـ

ِ  ٍ تاقـس  هـی ( تـاخگیطاى  ٍ آتـاز  لغـف  زٍغـاضٍى،  ؾـطذؽ،  هكْس، گوطن پٌح)ضضَی ذطاؾاى اؾتاى گوطن ّای ازاضُ  ًوًَـ

 .تاقس هی ؾازُ تهازفی گیطی ًوًَِ ضٍـ ٍ ًفط 200آهاضی

 ٍ فطاٍاًـی  خـساٍل  اظ تَنـیفی  آهـاض  زض.قسًس تحلیل ٍ تدعیِ اؾتٌثاعی ٍ تَنیفی ؾغح زٍ زض++Spss/pcافعاض ًطم تا ّا زازُ

 ٍ هتغیطّـا  تـَزى  ًطهال تؼییي تطای اؾویطًف وَلَهَگطٍف آظهَى اظ اؾتٌثاعی آهاض زض ٍ هؼیاضّا اًحطاف ٍ ّا هیاًگیي ّا، زضنس

 اظ پطؾكـٌاهِ،  ضٍایـی  تؼییي هٌظَض تِ ّوچٌیي،. اؾت قسُ اؾتفازُ تحمیك ّای فطضیِ پاؾد تطای اؾپیطهي ّوثؿتگی آظهَى

 آلفـای  ضٍـ اظ آظهـَى  پایـایی  تؼییي ٍخْت گطزیس اؾتفازُ واضقٌاؾاى ٍ هترههاى هدطب، اؾتایس پیكٌْازات ٍ ًظطات ًمغِ

 ،1خـسٍل  زض آى ًتـایح  وِ قس هحاؾثِ پطؾكٌاهِ 30تطای وطًٍثاخ آلفای ضٍـ تا اػتواز ضطیة هیعاى. گطزیس اؾتفازُ وطًٍثاخ

 .   اؾت آهسُ

 

 هحاسبه پایایی پزسشناهه )آلفای کزونباخ( -1جدول 
 

 ضزیب آلفای کزونباخ سزفصل سوالات ردیف

 8558/0 تؼاضو واض ذاًَازُ 1

 8772/0 ػولىطز قغلی 2

 8498/0 تَاًایی 1-2

 8035/0 زضن ٍ قٌاذت قغل 2-2

 6979/0 حوایت ؾاظهاًی 3-2

 8022/0 اًگیعـ 4-2

 7851/0 ؾاظگاضی هحیغی 5-2

 

 آًْـا  اوثطیـت  وِ اؾت، قسُ ػٌَاى هتفاٍتی اػساز تحمیك ضٍـ ًظطاى ناحة خاًة اظ هغلَتیت فَق،قاذم خسٍل تِ تَخِ تا

ِ  تَخِ تا.  قس هكرم هٌاؾة 70/0 تحمیك ایي زض اتعاض پایایی هغلَتیت قاذم ایٌطٍ اظ. زاضًس ًظط اتفاق 70/0 ٍ 65/0 تیي  تـ

 .قَز هی تائیس پػٍّف اتعاض زضًٍی اػتثاض وطًٍثاخ آلفای ضطایة تَزى هٌاؾة

 

 نتایج و ها یافته -3

 اظ اؾـتفازُ  تـا  پطؾكٌاهِ ؾَالات تطضؾی تِ ؾَالات، تِ پاؾرگَیی ًحَُ تا آقٌایی هٌظَض تِ تحمیك، هتغیطّای تطضؾی اظ پیف

 فـطزی  هكرهات اؾاؼ تط پطؾكٌاهِ اخطای اظ حانل ّای زازُ آهاضی تَنیف ًتایح. قس پطزاذتِ فطاٍاًی ًوَزاضّای ٍ خساٍل

 .تاقس هی شیل قطح تِ زٌّسگاى پاؾد تَؾظ تاّل ٍضؼیت واضٍ ؾاتمِ تحهیلات، هیعاى خٌؿیت، ؾي، قاهل زٌّسگاى پاؾد

 پاؾد ؾَال ایي تِ زضنس 1. اؾت تَزُ ظى زضنس 24 ٍ هطز زضنس  75 قاهل تطضؾی تحت ًوًَِ زض خٌؿیت ٍضؼیت -

 .ًسازًس
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 ؾَال ایي تِ زضنس 5/0. اؾت تَزُ هتاّل زضنس 5/85 ٍ هدطز زضنس 14 قاهل تطضؾی تحت ًوًَِ زض تاّل ٍضؼیت -

 .ًسازًس پاؾد

 تیي زضنس  44 ؾال، 35 تا 25 تیي زضنس 44 ؾال، 25 اظ ووتط زضنس  8 قاهل تطضؾی تحت ًوًَِ زض ؾي ٍضؼیت -

 .اؾت تَزُ ؾال 55 تالای زضنس نفط ٍ ؾال 55 تا 45 تیي زضنس  4 ؾال، 45 تا 35

 لیؿـاًؽ،  زضنـس  57 زیـپلن،  فـَق  زضنس 24 ، ووتط ٍ زیپلن زضنس 9 قاهل تطضؾی تحت ًوًَِ زض تحهیلات هیعاى -

 .ًسازًس پاؾد ؾَال ایي تِ زضنس 5/0. اؾت تَزُ تالاتط ٍ لیؿاًؽ فَق زضنس 5/9

 زضنـس   27 ؾال، 10 تا 6 تیي زضنس 16 ؾال، 5 اظ ووتط زضنس  29 قاهل تطضؾی تحت ًوًَِ زض واض ؾاتمِ ٍضؼیت -

 ؾـَال  ایـي  تِ زضنس 1. اؾت تَزُ ؾال 20 تالای زضنس 5/6 ٍ ؾال 20 تا 16 تیي زضنس  5/20 ؾال، 15 تا 11 تیي

 .ًسازًس پاؾد

 آهارُ ّاي تَصيفي هتغيرّاي تحقيق ٍ ابعاد آى در ًوًَِ تحت بررسي -2جدٍل

 حداقل ٍ حداکثر هوکي حداکثر در ًوًَِ ًوًَِ حداقل در اًحراف هعيار هياًگيي هتغير رديف

 1-5 36/4 27/1 768/0 9/2 تعارض کار خاوًادٌ 1

 1-5 1/4 65/1 566/0 78/2 عملکزد شغلی 2

 1-5 5 33/1 37/3 33/3 تًاوايی 1-2

 1-5 8/4 2/1 735/0 37/3 درک ي شىاخت شغل 2-2

 1-5 4 1 775/0 55/2 حمايت ساسماوی 3-2

 1-5 5/4 1 9/0 34/2 اوگیشش 4-2

 1-5 5/4 1 916/0 47/2 ساسگاري محیطی 5-2
 

ِ  لـطاض  آظهَى هَضز قسُ، هغطح ّای فطضیِ تحمیك، هتغیطّای آهاضی تَنیف اظ پؽ  ٍ تَنـیفی  ؾـغح  زٍ زض ّـا  زازُ ٍ گطفتـ

 هاًٌـس  آهـاضی  ّـای  قـاذم  ٍ فطاٍاًـی  تَظیغ خساٍل اظ هصوَض ّای زازُ تَنیف هٌظَض تِ. اًس قسُ تحلیل ٍ تدعیِ اؾتٌثاعی

 آظهَى خْت اؾویطًَفَ-وَلوَگطٍف آظهَى اظ ّا زازُ تَزى ًطهال تطضؾی تطای اؾتٌثاعی زضؾغح ٍ...  ٍ فطاٍاًی،زضنس،هیاًگیي

 .اؾت قسُ اؾپیطهٌاؾتفازُ ّوثؿتگی آظهَى اظ  ّا فطضیِ

 آزهَى کَلَهَگرٍف اسويرًف هتغير ّاي تحقيق -3جدٍل 

 هتغير ّاي تحقيق رديف

 اسويرًف-آزهَى کَلوَگرٍف يافتِ ّاي تَصيفي

 ًتيجِ
 هياًگيي

اًحراف 

 هعيار
 Zآهارُ 

سطح هعٌي 

 داري

 غیز وزمال 025/0 477/1 768/0 9/2 تعارض کار خاوًادٌ 1

 غیز وزمال 002/0 872/1 566/0 78/2 عملکزد شغلی 2

 غیز وزمال 003/0 786/1 37/3 33/3 تًاوايی 1-2

 غیز وزمال 0001/0 333/2 735/0 37/3 شغل درک ي شىاخت 2-2

 غیز وزمال 03/0 448/1 775/0 55/2 حمايت ساسماوی 3-2

 غیز وزمال 0001/0 066/2 9/0 34/2 اوگیشش 4-2

 غیز وزمال 049/0 347/1 916/0 47/2 ساسگاري محیطی 5-2
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 آظهـَى  اظ اؾـتفازُ  نـَضت  ایي غیط زض ٍ قَز هی تَنیِ پاضاهتطی ّای آظهَى اظ اؾتفازُ تاقٌس، ًطهال ّا هتغیط وِ نَضتی زض

. قـَز  تطضؾـی  زاضی هؼٌی ؾغح تایؿتی ّا هتغیط تَزى ًطهال تؼییي تطای. گطفت ذَاّس لطاض ًظط هس پاضاهتطی غیط هؼازل ّای

ِ  ًتیدِ. اؾت ًطهال 05/0 اظ تیكتط نَضت زض ٍ ًطهال غیط هتغیط تاقس ووتط 05/0 ػسز اظ زاضی هؼٌی ؾغح وِ زضنَضتی  ایٌىـ

 .ّؿتٌس ًطهال غیط تحمیك هتغیطّای ّوِ  لصا اؾت ووتط 05/0 اظ ّا هتغیط ّوِ زاضی هؼٌی ؾغح

 

 دارد. زیتاث یکارکناى گوزکات استاى خزاساى رضو یتعارض کار و خانواده بز عولکزد شغل تیوضعفزضیه اصلی: 

، اظ تحلیل ّوثؿتگی "ػولىطز قغلی"ٍ  "ذاًَازٍُضؼیت تؼاضو واض ٍ "تطای تطضؾی ازػای ٍخَز ضاتغِ تیي زٍ هتغیط 

 اؾپیطهي اؾتفازُ هی وٌین.
 (اصلي)فرضيِ ّوبستگي اسپيرهيًتايج آزهَى   -4جدٍل 

 هتغير پيش بيي

 هتغير هلاک

 تعارض کار ٍ خاًَادُ

 سطح هعٌي داري ضريب ّوبستگي اسپيرهي

 0001/0 -471/0 عملکزد شغلی

 

زٍ هتغیط تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط ػولىطز قغلی واضوٌاى گوطوات  تیياؾپیطهي همساض ضطیة ّوثؿتگی ، 4تا تَخِ تِ خسٍل

 05/0هی تاقس وِ اظ   0001/0هؼٌی زاضی آى تطاتط  ؾغحتَزُ ٍ همساض احتوال هطتَط تِ   -471/0تطاتط   اؾتاى ذطاؾاى ضضَی

 پصیطفتِ هی قَز.زٍ هتغیط اؾت. تٌاتطایي ٍخَز ضاتغِ هؼٌی زاض تیي  ووتط

 

 دارد. زیتاث یتعارض کار و خانواده بز توانایی کارکناى گوزکات استاى خزاساى رضو تیوضعفزضیه فزعی اول: 

 طهيیاؾپ یّوثؿتگ، اظ تحلیل "تَاًایی"ٍ  "ٍضؼیت تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ"تطای تطضؾی ازػای ٍخَز ضاتغِ تیي زٍ هتغیط 

 اؾتفازُ هی وٌین.

 

 (فرعي اٍل)فرضيِ ّوبستگي اسپيرهيًتايج آزهَى   -5جدٍل 

 هتغير پيش بيي

 هتغير هلاک

 تعارض کار ٍ خاًَادُ

 سطح هعٌي داري ضريب ّوبستگي اسپيرهي

 0001/0 -291/0 تًاوايی
 

تَاًـایی  هكاّسُ هی قَز همساض ضطیة ّوثؿتگی اؾپیطهي تیي زٍ هتغیط تؼاضو واض ٍ ذـاًَازُ تـط    5ّواى عَض وِ زض خسٍل 

هـی    0001/0تَزُ ٍ همساض احتوال هطتَط تِ ؾغح هؼٌی زاضی آى تطاتط   -291/0واضوٌاى گوطوات اؾتاى ذطاؾاى ضضَی تطاتط

 ووتط اؾت. تٌاتطایي ٍخَز ضاتغِ هؼٌی زاض تیي زٍ هتغیط پصیطفتِ هی قَز. 05/0تاقس وِ اظ 

 

 یتعارض کار و خانواده بز درک و شناخت شغل کارکناى گوزکات استاى خزاساى رضو تیوضعفزضیه فزعی دوم: 

 دارد. زیتاث
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 یّوثؿتگ، اظ تحلیل "زضن ٍ قٌاذت"ٍ"ٍضؼیت تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ "تطای تطضؾی ازػای ٍخَز ضاتغِ تیي زٍ هتغیط 

 اؾتفازُ هی وٌین. طهيیاؾپ
 

 (فرعي دٍم)فرضيِ ّوبستگي اسپيرهيًتايج آزهَى   -6جدٍل 

 هتغير پيش بيي

 هتغير هلاک

 تعارض کار ٍ خاًَادُ

 سطح هعٌي داري ضريب ّوبستگي اسپيرهي

 036/0 -148/0 درک ي شىاخت شغل

 
هكاّسُ هی قَز همساض ضطیة ّوثؿتگی اؾپیطهي تیي زٍ هتغیط تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط زضن ٍ قٌاذت قغل  6ّواى عَض وِ زض خسٍل 

هی تاقس وـِ اظ   036/0تَزُ ٍ همساض احتوال هطتَط تِ ؾغح هؼٌی زاضی آى تطاتط   -148/0اؾتاى ذطاؾاى ضضَی تطاتط  واضوٌاى گوطوات 

 . ووتط اؾت. تٌاتطایي ٍخَز ضاتغِ هؼٌی زاض تیي زٍ هتغیط پصیطفتِ هی قَز 05/0

 زیتاث یکارکناى گوزکات استاى خزاساى رضو یساسهان تیتعارض کار و خانواده بز حوا تیوضعفزضیه فزعی سوم: 

 دارد.

 یّوثؿتگ، اظ تحلیل "حوایت ؾاظهاًی"ٍ "ٍضؼیت تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ"تطای تطضؾی ازػای ٍخَز ضاتغِ تیي زٍ هتغیط 

 اؾتفازُ هی وٌین. طهيیاؾپ
 (فرعي سَم)فرضيِ ّوبستگي اسپيرهيًتايج آزهَى   -7جدٍل 

 هتغير پيش بيي

 هتغير هلاک

 تعارض کار ٍ خاًَادُ

 سطح هعٌي داري ضريب ّوبستگي اسپيرهي

 0001/0 -368/0 حمايت ساسماوی

 

هكاّسُ هی قَز همساض ضطیة ّوثؿتگی اؾپیطهي تیي زٍ هتغیط تؼاضو واض ٍ ذـاًَازُ تـط حوایـت ؾـاظهاًی      7ّواى عَض وِ زض خسٍل 

هی تاقس وِ اظ   0001/0همساض احتوال هطتَط تِ ؾغح هؼٌی زاضی آى تطاتط تَزُ ٍ   -368/0واضوٌاى گوطوات اؾتاى ذطاؾاى ضضَی تطاتط  

 ووتط اؾت. تٌاتطایي ٍخَز ضاتغِ هؼٌی زاض تیي زٍ هتغیط پصیطفتِ هی قَز. 05/0

 دارد. زیتاث یکارکناى گوزکات استاى خزاساى رضو ششیتعارض کار و خانواده بز انگ تیوضعفزضیه فزعی چهارم: 

اؾـتفازُ هـی    طهيیاؾـپ  یّوثؿـتگ ، اظ تحلیل "اًگیعـ"ٍ "ٍضؼیت تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ"تطای تطضؾی ازػای ٍخَز ضاتغِ تیي زٍ هتغیط 

 وٌین.

 (فرعي چْارم)فرضيِ ّوبستگي اسپيرهيًتايج آزهَى   -8جدٍل 

 هتغير پيش بيي

 هتغير هلاک

 تعارض کار ٍ خاًَادُ

 داريسطح هعٌي  ضريب ّوبستگي اسپيرهي

 0001/0 -357/0 اوگیشش
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، همساض ضطیة ّوثؿتگی اؾپیطهي تیي زٍ هتغیط تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط اًگیعـ واضوٌاى گوطوات اؾتاى ذطاؾاى ضضَی 8هغاتك خسٍل 

تٌاتطایي ٍخَز ضاتغـِ  ووتط اؾت.  05/0هی تاقس وِ اظ   0001/0تَزُ ٍ همساض احتوال هطتَط تِ ؾغح هؼٌی زاضی آى تطاتط   -357/0تطاتط  

 هؼٌی زاض تیي زٍ هتغیط پصیطفتِ هی قَز.

 کارکناى گوزکات استاى خزاساى رضویتاثیز دارد. ساسگاریفزضیه فزعی پنجن: وضعیت تعارض کار و خانواده بز 

اؾـتفازُ هـی   طهٌیپاؾ یّوثؿـتگ ، اظ تحلیـل  "ؾـاظگاضی "ٍ "ٍضؼیت تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ"تطای تطضؾی ازػای ٍخَز ضاتغِ تیي زٍ هتغیط 

 وٌین.

 (فرعي پٌجن)فرضيِ ّوبستگي اسپيرهيًتايج آزهَى   -9جدٍل 

 هتغير پيش بيي

 هتغير هلاک

 تعارض کار ٍ خاًَادُ

 سطح هعٌي داري ضريب ّوبستگي اسپيرهي

 0001/0 -274/0 ساسگاري
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 بحث و نتیجه گیزی-4

تَزُ اؾت. تضاز هٌافغ، تفاٍت زض ازضان، تفاٍت زض  دیّوِ اًؿاى ّا زض عَل تاض  یاؾت وِ  زض ظًسگ یلیاظ هؿا یىیوكوىف  ایتؼاضو 

قاهل تؼساز ؾاػات واض زض  یتط قغل یاظ ػَاهل تَخَز آٍضًسُ تؼاضو ّؿتٌس. تؼاضو هثتٌ گطیآل ّا ٍ تطًاهِ ّا ٍ زُ ّا هَضَع ز سُیا

 سیحاز ٍ قس لیواض ٍ توا یواض، وٌتطل قرم تط تطًاهِ ظهاى تٌس یتا تطًاهِ ظهاى تٌس یطیاًؼغاف پص یًَتت واض ،یاضافِ واض عاىیضفتِ، ه

ذَز تط تؼاضو  یف واضًم یفایفطز تِ ا یگؿتطـ تؼْس ظهاً كیػَاهل اظ عط يیاؾت. ا یفطز قاغل ًؿثت تِ اًدام واض زض ؾاػات عَلاً

 .سیافعا یوِ احتوال تطٍظ تؼاضو واض ـ ذاًَازُ ضا ه یًَع تؼاضو زض ًمف ذاًَازگ يی. هٌاتغ اگصاضًس یهثثت ه طیواض ـ ذاًَازُ تأث

(Ndubisi,2006)   

واضوٌاى گوطوات اؾتاى ذطاؾاى  یتؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط ػولىطز قغل تیٍضؼ ٌىِیٍ ا،یانل ِیحانل اظ فطض حیتط اؾاؼ ًتا

لاظم اؾت زض هطاحل  ٌطٍیوٌس اظ  ا یضا تِ ذاًَازُ هٌتمل ه یازیقغل تؼاضضات ظ يیضؾس ا یهؼىَؼ زاضز. تِ ًظط ه طیتاث یضضَ

وِ زض آى ٍخَز زاضز، تِ قىل ٍالغ  ییتْایهحسٍز يیهكاغل ٍ ّوچٌ ْاییػگیٍ ،یاؾترساه ٌسیٍضٍز تِ ؾاظهاى ٍ فطا ِیاٍل

اظ  یٍ ضٍقٌ كیزل طیاظ اًتراب قغل ٍ ؾاظهاى هَضز ًظط ذَز، تهَ فیقَز. تِ گًَِ ای وِ تتَاًٌس پ حیتطای آًْا تكط ٌاًْاییت

ًحَّی  ،یاهىاًات ضفاّ ا،یحمَق ٍ هعا ط،یهَاضزی ًظ ذهَلهَخَز زض  تْاییاظ ٍالؼ یمیزل یاتیآى زاقتِ تاقٌس ٍ تتَاًٌس اضظ

اؾتملال ٍ آظازی ػول  عاىیه كتط،یٍ وؿة زاًف ٍ تدطتِ ی ت یهَخَز تطای اضتماء ؾغح ػلو اهىاًات ،یقغل كطفتیاضتماء ٍ پ

 لیهٌدط تِ تؼس ْا،یّاعلاػات ٍ آگا يیتِ ػول آٍضًس. اضائِ ا یٍ ظطافتْای قغل یسگیچیپ عاىیزض اًتراب ضٍـ اًدام واض، ه

تْتطی تطذَضزاض قَز ٍ تا تؼْس  ِیتالاتط ٍ ضٍح تیتا فطز زض قغل ٍ ؾاظهاى ذَز اظ ضضا گطززیاًتظاضات واضوٌاى قسُ ٍ هَخة ه

تِ  یلیتوا چیّ یٍ ت كتطیاّساف ضا تا حضَض هؿتوط ٍ تلاـ ت يیًؿثت تِ اّساف ٍ ضؾالت ّای ؾاظهاى، اهىاى تحمك ا كتطیت

 آٍضز.  ّنتطن قغل فطا
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تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط تَاًایی واضوٌاى گوطوات اؾتاى ذطاؾاى  تیضؼٍ ٌىِیٍ ا 1 یفطػ ِیحانل اظ فطض حیتط اؾاؼ ًتا

 ضؾس وِ واضوٌاى تط واض ذَز هؿلظ ّؿتٌس.  یهؼىَؼ زاضز. تِ ًظط ه طیتاث یضضَ

تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط زضن ٍ قٌاذت قغل واضوٌاى  تیٍضؼ ٌىِی، ٍ ا 2 یفطػ ِیحانل اظ فطض حیتط اؾاؼ ًتاّوچٌیي 

 طیهؼىَؼ زاضز. ؾثه ضّثطی یه ؾاظهاى زٍ هلان ػوسُ زض خلة ضضایت واضهٌس تاث طیتاث یگوطوات اؾتاى ذطاؾاى ضضَ

ا حسٍز ًٍؿثت تِ آًْا ػلالوٌس تاقٌس تِ ذاعط ایي ٍیػگی ت  اقتِوِ تا ظیطزؾتاى ذَز ضاتغِ زٍؾتاًِ ای ز یزاضز. ؾطپطؾتاً

 یآقٌا تَزُ ٍ اظ ؾثىْا تیطیهس یتا ؾثه ّا طاىیضؾس هس یظیازی هَخة ضضایت قغلی واضهٌساى هی گطزًس. تِ ًظط ه

 ّؿتٌس.  یاؾتفازُ وطزُ اًس وِ واضوٌاى اظ آًْا ضاض كتطیت یهكاضوت

واضوٌاى گوطوات  یؾاظهاً تیتؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط حوا تیٍضؼ ٌىِی، ٍ ا3 یفطػ ِیحانل اظ فطض حیتط اؾاؼ ًتااظ عطفی 

هؼىَؼ زاضز. ٍلتی تطای واضوٌاى فطنت ووتطی خْت گفتگَ ٍخَز زاقتِ تاقس آًْا ًاضضایتی  طیتاث یاؾتاى ذطاؾاى ضضَ

 هی وٌٌس.  ذالیتیكتطی اظ ذَزقاى هی زٌّس ٍ اظ اًدام واض قاًِ 

واضوٌاى گوطوات  عـیتؼاضو واض ٍ ذاًَازُ تط اًگ تیٍضؼ ٌىِی، ٍ ا 4 یفطػ ِیحانل اظ فطض حیتط اؾاؼ ًتااظ ؾَیی زیگط 

ؾثة ون  يیزض قغلكاى تطذَضزاضًس ٍ ّو یواف عـیضؾس وِ واضوٌاى اًگ یهؼىَؼ زاضز. تِ ًظط ه طیتاث یاؾتاى ذطاؾاى ضضَ

 ضًگ قسى تؼاضو واض ٍ ذاًَازُ قسُ اؾت.  

واضوٌاى گوطوـات اؾـتاى    یو واض ٍ ذاًَازُ تط ؾاظگاضتؼاض تیٍضؼ ٌىِی، ٍ ا5 یفطػ ِیحانل اظ فطض حیتط اؾاؼ ًتازض ًْایت 

ِ یقغلی ؾاظهاى هـی تاقـس. زض ًت   یهؼىَؼ زاضز یىی اظ هٌاتغ تؿیاض هْن ؾاظگاض طیتاث یذطاؾاى ضضَ پػٍّكـْا ضفـغ    يی ـا دـ

ٍ فؼالیـت  ًیاظّای ضطٍضی فطز ًمف هْن ٍ اؾاؾی زاضز ٍ خٌثِ ی حوایتی ٍ تاهیي وٌٌسُ زاضز ٍ هی تَاًس زض اًدام تفطیحـات  

 ذاًَازُ ًمف زاقتِ تاقس.    -ّای فَق تطًاهِ ذاضج اظ ؾاظهاى ٍ ون وطزى تؼاضو واض
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