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 وقص اوگیسٌ کارکىان در افسایص بُرٌ يری در سازمان

 

 3مىصًرٌ بختیاری فایىذری ،2حسیه فضائلی گاٌ، 1علی معقًل

 ، ایطاٖزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘یكبثٛضاؾتبزیبض 1

٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ ،زا٘كزٛی زوتطی ٔسیطیت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘یكبثٛض، ایطاٖ  2 

 ٔسیطیت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘یكبثٛض، ایطاٖزا٘كزٛی زوتطی 3

 

 چکیذٌ

ٞبی ا٘ؿب٘ی اؾت. وؿت ایٗ ٟٔبضت ثسٖٚ قٙبذت اٍ٘یعـ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔسیطاٖ زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ٟٔبضتیىی اظ ٟٔبضت

ٚ ٘مف اٍ٘یعـ زض ؾبظٔبٖ ٚ ضؾس. ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ثیبٖ إٞیت تطیٗ ٔجبحج ضفتبض ؾبظٔب٘ی اؾت، غیطٕٔىٗ ثٝ ٘ؾط ٔیوٝ اظ ٟٔٓ

ا٘س. زض ٞبی ایٗ ثحج ثیبٖ قسٜٞب ٚ پیچیسٌیتقطیف ٚ تجییٗ ایٗ ٔٛضٛؿ اذتهبل زاضز. ٕٞچٙیٗ فطاٌطز اٍ٘یعـ، زقٛاضی

ٞبی ا٘تٟب ٘یع ایٗ ضٕٗ تٛضیح چٍٍٛ٘ی پیٛ٘س فطایٙسٞبی اٍ٘یعقی ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی ؾبظٔبٖ، ٘تبیذ تحمیمبت ٌصقتٝ ٚ تٛنیٝ

 طزی زض ایٗ ضاٜ اضایٝ ذٛاٞس قس تب ثب تٕطوع ثیكتط ثط ضٚی ایٗ ٔؿبئُ ثتٛاٖ ثٝ وبضایی ٚاحطثركی ثیكتطی ضؾیس.فّٕی ٚ وبضث
 

 اٍ٘یعـ،وبضوٙبٖ، ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ َای کلیذی:ياشٌ
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 مقذمٍ -1

تزطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ یه ؾبظٔبٖ فمظ ثب اتىب ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٔی تٛا٘س ٔٛفك ثبقس. اظ ایٗ ضٚ ؾبظٔبٟ٘بی ٘یه ا٘سیف ٕٞٛاضٜ 

ثط ثٟجٛز ٔؿتٕط ویفیت وبضی وبضوٙبٖ ذٛز تٛرٝ ذبنی ٔی وٙٙس ٚ ایٗ اٍِٛی ضفتبضی زض ٔسیطاٖ ؾبظٔبٟ٘ب، وبٞف ضبیقبت ٚ 

 ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ ٘تیزٝ ٟ٘بیی آٖ ٘یع افعایف ثٟطٜ ٚضی اؾت.  ثٟجٛز ویفیت ٔحهَٛ

 

زازٖ ٔكــــبغُ رسیس یب ثٟتط ثٝ افطاز ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ قٕب ثطای ٔٛفمیتٟبی آ٘بٖ اضظـ لبئُ ٞؿتیس. ایٗ وبض قٕب آٟ٘ب ضا 

ثٝ وؿت ٔٛفمیتٟبی ثیكتط تكٛیك ٔی وٙس. یىی اظ ضٚقٟبی ؾبزٜ ٚ احطثرف ثطای اضتمبی وبضوٙبٖ ثب تٛرٝ ثٝ زٚ ؾٛاَ ٟٔٓ ظیط 

ب آٟ٘ب تٛا٘بیی لاظْ ثطای ا٘زبْ وبض ضا زاض٘س؟ زْٚ ایٙىٝ آیب آٟ٘ب اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای ا٘زبْ وبض ضا زاض٘س؟ تٟٙب افٕبَ ٔی قٛز: اَٚ آ٘ىٝ آی

وبضٔٙسی وٝ ٞٓ اظ اٍ٘یعٜ ٚ ٞٓ اظ تٛا٘بیی لاظْ ثطذٛضزاض ثبقس ٔی تٛا٘س ثٟطٜ ٚضی قطوت ضا افعایف زٞس. ِٚی اٌط فطزی ثسٖٚ 

ثط ایٙىٝ ثبفج ض٘زف ذبعط ٚ ٘بضضبیتی ؾبیط وبضوٙبٖ قبیؿتٝ تط ٔی قٛز، ذٛز ٘یع احؿبؼ  اؾتحمبق لاظْ اضتمبءیبفتٝ ثبقس فلاٜٚ

 ٘بأٙی وطزٜ ٚ زائٕبً زض زِٟطٜ ثٝ ؾط ذٛاٞس ثطز وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔٛاضز ثبفج فقبِیت وٕتط ٚ وبٞف ثٟطٜ ٚضی ذٛاٞسقس. 

س ٚ ثطفىؽ فـــسٜ ای زیٍط ثٝ افطاز ثیف اظ تِٛیس ثقضی اظ ٔسیطاٖ ٘یبظٞبی تِٛیس ضا ثٝ ؾبیط ٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی ٔمسْ ٔی قٕبض٘

 إٞیت ٔی زٞٙس. 

 

ٞط زٚ ؾجه ٔصوٛض اقتجبٜ اؾت. تغییط یب ثٝ وبضٌیطی قیٜٛ ای رسیس ظٔب٘ی احطثرف ذٛاٞسثٛز وٝ ٞط زٚ ٌطٜٚ ثٝ یه ا٘ساظٜ 

ٔتی، أیبَ ٚ آضظٚٞبی آ٘بٖ، ٔٛرت ٔٛضزتٛرٝ لطاض ٌیط٘س. تٛرٝ ثٝ وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ ا٘ؿبٖ ٚ اثطاظ فلالٝ ٘ؿجت ثٝ ضفبٜ، ؾلا

 .(1384)احسی ٘یب،  فّٕىـــطز ثٟتط آٟ٘ب قسٜ ٚ ؾجت ٔی قٛز وٝ ثٟطٜ ٚضی افعایف یبثس

ٕ٘بیس، ثب ایٗ قطط وٝ  اؾت وٝ ضاؾتب، ٚؾقت ٚ پبیساضی ضفتبض ضا تجییٗ ٔی یضٚاثظ ٔتغیط ٔؿتمُ یب غیطٔؿتمّ ٔزٕٛفٝاٍ٘یعـ 

 حبثت ٍ٘بٞساقتٝ قٛز )، ٞبیی وٝ ثط ٔحیظ حبوٓ ٞؿتٙس یفٝ ٔٛضز٘ؾط ٚ ٕٞچٙیٗ ٔحسٚزیتحیطات اؾتقساز، ٟٔبضت زضن ٚ ٚؽأت

 .(1381ضضبئیبٖ، 

ٞبی  تٟٙب زض ؾبَ س،ا٘ ٞب زیط ظٔب٘ی اؾت وٝ ٔٙبثـ ٔبزی ٚ ٔبِی ذٛز ضا اظ زیسٌبٜ ثّٙسٔست ٔٛضز٘ؾط لطاض زازٜ زض حبِی وٝ ؾبظٔبٖ

ٞب ٔبیّٙس وٝ  اوٖٙٛ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ .ا٘س زیسٌبٜ زض ظٔیٙٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی پطزاذتٝاذیط اؾت وٝ ثٝ عٛض رسی ثٝ وبضثطز ٕٞیٗ 

یه ثب٘ه اؾتقساز ثطای آیٙسٜ پطٚضـ زٞٙس تب ثب پیكطفت ٚ ضقس آ٘بٖ اظ ایٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  وبضٔٙساٖ ذٛز ضا ثٝ نٛضت ٔٙبثقی ٕٞب٘ٙس

ٞبی اذیط زیس وٝ پصیطـ  ٟجٛز ٔسیطیت ٚ ثٟؿبظی ؾبظٔب٘ی ؾبَٞبی ث تٛاٖ زض ثط٘بٔٝ ٌٛاٜ چٙیٗ تٛرٟی ضا ٔی. ٌیطی وٙٙس ثٟطٜ

حؿبثساضی »ٞبی  ٞبی أٛض وبضوٙبٖ ٚ پسیسآٔسٖ ٘ؾبْ ضیعی تٛرٝ ثٝ ثط٘بٔٝ« ٔطاوع اضظیبثی قغّی»فٕٛٔی ٚ قبیبٖ تٛرٝ ثٝ ثطپبوطزٖ 

ٞبی قغُ ثٝ  وطزٖ ٟٔبضت ت ٌؿتطزٜافعٖٚ ثط ایٗ تٛرٝ ثیكتطی ثٝ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زض رٟ .رّٕٝ اؾتآٖ ٘یع اظ « ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

ٞب زیسٜ  ٞبی ثبلا ٚ ٞٓ پبییٗ ؾبظٔبٖ ضیعی قغّی، چطذف قغّی ٚ ٔب٘ٙس آٖ ٞٓ زض ؾغح وبضٔٙساٖ ضزٜ  ثط٘بٔٝٚؾیّٝ آٔٛظـ، 

 قٛز وٝ وٛقكی اؾت ثطای تأٔیٗ یه ٔٙجـ شذیطٜ ٕٞیكٍی اظ افطاز ذٛة آٔٛظـ یبفتٝ ثب زضرٝ ثبلای اٍ٘یعقی.  ٔی

زاز ٟٔٓ  ضخ ؾٝ ٌصاضز ٘یبظٔٙس ٌٛ٘ٝ وٝ زض فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی احط ٔی تی ٌفت، ٔقّٛٔبت وبُٔ زض ظٔیٙٝ اٍ٘یعـ آٖزض پبیبٖ ثبیؿ

 اؾت:

 .ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ؿجت ثٝ آٖ ـ اعلاؿ وبُٔ اظ ٔفْٟٛ اٍ٘یعـ ٚ ٘یع ؾبثمٝ ٍ٘طـ1

 .ٞبی اٍ٘یعـ ٚ تحمیمبت ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ ـ ثیٙف ٚ آٌبٞی وبُٔ ٘ؿجت ثٝ ٘ؾطی2ٝ

  (.1381ؾبظظازٜ، )زاٚضی ٚ قب٘ٝ چٍٍٛ٘ی پیٛ٘س فطایٙسٞبی اٍ٘یعقی ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی ؾبظٔبٖ ـ زضن3
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ٞبی فٕطا٘ی ا٘زبْ قس ٘كبٖ زاز، وٝ ٟٕٔتطیٗ  زض ایطاٖ ثط ضٚی وبضٌطاٖ وبضٌبٜ  (1999ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٌٛزضٞٓ  تحمیمی وٝ تٛؾظ

ٞبی ٔبزی ٚ پطزاذت ثٝ ٔٛلـ ٘یع زض قطایظ تٛضْ وٙٛ٘ی وكٛض اظ إٞیت ثبلایی  فبُٔ اٍ٘یعا٘ٙسٜ آٟ٘ب پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ اؾت. پبزاـ

ط ٔقیبض اضضبقسٌی وٝ ثبظٌٛوٙٙسٜ ؾغح ضضبیت وبضٌطاٖ ثٝ ثطذٛضزاض٘س ٚ ثٝ تطتیت زض ربیٍبٜ زْٚ ٚ ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس. أب اظ ٘ؾ

زٞس  ٞب زض ٔحیظ وبضی اؾت ثٝ تطتیت زض ضتجٝ قب٘عزٞٓ، ٘ٛظزٞٓ ٚ زٚاظزٞٓ لطاض ٌطفتٙس. ایٗ أط ٘كبٖ ٔی ِحبػ تأٔیٗ ایٗ قبذم

ٔٙسی وبضٌطاٖ زض  ضضبیتٞبی فٕطا٘ی زض ایطاٖ اظ قطایظ ٔبزی ضاضی ٘یؿتٙس. ٟٕٔتطیٗ فٛأّی وٝ ثبفج وٝ وبضٌطاٖ وبضٌبٜ

ٞبی ذٛز قغُ ، ٚؽبیف چبِكی ٚ ضاثغٝ ذٛة ثب ٕٞىبضاٖ. ٞطچٙس وٝ ایٗ فٛأُ  ٞبی ٔٛضز ٔكبٞسٜ ثٛز٘س، فجبضتٙس اظ: ٚیػٌی وبضٌبٜ

ثٙسی قسٜ ثٛز٘س. چٙیٗ  ٞبی قب٘عزٞٓ، ٞفسٞٓ ٚ ٟ٘ٓ ضتجٝ وطز٘س ٚ زض ربیٍبٜ اضضب قسٜ فٛأّی ثٛز٘س وٝ اٍ٘یعـ وٕی ایزبز ٔی

 ٞبی فٕطا٘ی ضا تٛریٝ وٙس. ٚضی پبییٗ زض وبضٌبٜ تٛا٘س ثٟطٜ ّٝ قسیسی ثیٗ ؾغٛح اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٚ اضضب قسٜ ٔیفبن

 

زض ایطاٖ ا٘زبْ قس ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس وٝ رٙؿیت افطاز ثب ٔیعاٖ تٛرٝ آ٘بٖ ثٝ   (1997تحمیمی وٝ تٛؾظ قبوطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

تٛرٝ ثیكتطی زاض٘س  -٘یبظٞبی ؾغح پبییٗ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔعِٛ  -ی اِٚیٝ ؾغٛح ٘یبظٞب ضاثغٝ زاضز. یقٙی ٔطزاٖ ثٝ ٘یبظٞب

ثیكتط اؾت. زض ایٗ پػٚٞف  -٘یبظٞبی ؾغح ثبلا زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبی ٔعِٛ  -زض نٛضتی وٝ تٛرٝ ظ٘بٖ ثٝ ٘یبظٞبی حب٘ٛیٝ 

ٛرٝ آ٘بٖ ثٝ ؾغٛح ٘یبظٞب ٘یع ضاثغٝ ٚرٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔكرم ٌطزیسٜ وٝ ٔیبٖ ٚضقیت تأُٞ افطاز ٚ ٔیعاٖ ت( 1997)پیكیٗ، 

افطاز ٔتأُٞ وٝ ٔؿئِٛیت ذب٘ٛازٌی آٟ٘ب ثیكتط اؾت، ثٝ ٘یبظٞبی اِٚیٝ تٛرٝ ثیكتطی ٘كبٖ زاز٘س. زض حبِیىٝ، افطاز ٔزطز ثٝ ٘یبظٞبی 

 ذٛزقىٛفبیی ٚ احتطاْ )٘یبظٞبی حب٘ٛیٝ( ثیكتط تٛرٝ زاقتٙس.

 

 ادبیات تحقیق -2

 

 سازمانبُرٌ يری  -2-1

 (.1391فجبضت اؾت اظ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ٔٛرٛز ثٝ ٔٙؾٛض ٘یُ ثٝ اٞساف تقییٗ قسٜ )اِٛا٘ی، ٔحٕسی ٚ ٔیطظایی، 

 
 

 اَمیت ي وقص اوگیسش در سازمان -2-2

 ثطقٕطز:تٛاٖ زض وبٖ٘ٛ تٛرٝ لطاض زاز ٚ  ی ضا ثطای ٘كبٖ زازٖ إٞیت ایٗ ٔٛضٛؿ ٔیٙسضؾس وٝ فٛأُ چ ثٝ ٘ؾط ٔی

اٍ٘بض٘س. افعٖٚ ثط ِعْٚ ثٝ   ٞبی ضفتبضی یه ؾبظٔبٖ ضا ٘بزیسٜ تٛا٘ٙس ضطٚضت ٘رؿت آ٘ىٝ ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ؾبظٔب٘ی ٕ٘ی

ٞب  ا٘ؿب٘ی زاضز. ایٗ ٚالقیت ثبیس زض ؾبظٔبٖ ٘یطٚیآٚضزٖ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ٔبزی، ٞط ؾبظٔب٘ی ثطای ایفبی ٚؽبیف ذٛز ٘یبظ ثٝ  زؾت

ٚ وكٛضٞب زض ؾبیٝ تٛرٝ ٞب ؾبظٔبٖپصیطفتٝ قٛز وٝ ا٘ؿبٖ فبُٔ ثٙیبزی حطوت ٚ تحَٛ اؾت ٚ پبیٝ تٛؾقٝ التهبزی ٚ فعٚ٘ی تٛاٖ 

وبضٌیطی نحیح ایٗ اؾتقسازٞب ٚ ؾقی زض پطٚضـ ٞط چٝ ٝ ٞب ثبیس ثب ث ثٝ ایٗ ٔٙجـ اؾتطاتػیه ٚ حؿبؼ اؾت. ِصا ٔسیطیت ؾبظٔبٖ

2تط وتع ٚ وبٖ ای ٔكرم ثپیٕبیس. ثٝ ٌٛ٘ٝ ضابٖ ثٟتط آٖ، ضاٜ تىبّٔی ؾبظٔ
ٞب ثٝ ؾٝ  ٞبی ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾبظٔبٖ  زض ٘ٛقتٝ  

 ضطٚضت ضفتبضی ثسیٗ قطح ٘یبظ زاض٘س:

  .ىٝ زض آٖ ؾٟیٓ قٛ٘سثّای رصة قٛ٘س وٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ؾبظٔبٖ ثپیٛ٘س٘س  ـ افطاز ثبیس ثٝ 1ٌٝ٘ٛ

 ا٘س، ثط فٟسٜ ٌیط٘س ٚ آٟ٘ب ضا اظ ضٚی زِجؿتٍی ٚ ٚاثؿتٍی ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘زبْ ثطؾب٘ٙس.  ـ ثبیس وبضٞبیی ضا وٝ ثطای آٖ اؾترساْ قس2ٜ

                                                           
1- 

Gooderham 
2 Katz and Khan 
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ذبعط ٚ ٘ٛآٚضی ٘كبٖ زٞٙس. ثسیٗ تطتیت  تثٝ ٘حٛی ذلالیت، ضضبی ،ثبیس افطاز زض ضفتبض وبضی ذٛز ،ٌصقتٝ اظ ٘مف ٚ پیٛؾتٍی ـ3

وبض ا٘زبْ  زض ظٔیٙٝ ٚ ٞٓ وبضوٙبٖ ٞٓ زض ظٔیٙٝ ٔكبضوت ،تطغیتثطای آ٘ىٝ ؾبظٔب٘ی احطثرف ثبقس ثبیس ٔؿبیُ اٍ٘یعقی ضا ثطای 

 لطاض زٞس.  ذٛز ٔٛضز تٛرٝ رسیٔٛضز٘ؾط 

ٕ٘بیٙسٜ پسیسٜ ثؿیبض  ،عجیقت ٌؿتطزٜ ٔفْٟٛ آٖ اؾت. اٍ٘یعـ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ،زٚٔیٗ زِیُ ثطای تٛرٝ ثٝ ؾٛی اٍ٘یعـ

ٞب  ٌؿتطزٜ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ ؾبظٔبٖ فٟٓقٛز.  حط ٔیأٌصاضز ٚ اظ آٟ٘ب ٔت ای اؾت وٝ ثط فٛأُ ثؿیبضی زض ٔحیظ ؾبظٔبٖ احط ٔی پیچیسٜ

 ذبل ای ثٝ ٌٛ٘ٝ زٞٙس زؾت وٓ ٔؿتّعْ تٛرٝ ثٝ ایٗ پطؾف اؾت وٝ چطا ٞط وؽ زض وبض ذٛز چٍٛ٘ٝ ٚؽیفٝ ذٛز ضا ا٘زبْ ٔی

ضیعی   ثط٘بٔٝچٖٛ ضٞجطی،  یوبُٔ ٚ ثٟتط فٛأُ زیٍط قٙبذتقٛز وٝ  اٍ٘یعـ، اظ ایٗ ضٚ ٘یع لاظْ قٕطزٜ ٔی زضن ؟وٙس ضفتبض ٔی

  .ٞبی حمٛق ٚ زؾتٕعز ٍٕٞی ثب فّٕىطز وبضوٙبٖ، ذكٙٛزی اظ وبض ٚ ٔب٘ٙس آٖ ثؿتٍی زاضز زٚثبضٜ قغُ، ٚ ٘ؾبْ

ٞبی  لبٖ٘ٛ ،ٞبی ضٚ ثٝ افعایف زاذّی ٚ ذبضری ضات زِٚتی، ضلبثتٞبی ضٚظافعٚ٘ی اؾت وٝ ثٛؾیّٝ ٔمط ؾٛٔیٗ زِیُ، ٔحسٚزیت

ای ثطای افعٚزٖ ٚ ٌبٜ  تبظٜ  قٛز تب ٔسیطیت ٘بچبض ثٝ ز٘جبَ ضاٜ وٝ ؾجت ٔی ،ٌصضز ٚ چیعٞبیی اظ ایٗ زؾت ای وٝ ثط قٟطٚ٘ساٖ ٔی تبظٜ

تٛا٘ؿت ثٝ  وٝ ؾبظٔبٖ زض ٌصقتٝ ٔی« یطی ٚ وٙسیٌ آؾبٖ»ؾبظٔبٖ ثبقس. ثؿیبضی اظ ٔٛاضز  زاقتٗ تطاظ احطثركی ٚ وبضایی تٟٙب ٍ٘بٜ

ثبِمٜٛ  ٚ ضٚز. ثسیٗ ؾجت، ٔسیطیت ثبیس اعٕیٙبٖ یبثس وٝ ؾٛز وبُٔ ٞبی تبظٜ اظ زؾت ٔی ٌٛ٘ٝ ٔحسٚزیت آٖ تىیٝ زاقتٝ ثبقس، ثب ایٗ

ِٝ تٛا٘بیی أای ثٝ ٔؿ تب ا٘ساظٜ زاضز. اظ ایٗ ضٚ، احطثركی ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا اظ ٔٙبثـ اظ رّٕٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٝ زض اذتیبض زاضز ثطٔی

ٞبی ؾبظٔبٖ ضٕٖٞٙٛ قٛز،  وٓ ثٝ ؾٛی وٛقف ٔقمِٛی وٝ ثٝ ٞسف زازٖ آ٘بٖ زؾت ٔسیطیت زض اٍ٘یعـ وبضٔٙسا٘ف ثطای رٟت

 .وٙس ثؿتٍی پیسا ٔی

طٚظی زیٍط ٔتطازف ثب أ فٙبٚضیزض حبَ ٚ آیٙسٜ زا٘ؿت؛  ٞبوبض زض ؾبظٔبٖٔٛضز٘یبظ ثطای  فٙبٚضیتٛاٖ زض عجیقت  زِیُ چٟبضْ، ضا ٔی

ٞبی ٞٛایی ـ فضبیی ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغی ثؿیبض پیكطفتٝ ضا زض ٘ؾط ثٍیطیس.  ٕ٘ٛ٘ٝ ثط٘بٔٝثطای انغلاح ذٛزوبضی یب اتٛٔبؾیٖٛ ٘یؿت. 

ای ثٝ قٕبض  ٞبی پیچیسٜ ٘یبظ اؾبؾی ٚ اِٚیٝ پسیسآٚضزٖ چٙیٗ عطح ٞبی پیكطفتٝ تىِٙٛٛغی ٟٔٙسؾی، پیف زض حبِی وٝ رٙجٝ

آٚضزٖ ٞعاضاٖ وبضٔٙس ٌطز یىسیٍط اؾت وٝ اغّت ٞٓ ثبیس ثب ثبلاتطیٗ  تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض فطاٞٓ ،فبُٔ زْٚ ثب ٕٞیٗ إٞیت ،آیس ٔی

 (.1381ؾبظظازٜ، )زاٚضی ٚ قب٘ٝ سٙؾؿٝ وٛقف وٙؤؽطفیت ذٛز ثطای اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی لاظْ رٟت وبٔیبثی ٔ

ا٘س. ثبضتّت، پطٚفؿٛض ٔسضؾٝ تزبضی ٞبضٚاضز، پؽ اظ ثبظزیس اظ  ٌٖٛ ثیبٖ وطزٜافطاز ٔرتّف إٞیت ثحج اٍ٘یعـ ضا ثب تقجیطات ٌٛ٘ب

فبُٔ انّی ثطتطی ضلبثتی زائٕی ایٗ قطوت لبثّیت ٚ تٛا٘بیی آٖ زض رصة، »ٔبیىطٚؾبفت ٚ زیساض ثب ٔسیط فبُٔ آٖ اشفبٖ زاقت وٝ: 

 (.1379زَ، تبیلا، «)اؾت افطازثطاٍ٘یرتٗ ٚ حفؼ ا٘جٛٞی اظ 

ٌٛیس تقٟس قطوت ثٝ اضائٝ ذسٔت ثبفج قسٜ اؾت وٝ قطوت  ٔی ٞبی ٔؿبفطثطی ٔٛفك زض ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىبقطوتٔسیط یىی اظ 

ٍٞٙبٔی وٝ افطاز ٍ٘طاٖ ٔٛا٘قی ٞؿتٙس، » اٚایس. اظ زیسٌبٜ  وبضوٙبٖ ضا ثبلاتط اظ ٔكتطیبٖ ثسا٘س. ثّی، قٕب ایٗ رّٕٝ ضا زضؾت ذٛا٘سٜ

ٟٙب ٍٞٙبٔی وٝ تتٛا٘ٙس تٕبْ تٛرٝ ذٛز ضا ثٝ ٔكتطی ٔقغٛف وٙٙس.  ٕ٘ی ؛زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضزٔخُ تطؼ، ٘بوبٔی ٚ زیٛا٘ؿبلاضی وٝ 

 (.1384)ضضبئیبٖ،  «تٛا٘س تٕبْ تٛرٝ ذٛز ضا ثٝ ٔكتطی ٔقغٛف وٙس فطزی قبیؿتٝ ٚ ٘فط اَٚ اؾت ٔی ٔسیط،فطز ثسا٘س وٝ اٚ اظ ٘ؾط 

 

 تعریف اوگیسش -2-3

أب ایٗ ٚاغٜ ثطای تقطیف  ؛، وٝ ثٝ ٔقٙی حطوت اؾت ٌطفتٝ قسMove٘رؿتیٗ ثبض اظ ٚاغٜ لاتیٗ  (Motivation)انغلاح اٍ٘یعـ

٘بپصیط فطاٌطزی  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ رسایی ثیب٘ی اؾت وٝ ثٝ ا٘ساظٜ وبفی رٙجٝ ،٘یبظ اؾت ٔٙؾٛض ٔب زض ایٙزب ثؿٙسٜ ٘یؿت ٚ آ٘چٝ ٔٛضز

زٞس چٍٛ٘ٝ ایٗ  ٞبیی وٝ ٘كبٖ ٔی ای ٔرتهط اظ تقطیف ثطٌعیسٜشیلاً ثٝ وٙٙس ضا پٛقف زٞس.  ٞب فقبِیت ٔی وٝ ثط پبیٝ آٖ ا٘ؿبٖ

 ٌطزز. ، اقبضٜ ٔیانغلاح ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت

 (.1381ؾبظظازٜ، زاٚضی ٚ قب٘ٝ)(اتىیٙؿٖٛحیطٞبی ٕٞعٔبٖ)ثلافبنّٝ( زض ٞسایت، قست ٚ تساْٚ وٙف )أت اٍ٘یعـ فجبت اؾت اظ ـ

ٞبی)ٞسف( ؾیؿتٓ ٔٛضز٘ؾط  ٞبی)فقبِیتی( وٝ ثطای ٘یُ ثٝ ٞسف اقتیبق ٚ فلالٝ ٘ؿجت ثٝ ا٘زبْ فقبِیت اظؾت ا فجبضتاٍ٘یعـ ـ 

 .(1381ضضبئیبٖ، ) لاظْ اؾت )ٚیٗ ٔب٘سی(
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ای وٝ ایٗ تلاـ زض رٟت اضضبی ثطذی  ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔیُ ثٝ وٛقف فطاٚاٖ زض رٟت تأٔیٗ ٞسفاؾت اظ  فجبضتاٍ٘یعـ ـ 

 .(1384ضضبئیبٖ، ) ؾٛق زازٜ قٛزاظ ٘یبظٞبی فطزی 

اظ ٘یطٚٞبی زاذّی ٚ ذبضری اؾت وٝ ضفتبض ٔطتجظ ثب وبض ضا پبیٝ ضیعی وطزٜ؛ قىُ، رٟت، قست ٚ ٔست آٖ ضا  ای ٔزٕٛفٝاٍ٘یعـ  -

ایٗ .  وٙس. اٍ٘یعـ زض وبض یه ٔفْٟٛ ٔیب٘ی اؾت وٝ تٟٙب ثب حٛازث ٚ ضذسازٞبی ٔطزْ زض ظٔیٙٝ وبض ؾط ٚ وبض زاضز)پیٙسض( تقییٗ ٔی

ٞبی پبزاـ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔبٞیت وبض عطاحی قسٜ( ٚ فٛأُ شاتی قرم )ٕٞب٘ٙس  تقطیف، تأحیط فٛأُ ٔحیغی )ٕٞب٘ٙس ؾیؿتٓ

ٍیعـ زض وبض ضا ٘وٙس. یه ذهٛنیت اؾبؾی ایٗ تقطیف ایٗ اؾت وٝ ا ٞبی ذبل( زض ضفتبض ٔطتجظ ثب وبض ضا تجییٗ ٔی ٘یبظٞب ٚ اٍ٘یعٜ

ٓ اٍ٘یعـ زض وبض ضا ثجیٙیٓ ٚ یب ٔؿتمیٕبً آٖ ضا تٛا٘ی زٞس. زض ٚالـ ٔب ٕ٘ی ثٝ نٛضت یه فبُٔ ٘بٔطئی، زاذّی ٚ فطضی ٘كبٖ ٔی

 (.1381ضضبئیبٖ،)ٌیطی وٙیٓ  ا٘ساظٜ

اظ اٍ٘یعـ ؾرٗ  وٙٙس. ثسیٗ ٔقٙی وٝ ٚلتی ٔیتٛاٖ ٌفت پسیسٜ اٍ٘یعـ ضا ٔكرم  زاض٘س وٝ ٔی ٔكتطنثبلا ؾٝ ٚرٝ  ٞبی تقطیف

 قٛز: ٌطفتٝ ٔیایٗ ؾٝ رعء زض ٘ؾط  یسآ ثٝ ٔیبٖ ٔی

ٞبی فبعفی وٝ افطاز ضا ثطای  ٞب ٚ ٘یع پبؾد ٞبی ٔحیغی، ذبعطٜ ٘طغی یب ٘یطٚزٞی ثٝ ضفتبض اؾت. فلائٓ یب ٘كب٘ٝٔطثٛط ثٝ ا ،اَٚ رعء

 ٌیط٘س. ٕ٘بیس، زض ایٗ رعء لطاض ٔی ضفتبض ٔقیٙی ٞسایت ٔی

 زٞس. وٝ ضفتبض فطز ضا ٞسایت ٕ٘ٛزٜ یب ثٝ آٖ رٟت ٔی اؾتٔطثٛط ثٝ ٞسف  ،زْٚ رعء

وٙس وٝ فٛأُ ٔحیغی، رٟت ٚ  ٌطزز. ضفتبض ٚلتی تساْٚ پیسا ٔی تٛرٝ زاضز ٚ تساْٚ آٖ ضا ٔٛرت ٔی فتبضضثٝ ثمب ٚ زٚاْ  ،رعء ؾْٛ

 ٞب ٚ ٘یطٚٞبی فطز ضا تمٛیت وٙٙس. قست ؾبئمٝ

ٞب، ٘یبظٞب ٚ قطایظ  ثٝ یه تقطیف وّی زؾت یبفت. فطایٙس اٍ٘یعـ ثٝ ٘یطٚٞبی پیچیسٜ ـ ؾبئمٝ تٛاٖ ٔیٌب٘ٝ  اظ تطویت ایٗ ارعاء ؾٝ

 ثركس ٞبی ٚی آغبظ وطزٜ ٚ ثٝ آٖ تساْٚ ٔی ٌطزز وٝ فقبِیت فطز ضا ثطای تحمك ٞسف ٞبی زیٍطی اعلاق ٔی ؾبظ ٚ وبضظا یب  تٙف

 .(1381ضضبئیبٖ،  ،1381ؾبظظازٜ، زاٚضی ٚ قب٘ٝ)

 اوگیسشفراگرد 4-2 -

ظ٘س ٚ زض اٚ قٛلی ثطای ثطعطف وٙٙسٜ حبِت ٔحطٚٔیت احؿبؼ قسٜ زض فطز اؾت. ایٗ ٔحطٚٔیت آضأف آزٔی ضا ثٝ ٞٓ ٔیثیبٖ٘یبظ 

زٞس )ضضبئیبٖ، زاضز ٚ اٚ ضا زض یه حبِت فقبَ لطاض زازٜ، ثٝ اٚ رٟت ٔیآٚضز. ٘یبظ قرم ضا ثٝ حطوت ٚا ٔیوطزٖ آٖ ثٝ ٚرٛز ٔی

1384). 

ٕ٘بیس. ٘رؿتیٗ ٔطحّٝ احؿبؼ ٘یبظ اؾت؛ ای ٔقطفی ٔیفٙٛاٖ ٔسَ اؾبؾی اٍ٘یعـ، اٍ٘یعـ ضا فطاٌطزی چٙس ٔطحّٝ ثٝ 1ٕ٘ٛزاض

قٛ٘س. چٟبضْ، ٞبیی اؾت وٝ زض احط تٙف زض زضٖٚ فطز تحطیه ٔیزْٚ تٙف ثطذبؾتٝ اظ حبِت فسْ تقبزَ زضٚ٘ی اؾت؛ ؾْٛ اٍ٘یعٜ

ٕ٘بیس. پٙزٓ، فطز ثطای ارطای ضاٞجطز ا٘تربة قسٜ ٘یبظٞب ثطضؾی ٚ ا٘تربة ٔی وٙس ٚ ضاٞجطزٞبیی ضا ثطای اضضبیفطز وبٚـ ٔی

ٌٛ٘ٝ ضفتبض ٚالقی قىُ ٌصاضز ٚ ثسیٗزٞس. ٚیػٌی ٟٔٓ فطز ٚ تٛاٖ اٚ ثط ضفتبض ا٘تربة قسٜ احط ٔیضفتبضٞبی ٞسفٕٙس اظ ذٛز ثطٚظ ٔی

پبیٝ( ثطای وؿت اٞساف ا٘تربة قسٜ زض افطاز ٔتفبٚت اؾت. ٞبی لاظْ )ٔب٘ٙس تٛاٖ، ٟٔبضت، تزطثٝ یب زا٘ف ٌیطز. ظیطا ظٔیٙٝٔی

پصیطز، ٔب٘ٙس اضظیبثی اضضبی ٘یبظ ثٝ ٚؾیّٝ فطز یب زیٍطاٖ زض ذهٛل ٔٛفمیت زض وؿت ٞسف نٛضت ٔیقكٓ، اضظیبثی فّٕىطز ثٝ

قٛز. یٍطی اضظیبثی ٔیٌیطز ٚ حك قبیؿتٍی وٝ ثٝ عٛض وّی ثٝ ٚؾیّٝ زاحتطاْ وٝ ثٝ عٛض ٔقَٕٛ ثٝ ٚؾیّٝ ذٛز فطز ا٘زبْ ٔی

پصیطز. ٞكتٓ ؾطا٘زبْ ثط اؾبؼ ٔیعا٘ی وٝ ضفتبض ٚ قٛز یب تٙجیٝ نٛضت ٔیٞفتٓ ثط اؾبؼ ویفیت اضظیبثی فّٕىطز، پبزاـ زازٜ ٔی

ٌیطز. اٌط چطذٝ اٍ٘یعـ ٘یبظ ضا ثطعطف وطزٜ ثبقس یه حبِت ٞب ٘یبظ انّی ضا ثطعطف وطزٜ اؾت اضظیبثی ٔزسز ا٘زبْ ٔیپبزاـ

قٛز آیس. اٌط ٘یبظ ٞٙٛظ اضضب ٘كسٜ ثبقس، چطذٝ اٍ٘یعـ ثب احتٕبَ ا٘تربة ضفتبض زیٍط تىطاض ٔییب ضضبیت ذبعط ثٝ زؾت ٔیتقبزَ 

 (.1379ضٚؾتب، ٚ٘ٛؼ، اثطاٞیٕی، )
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 (1379ضٚؾتب، ٚ٘ٛؼ، اثطاٞیٕی، )ٔسَ اؾبؾی اٍ٘یعـ  1ٕ٘ٛزاض 

 

ٞبی چٙسی ٚرٛز زاضز وٝ  ضؾس أب ٕٞٛاضٜ چٙیٗ ٘یؿت. زقٛاضی ؾطضاؾت ٔی  اٍِٛی فٕٛٔی فطاٌطز اٍ٘یعـ ثٝ ٘ؾط ؾبزٜ ٚ وبٔلاً

ا٘س. ٘رؿت  ٞب ضا قٙبذتٝ ٚ زیٍطاٖ چٟبضٌٛ٘ٝ اظ ایٗ پیچیسٌی 3ا٘ت ٚ وطچطزثطز.  ؾبزٌی رٙجٝ ٘ؾطی ضا ثٝ ؾٛی پیچیسٌی ٔی

زا٘یٓ وٝ  ضاؾتی ٕ٘یٝ زٞٙس ث ثیٙیٓ افطاز وبض ظیبزی ا٘زبْ ٔی قٛ٘س. ثٙبثطایٗ ٍٞٙبٔی وٝ ٔی زیسٜ ٕ٘ی ٞب زض ٚالـ لبثُ فٟٕٙس أب اٍ٘یعٜ

ثط٘س. ثبیس تٛرٝ زاقت ٞط وبض یب   ٔییب نطفبً ثطای آ٘ىٝ اظ وبض ذٛز ِصت  زٞٙس ا٘زبْ ٔیزؾت آٚضزٖ زضآٔس ثیكتط ٝ آیب ایٗ ضا ثطای ث

ٞبی ٕٞب٘ٙس ؽبٞط قٛ٘س.  اٍ٘یعٜ ثبقس ٚ یب چٙسیٗ اٍ٘یعٜ ٕٔىٗ اؾت ثب وبضٞب ٚ وٙفای ٕٔىٗ اؾت ثیبٍ٘ط چٙس  وٙف ؾبزٜ

ٞبی ٕٞب٘ٙس ٕٔىٗ اؾت ثب ضفتبضٞبی ٔتفبٚت ثیبٖ قٛ٘س. ٕٔىٗ اؾت فٛأُ ٔتغیط قرهی ٚ فطٍٞٙی ثٝ عٛض لبثُ  ٕٞچٙیٗ اٍ٘یعٜ

ٞب ٔتٕطوع اؾت. ٞط فطز زض  أٖٛ عجیقت پٛیبی اٍ٘یعٜٞب ضا تقسیُ وٙس. زٚٔیٗ پیچیسٌی اٍِٛ، زض پیط تٛرٟی ضٚـ ثیبٖ ثطذی اٍ٘یع

وٙس، ثّىٝ ٕٔىٗ اؾت ثب یىسیٍط زض تضبز  ٞب تغییط ٔی یه ؾّؿّٝ ٘یبظٞب، آضظٚٞب ٚ ا٘تؾبضات زاضز. ٘ٝ تٟٙب ایٗ اٍ٘یعٜ  ٞط ظٔبٖ ٔقٕٛلاً

ٞب ٚ  ٙی ٘ؿجت ثٝ زیٍط اٍ٘یعٜیٞبی ٔق ٍ٘یعٜتٛا٘س ٔیبٖ افطاز زضثبضٜ ا٘تربة ٚ ثطتطی زازٖ ا ٞبی چكٍٕیطی ٔی ؾْٛ، تفبٚت. ٘یع ثبقس

ٞب ٚ ٜ  حیطی اؾت وٝ زؾتیبثی ثٝ ٞسف ثط اٍ٘یعأٞبیی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. آذطیٗ پیچیسٌی ایٗ اٍِٛ ت وطزٖ چٙیٗ اٍ٘یعٜ قست ز٘جبَ

ایٗ   ٔقٕٛلاً ،یی فطزٞبی ٔقیٗ ٚ قسیسی ٔب٘ٙس ٌطؾٍٙی، تكٍٙی، ٔیُ رٙؿی ٚ وبٔطٚا قسٖ اٍ٘یعٜ ٌصاضز. ثب ثطآٚضزٜ ضفتبض ثقسی ٔی

آیٙس. ثب ایٗ  اٍ٘یعـ اِٚیٝ رّٛ ٔی فٛأُ ٞبی زیٍط ثٝ فٙٛاٖ یبثس. ٍٞٙبٔی وٝ چٙیٗ قس، اٍ٘یعٜ ای ٔی ٞب وبٞف لبثُ ٔلاحؾٝ اٍ٘یعٜ

)زاٚضی ٚ  ٞبی زیٍط قٛز ٞبی ٔقیٗ ٕٔىٗ اؾت ؾجت افعایف یب قست ثقضی ٞسف ٕٞٝ ضؾیسٖ ثٝ ثطذی ٞسف

 .(1381ؾبظظازٜ، قب٘ٝ

 

                                                           
3 Dunette and Kircher 
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 معمای اوگیسش5-2-

-ایٗ آضظٚی ٞط ٔسیط اؾت تب ثب ایزبز اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ، ٘یطٚی زضٚ٘ی ٚ ٟ٘فتٝ آ٘بٖ ضا اظ لٜٛ ثٝ فقُ زضآٚضز. ایٗ أط ثب زضن ٟٔٓ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٞبی افطاز اظ قغّكبٖ ٚ ایزبز ٔحیغی ثطای افعایف حؿٗ تقٟس ٚ افتمبز ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ اضظـتطیٗ ذٛاؾتٝ

ٞبی تِٛیس، ثطای ازأٝ حیبت زض ایٗ ز٘یبی پط ضلبثت وٙٛ٘ی وبفی یس. زیٍط تٟٙب تأویس ثط حساوخط ٚ حسالُ وطزٖ قبذمآزؾت ٔی

ؾتیطظ ٚ پٛضتط، ٔتطرٓ: )ؾبظی ٘یطٚی وبض ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ زض افطاز ثطای تزّی ثٟتطیٗ اؾتقسازٞبیكبٖ لاظْ اؾت ٘یؿت، ثّىٝ ثٟیٙٝ

 (.1375أیٗ الله فّٛی، 

ؾبظز. أب زض ٞط ٞبی ٔرتّف اؾت ٔٛارٝ ٔیٞب ٚ تٛنیٝقٙبذتی وٝ ٔطوت اظ تٛنیفٞبی اٍ٘یعقی ٔسیطاٖ ضا ثب ٔقٕبٞبی ضٚاٖ٘ؾطیٝ

تٛا٘ٙس ثٍیط٘س. زض چٟبضچٛة ٔسیطیت التضبیی ٔسیطاٖ ٞبی ٟٕٔی ٔینٛضت، ٔسیطاٖ زضثبض٠ ضفتبض وبضوٙبٖ اظ ٞط ٘ؾطیٝ اٍ٘یعـ زضؼ

-ثٝ ٔٙؾٛض وٕه ثٝ ٔسیطاٖ زض تهٕیٓ 1تط اؾت ا٘تربة وٙٙس. ٍ٘بضٜ وٝ ثب افطاز ٚ ٔٛلقیت آ٘بٖ ٔٙبؾت٘یبظ زاض٘س فٖٙٛ اٍ٘یعقی ضا 

ٞبی ٔتفبٚت ا٘س وٝ اظ عطیك ٘ؾطیٌٝیطی زض ایٗ ثبضٜ فطاٞٓ آٔسٜ اؾت. اظ آ٘زب وٝ ٔسیطاٖ ثب تٙٛفی اظ ٔؿبیُ اٍ٘یعقی ٔٛارٝ

یذ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔسیطاٖ ثب ٞٓ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ٞط ؾغط رسَٚ اٍ٘یعقی لبثُ حُ اؾت، قف ٘ؾطیٝ فٕسٜ اٍ٘یعقی ثب ٘تب

تٛا٘س زض ٞبی اٍ٘یعقی ٔیٞبی اٍ٘یعـ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثطای ٔخبَ ٞط یه اظ ٘ؾطیٝ٘تبیذ ٔٛضز ا٘تؾبض ٔسیط ٚ زض ٞط ؾتٖٛ ٘ؾطیٝ

ٞبی افعایف ٞبی قغُ ثٝ ایزبز ثط٘بٔٝطی ٚ ٚیػٌیٞبی ٘یبظ، ثطاثظٔیٙٝ افعایف تلاـ وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیط وٕه ٕ٘بیس. زض ٔمبثُ ٘ؾطیٝ

ا٘س تٛنیٝ ربیی ٚ تطن ذسٔت ظیبز وبضوٙبٖ ٔٛارٕٝ٘بیس. ثٝ ٔسیطا٘ی وٝ ثب ربثٝضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ثیكتطیٗ وٕه ضا      ٔی

. (1379، ٚ٘ٛؼ، اثطاٞیٕی، ضٚؾتب)ٞبی قغُ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٞبی تمٛیت، ثطاثطی، ا٘تؾبض یب ٚیػٌیقٛز ثطای حُ ٔؿئّٝ اظ ٘ؾطیٝٔی

٘ؾطیٝ ٚ  ٘یبظٞبی اوتؿبثی، ظیؿتی ـ تقّك ـ ضقس ، ٔطاحُ ٔرتّف ظ٘سٌی،ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبٞبی ٞبی ٘یبظ ٘ؾطیٝٔٙؾٛض اظ ٘ؾطیٝ

 زٞٙس.ثركس ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٔیٞبی ذبنی ضا وٝ ثٝ افطاز ٘یطٚ ٔیاؾت وٝ ٘یبظٞب یب اٍ٘یعٜ ثٟساقت ـ تی اٍ٘یعا٘ٙسٜذزٚؾب

 

 ( 1379ضٚؾتب، ٚ٘ٛؼ، اثطاٞیٕی، )ٞبی اٍ٘یعـ ٚ ٘تبیذ ٔٛضز ا٘تؾبض زض ٔحیظ وبض: ضٚیىطز التضبیی ضاثغٝ ٘ؾطیٝ 1ٍ٘بضٜ 

 ٞبی٘ؾطیٝ                

 اٍ٘یعـ                  

 ٘تبیذ ٔٛضز ٘ؾط

 ٞسف ٌصاضی ا٘تؾبض ثطاثطی تمٛیت ٘یبظ
ٟبی ٚیػٌی

 قغُ

 ا٘تربة ٚ پیٍیطی یه ضاٜ حُ

 تلاـ

 فّٕىطز

 ضضبیت ذبعط

 رٌّٛیطی اظ غیجت

 تطن ذسٔت
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ٌٛیس؛ ٘فؽ وبض، ضٔع اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ اؾت. وبض یىٙٛاذت ٚ ذؿتٝ وٙٙسٜ ٞبی قغُ ضٞیبفتی ٘ؿجت ثٝ اٍ٘یعـ اؾت وٝ ٔیٚیػٌی

( 1وٙس. ؾٝ رعء وبض چبِكی فجبضتٙس اظ: زض حبِی وٝ وبض چبِكی اٍ٘یعٜ افطاز ضا ظیبز ٔی وكس،اٍ٘یعٜ ذٛة وبض وطزٖ ضا زض افطاز ٔی

ٌیطی. زٚ ضٚـ ٔكٟٛض ثطای افعایف تٙٛؿ زض ٔكبغُ تىطاضی، غٙبی قغّی)یب عطاحی ( اذتیبض زض تهٕی3ٓ( اؾتملاَ ٚ 2تٙٛؿ، 

 .(1379ضٚؾتب، ٚ٘ٛؼ، اثطاٞیٕی، )ٔزسز قغُ( ٚ ٌطزـ قغّی اؾت 
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زٞٙس وٝ ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ثطای آٟ٘ب ؾطٌطْ وٙٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ چبِكی ثبقس. ا٘تؾبض وبض ثیف اظ تٛاٖ افطاز قغّی ضا تطریح ٔیثیكتط 

افطاز ٘یع  افطاز یب ٘سازٖ ّٟٔت وبفی ثطای ا٘زبْ وبض ٔٛرت فكبض ضٚا٘ی ذٛاٞس قس. اظ ؾٛی زیٍط اؾتفبزٜ ٘ىطزٖ اظ تٕبْ ؽطفیت

زیٍط چٙب٘چٝ افطاز فقبِیت وبفی ثطای پطوطزٖ ظٔبٖ وبضی ذٛز ٘ساقتٝ ثبقتس یب ثٝ آ٘بٖ اربظٜ اؾتفبزٜ چٙیٗ تأحیطی زاضز؛ ثٝ فجبضت 

. تزطثٝ قرهی ٍ٘بض٘سٜ زض ثرف (1378فجبزی، ضضبیی،  )ٌطز٘س ٞبقبٖ زازٜ ٘كٛز زچبض فكبض ضٚا٘ی ٔیٞب ٚ تٛا٘بییاظ تٕبْ ٟٔبضت

ٞبی ٔبفٛق ثط٘بٔٝ ٚ پیكٟٙبزات تقسازی اظ ٔغّت ثٛز. زض ایٗ ثرف فقبِیتوٙتطَ ویفیت یه وبضذب٘ٝ ٘ؿبری وبٔلاً ٔؤیس ایٗ 

قس. وٝ ایٗ أط تفبٚتی ٔسیط ٔٛارٝ ٔیوبضوٙبٖ وٝ احتٕبلاً ٘یبظ ثٝ وؿت ٔٛفمیت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبیطیٗ زاقتٙس ثب ؾطزی ٚ ثی

 زاز.ٔحیظ وبض ٚ اثطاظ ٚرٛزٞبی ٘بؾبِٓ ؾٛق ٔیفلاٜٚ ثط ایزبز فكبض ضٚا٘ی زض ایٗ افطاز آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٕت ضفتبضٞبی ؾیبؾی زض 

 ٞبی زٍٞب٘ٝ ظیط، ذهٛنیبتی ٞؿتٙس وٝ افطاز ثیف اظ ٞط چیع تٛلـ زاض٘س زض ٔحیظ وبضقبٖ حبوٓ ثبقس:ثٝ عٛض وّی ٚیػٌی

 ثطای ٔسیطاٖ وبضآٔسی وبض وٙٙس. .1

 ذٛزقبٖ ا٘سیكٝ وٙٙس. .2

 ٘تیزٝ ٟ٘بیی وبض ذٛز ضا ثجیٙٙس. .3

 آٟ٘ب ثبقس.ٚؽیفٝ ذٛقبیٙسی ثٝ فٟسٜ  .4

 اظ رطیبٖ وبض ٔغّـ قٛ٘س. .5

 ٘ؾطاتكبٖ قٙیسٜ قٛز. .6

 ٔٛضز احتطاْ ثبقٙس. .7

 اظ ظحٕبتكبٖ لسضزا٘ی قٛز. .8

 ثٝ چبِف زفٛت قٛ٘س. .9

(. وبضوٙبٖ زٚؾت 1375ؾتیطظ ٚ پٛضتط، ٔتطرٓ: أیٗ الله فّٛی، )ٞبیكبٖ زاقتٝ ثبقٙس ٞبیی ثطای ثٟجٛز ٟٔبضتفطنت .11

ٞبی ٔبزی اظ تب ایٙىٝ اظ عطیك پَٛ یب فٛأُ زیٍط اٍ٘یعٜ ایزبز وٙیٓ. ٞط چٙس پَٛ ٚ پبزاـزاض٘س ٔبٞیت وبضقبٖ اٍ٘یعقی ثبقس 

ای ثرف اؾت. ٔغبِقبتی وٝ ثٝ رٟت تقییٗ ٘مف پَٛ زض اضضبی ٘یبظٞب ا٘زبْ قس ٘كبٖ زاز وٝ پَٛ تأحیط پیچیسٜفٛأُ ٟٔٓ ضضبیت

َ ثٝ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ ٔب اظ پَٛ ثؿتٍی زاضز. ثبیؿتی تٛرٝ زاقت پَٛ زاضز، أب ٘مف آٖ زض اضضبی ٘یبظٞبی شاتی ثیكتط اؾت. ٘مف پٛ

( 1387پی ضاثیٙع، )وٝ ثط اؾبؼ ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ ٞبی وبفی زض ٔحیظ وبض ٘یؿتٙس. ثٝ عٛضیٞبی ٔبزی اٍ٘یعا٘ٙسٜٚ پبزاـ

 ثیكتط تحت تأحیط فٛأُ شیُ لطاض زاضز وٝ پَٛ یىی اظ آٟ٘بؾت:« اٍ٘یعـ ٔسیطاٖ»

إٞیت ثٝ ٘ؾط ثطؾس( ٚ ٘ٝ چٙساٖ چبِكی ثٛزٖ وبض، ثٝ عٛضی وٝ ٘ٝ چٙساٖ ؾبزٜ ثبقس )وٝ ا٘زبْ آٖ وٓ -ٖ وبضچبِكی ثٛز .1

وٝ ثبیس تؿٟیلاتی ایزبز قٛز وٝ ٔسیطاٖ ثٝ عٛض ٔساْٚ اعلافبتی ضا ثٝ زقٛاض ثبقس )وٝ ا٘زبْ آٖ ٔحبَ ثٝ ٘ؾط ثطؾس(؛ ضٕٗ ایٗ

ثب « ٞب ٚ اذتیبضات ٔزطیبٖٚؽبیف، ٔؿؤِٚیت»زاض٘س. ثطای ا٘زبْ وبض چبِكی، تٙبؾت زضیبفت « ثبظذٛضز زض ٔٛضز فّٕىطز ذٛز»نٛضت 

 ضطٚضت زاضز.« ٞبی آ٘بٖٞب ٚ ذٛاؾتٝتٛا٘بیی»

ٌیطز. ٞب لطاض ٔیوؿت ٔمبْ ثطای اضضبی ٘یبظٞبی ارتٕبفی ٚ ٘یبظ ثٝ احتطاْ، زض قٕبض فٛأُ اٍ٘یعقی ٔٛضز تٛرٝ ا٘ؿبٖ -ٔمبْ .2

 ٚ ٔٙهت فطز زض ؾبظٔبٖ، ٕٔىٗ اؾت فبّٔی ثطای افعایف اٍ٘یعٜ وبضی ٚی ٔحؿٛة قٛز. ثطای ٔخبَ، اضتمبء ٔمبْ

ثطذی اظ افطاز فلالٝ ٚافطی زاض٘س وٝ زض ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ ٕٞطزیفبٖ ذٛز ٘مف ضٞجط ٚ پیكطٚ ضا زاقتٝ  -تٕبیُ ثٝ ضٞجط قسٖ .3

 ٜٚ اظ افطاز ثبقٙس.ٔٙس٘س تب ٔطرـ حُ ٔؿبیُ ٚ تٙؾیٓ اؾتطاتػی یه ٌطثبقٙس؛ ثطای ٔخبَ، فلالٝ

 ٔٙس٘س تب ثطای وؿت ٔعایبی ؾبظٔب٘ی )ثٛیػٜ ٔمبْ ٚ افتجبض( ثب ؾبیط ٔتمبضیبٖ ٔعایبی ٔصوٛض، ضلبثت وٙٙس.افطاز فلالٝ -ضلبثت .4

قٛز، ثٝ ٚیػٜ ثب فٙبیت ثٝ ایٙىٝ لبثّیت ظیبزی زاضز وٝ اظ پَٛ ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ فٛأُ اٍ٘یعا٘ٙسٜ ثؿیبض ٟٔٓ تّمی ٔی -پَٛ .5

تٛاٖ اظ پَٛ ثطای اضضبی تجسیُ قسٖ ثٝ ؾبیط فٛأُ اٍ٘یعقی، ٘یبظٞبی ٔتٙٛفی ضا ثطای نبحت ذٛز اضضب وٙس؛ ثطای ٔخبَ ٔیعطیك 

ٞبی ٘یبظٞبی اِٚیٝ، ٘یبظٞبی ایٕٙی، ٘یبظٞبی ارتٕبفی، ٘یبظ ثٝ احتطاْ، ٚ حتی اضضبی ٘یبظٞبی ؾغح ثبلاتط ٚ ٔجبزضت ثٝ ا٘زبْ فقبِیت

 (.1387پی ضاثیٙع، ) ذیطذٛاٞب٘ٝ اؾتفبزٜ وطز
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( وٝ فٛأُ ٔؤحط زض ایزبز اٍ٘یعـ قغّی وبضوٙبٖ ضؾٕی ٘ؾبٔی قبغُ زض زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی ثمیٝ 1374ٔطزآظاز٘بٚ، )زض پػٚٞكی 

ا... )فذ( ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ٘ؾطیٝ زٚ فبّٔی ٞطظثطي ضا ثٝ فٙٛاٖ چبضچٛة ٘ؾطی پػٚٞف ذٛز زض ٘ؾط ٌطفتٝ ثٛز ٘تیزٝ ٌطفتٝ قس 

ٞبی ثٝ زؾت تأحیط فٛأُ زضٚ٘ی اٍ٘یعـ )اٍ٘یعا٘ٙسٜ ٞب( زض ٔمبیؿٝ ثب فٛأُ ثیطٚ٘ی )ثٟساقتی( ثیكتط اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ یبفتٝوٝ 

 آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف، فٛأُ ظیط تأحیط انّی ضا ثطاٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ زاقتٙس:

 قٙبذت ٚ لسضزا٘ی اظ افطاز ٚ وبضآٟ٘ب. -ٔبٞیت وبض -1

 اضتجبط ثب زیٍطاٖ. ٘حٜٛ -ٔبٞیت ٔؿئِٛیت -2

 پیكطفت ٚ تٛؾقٝ قغّی -3 

 أٙیت قغّی -4 

 حمٛق ٚ زؾتٕعز -5 

 ٘حٜٛ ؾطپطؾتی  -6

 قطایظ ٔحیظ وبض ٚ ذظ ٔكی حبوٓ ثط ٔحیظ وبض -7

ٞبی ٔرتّف ٚ اِٚٛیت ثٙسی ایٗ ٘یبظٞب تحمیمبت ظیبزی ا٘زبْ قسٜ اؾت. أب  زض ظٔیٙٝ قٙبذت ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

ٞبی فطزی،  ٞبی قرهیتی ٔرتّف ٚ تفبٚت ضغٓ زاقتٗ ٚیػٌی ٞب فّی یزٝ ایٗ تحمیمبت ٔتفبٚت ٚ ثقضبً ٔتٙبلض اؾت. ا٘ؿبٖ٘ت

رٛٞطٜ یىؿب٘ی زاض٘س وٝ ٘ؾطیبت اٍ٘یعـ وٛقف زاض٘س ثٝ ایٗ رٛٞطٜ ٚرٛزی ا٘ؿبٖ زؾت یبثٙس. أب ٍٞٙبٔی وٝ پطؾف اظ ٘یبظٞبی 

قٛ٘س؛ ایٗ ٔؿأِٝ  وٙٙس ٚ ٔٙكأ اذتلاف ٔی ٞبی فطزی، فطٍٞٙی ٚ ٔحیغی ثطٚظ ٔی قٛز تفبٚت ثٙسی ایٗ ٘یبظٞب ٔی اٍ٘یعقی ٚ اِٚٛیت

ثیبٍ٘ط عجیقت پٛیبی اٍ٘یعـ اؾت. قبیس ثتٛاٖ ٌفت وٝ ثقضی اظ ایٗ اذتلافبت ٘بقی اظ اذتلاف زض ضٚـ پػٚٞف ٚ یب ؾبیط ٔٛاضز 

ا٘س ٚ  ای ٔكبثٝ اظ یه وكٛض ا٘زبْ قسٜ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚی ربٔقٝتأحیطٌصاض اؾت أب تحمیمبتی ٚرٛز زاض٘س وٝ تٛؾظ یه ٌطٜٚ وبضی ٚ 

ا٘س. ثطای ٔخبَ تحمیمی وٝ ثیٗ زا٘كزٛیبٖ ضقتٝ ثبظضٌب٘ی زض ٘طٚغ  ثبظ ٞٓ ٚرٛز اذتلاف زض ثیٗ ربٔقٝ آٔبضی ذٛز ضا حبثت وطزٜ

زاز٘س أب  إٞیت ثیكتطی ٔیٞبی ضقس قرهی زض وبض  آٔٛظاٖ یه ٔسضؾٝ ثٝ فطنت ( ٘كبٖ زاز وٝ زا٘ف1377ا٘زبْ قس )ٔكجىی، 

آٔٛظاٖ ٔسضؾٝ ؾْٛ ٘ؿجت  زاز٘س. زا٘ف ٞبی ٔبزی قغُ اضظـ ثیكتطی ٔی ٌطاتط ثٛز٘س ٚ ثٝ ٔكرهٝ آٔٛظاٖ ٔسضؾٝ زیٍط ٔبزی زا٘ف

 زاز٘س. ثٝ زٚ ٔسضؾٝ لجُ اضظـ ثیكتطی ثٝ أٙیت قغّی ٔی

 ظ:تٛاٖ زض ثحج اٍ٘یعـ اضایٝ وطز فجبضتٙس اٞبی فٕٛٔی وٝ ٔیزیٍط تٛنیٝ

 ٖلسض ٞٓ ثٝ افطاز آ٘چٝ ضا ثسٞیٓ وٝ ٚالقبً اظ وبضقبٖ ا٘تؾبض زاض٘س. ٞط چٝ ثیكتط ثتٛا٘یس آ٘چٝ ضا آٟ٘ب ٘یبظ زاض٘س، اضایٝ زٞیس، ٕٞب

 ٚضی، ویفیت ٚ ذسٔبت.تٛا٘یس آ٘چٝ ضا قٕب ٘یبظ زاضیس ٔتٛلـ ثبقیس، اظ رّٕٝ ثٟطٜٔی

 ٞٙی ثیكتطی ٘یبظ ذٛاٞٙس زاقت. ازاضٜ افطاز ذلاق، حؿبؾیت ثیكتطی ضا ٞبی شحبثت قسٜ اؾت وٝ زض آیٙسٜ، وبضوٙبٖ ثٝ ٟٔبضت

 تط قٛ٘س، ا٘تؾبض زاض٘س زض ٔحیظ وبض ثب آٟ٘ب ثٟتط ضفتبض قٛز.وٙس. ٞط چٝ افطاز ٔغّـعّت ٔی

 ْیی ٕٞچٖٛ ٞبزٞٙس پیبْٞبی پٟٙبٖ وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞیس. ٌبٞی اٚلبت زض پؽ اعلافبتی وٝ وبضوٙبٖ اضایٝ ٔیپیب

قٛز ثٝ ذٛثی آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ ٘یبظ ثٝ لسضزا٘ی، زیٍطاٖ ضا ٔمهط زا٘ؿتٗ، ا٘تمبز اظ ٔسیطیت، ٚ غیطٜ ٟ٘فتٝ اؾت. ثٝ آ٘چٝ فٙٛاٖ ٕ٘ی

(. ثطای ٔخبَ ٚلتی وبضٌط ثٝ ؾطپطؾت ذٛز ٚرٛز اقىبَ 1375ؾتیطظ ٚ پٛضتط، ٔتطرٓ: أیٗ الله فّٛی، )قٛز ٌٛـ زَ ثؿپطیس ٔی

ٞبیی ضا ٔخلاً ثقس اظ ٕ٘بظ ٚ تٛا٘س ٚلتٔسیط ٔی«. وٙٓذٛزْ یه وبضیف ٔی»ٌٛیس زٞس ٚ زؾت آذط ثٝ اٚ ٔییح ٔیزض ٔبقیٗ ضا تٛض

( ٔطاٚزات، 1ٞبی ضٚا٘ی چٟبض ٚیػٌی ثبضظ زاض٘س: ٞبی ضٚا٘ی افطاز ٌٛـ زٞس. ثبظیذبضد اظ اتبق ذٛز تقییٗ وٙس تب تٟٙب ثٝ ایٗ ثبظی

 ثیٙی اؾت.( ٘تبیذ لبثُ پیف4( ٞسف اظ اضتجبط یه یب چٙس ٔطاٚزٜ ضٕٙی اؾت. 3اؾت. ( ؽبٞطاً ثب ٔقٙی 2تىطاضی اؾت. 

 ٖذٛاٞٙس ٔغطح ثبقٙس ٚ ٔب ثبیؿتی اظ ایٗ ٘یبظ ثطای ٞسایت آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙیٓ. زض ٞب ایٗ اؾت وٝ ٔییه ٘یبظ شاتی ٕٞٝ ا٘ؿب

وطز. اِجتٝ سیط ثٝ ٚاحسٞبی ٔرتّف ؾطوكی ٔیقطوت ٔٛفك ٔكبٞسٜ قس یىی اظ فُّ ٔٛفمیت ؾجه ٔسیط اؾت وٝ ٔ 45ثطضؾی 

زاز. ثٝ ایٗ ؾجه وطز. ؾپؽ زض ؾطوكی ٘بٌٟب٘ی ذٛز ثٝ آٟ٘ب قٙبؾبیی ٔیٔسیط لجُ اظ ؾطوكی افطاز ذٛة ٚ ٔفیس ضا قٙبؾبیی ٔی
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ٌٛیٙس.وبضوٙبٖ ثبیؿتی ثسا٘ٙس ٞطوبضی ثىٙٙس، چٝ ٔخجت ٚ  MBWA(Management By Wandering Around)ٔسیطیت 

ظ٘س، ثقضی اظ حٛازث ٚ فی ضئیؽ ثٝ آٖ تٛرٝ زاضز. ٌبٞی فطز ثطای رّت تٛرٝ زیٍطاٖ زؾت ثٝ ضفتبضٞبی ذكٙی ٔیچٝ ٔٙ

تٛاٖ ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ رّت تٛرٝ زا٘ؿت. لاظْ ثٝ شوط اؾت زض رطاحبت ٘بقی اظ وبض ٚ ٔكبرطٜ فطز ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٘بؾبظٌبضی اٚ ضا ٔی

 زٞٙس.تٛرٟی اٚ تطریح ٔیی اظ ٔسیط ضا ثٝ ثیثقضی ٔٛالـ وبضوٙبٖ زضیبفت ثبظذٛض ٔٙف

 ٖٞب زٚؾت زاض٘س اظ وٕیت ٚ ویفیت وبض ذٛز ٔغّـ قٛ٘س. أب ثٝ زِیُ ثبظذٛض یىی اظ ٘ؾطیبت رسیس اٍ٘یعقی اؾت. وٝ ا٘ؿب

ثیبیس ٚ اظ ٞب ٍ٘طـ ٔٙفی ثٛرٛز اؾتفبزٜ ٘بنحیح ٔسیطاٖ اظ ؾیؿتٓ اضظیبثی ٚ ٘ؾبضت ثبفج قسٜ زض وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ

 تقجیط قٛز.« ٌیطیٔچ»آٖ ثٝ 

 ٞبی اٍ٘یعقی اؾت. یقٙی پبزاـ ثبیس ثب ٘یبظ فطز زض آٖ ٔمغـ ظٔب٘ی ذبل ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔسیط قٙبذت تفبٚتیىی اظ ٟٔبضت

بزاـ ذٛاٞیٓ ثٝ وؿی پٔتٙبؾت ثبقس. چٝ پبزاـ ٚ چٝ تٙجیٝ اٌط ثب ٘یبظ فطز زض اضتجبط ٘جبقس، اضظـ ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ٚلتی ٔی

ثطز. ٍٞٙبْ زازٖ پبزاـ ثبیؿتی زٞیٓ، ٘جبیؿتی ٕٞطٔبٖ اظ اٚ وبض زیٍطی ثرٛاٞیٓ؛ چٖٛ ایٗ أط احط اٍ٘یعقی پبزاـ ضا اظ ثیٗ ٔی

 «.ذیّی ذٛقحبَ قسْ اظ وبضی وٝ ا٘زبْ زازیس»احؿبؼ ذٛز ضا ٘یع ثیبٖ وٙیٓ، ثطای ٔخبَ ثٍٛییٓ 

 ٖوٙس. ٘یبظ فطز زض اثتسای اؾترساْ ثب ٘یبظ اٚ پؽ زض عَٛ ٔست ذسٔت تغییط ٔیٞب ٔسیطاٖ ثبیؿتی تٛرٝ زاقتٝ ثبقٙس، ٘یبظ ا٘ؿب

اظ چٙس ؾبَ، ثطاثط ٘رٛاٞس ثٛز؛ حتی اٌط ٞیچ فبُٔ رصاة ٔحیغی زیٍط ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس. زض آغبظ وبض ٘یبظٞبی اؾبؾی ٚ ایٕٙی ٚ 

ضٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت آٖ زض ٞط ٔمغـ ظٔب٘ی ثبیس  ٌیطز؛ اظ ایٗتأٔیٗ فطز قسیس اؾت، ِٚی ثٝ تسضیذ ٘یبظٞبی زیٍط ٚی لٛت ٔی

ٞبی فطز ضا ثطای وؿت اٞساف ؾبظٔب٘ی ثٝ وبض ٌیطز. ٌٛی ٘یبظٞبی فطز زض آٖ ٔمغـ ثبقس، تب ثتٛا٘س ٞكتبز تب ٘ٛز زضنس تٛا٘بییپبؾد

 (.1387پی ضاثیٙع، )زٞس ؾیط تحَٛ ٘یبظٞبض ضا زض چطذٝ حیبت ظ٘سٌی وبضی ٘كبٖ ٔی 2ٕ٘ٛزاض

 

 گیریوتیجٍ 3

ٞب زض حبَ حبضط ٘بپصیط ؾبظٔبٖتٛرٝ ثٝ ٔٛضٛؿ اٍ٘یعـ ثٝ زِیُ تأحیط ثط ثؿیبضی اظ ٔتغیطٞبی ؾبظٔبٖ اظ ٔٛضٛفبت ٟٔٓ ٚ ارتٙبة

ٚضی غیجت ٚ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ثبقس. اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ ضضبیت آٟ٘ب اظ وبض ثط انلاح ٚ ثٟجٛز ضفتبض، پصیطـ تغییط، ضٚحیٝ، ثٟطٜٔی

ٞب ثطای ٘یطٚی ا٘تؾبٔی رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ وٝ ؾبظٔب٘ی ثعضي ٚ زض اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب ٔطزْ تبحیطٌصاض اؾت. تٛرٝ ثٝ ایٗ پسیسٜ

ٞبیی ضٚثطٚ ٞؿتٙس وٝ  ٞب ٕٞیكٝ ثب ٔحسٚزیت اؾت ثؿیبض ضاٍٞكب ذٛاٞس ثٛز. أب ثبیؿتی تٛرٝ زاقت وٝ زض ز٘یبی ٚالقی، ؾبظٔبٖ

زٞس. ثسیٗ زِیُ اؾت وٝ فلاٜٚ ثط قٙبذت ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ ثبیس  ٔی اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثـ ؾٛقایٗ أط ٔسیط ضا ثٝ ؾٕت 

ثٙسی، ٔسیط ثتٛا٘س ثب نطف ٚلت، ا٘طغی ٚ ٞعیٙٝ ٔٛرٛز ثطای  ثٙسی وطز، تب اظ عطیك ایٗ اِٚٛیت ثتٛاٖ ایٗ ٘یبظٞب ضا اِٚٛیت

بضوٙبٖ ثٝ ثیكتطیٗ ؾغح اٍ٘یعٜ ٚ ضضبیت زض ؾبظٔبٖ ثطؾس. ثطای ٘یُ ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٚ تط اظ ٘ؾط و وطزٖ ٘یبظٞب ٚ ٔقیبضٞبی ٟٔٓ ثطآٚضزٜ

ثٙسی ٘یبظٞبی اٍ٘یعقی وبضوٙبٖ پطزاذت ٚ ؾپؽ ثب تٛرٝ تٛاٖ زض تحمیمی ثٝ تقییٗ ٚ اِٚٛیتافعایف اٍ٘یعٜ ٚ ضضبیت وبضوٙبٖ ٔی

عقی عطاحی وطز. زض ٟ٘بیت ثبیؿت ٌفت، لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ٞبی ؾبظٔبٖ ٘ؾبْ ربٔـ اٍ٘یثٝ ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٚ أىب٘بت ٚ ٔحسٚزیت

ٞبی فطزی آقٙب ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس، وبضوٙبٖ ضا زض  زض تٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ثب ثحج ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اٍ٘یعـ رٟت قٙبذت تفبٚت

ضٚ ثب وبضوٙبٖ ٘یع ضفتبض ٞبی قرهی ٞط فطز ثٝ وبض ٌٕبض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ ثبیؿتی زض ثطذٛضزٞبی ضٚ زض  ٔكبغُ ٔتٙبؾت ثب ٚیػٌی

 ٔٙبؾت اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس.

 مىابع

 
 .157قٕبضٜ  -ؾبَ قب٘عزٞٓ-ٔبٞٙبٔٝ تسثیط (. ضاٞىبضٞبی افعایف ثٟطٜ ٚضی.1384احسی ٘یب، ٘بنطاِسیٗ. ) -1

 -ٞب ٚ وبضثطزٞب؛ تطرٕٝ فّی پبضؾبئیبٖ، ؾیس ٔحٕس افطاثی؛ (. ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔفبٞیٓ، ٘ؾطی1378ٝاؾتیفٗ پی ضاثیٙع؛ ) -2

 ٞبی فطٍٞٙی. تٟطاٖ: زفتط پػٚٞف -)2ٚیطایف )
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(. تبحیط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی. فهّٙبٔٝ 1391اِٛا٘ی، ؾیس ٟٔسی. ٔحٕسی، ؾٕیٝ. ٔیطظایی، ٟٔسی. ) -3

 .28. ـ 9ٔسیطیت. ؾبَ

 تئٛضی تب فُٕ(؛ تٟطاٖ: ٘كط آتٙب. ٔسیطیت اؾتطاتػیه )اظ (.1381) ؾبظظازٜ، ٔحٕسحؿٗ؛ زاٚضی، زضزا٘ٝ؛ قب٘ٝ -2

ٞبی ٞبی ایزبز اٍ٘یعٜ زض افطاز؛ تطرٕٝ فطٞبز احٕسی ٘بییٙی؛ تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ٔغبِقبت ٚ پػٚٞفقیٜٛ(. 1379)زَ، تبیلا؛  -3

 ٚ ٘كط ثبظضٌب٘ی. ثبظضٌب٘ی، قطوت چبح

ٞب  ت فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜسٚیٗ وتا٘تؾبض فساِت ٚ فساِت زض ؾبظٔبٖ؛ تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ ت (.1384) ضضبئیبٖ، فّی؛ -4

 )ؾٕت(

 ٞب )ؾٕت(. تت فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜٔجب٘ی ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت ؛ تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تسٚیٗ و (.1381) ضضبئیبٖ،فّی؛ -5

ٞب  (. ٔجب٘ی ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی؛ تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تسٚیٗ وتت فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍب1381ٜضضبئیبٖ،فّی؛ ) -6

 )ؾٕت(.

 ٞب )ؾٕت(. (. ٔسیطیت فكبض ضٚا٘ی؛ تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تسٚیٗ وتت فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍب1384ٜضضبئیبٖ،فّی؛ ) -7

(. ٔسیطیت ثبظاضیبثی؛ تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تسٚیٗ وتت فّْٛ 1379ضٚؾتب، احٕس؛ ٚ٘ٛؼ، زاٚض؛ اثطاٞیٕی، فجساِحٕیس؛ ) -8

 ٞب )ؾٕت(. ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ

تٟطاٖ: ٔطوع آٔٛظـ (. اٍ٘یعـ ٚ ضفتبض زض وبض؛ تطرٕٝ أیٗ الله فّٛی 1375ِیٕبٖ زثّیٛ؛ )، پٛضتط ،ضز اْؾتیطظ، ضیچب -9

 ٔسیطیت زِٚتی.

یُ ضٚا٘كٙبذتی زض (. فٛأُ ٔؤحط زض ایزبز اٍ٘یعـ قغّی پطؾُٙ؛ ٕٞبیف ٔؿب1378فجبزی، فجبؼ؛ ضضبیی حؿیٗ؛ ) -11

 ٘یطٚٞبی ٘ؾبٔی.

ٔمبیؿٝ ؾغٛح ٘یبظٞبی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ققت ثب٘ه ؾپٝ تٟطاٖ ثٝ ٔٙؾٛض ایزبز  ثطضؾی(. 1374)ٔطزآظاز٘بٚ، ثٟعاز؛  -11

 ثٟكتی.اضقس فّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی؛ تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ قٟیس  ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اٍ٘یعـ زض وبض؛ پبیبٖ

 ٔٝ.؛تٟطاٖ: ٘كط تط«ظ ضفتبض ا٘ؿب٘یتحّیُ وبضثطزی، اضظقی ا»ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی(. 1377)ٔكجىی،انغط؛  -12
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