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 ، ایطاٖیعتجط ،آظاز اؾلأی ٚاحس تجطیع، زا٘كٍبٜ زوتطي ٔسیطیت آٔٛظقیزا٘كدٛي  1

 اضٚٔیٝدٛي وبضقٙبؾی ضإٞٙبیی ٚ ٔكبٚضٜ پطزیف قٟیس ضخبیی زا٘ك 2

 

 چکیدُ

ٜ  زذترط ٚ پؿرط   بٖیزا٘كدٛ يتٕٙسیضضب عاٖیٔ یبثیاضظپػٚٞف حبضط ثب ٞسف  ٝ    زا٘كرٍب اظ ٔدٕٛػرٝ زا٘كرٍبٜ ٚ    پیربْ ٘رٛض اضٚٔیر

٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ ثٝ صٛضت عجمرٝ   672 ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحمیك تٛصیفی اظ ٘ٛع پیٕبیكی، ٗیٔؿئِٛ

اظ عجمبت ثٝ عٛض تصبزفی ا٘تربة قس٘س. ثطاي ٌطزآٚضي زازٜ ٞربي پرػٚٞف اظ پطؾكرٙبٔٝ ضضربیت     اي ٔتٙبؾت ثب حدٓ ٞط یه 

ٔٙسي زا٘ف خٛیبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطاي ؾٙدف ٔیعاٖ پبیبیی اظ ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ زض یه ٔغبِؼٝ ٔمرسٔبتی ضٚي یره   

پػٚٞف  پؽ اظ خٕغ آٚضي ثط اؾبؼ ؾٛالاتثسؾت آٔس. زازٜ ٞبي تحمیك  α =83/0 ٘فطي، پطؾكٙبٔٝ ضضبیت ٔٙسي 30ٕ٘ٛ٘ٝ 

قس٘س. ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ: ضضبیت زا٘كردٛیبٖ زذترط اظ ػٛأرُ     ٔؿتمُ تحّیُ Tیه عطفٝ ٚ  Tٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اضٚٔیرٝ ٘ؿرجت ثرٝ     پبییٗ ٔی ثبقسزض ٔمبثُ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی ثٟساقتی ٚ ػٛأُ ضٚا٘ی

ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفربٞی   ػٛأُ فیعیىی ٚ ثٟساقتی ػسْ ضضبیت ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ یب ٕٞبٖ ػٛأُ ضٚا٘ی

اذتلاف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ ٚ زا٘كدٛیبٖ زذتط  زضٚالغ ٘بضاضی ٞؿتٙس. زا٘كٍبٜ

 ٚخٛز زاضز. اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ

 ٗیٔؿئِٛزا٘كٍبٜ ٚ  ، زا٘كدٛیبٖ،ضضبیت ٔٙسي ٔیعاّٖبی كلیدی:  ٍاشُ

                                                           
1
 و گزینش توسط کنفرانس روانشناسی، علوم تربیتی و سبک زندگیداوری   
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 هقدهِ -1

ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٘ظبْ ٞبي آٔٛظقی یىی اظ ٚخٜٛ ٔكرص ػصط ٔبؾت. ایٗ أط ثٝ ٚیػٜ زض چٙس زٞٝ اذیط ثٝ ٔؿبِٝ اي ٟٔٓ ٔجرسَ  

ٔٛخٛزي پیچیسٜ اؾت اظ ایٗ ضٚ ٘ظبْ آٔٛظقی ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. فطاٌطز آٔٛظـ ٚ ضضبیت ثب ا٘ؿبٖ ؾطٚوبض زاضز ٚ چٖٛ ا٘ؿبٖ 

ٚػملا٘ی وٝ زاضاي ٞسف ٞبي ضٚقٗ ٚ ثط٘بٔٝ ٔكرصی اؾت ایفبي ٚظبیف ٚ فؼبِیت ٞبي آٔٛظقی ٚ ضاٞجطي اٟ٘رب ثبیرس ثرٝ افرطاز     

   ٛ ظـ قبیؿتٝ ٚ صبحت صلاحیت ؾپطزٜ قٛز. تؼدت آٚض ٘یؿت وٝ زض چٙس زٞٝ اذیط ثط اثط ضطٚضت تٛخٝ ثٝ خٛا٘رت ویفری آٔر

لبثُ اػتجبض ٚ حیبتی تجرسیُ قرسٜ ا٘رس. زض ٘تیدرٝ ٘یربظ ثرٝ        ‚ٔؿبئُ ثط٘بٔٝ ضیعي ٚ ٔسیطیت آٔٛظقی ثٝ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ‚ٚپطٚضـ 

ط ثرف زض ؾغٛح ٔرتّرف  تطثیت ٔسیطاٖ قبیؿتٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعي ٞبي اؾبؾی ٚ ٘یع ثٝ وبضٌیطي اؾبتیس تٛاْ ثب ضٚقٟبي ٘ٛیٗ ٚ اث

 ض ٌطفتٝ اؾت.آٔٛظقی ٔٛضز تبویس ضٚظ افعٖٚ لطا

 پصٍّص هسئلِ بیبى -1-1

 ٗیاظ ٔدٕٛػٝ زا٘كٍبٜ ٚ ٔؿئِٛ ٝیاضٚٔ پیبْ ٘ٛضزا٘كٍبٜ  زذتط ٚ پؿط بٖیزا٘كدٛ يتٕٙسیضضب عاٖیٔ یبثیاضظ كیتحم یٔٛضٛع اصّ

ٛ  بیر اؾت ورٝ ا  ٗیا یؾئٛاَ اؾبؾ ثؼجبضتی ‚اؾت ٛ٘  تیاظ ٚضرؼ  بٖیزا٘كرد ثرٛزٖ ٚ   ی. ضاضر طیر ذ بیر ٞؿرتٙس   یذرٛز ضاضر   یوٙر

 ٘ظط اؾت. ٛضزٔ یٚ ضٚح ئؼٙٛ ‚ئرتّف ٔبز يزض خٙجٝ ٞب يستٕٙیضضب

 اّویت ٍ ضرٍرت تحقیق -۲ -1

 يلطاض زاض٘رس زض ضتجرٝ ٘رؿرت ثرطا     یٚ اذلال یٚ ضٚح ئبز ،ئؼٙٛ تی٘ٛض زض چٝ ٚضؼ بْیپ زا٘كٍبٜ بٖیزا٘كدٛ ٙىٝیاظ ا یآٌبٞ

زض  حی٘ترب  ٗیاظ ا تٛا٘ٙسیاعلاػبت ٔ ٝیٚ ٔؿئٛلاٖ زض ؾب اٖعیثط٘بٔٝ ض یؼٙیٟٔٓ اؾت  ٙسیٕ٘ب یٔ يعیثط٘بٔٝ ض ٙٝیظٔ ٗیآ٘ب٘ىٝ زض ا

ثبقس ٕٞربٖ لرسض    حیٚ صح كیاعلاػبت زض زؾتطؼ زل عاٖیاؾت ٞطچٝ ٔ یٟیٚ ثس ط٘سیبٖ ثٟطٜ ٌیزا٘كدٛ تیضضب فیخٟت افعا

 تط ذٛاٞس ثٛز. یٙیتط ٚ ػ یقسٜ ٔٙغم ٗیتسٚ يٌطفتٝ قسٜ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٕبتیتصٕ

 قیاّداف تحق -1-3

ٞ  یاظ ذسٔبت آٔٛظقر  عاٖیثٝ چٝ ٔ ٝی٘ٛض ٔطوع اضٚٔ بْیزا٘كٍبٜ پ بٖیزا٘كدٛ ٙىٝیا یطضؾث :یكل ّدف  یزا٘كرٍبٜ ضاضر   یٚ ضفرب

 ٞؿتٙس.

 :یجسئ اّداف

 ٞؿتٙس. یزا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ ضاض یٚ ضفبٞ یاظ ذسٔبت آٔٛظق عاٖیثٝ چٝ ٔ ذبٕٟ٘ب ٙىٝیا یثطضؾ •

 ٞؿتٙس. یزا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ ضاض یٚ ضفبٞ یت أٛظقاظ ذسٔب عاٖیثٝ چٝ ٔ آلبیبٖ ٙىٝیا یثطضؾ •

 :قیتحق یّب ِیفرض -1-4

 زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙس. فرضیِ اصلی:

 فرضیِ ّبی فرعی

 ت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙس.زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔب زذتط یبٖزا٘كدٛ :1فطضیٝ فطػی  

 زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙس. پؿط : زا٘كدٛیب2ٖفطضیٝ فطػی  
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ٖ   پؿط: اذتلاف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ 3فطضیٝ فطػی    اظ ذرسٔبت  زذترط  زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیرٝ ٚ زا٘كردٛیب

 ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ٚخٛز زاضز.آٔٛظقی 

ثرٝ پربئیٗ اظ ذرسٔبت آٔٛظقری ٚ ضفربٞی       94ثرٝ ثربلا ٚ    94: اذتلاف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚضٚزي 4فطضیٝ فطػی  

 زا٘كٍبٜ ٚخٛز زاضز.

 

 ادبیبت تحقیق -۲

ثرسٖٚ   ياظ پطؾف ٞرب  یىیٚ  ٔغطح اؾت یمبتیتحم يٞب ٙٝیاظ ظٔ یىیاظ زا٘كٍبٜ ثٝ ػٙٛاٖ  بٖیزا٘كدٛ تیضضب ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

ٛ  تیورٝ لرجلا شورط قرس، ضضرب      یعّجس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغربِج  یضا ٔ ٙٝیظٔ ٗیزض ا كتطیث مبتیپبؾد ٔب٘سٜ اؾت، تحم اظ  بٖیزا٘كرد

 ٔغطح قٛز. یٔؿبئُ زا٘كٍبٞ ٗیتط یؾبؾاظ ا یىیتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  یزا٘كٍبٜ ٔ

زا٘كدٛ ٚ اثؼبز ٔرتّرف آٖ   تیوٝ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ضضب ٓیز ثطآٔسٔٛضٛع ٘كبٖ زاز زضصس ٗیثٝ ا ٔحمكوٝ  يتٛخٝ ثٝ ػلالٝ ا ثب

 .ٓیضا ثسؾت آٚض تیضضب ٗیا عاٖیوطزٜ ٚ زضخٝ ٚ ٔ یضا ثطضؾ

 ٙٝیكر یاظ اضائٝ پ ُیزِ ٗیقٛز ثٝ ٕٞ یثطٌعاض ٔ ٝیثبض زض ؾغح زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛضاضٚٔ ٗیاِٚ يپػٚٞف ثطا ٗیقٛز ا ی٘كبٖ ٔ ذبعط

 وطز ٓیاؾتفبزٜ ذٛاٞ هیاظ اعلاػبت تئٛضٚ  ٓیضاثغٝ ٔؼصٚض ٗیزض ا يآٔبض

ثٝ ٔؼٙی اضضبء حبِتی ٞیدرب٘ی اؾرت ورٝ ثرب      (satisfaction)تؼطیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ضضبیت ٚ ضضبیت ٔٙسي قسٜ اؾت. ضضبیت  

ضؾیسٖ ثٝ یه ٞسف پسیس ٔری آیرس. ضضربیت زض وربض ثرب پیكرطفت زض یره فؼبِیرت یرب ظٔیٙرٝ ٔرٛضز ػلالرٝ ثسؾرت ٔری آیرس                

اؾت. ثط ایٗ ٔجٙب  (Expectancy Approach)اظ تؼبضیف ضایح ضضبیت ٔٙسي ثط پبیٝ ضٚیىطز ضضبیت  یىی .(1379،يپٛضافىبض)

ضضبیت ٞٓ خٙجٝ قٙبذتی ٚ ٞٓ خٙجٝ ٞیدب٘ی وٝ اظ ٔمبیؿٝ تدبضة فطز ثب ا٘تظربضاتف ٘بقری ٔری قرٛز، زاضز. ثرط اؾربؼ ایرٗ        

ضضبیت ٔٙرسي ٔری    .(1989،يآثبز غیقف) اض ضضبیت اٚؾتتؼطیف، زضخٝ تفبٚت ٔیبٖ ا٘تظبضات ٚ تدبضة فطز، تؼییٗ وٙٙسٜ ٔمس

زض ٔٛضز ضضربیت   .(1972 عٚٔٙبیاؾتبض، ث) تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ زضخٝ ػّٕىطز اضتجبط ثیٗ ٘یبظٞب، تٛلؼبت ٚ تدطثیبت ٚالؼی فٟٕیسٜ قٛز

 ٚ ثرطاي ثربلی ٔب٘رسٖ زض     زا٘كدٛیبٖ اظ زا٘كٍبٜ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ زا٘كدٛیبٖ ثبیس ثغٛض ٔٛثط ثب ٔحیظ آوبزٔیكبٖ ثطذٛضز وٙٙرس 

 .آٖ، ٔحیظ ٞبي زا٘كٍبٞی ثبیؿتی ٘یبظٞب ضا ثٝ عٛض ٔدعا ٔٙؼىؽ وٙٙس ٚ ثٝ زا٘كدٛیبٖ ثٝ ذبعط تلاـ ٞبیكبٖ پبزاـ ثسٞٙس

عجرك تحمیمربت اظ    .ٔسَ ؾطٔبیٝ ٌصاضي ضضبیت ٔٙسي زا٘كدٛیبٖ ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔؼیبض ثطآٚضز ٔٛثط زا٘كٍبٜ تّمی قٛز

ٞطچٝ ٔغبِؼٝ وطزٖ ؾرتط ثبقس اخطا ثٟتط ذٛاٞس قس. ایٗ ٔسَ ثط ایٗ اؾبؼ ثٙب قس: ضضبیت ٔٙسي ثٝ ٚؾیّٝ زا٘كدٛیبٖ ضاضی، 

پبزاـ ٞب ٟٔٙبي ٞعیٙٝ ٞب تؼییٗ ٔی قٛز. پبزاـ ٞب ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٘تیدٝ ٔثجت حضٛض زض زا٘كٍبٜ زض ٘ظرط ٌطفترٝ قرٛز ٚ    

ثطاي ٔثبَ اٌط یه زا٘كدٛ احؿربؼ ٔؿربػسي اظ وبضٔٙرس، ویفیرت      ثبِؼىؽ ٞعیٙٝ ٞب قىُ ٔٙفی حضٛض زض زا٘كٍبٜ تّمی قٛز.

آٔٛظقی ٚ ... زاقتٝ ثبقس پؽ ؾغح ضضبیت اٚ احتٕبلا ثبلاتط اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞرب، اٌرط زا٘كردٛیی ؾررتی ضا ثرٝ ػٙرٛاٖ       

 (2006 ،ٞبتچط) .یبثستدطثٝ زا٘كٍبٞی تحُٕ وٙس ٔب٘ٙس زضزؾطٞبي ٔبِی، احؿبؼ فكبض ٚ ... آٖ ٌبٜ ؾغح ضضبیت اٚ وبٞف ٔی 

 اي ضفبٜ اؾتبٖ تٟطاٖ ثطضؾی ػٛأُ ٔٛثط ثط ضضبیت ٔكتطي ٚ افعایف فطٚـ فطٚقٍبٟٞبي ظ٘دیطٜ

ضفتربض   ثطذٛضزٚ صٛضت ٌطفتٝ اؾت فطضیبت تحمیك ضا ػٛأُ لیٕت، 1375زض ایٗ تحمیك وٝ تٛؾظ ػّی اوجط ؾدبزي زض ؾبَ 

ٔتٙٛع فطٚقٍبٜ زض٘ظط ٌطفتٝ اؾت. ٚایٗ ٔٛاضز ضا ثرٝ ػٙرٛاٖ ػٛأرُ ثؿریبض     ٔٙبؾت ثب ٔكتطیبٖ، تٙٛع ٚ خٛض ثٛزٖ وبلا ٚ ذسٔبت 

ثرٝ ٘مرُ اظ    1381 :9ٞبقرٕی،   ػظیٕری ) اي ضفربٜ ثطقرٕطزٜ اؾرت.    ٔٛثط ثط ضضبیت ٔكتطي ٚافعایف فطٚـ فطٚقٍبٟٞبي ظ٘دیطٜ

 (1375ؾدبزي، 
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ٕٙسي ثب ٘یبظ اضتجربط  یتٚاظ ایٗ عطیك ٔفْٟٛ ضضب ٚ ٘یبظٞبي اؾبؾی ا٘ؿبٟ٘ب ثٛزٜ ٕٙسي اظ ظ٘سٌی ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ اضضب تٕبیلاتیتضضب

ٕٙسي اظ ظ٘سٌی ثٝ ػٙٛاٖ اضضب ٘یبظٞبي اؾبؾی ٚ تّمی ٔثجرت ٚ احؿربؼ ذٛقربیٙس افرطاز ٘ؿرجت ثرٝ لّٕطٚٞربي        یتیبثس. ضضب ٔی

ٔربظِٛ    ٔرتّف ظ٘سٌی اؾت. اظ تئٛضي ٘یبظٞبي پٙدٍب٘ٝ )فیعیِٛٛغیه، ایٕٙی، اختٕبػی، احتطاْ یب صریب٘ت شات ٚ ذٛزقرىٛفبیی(  

زضثیٗ ٟٔربخطیٗ ؾربوٗ    ي٘فط 140ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛة تؼییٗ ٘یبظٞبي اؾبؾی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح تحمیك ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ 

زٞس زض خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضضبٔٙسي افطاز اظ ٘یبظٞبي ؾغٛح ثبلا ٚ ثٝ ػجربضتی ٘یبظٞربي ٔؼٙرٛي زض حرس      قٟط ٘كبٖ ٔی ذٕیٙی

ٚ ٘بضضبٔٙسیٟبي آٟ٘ب ثیكتط ثٝ ٘یبظٞبي ؾغٛح پبییٗ ٚ ٘یبظٞبي ٔربزي ٚ فیعیِٛٛغیره ٔطثرٛط     لبثُ تٛخٝ ثٛزٜ ٚ وٕجٛزٞبي افطاز

قٛز. زضتجییٗ ٔىب٘یؿٓ ضضبٔٙسي اظ ظ٘سٌی ثؼس اظ ٟٔبخطت ٚػٛأُ ٔٛثط ثط آٖ اظ تئٛضي ٞبي ٘یبظ، ٔجبزِٝ زضخبٔؼٝ قٙبؾری   ٔی

اؾربؼ ٔرسَ ٘ظرطي     ثرط  بؾی اختٕبػی اؾرتفبزٜ قرسٜ اؾرت.   قٙ ٚ تئٛضیٟبي ثطاثطي، احتٕبَ ٚا٘تظبض ٚزٚ ػبّٔی ٞطظثطي زضضٚاٖ

أطٟٔبخطت ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػی ٔجبزِٝ التصبزي زض ثبظاض تصٛض قسٜ اؾت وٝ زض آٖ ٚیػٌری ٞرب ٚ أىب٘ربت افرطاز زض ظ٘رسٌی لجرُ اظ       

قرٛز.   تّمی ٔی زض ٔجبزِٝ ٟٔبخطت« ؾتبزٜ»ٟٔبخطت ثٝ ػٙٛاٖ زازٜ ٚ أىب٘بت ٚ ٚیػٌیٟبي ظ٘سٌی ثؼساظ ٟٔبخطت ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػی 

ٞرب زض   ٞبي آٟ٘ب ثیكتط ٚ یب زض ٕٞبٖ حس ا٘تظبض ثبقس، یب احتٕبَ ثیكتطي ثطاي وؿت ؾرتبزٜ  ٞبي افطاز زض ٔمبثُ زازٜ ٞطچٝ ؾتبزٜ

قرٛز. ثرط اؾربؼ ٘تربیح ایرٗ تحمیرك ثرب افرعایف ؾرٗ           آیٙسٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ضضبٔٙسي اظ ظ٘سٌی ثؼس اظ ٟٔبخطت ثیكتط ٔری 

قٛز. پبیٍبٜ اختٕبػی ٚ آٌبٞی اختٕبػی ٞط چٝ اظ ؾغٛح ثبلاتط ثطذرٛضزاض ثبقرٙس،    ٕٙسي ثیكتط ٔییتضضب ٞب وٕتط قسٜ ٚ ذٛاؾتٝ

قٛز. تٕبیُ ثٝ ظ٘سٌی زض قٟط، زاقتٗ ضٚحیٝ تمسیطٌطا، ذٛقرجیٙی   ٕٙسي وٕتط ٔییتتٛلؼبت ثیكتط ٚ احؿبؼ ٘یبظ ثیكتط ٚ ضضب

ٕٙسي اظ ظ٘رسٌی  یتٞبي ؾغح پبییٗ ٔٛخت افعایف ضضرب  آَ ب ٚ ایسٜ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ، زاقتٗ اٍ٘یعٜ ثطاي ظ٘سٌی زض ٔحُ ٚ اضظقٟ

 (1373 ثٝ ٘مُ اظ ؾّیٕب٘ی زضیچٝ، 1382ٞبقٕی،  ػظیٕی) ثؼس اظ ٟٔبخطت اؾت.

 ۲رضبیت هطتری -۲-۲

ٞط ٔكتطي پؽ اظ زضیبفت ذسٔت یب ذطیس ٕٔىٗ اؾت ثٝ عٛض وّی ضاضی ٚ یب ٘بضاضی ثبقرس. پطؾرف ایرٗ اؾرت ورٝ ضضربیت        

ت ٔكتطي چٍٛ٘ٝ ایدبز ٔی قٛز؟ زض پبؾد ثبیس ٌفت ضضبیت احؿبؼ ٔثجتی اؾت وٝ زض فطز پؽ اظ اؾرتفبزٜ اظ  چیؿت ٚ ضضبی

وبلا یب ذسٔت ثٝ ٚخٛز ٔی آیس. اٌط وبلا یب ذسٔت زضیبفت قسٜ اظ خب٘رت ٔكرتطي ٞرٓ ؾرغح ا٘تظربضات اٚ اضظیربثی قرٛز زض اٚ        

ا٘تظبضات اٚ ثبقس ٔٛخت شٚق ظزٌی ٔكتطي قسٜ ٚ اٌرط پربییٗ   احؿبؼ ضضبیت ٔی وٙس. اٌط ؾغح ذسٔت ٚ وبلا ثبلاتط اظ ؾغح 

تط اظ ا٘تظبضات اٚ ثبقس ٔٛخت ٘بضضبیتی ٔی قٛز. زضخٝ ضضبیت ٚ ٘بضضبیتی ٚ شٚق ظزٌی افطاز زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٞرط ٔرٛضز ٔتفربٚت    

 ٔبت ٔطثٛط ٔی قٛز.ثٛزٜ ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ ٔیعاٖ فبصّٝ ؾغح ا٘تظبضات ٔكتطي ٚ ػّٕىطز ػطضٝ وٙٙسٜ زض لبِت ویفیت وبلا ٚ ذس

وبتّط ضضبیت ٔٙسي ٔكتطي ضا ثٝ ػٙٛاٖ زضخٝ اي وٝ ػّٕىطز ٚالؼی یه قطوت، ا٘تظبضات ٔكتطي ضا ثطآٚضزٜ وٙس تؼطیرف ٔری    

وٙس. ثٝ ٘ظط ٚي اٌط قطوت ا٘تظبضات ٔكتطي ضا ثطآٚضزٜ وٙس ٔكتطي احؿبؼ ضضبیت ٚ زض غیط ایٗ صرٛضت احؿربؼ ٘بضضربیتی    

ت ٔكتطي ضا ثٝ ػٙٛاٖ احؿبؼ یب ٍ٘طـ یه ٔكتطي ٘ؿجت ثرٝ یره ٔحصرَٛ یرب ذرسٔت ثؼرس اظ       ٔی وٙس. خٕبَ ٚ ٘بصط، ضضبی

اؾتفبزٜ اظ آٖ تؼطیف وطزٜ ا٘س. ایٗ زٚ پػٚٞكٍط ثیبٖ ٔی وٙٙس ضضبیت ٔكتطي، ٘تیدٝ اصّی فؼبِیت ثبظاضیبة اؾت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ 

اٌط ٔكرتطیبٖ ثٛؾریّٝ ذرسٔبت ذبصری اضضربء       اضتجبعی ثیٗ ٔطاحُ ٔرتّف ضفتبض ذطیس ٔصطف وٙٙسٜ ػُٕ ٔی وٙس. ثطاي ٔثبَ

قٛ٘س ثٝ احتٕبَ ظیبز ذطیس ذٛز ضا تىطاض ٔی وٙس. ٔكتطیبٖ ضاضی ٕٞچٙیٗ ثب زیٍطاٖ زضثبضٜ تدبضة ذٛز صحجت ٔی وٙٙس ورٝ  

ضا  ٔثجت ٚالغ ٔی قٛ٘س. زض ٔمبثُ ٔكتطیبٖ ٘بضاضی احتٕبلا اضتجبط ذرٛز  (ولأی -قفبٞی )زض ٘تیدٝ زض تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ 

ثب قطوت لغغ ٔی وٙٙس ٚ زض تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙفی ٚالغ ٔی قٛ٘س. ثٝ ػلاٜٚ ضفتبضٞبیی اظ لجیُ تىرطاض ذطیرس ٚ تجّیغربت    

٘ٛقتٝ ٞبي ٔطثٛط ثٝ ضضبیت ٔكرتطي، ؾرّیمٝ    زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔؿتمیٕب ثمب ٚ ؾٛزآٚضي یه قطوت ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞٙس.

ضضبیت ٔكتطي ضٚي ؾّیمٝ ٔكتطي اثط ٔی ٌصاضز ٚ ٕٞیٗ تبثیط ثٝ ٘ٛثٝ ذرٛز ضٚي ؾرٛز    ٔكتطي ٚ ؾٛز زٞی ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ

                                                           
۱ Customer satisfaction 



تطثیتی ػّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٔغبِؼبت  

416 -401، صفحبت 1395 تبثؿتبٖ، 2/2، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

405 

 

 ،(1995، اؾرىّت ٚ زیٍرطاٖ )  (1993)زٞی اثط ٔی ٌصاضز. عطفساضاٖ ایٗ تئٛضي پػٚٞكٍطا٘ی چٖٛ آ٘سضؾٖٛ ٚ فٛضُ٘، ٌبٔؿرٖٛ  

ِٛٚي ٔؼتمس٘س ضضربیت ٔكرتطي زض ٘تیدرٝ    ثلا٘چبضز ٚ ٌب ٞؿتٙس. (1990)ٚ ظیتبُٔ  (1994، اؾتٛضثبن )(1995)ِطٚ ثبٖٚ  قیٙٝ

سٜ ثرٝ  ازضان ٔكتطي عی یه ٔؼبّٔٝ یب ضاثغٝ اضظقی اؾت. ثٝ عٛضي وٝ لیٕت ٔؿبٚي اؾت ثب ٘ؿجت ویفیت ذسٔبت ا٘دبْ قر 

 .(1961،هالوول) .لیٕت ٚ ٞعیٙٝ ٞبي ٔكتطي

 رضبیت هراجعبى سبزهبى ّبی دٍلتی -۲-3

ٚ تىِٙٛٛغي، ؾطػت زض اضتجبعبت ٚ تغییرط ٚ تحرٛلاتی ورٝ زض اضظـ ٞرب ٚ      أطٚظٜ زض ػصط خٟب٘ی قسٖ ثٝ ؾجت پیكطفت زا٘ف 

فطًٞٙ ٞب، ا٘تظبضات ٚ ٔغبِجبت ؾیبؾی ّٔت ٞب ایدبز قسٜ، ثط فطآیٙس تحرٛلات ازاضي تربثیط ٌصاقرتٝ اؾرت. تغییرط ؾرّیمٝ ٞرب،        

سیُ قٛز. زض ٚالغ پبؾرٍٛ ثرٛزٖ  ذٛاؾتٝ ٞب ٚ تٛلؼبت قٟطٚ٘ساٖ ؾجت قسٜ اؾت وٝ تحَٛ اظ أطي زضٖٚ ظا ثٝ أطي ثطٖٚ ظا تج

ؾبظٔبٖ ٞبي زِٚتی زض ثطاثط قٟطٚ٘ساٖ ؾجت قسٜ زِٚت ٞب ثٝ افطاز خبٔؼٝ اظ ٔٙظطي خسیس ٚ ثٝ ٔثبثٝ ٔكتطیبٖ ثرف ذصٛصری  

 .(1381، یذبو) .ثٍٙط٘س ٚ تلاـ وٙٙس حساوثط ضضبیت ٔٙسي ضا ثطاي آ٘بٖ فطاٞٓ ؾبظ٘س

اٌط زِٚت ٞب ٚ حىٛٔت ٞب ٘تٛا٘ٙس ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ٘یبظٞبي ٔربزي ٚ ٔؼٙرٛي ٚ زض ورُ    ثٝ اػتمبز ا٘سیكٕٙساٖ ػّْٛ ؾیبؾی ٚ ازاضي  

ضضبیت ٔٙسي قٟطٚ٘ساٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ثحطاٖ ٞبي ٔرتّفی اظ لجیُ ثحطاٖ اػتٕبز ػٕٛٔی، ثحطاٖ ٔكرطٚػیت ٘ظربْ، ثحرطاٖ    

 (1379ی،وبظٕ) .ٔكبضوت ػٕٛٔی ٚ... ایدبز ٔی قٛز ٚ ٔٛخت تمّیُ وبضایی ٚ اثطثركی ٘ظبْ ٔی قٛز

ضضبیت ٔٙسي ٔطاخؼبٖ یىی اظ ٔؼیبضٞبي خسیس ؾٙدف ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ویفیت ذسٔبت ضؾب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٞبي زِٚتی اؾت. 

 ثطاي ضضبیت ٔٙسي ٔطاخؼبٖ تؼطیف ٞبي ٔتفبٚتی ٚخٛز زاضز اظ خّٕٝ:

تمبضبٞب ٚ احتیبخربت ٔطاخؼرٝ   ایدبز حبِت قبزٔب٘ی، ذكٙٛزي ٚ ٔغّٛثیتی وٝ زض ٘تیدٝ تبٔیٗ ٘یبظٞب ٚ ثطآٚضزٜ وطزٖ  (1

 .3وٙٙسٜ تٛؾظ اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔت ایدبز ٔی قٛز.

 .(1382ز،ضٞٙٛض) ثٝ ػمیسٜ وبتّط ؾغح ضضبیت تبثؼی اؾت اظ تفبٚت ثیٗ ازضان اظ ػّٕىطز وبلا ٚ ا٘تظبضات فطز (2

3)     ٖ ذٛاؾرتٝ ٞرب ٚ    ازضان ٔطاخؼبٖ اظ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ذسٔبت زضیبفت قسٜ یب ازضان ٔطاخؼربٖ ضا ورٝ اظ ثرطآٚضزٜ قرس

 4.ا٘تظبضاتكبٖ ایدبز ٔی قٛز ضضبیت ٔٙسي ٌٛییٓ

 2004 ،فیؿیىٛٚا اضظیبثی ٞبي ٔطاخؼبٖ اظ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ضا ضضبیت ٔٙسي ٌٛیٙس. (4

 ثب ثطضؾی ایٗ تؼبضیف ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی ضؾیٓ وٝ ضضبیت ٔٙسي ٔطاخؼبٖ:

 یه فطآیٙس اؾت. اِف

 تفبٚت اؾت.ازضاوی اؾت ٚ ثط حؿت ازضان افطاز ٔ ة

 حبصُ ٔمبیؿٝ ػّٕىطز ٔٛضز ا٘تظبض ٚ ػّٕىطز ٚالؼی اؾت.  ج 

 

 

                                                           
3
 Retail management Associates, ۲۰۰۲ 

4
 Board, ۲۰۰۲ treasary 
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 5ًظریِ ّبی رضبیت هٌدی -۲-4

 ٞبثٛضٖ -

 ٞطظثطي -

 ٔبظِٛ -

 ٍرٍم -ّبثَرى -۲-5

 قطٚع قسٜ ثٛز 1930ٔغبِؼبت ضضبیت ٔٙسي ثب ٔغبِؼبت ٞبثٛضٖ زض اٚایُ ؾبَ  

ّی ضا زض اضتجبط ثب ذؿتٍی وبضٌطاٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ ثٛز٘رس.  ثب ٚخٛز ایٗ لجُ اظ آٖ ٔسیطاٖ ػّٕی ثٝ عٛض ضٕٙی ضضبیت قغ

تب وٖٙٛ ضضبیت ٔٙسي ثٝ عٛض ٚؾیؼی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض اصرُ ضضربیت قرغّی ثرٝ ایرٗ زِیرُ        1930اظ ؾبِٟبي 

قحبَ، وبضٌط ؾٛزآٚض اؾت. إٞیت پیسا وطزٜ اؾت وٝ عطفساضاٖ اِٚیٝ ضٚیىطز ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی، ٔسیطاٖ ضا لب٘غ وطز٘س وٝ وبضٌط ذٛ

 آغبظ قس. 1932ٚ  1924اِٚیٗ ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ ضضبیت ثب آظٔبیف ٞبي ٞبثٛضٖ زض ؾبَ ٞبي 

اثتسا ثٝ قیٜٛ ٔكبثٝ ثب ٔسیطاٖ ػّٕی آغبظ قس ٚ ٞسف آٖ ثطضؾی ضاثغٝ قطایظ فیعیىری وربض ثرب ٔیرعاٖ ػّٕىرطز       ایٗ پػٚٞف ٞب

زض ظٔیٙٝ ي ضضبیت ٔٙسي ا٘دبْ زازٜ اؾت ٘ظطیرٝ وربٔطٚائی ضا ثرٝ ٚخرٛز آٚضزٜ      1962وبضوٙبٖ ثٛز. ٔغبِؼبتی وٝ ٚضْٚ زض ؾبَ 

اؾت. ایٗ ٘ظطیٝ اظ خٟبتی ٔٙغمی تطیٗ ٘ظطیٝ ذكٙٛزي قغّی اؾت ٚ احتٕبلا آقىبضتطیٗ ٔكبثٟت ضا ثٝ ٘ظطیٝ ٔكٛق ػّٕىرطز  

( ٞطچٝ قرص چیعي 2ذٛاٞس ثٛز.  قرص اٌط آٖ چٝ ضا وٝ ٔی ذٛاٞس ثسؾت آٚضز ضاضی)1ضا زاضز. ایٗ ٔفْٟٛ ػجبضت اؾت اظ 

ٔی آٚضز ضاضی تط ذٛاٞس ثٛز. زض وُ ٚ عجك ایٗ تحمیمبت ٞطچٝ ؾغح ذسٔبت، ضفبٜ، قرغُ   ضا ثیكتط ثرٛاٞس ٚلتی آٖ ضا ثسؾت

 ٚ... ثبلاتط ثبقس ضضبیت ٔٙسي ثیكتط ذٛاٞس ثٛز.

 هطبلعبت ّرزبرگ -۲-6

ٜ ػٛأُ ٚ قطایغی وٝ فمساٖ آٖ ٞب ٔٛخت ػسْ ضضبیت ٔی ٌطزز ٞطظثطي ضضبیت قغّی ضا زاضاي زٚ ثؼس زا٘ؿتٝ اؾت: یه ٌطٚ 

ٚ تبٔیٗ آٖ ٞب ثبػث ایدبز اٍ٘یعـ لٛي ٕ٘ی قٛز ثّىٝ فمظ اظ ثرطٚظ ػرسْ ضضربیت خّرٌٛیطي ٔری وٙرس ورٝ آٖ ٞرب ضا ػٛأرُ          

وٙربٖ، قریٜٛ ازاضٜ   ثٟساقتی یب ٔٛثط زض حفظ ٚضغ ٔٛخٛز یب ػٛأُ ثمب ٔی ٘بٔٙس. ایٗ ػٛأُ ػجبضتٙس اظ: عطظ تّمری ثطزاقرت وبض  

ٔكی ٞبي ؾبظٔبٖ، ٔبٞیت ٚ ٔیعاٖ ؾطپطؾتی، أٙیت وبضي ٚ ... . ٘جرٛز ایرٗ ػٛأرُ ٕٔىرٗ اؾرت وبضٔٙرس ضا چٙربٖ         ذظ أٛض،

٘بضاضی وٙس وٝ ٔٛخت تطن ؾبظٔبٖ قٛز. زؾتٝ زْٚ، ػٛأُ ٔٛثط زض ایدبز اٍ٘یعٜ ٞؿتٙس وٝ ٚخرٛز آٖ ٞرب ٔٛخرت اٍ٘یرعـ ٚ     

ایدبز ٔی وٙس. ثٙبثطایٗ فمساٖ ػٛأُ ٌطٜٚ زْٚ ٔتطازف ثب ػسْ  تٟٙب ػسْ ضضبیت قغّی ضؼیفی ضا ضضبیت افطاز ِٚی فمساٖ آٖ ٞب

 قغّی ٚ ٔبٞیت وبض. -لسضزا٘ی، پیكطفت ٚ تٛؾؼٝ، ضقس فطزي  ٔٛفمیت وبضي، قٙبذت ٚ ٔب٘ٙساٍ٘یعـ تّمی ٔی قٛز 

 هطبلعبت هبزلَ -۲-7

( ٘یربظ   4٘یبظ اختٕبػی )3( ٘یبظ ایٕٙی  2٘یبظ فیعیِٛٛغیىی ) 1ضتجٝ عجمٝ ثٙسي وطز وٝ ثٝ تطتیت ػجبضتٙس اظ  7ٔبظِٛ ٘یبظٞب ضا زض  

ضا ٘یبظٞربي اِٚیرٝ ٚ ثمیرٝ ضا     4ترب   1( ٔبظِٛ ٘یبظ 1ٕ٘ٛزاض ) ٘یبظ ظیجب قٙبؾی. 7( ٘یبظ ٞؿتی قٙبؾی  6٘یبظ ذٛزیبثی ) 5احتطاْ  ثٝ

بٖ ٔی وٙس وٝ ا٘ؿبٖ ٞٓ ٘یبظ ٔبزي زاضز ٚ ٞٓ ٘یبظ ٔؼٙٛي ٚ ٘یبظٞبي آٌبٞب٘رٝ ا٘ؿربٖ اظ ٘یبظٞربي    ٘یبظٞبي ثب٘ٛیٝ ٘بْ ٟ٘بز. ٔبظِٛ ثی

ٟ٘ب٘ی ٔتٙٛع تط اؾت. ٕٞچٙیٗ ٞطٌبٜ یه ٘یبظ اِٚیٝ تب حسي اضضب قٛز زیٍط ٔحطن ضفتبض ٘رٛاٞس ثٛز ِٚری ٘یبظٞربي ثب٘ٛیرٝ ٞرط     

ٛضت زائٕی اضضبء ٕ٘ی قٛز. ٘یبظٞربي ا٘ؿربٖ زض لبِرت ؾّؿرّٝ     ٔی قٛز. ٞطٌع یه ٘یبظ ثٝ ص چمسض تبٔیٗ قٛ٘س لسضتكبٖ ظیبزتط

                                                           
۲ Theories of satisfaction 
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ٔطاتت اظ ؾغح پبییٗ ثٝ ثبلاؾت. یؼٙی ا٘ؿبٖ اثتسا زض صسز تبٔیٗ ٘یبظٞبي اِٚیٝ ثط ٔی آیس ؾپؽ ثٝ ٘یبظٞربي ثب٘ٛیرٝ الرساْ ٔری     

 6وٙس.

 

ظیجررررررررب 

 قٙبؾی

      

ٞؿرررررررتی  

 قٙبؾی

     

     ذٛزیبثی  

    ٘یبظ احتطاْ   

٘یرررررررررربظ     

 تٕبػیاخ

  

  ٘یبظ ایٕٙی     

٘یررررررررررررربظ       

 فیعیِٛٛغیىی

                                 

 

 ٘یبظٞبي اِٚیٝ ٘یبظٞبي ثب٘ٛیٝ 

 ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘یبظٞبي ٔبظِٛ - 1ٕ٘ٛزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6

یطبرس یغلامعل -   
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 رٍش تحقیق -3

 گیری جبهعِ آهبری ٍ رٍش ًوًَِ -3-1

. ثرب تٛخرٝ ثرٝ    ٔری ثبقرس   یبٖ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثری زا٘كدٛ اظ ٘فط 10000خبٔؼٝ آٔبضي تحمیك حبضط قبُٔ 

زض  (.1970)وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ،  ٘فط تؼییٗ قس 672(، حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاي تحمیك حبضط 1970خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ )

ٚ ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ثطاي خٕغ آٚضي زازٜ تصبزفی ٘ؿجتیایٗ تحمیك اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي  ضي اعلاػربت اثترسا   ضٚـ خٕرغ آ

 29وتبثرب٘ٝ اي ثٛزٜ ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ ثٝ صٛضت پیٕبیكی ٚ ٔیسا٘ی ازأٝ یبفت. زض ضٚـ زْٚ پطؾكٙبٔٝ اي تٟیٝ قس ورٝ تؼرساز   

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی خبٔؼٝ آٔبضي 1خسَٚ قٕبضٜ  .ؾٛاَ زض ذٛز خبي زازٜ ثٛز

 جبهعِ آهبری پصٍّص. 1جدٍل ضوبرُ 

 زضصس فطاٚا٘ی خٙؿیت

 ٪65 6500 زذتط

 ٪35 3500 پؿط

 

 

 ابسار -3-۲

ثب خٙجٝ فیعیىی  ؾٛاَ 15زض ایٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ؾٛالات اظ ؾجه عیف ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ حبٚي 

 ؾٛاَ ثب خٙجٝ ضٚا٘ی عجك ٘ظطیٝ زٚػبّٔی ٞطظثطي ثٛزٜ اؾت. 14ٚ ثٟساقتی ٚ تؼساز 

 

 ّبی تحقیق یبفتِ -4

 

 یي یک جبهعِآزهَى هقبیسِ هیبًگ

زض ٔطحّٝ اَٚ ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ ٔیربٍ٘یٗ ػٛأرُ ثٟساقرتی ٔری     ثطاي تؿت فطضیبت ایٗ تحمیك زٚ ٔطحّٝ ضا پیبزٜ ذٛاٞیٓ وطز 

 پطزاظیٓ ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس ػٛأُ ضٚا٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز.

 آزهَى فرضیبت

 1 فرعیفرضیِ 

 .ٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙسزذتط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اض زا٘كدٛیبٖ فطض تحمیك:

 .فطض ٔمبثُ: زا٘كدٛیبٖ زذتط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٘یؿتٙس

 

 



تطثیتی ػّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٔغبِؼبت  

416 -401، صفحبت 1395 تبثؿتبٖ، 2/2، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

409 

 

 الف عَاهل بْداضتی

 آزهَى یک طرفِ ًتبیج .۲جدٍل ضوبرُ 

 

Test Value = 3 

t 

 

 زضخٝ آظازي

 

 ٔؼٙبزاضي زٚعطفٝ

 

 لاف ٔیبٍ٘یٗاذت

 

 تفبٚت ٔؼٙبزاضي 95%

 ثبلاتط  پبییٗ تط

 6277. 4773. 5525. 0. 235 14٫477 فیعیىی

 

 تصوین گیری

، (µ >4773/0 <6277/0اظ ا٘دب وٝ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٞط زٚ ٔثجت ٔی ثبقرٙس، )  SPSS sig= % 0ثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی حبصُ اظ 

 .ذتط اظ ػٛأُ ثٟساقتی ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ وٓ ٚ ذیّی وٓ اؾتزض ٘تیدٝ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ز

 ة عَاهل رٍاًی

 آزهَى یک طرفًِتبیج  .3 وبرُجدٍل ض

 Test Value = 3 

 t تفبٚت ٔؼٙبزاضي %95 اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙبزاضي زٚعطفٝ زضخٝ آظازي 

 ثبلاتط پبییٗ تط     

 5713. 4221. 4967. 0. 235 13٫124 ضٚا٘ی

 تصوین گیری

، زض ٘تیدٝ (µ >4221/0 <5713/0اظ ا٘دب وٝ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٞط زٚ ٔثجت ٔی ثبقٙس، ) SPSSثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی حبصُ اظ 

 .ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ زذتط اظ ػٛأُ ضٚا٘ی ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ وٓ ٚ ذیّی وٓ اؾت

 ۲فرضیِ فرعی 

 زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙس. پؿط یبٖزا٘كدٛ فطض تحمیك:

 ؿتٙس.٘ی: زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٔمبثُفطض 

 

 



تطثیتی ػّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٔغبِؼبت  

416 -401، صفحبت 1395 تبثؿتبٖ، 2/2، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

410 

 

 الف عَاهل بْداضتی

 

 

 آزهَى یک طرفِ .4 جدٍل ضوبرُ

 Test Value = 3 

 t تفبٚت ٔؼٙبزاضي %95 اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٙبزاضي زٚعطفٝٔؼ زضخٝ آظازي 

 ثبلاتط پبییٗ تط     

 5519. 4519. 5019. 0. 438 19٫733 فیعیىی

 5695. 4687. 5191. 0. 435 20٫239 ضٚا٘ی

 

 تصوین گیری

، زض ٘تیدٝ (µ >4519/0 <5519/0اظ ا٘دب وٝ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٞط زٚ ٔثجت ٔی ثبقٙس، ) SPSSثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی حبصُ اظ 

 .ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ زذتط اظ ػٛأُ ثٟساقتی ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ وٓ ٚ ذیّی وٓ اؾت

 ة عَاهل رٍاًی

 تصوین گیری

، زض ٘تیدرٝ  (µ >4687/0 <5695/0اظ ا٘دب وٝ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٞط زٚ ٔثجت ٔی ثبقٙس، ) SPSSثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی حبصُ اظ 

 .ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ وٓ ٚ ذیّی وٓ اؾت ضٚا٘یٍیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ زذتط اظ ػٛأُ ٔمساض ٔیب٘

 3فرضیِ فرعی 

ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كٍبٜ پیربْ ٘رٛض ٚاحرس اضٚٔیرٝ ٚ زا٘كردٛیبٖ زذترط اظ ذرسٔبت         اذتلاف فطض تحمیك:

 آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ٚخٛز زاضز.

ف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كرٍبٜ پیربْ ٘رٛض ٚاحرس اضٚٔیرٝ ٚ زا٘كردٛیبٖ زذترط اظ ذرسٔبت         : اذتلأمبثُفطض 

 ساضز.٘آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ٚخٛز 

 الف عَاهل بْداضتی
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 تی تست هستقل آزهَى عَاهل بْداضتی . ًتبیج5 جدٍل ضوبرُ

 

  فیعیىی

آظٖٔٛ ِٖٛ ثرطاي ثطاثرطي   

 ثطاثطي ٔیبٍ٘یٗآظٖٔٛ تی تؿت ثطاي  ٚاضیب٘ؽ

 فطاٚا٘ی

ؾررغح ٔؼٙرری 

 فطاٚا٘ی .زاضي

ؾررغح ٔؼٙرری  

 فطاٚا٘ی .زاضي

ؾغح ٔؼٙری  

 فطاٚا٘ی .زاضي

 .ؾغح ٔؼٙی زاضي

 ثبلاتط پبییٗ تط

l  ٍ فررررر برابرررری

 ًببرابری ٍاریبًس
2٫751 .98 

-
1.136 

673 .257 -.506 .4457 
-

.13812 
.3690 

فررررر برابرررری ٍ 

 ًببرابری ٍاریبًس
  

-
1.103 

443٫182 .270 -.506 .4586 
-

.14075 
.3953 

 

 تصوین گیری:

زضصس ٔی ثبقس. اظ آ٘دب ورٝ   80/9ؾغح ٔؼٙبزاضي ٔطثٛط ثٝ ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب )آظٖٔٛ ِٛیٗ(  SPSSعجك ذطٚخی حبصُ اظ 

اَٚ زض خرسَٚ فرٛق   زضصس ٔی ثبقس، فطض ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب تبییس ٔی قٛز. زض ٘تیدٝ اعلاػربت ٔطثرٛط ثرٝ ؾرغط      5ثیكتط اظ 

 ٔلان ذٛاٞس ثٛز.

sig ٚزضصس اؾت، ثٙبثطایٗ 5ٔیبٍ٘یٗ زض ؾغط اَٚ خسَٚ فٛق ثیكتط اظ  ئطثٛط ثٝ آظٖٔٛ تؿب H1  ٚ ضزH0   ؛ تبییس ٔری ٌرطزز

ٔؼٝ ثب ٞٓ ثطاثط ٔی ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ زٚؾتٖٛ آذط خسَٚ، اظ آ٘دب وٝ حس ثبلأثجت ٚ حس پبییٗ ٔٙفری ٔری   بیؼٙی ٔیبٍ٘یٗ زٚ خ

 بقٙس ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضضبیتٕٙسي ٌطٜٚ ذبٕٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ثٟساقتی ثب ٌطٜٚ آلبیبٖ ثطاثط ٔی ثبقسث

 ة عَاهل رٍاًی

 آزهَى تی تست هستقل عَاهل رٍاًی یجًتب .6 جدٍل ضوبرُ

  ضٚا٘ی

آظٖٔٛ ِرٖٛ ثرطاي ثطاثرطي    

 آظٖٔٛ تی تؿت ثطاي ثطاثطي ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ

 فطاٚا٘ی

ٔؼٙرری  ؾررغح

 فطاٚا٘ی .زاضي

ؾررغح ٔؼٙرری  

 فطاٚا٘ی .زاضي

ؾررغح ٔؼٙرری 

 فطاٚا٘ی .زاضي

 .ؾغح ٔؼٙی زاضي

پررربییٗ 

 ثبلاتط تط

فرر برابری ٍ ًببرابری  

 ٍاریبًس
2٫51 .114 .502 670 .616 .224 .4462 

-

.6520 
.11001 

فرر برابری ٍ ًببرابری 

 ٍاریبًس
  .490 449٫256 .624 .224 .4572 

-

.6745 
.11225 
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 تصوین گیری:

زضصس ٔی ثبقس. اظ آ٘دب وٝ  40/11ؾغح ٔؼٙبزاضي ٔطثٛط ثٝ ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب )آظٖٔٛ ِٛیٗ(  SPSSعجك ذطٚخی حبصُ اظ 

زضصس ٔی ثبقس، فطض ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب تبییس ٔی قٛز. زض ٘تیدٝ اعلاػربت ٔطثرٛط ثرٝ ؾرغط اَٚ زض خرسَٚ فرٛق        5ثیكتط اظ 

 ٔلان ذٛاٞس ثٛز.

sig ٚزضصس اؾت، ثٙبثطایٗ 5اظ  ثیكتطٔیبٍ٘یٗ زض ؾغط اَٚ خسَٚ فٛق  ئطثٛط ثٝ آظٖٔٛ تؿب H1  ٚ ضزH0   ؛ تبییس ٔری ٌرطزز

یؼٙی ٔیبٍ٘یٗ زٚ خٕؼٝ ثب ٞٓ ثطاثط ٔی ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ زٚؾتٖٛ آذط خسَٚ، اظ آ٘دب وٝ حس ثبلأثجت ٚ حس پربییٗ ٔٙفری ٔری    

 .ثب ٌطٜٚ آلبیبٖ ثطاثط ٔی ثبقس ػٛأُ ضٚا٘یبیتٕٙسي ٌطٜٚ ذبٕٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ثبقٙس ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضض

 4فرضیِ فرعی 

ثٝ پبئیٗ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفربٞی زا٘كرٍبٜ    94ثٝ ثبلا ٚ  94فطض تحمیك: اذتلاف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚضٚزي 

 ٚخٛز زاضز.

ثٝ پبئیٗ اظ ذسٔبت آٔٛظقری ٚ ضفربٞی زا٘كرٍبٜ     94ثٝ ثبلا ٚ  94 : اذتلاف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚضٚزئمبثُفطض 

 ساضز.٘ٚخٛز 

 الف عَاهل بْداضتی

 برای برابری هیبًگیي ّب آزهَى تی تست هستقل عَاهل بْداضتی . ًتبیج7 جدٍل ضوبرُ

 

  فیعیىی

آظٔررٖٛ ِررٖٛ ثررطاي   

 آظٖٔٛ تی تؿت ثطاي ثطاثطي ٔیبٍ٘یٗ ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ

 فطاٚا٘ی

ؾررررررغح 

ٔؼٙرررررری 

 t .زاضي

زضخررررررٝ 

 آظازي

ؾغح ٔؼٙری  

 زاضي زٚعطفٝ

اذررررتلاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

اؾررررتب٘ساضز 

 تفبٚت ذغب

 فبصّٝ اعٕیٙبٖ

 ثبلاتط پبییٗ تط

فرر برابرری ٍ   

ًررررررببرابری 

 ٍاریبًس

.297 .586 -
2.379 

671 .18 -.1089 .4577 
-

.19875 

-

.1901 

 
  

-
2.337 

390٫146 .20 -.1089 .4658 
-

.20046 

-

.1730 

 

 وین گیری:تص

زضصس ٔی ثبقس. اظ آ٘دب وٝ  80/58ؾغح ٔؼٙبزاضي ٔطثٛط ثٝ ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب )آظٖٔٛ ِٛیٗ(  SPSSعجك ذطٚخی حبصُ اظ 

زضصس ٔی ثبقس، فطض ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب تبییس ٔی قٛز. زض ٘تیدٝ اعلاػربت ٔطثرٛط ثرٝ ؾرغط اَٚ زض خرسَٚ فرٛق        5ثیكتط اظ 

 ٔلان ذٛاٞس ثٛز.
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sig ٔزضصس اؾت، ثٙبثطایٗ 5اظ  وٕتط ٔیبٍ٘یٗ زض ؾغط اَٚ خسَٚ فٛق يٖٛ تؿبٚٔطثٛط ثٝ آظ H0 ٚ ضز H1   ؛ تبییس ٔری ٌرطزز

ٔٙفی ٔری   ٞطزٚ حس پبییٗ ٚ ٕی ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ زٚؾتٖٛ آذط خسَٚ، اظ آ٘دب وٝ حس ثبلا٘ٔؼٝ ثب ٞٓ ثطاثط بیؼٙی ٔیبٍ٘یٗ زٚ خ

 94اظ ػٛأُ ثٟساقتی ثیكتط اظ ٚضٚزي ٞربي   94زي ٞبي لجُ اظ ؾبَ ٚضٚثبقٙس ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضضبیتٕٙسي 

 ثٝ ثؼس ٔی ثبقس.

 

 ة عَاهل رٍاًی

 برای برابری هیبًگیي ّب آزهَى تی تست هستقل عَاهل رٍاًی . ًتبیج8 جدٍل ضوبرُ

 

  ضٚا٘ی

آظٔررٖٛ ِررٖٛ ثررطاي   

 آظٖٔٛ تی تؿت ثطاي ثطاثطي ٔیبٍ٘یٗ ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ

 فطاٚا٘ی

ؾررررررغح 

ٔؼٙرررررری 

 t .زاضي

زضخررررررٝ 

 آظازي

ؾررغح ٔؼٙرری 

 زاضي زٚعطفٝ

اذررررتلاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

اؾرررررتب٘ساضز 

 تفبٚت ذغب

 فبصّٝ اعٕیٙبٖ

 ثبلاتط پبییٗ تط

  

 

.982 .322 -
4.488 

668 .0 -.2033 .4530 
-

.29225 

-

.11436 

فرر برابرری ٍ  

ًررررررببرابری 

 ٍاریبًس

  
-

4.547 
421٫329 .0 -.2033 .4471 

-

.29119 

-

.11542 

 وین گیری:تص

زضصس ٔی ثبقس. اظ آ٘دب وٝ  20/32ؾغح ٔؼٙبزاضي ٔطثٛط ثٝ ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب )آظٖٔٛ ِٛیٗ(  SPSSعجك ذطٚخی حبصُ اظ 

زضصس ٔی ثبقس، فطض ثطاثطي ٚاضیب٘ؽ ٞب تبییس ٔی قٛز. زض ٘تیدٝ اعلاػربت ٔطثرٛط ثرٝ ؾرغط اَٚ زض خرسَٚ فرٛق        5ثیكتط اظ 

ٗ  5اظ  وٕتط ٔیبٍ٘یٗ زض ؾغط اَٚ خسَٚ فٛق يٖ تؿبٚٔطثٛط ثٝ آظٔٛ sigٔلان ذٛاٞس ثٛز.  H1 ضز ٚ H0 زضصس اؾت، ثٙربثطای

ٗ  ٚ ٕی ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ زٚؾتٖٛ آذط خسَٚ، اظ آ٘دب وٝ حس ثبلا٘ٔؼٝ ثب ٞٓ ثطاثط بیؼٙی ٔیبٍ٘یٗ زٚ خ؛ تبییس ٔی ٌطزز  حس پربیی

اظ ػٛأرُ ضٚا٘ری ثیكرتط اظ     94ي ٞبي لجرُ اظ ؾربَ   ٚضٚزٔٙفی ٔی ثبقٙس ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ضضبیتٕٙسي  ٞطزٚ

 ثٝ ثؼس ٔی ثبقس. 94ٚضٚزي ٞبي 

 فرضیبت ٍ ًتیجِ گیری -5

 1فرضیِ فرعی 

 زذتط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙس زا٘كدٛیبٖ فطض تحمیك:

ذسٔبت آٔٛظقری ٚ ضفربٞی    بیت زا٘كدٛیبٖ ذب٘ٓ اظ ػٛأُ ثٟساقتیضض spssثب تٛخٝ ثٝ تدعیٝ ٚتحّیُ ذطٚخی ٞبي حبصُ اظ 

ٜ   ،ظٔبٖ اػلاْ ٕ٘طات ٚ ٘یع ٔست ظٔبٖ تؼییٗ قرسٜ ثرطاي ا٘ترربة ٚاحرس     ،تمٛیٓ آٔٛظقیاظ لجیُ  زا٘كٍبٜ ٘حرٜٛ   ،ؾربیت زا٘كرٍب
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 ضربیت زض ػٛأرُ ثٟساقرتی   ٔی ثبقس ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٞطظثطي ٔی ٌٛیس ػسْ ض پبئیٗ... ٚ ثطٌعاضي ولاؾٟبي ضفغ اقىبَ

 زض ثیٗ زا٘كدٛیبٖ ذب٘ٓ ٚخٛز زاضز. ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ

ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٔطحّٝ زْٚ تحمیك ثطضؾی ٌطزیس ػٛأُ ضٚا٘ی ٞطظثطي زض زا٘كدٛیبٖ ذب٘ٓ ثٝ ٔب٘ٙس ػٛأرُ ثٟساقرتی پربئیٗ    

پیبْ ٘ٛض اضٚٔیٝ ٔی ثبقس یؼٙی زا٘كٍبٜ ٘تٛا٘ؿتٝ  زا٘كٍبٜذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی  اؾت وٝ ایٗ ٘كبٖ اظ ٘بضاضی ثٛزٖ ذبٕٟ٘ب اظ

ذرسٔبت آٔٛظقری    ثبقرس، ضٚحیٝ حبوٓ ثط زا٘كٍبٜ ضٚحیرٝ زٚؾرتب٘ٝ ٚ ٔؿربِٕت آٔیع   ٔحیغی ضا ثطاي زا٘كدٛیبٖ فطاٞٓ وٙس وٝ 

ٚ ٔؿریط وؿرت    قرطایظ  ثبقرس،  فطٍٞٙی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اضٚٔیٝ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط زا٘كٍبٜ ٞب ضضبیت ثرف "ػّٕی "

 ز ٚ غیطٜ.ٔٛفمیت تٛؾظ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٟٔیب ٌطز

 ۲فرضیِ فرعی 

 پؿط زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ٚاحس اضٚٔیٝ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ضاضی ٞؿتٙس. زا٘كدٛیبٖ فطض تحمیك:

ثرٝ ػٛأرُ    اضٚٔیرٝ ٘ؿرجت  زض ایٗ فطض ٘یع ٘تبیدی ٔكبثٝ فطضیٝ لجّی ثٝ زؾت آٔس یؼٙی زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كرٍبٜ پیربْ ٘رٛض    

ذرسٔبت آٔٛظقری ٚ ضفربٞی     فیعیىی ٚ ثٟساقتی ػسْ ضضبیت ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ثطاٍ٘یعا٘ٙرسٜ یرب ٕٞربٖ ػٛأرُ ضٚا٘ری     

 ٘بضاضی ٞؿتٙس. زا٘كٍبٜ

 3فرضیِ فرعی 

اظ ذرسٔبت   ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ پؿط زا٘كٍبٜ پیربْ ٘رٛض ٚاحرس اضٚٔیرٝ ٚ زا٘كردٛیبٖ زذترط       اذتلاف فطض تحمیك:

 آٔٛظقی ٚ ضفبٞی زا٘كٍبٜ ٚخٛز زاضز.

عجك ٘تبیدی وٝ زض فصُ لجُ ثٝ زؾت آٔس تفبٚت آ٘چٙب٘ی ثیٗ ٔیعاٖ ضضبیت یب ٘بضضبیتی زض زا٘كدٛیبٖ پؿرط ٚ زذتطزا٘كرٍبٜ   

ٔ پیبْ ٘ٛض چٝ زض ػٛأُ ثٟساقتی ٚ چٝ زض ػٛأُ ضٚا٘ی ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٞط زٚ ٌطٜٚ تمطیجرب ثرٝ یره ٔیرعاٖ اظ      ٛظقری ٚ  ذرسٔبت آ

 ٘بضاضی ٞؿتٙس. ضفبٞی زا٘كٍبٜ

 4فرضیِ فرعی 

ثٝ پبئیٗ اظ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفربٞی زا٘كرٍبٜ    95ثٝ ثبلا ٚ  94فطض تحمیك: اذتلاف ٔؼٙبزاضي ثیٗ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚضٚزي 

 ٚخٛز زاضز.

ٜ  اظ ذسٔبت آٔٛظقی 1394 ٘تیدٝ ایٗ فطضیٝ ٔجٙی ثط ثیكتط ثٛزٖ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚضٚزي ٔبلجُ ؾبَ ٔری   ٚ ضفبٞی زا٘كرٍب

 ثبقس قبیس یىی اظ زلایُ آٖ ثبلا ضفتٗ ؾغح ا٘تظبضات زا٘كدٛیبٖ خسیرساِٛضٚز ثبقرس ٚ قربیس ٞرٓ ضؾریسٌی ٚ ایدربز تغییرط زض       

زض چٙس ؾبَ اذیط ٚ پیكطفت ٘ؿجی ٚضؼیت ظبٞطي زا٘كٍبٜ وٝ زا٘كدٛیبٖ لسیٕی تط قبٞس آٖ ثٛزٜ  ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ضفبٞی

ضبیت آٟ٘ب ثبقس ثٝ ٞط حبَ قبیس پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ثتٛا٘س ضاٍٞكربي ثؿریبضي اظ ٔكرىلات زا٘كردٛیبٖ     ا٘س ثبػث ثیكتط ثٛزٖ ض

 ثبقس وٝ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس ثطضؾی آٖ تٛؾظ ٔؿئِٛیٗ زا٘كٍبٜ اختٙبة ٘بپصیط اؾت.
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