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 چکیذُ

پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه ّبٕ هذٗشٗت آًبى هٖ ثبؿذ پظٍّؾ حبهش  ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ؿخل٘ت هذٗشاى اص ػَاهل تبث٘شگزاس ثش ػجه

ص ح٘ث سٍؽ، تحم٘ك سا هَسد ثشسػٖ لشاس داد. ا ٍ ػخت سٍٖٗ  َّؽ ّ٘دبًٖ( ثش اػبع هذاسٍٕ ساثٌِ هذاسٕ هذٗشٗتٖ) ساثٌِ 

ٍسؽ هٖ خبهؼِ آهبسٕ پظٍّؾ هذٗشاى هذاسع ػِ همٌغ ػبصهبى آهَصؽ ٍ پش ووٖ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّوجؼتگٖ اًدبم ؿذ.

هَسد هٌبلؼِ لشاس گشفتٌذ. ثش اٗي اػبع دس اٗي گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ  سٍؽ ًوًًَِفش  وِ ثِ  80ثبؿٌذ. ًوًَِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ

، ثبس ثشإ ػٌدؾ  ٍ ثشسػٖ ػخت سٍٖٗ ٍ َّؽ ّ٘دبًٖ ثب ػجه ّبٕ هذٗشٗتٖ اص  ػِ پشػـٌبهِ َّؽ ّ٘دبًٖپظٍّؾ 

تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّبٕ پظٍّؾ دس دٍ ػٌح  ػجه هذٗشٗتٖ لَتبًض اػتفبدُ ؿذ.ٍ پشػـٌبهِ ب ــوَثبػپشػـٌبهِ ػخت سٍٖٗ 

كَست گشفتِ اػت. ٗبفتِ ّبٕ حبكل اص پظٍّؾ ًـبى داد وِ: ث٘ي ّش  Spssآهبس تَك٘فٖ ٍ اػتٌجبًٖ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس 

هَلفِ تؼْذ ٍ وٌتشل ثب ػجه هذٗشٗتٖ ػِ هَلفِ ػخت سٍٖٗ ٍ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ساثٌِ هٌفٖ ٍخَد داسد. ث٘ي ّش دٍ 

ساثٌِ هذاس ّوجؼتگٖ هٌفٖ ٍخَد داسد. ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ساثٌِ هثجت ٍ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد. 

ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس ّوجؼتگٖ هثجت ٍ غ٘شهؼٌبداسٕ ٍخَد داسد. هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ ثِ ًَس 

پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس ٍ  ساثٌِ هذاس ًوٖ ثبؿٌذ. َّؽ ّ٘دبًٖ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ولٖ لبدس ثِ 

ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس هٖ ثبؿٌذ. َّؽ ّ٘دبًٖ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس ًوٖ ثبؿٌذ. 

اهب ساثٌِ هذاسٕ سا پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًوٖ وٌذ. ثٌبثشاٗي ثِ دل٘ل  َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه سّجشٕ)ٍظ٘فِ هذاسٕ( ثب ّن استجبى داسد،

هؼٌبداس ثَدى استجبى َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه سّجشٕ)ٍظ٘فِ هذاسٕ( دس ًوًَِ تحت ثشسػٖ، ثْتش اػت هذٗشاى اص ػجه ٍظ٘فِ 

داؿتِ ثبؿٌذ.   هذاس ث٘ـتش اػتفبدُ ًوبٌٗذ ٍ ؿبٗؼتِ اػت تب هؼئَل٘ي آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ًگشؽ خَثٖ ثِ اٗي ًَع ػجه هذٗشٗتٖ
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لزا آهَصؽ ؿٌبخت َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ هَلفِ ّبٕ آى ٍ اٗدبد صهٌِ٘ إ ثشإ تمَٗت هَلفِ ّبٕ َّؽ ّ٘دبًٖ، سٍؽ هىولٖ 

 خْت اسائِ ٕ ػجه سّجشٕ اػت، وِ هذٗشٗت ثْتشٕ سا ثشإ آًبى ثِ اسهغبى خَاّذ آٍسد.

  ٍ ػخت سٍٖٗ.  ّ٘دبًَّٖؽ ، هذاسٕ، ساثٌِ هذاسٕػجه ّبٕ هذٗشٗتٖ، ساثٌِ  کلیذ ٍاشُ ّا:
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 هقذهِ -1

اغلت تحم٘مبت ٍ ادث٘بت هشثَى ثِ   اػت. آهَصؿٖ ًظبم اٗي دس هذٗشٗت اػت، ًظش هذ پشٍسؽ ٍ آهَصؽ وِ دس هؼبئلٖ اص ٗىٖ

ػجه ّب ٍ ؿخل٘ت هجتٌٖ ثش ثبفت غشثٖ ٗب وـَسّبٕ كٌؼتٖ ثَدُ ٍ دس وـَسّبٕ خْبى ػَم ووتش هَسد تَخِ لشاس گشفتِ 

ثش اٗي ػجه ّب ٍ ًظشِٗ ّب ٕ هذٗشاى ثب ّوبى ػشػتٖ وِ ػبصهبى تَػؼِ هٖ ٗبثذ، ثب چبلؾ ّبٕ هحٌٖ٘ خبسخٖ اػت. ػلاٍُ 

لزا، ً٘بص ثِ تـخ٘ق، ًشاحٖ هذل ّبٕ ثَهٖ ٍ اسصٗبثٖ هؼتوش ٍ تؼبهلٖ هشٍسٕ هٖ ثبؿذ.  ٗب تغ٘٘شات ٍ تٌؾ سٍثشٍ هٖ ؿًَذ.

 ح٘بتٖ ٍ هْن هَهَع اٗي ثِ هختلف صٍاٗبٕ اص داًـوٌذاى ٍ اًذٗـوٌذاى اػت ؿذُ ثبػث هذٗشٗت ٍ سّجشٕ ػجه اّو٘ت

هذٗش  ؿخلٖ ٍٗظگْ٘بٕ ًظشٕ هجبًٖ ًجك ثش دٗگش ػَٕ اص اًذ. داؿتِ هَهَع اٗي تىبهل ٍ پ٘ـجشد دس ػْوٖ ٗه ٍ ّش ًگشٗؼتِ

 هٖ هذٗشاى ّجشٕس ؿَُ٘ ٗب ػجه اًتخبة دس هَثش خولِ ػَاهل اص هذٗش ؿخق اػتجبس ٍ اسصؿْب تَاًبْٗ٘ب، ؿخل٘ت، لج٘ل اص

 (.1370ثبؿٌذ)ث٘بى، 

ثِ ث٘بى دٗگش ٗىٖ اص ػَاهل تأث٘شگزاس ثش اًتخبة ػجه سّجشٕ هذٗشاى ؿخل٘ت هذٗش هٖ ثبؿذ. ػجه هذٗشٗتٖ هذٗشاى ًـبى 

ؿخل٘ت، ٍٗظگٖ فشدٕ هْوٖ ثشإ هذٗشاى هٖ ثبؿذ وِ ثبٗذ دسن  دٌّذُ ًشص  تفىش، خْبى ثٌٖ٘ ٍ ؿخل٘ت هذٗشاى اػت.

خَد ؿخل٘ت هذٗش اص خولِ ٗىٖ اص هؼذٍد خٌجِ ّبٖٗ اػت وِ ووتش ثذاى پشداختِ ؿذُ اػت ثب ٍخَد آًىِ تبث٘ش ؿَد. ثب اٗي ٍ

 ثب ًذاسد آگبّٖ دٗگشاى ثش هذٗشٗت خَدؽ ػجه تبث٘ش اص هذٗشٕ وِ ثبسصٕ ثش ًحَُ ًگشؽ، ػولىشد ٍ ؿَُ٘ هذٗشٗت هذٗشاى داسد.

 ثؼ٘بسٕ وِ ؿذُ اػت ثبػث هتفبٍت هذٗشٗت ػجىْبٕ ثب آهَصؿٖ هذٗشاى ؿَد. ػذم آؿٌبٖٗ هٖ سٍثشٍ ؿشاٗي دؿَاسٕ ٍ ػَاهل

اص آى ّب دس اًتخبة ػجه هٌبػت دس هَلؼ٘ت ّبٕ گًَبگَى دچبس هـىل ؿذُ ٍ ػجىٖ هتفبٍت ٍ ًبّوبٌّگ ثب ؿشاٗي هحٌٖ٘ 

ػذم تَخِ ثِ ساثٌِ ػجه  اًتخبة ًوبٌٗذ، وِ دس ًْبٗت ثب ؿىؼت ٍ ػذم هَفم٘ت سٍ ثِ سٍ ؿذُ اًذ. دس حم٘مت هذٗشاى ثِ دل٘ل

هذٗشٗت ثب ؿخل٘ت خَد، ًذاًؼتِ اًذ وِ ساُ حل ثؼ٘بسٕ اص هـىلات دس اٗي هؼبئل ًْفتِ اػت وِ آى ّب تَخْٖ ثِ آى ًىشدُ 

اًذ. ثب هـبّذُ چٌ٘ي هـىلاتٖ دس هذاسع ٍ ػبصهبى ّب، ثشخَد لاصم هٖ داً٘ن وِ حذالل ثِ هَاسدٕ اص اٗي لج٘ل تَخِ لاصم سا 

 تَخِ ثِ ًگشؽ ٍ ػجه هذٗشٗت ٍ اًتخبة هذٗشاى، ثشإ اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ ػبصهبى اّو٘ت ٍٗظُ إ هٖ ٗبثذ. ٘ن. داؿتِ ثبؿ

 اًؼبًٖ هٌبثغ اص وبساهذ اػتفبدُ ثِ ًْب ػبصهب هَفم٘ت تشدٗذ اػت. ثذٍى ػبصهبًٖ ّش ساّجشدٕ هٌبثغ تشٗي اػبػٖ اص اًؼبًٖ هٌبثغ

 ٍ هفبّ٘ن تش خبهغ ٍ ث٘ـتش ّشچِ ؿٌبخت هٌبثغ، اٗي اص وبساهذ اػتفبدُ چبلؾ ثب سٍٗبسٍٖٗ ثشإ اػت. ٍاثؼتِ سفتبسٕ ػلَم پبٗٔ ثش

 اػت. اهشٍصُ هشٍسٕ اهشٕ اثضاسّب ٍ ّب ػبصُ اٗي اص اػتفبدُ هْبست ٍ لاصم آى خبف اثضاسّبٕ ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ ثِ هشثَى ّبٕ ػبصُ

 ػبصگبس تغ٘٘شّب ثب ٍ ثَدُ پزٗش اًٌجبق وِ اػت هذٗشاًٖ ٍ وبسوٌبى ذً٘بصهٌ تغ٘٘ش ّشگًَِ ٍ تغ٘٘شًذ حبل دس ًْب ػبصهب اص ثؼ٘بسٕ

 هذٗشٗت دس ول٘ذٕ ػٌلش ػٌَاى ثِ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ثشإ ثوشثخؾ ٍ ؿبٗؼتِ إ ؿَُ٘ ثِ اختوبػٖ تؼبهل ه٘بى، دساٗي ؿًَذ.

 داسد. فضاٌٗذُ إ اّو٘ت ػبصهبًٖ تغ٘٘شّبٕ

 ثشإ ّوَاسُ ث٘ؼتن لشى اٍٗل دس 1 ثٌِ٘ آلفشد تَػي آى ؿذى هٌشح صهبى اص وِ اػت فشهٖ ّبٕ ػبصُ تشٗي هْن اص ٗىٖ َّؽ

 ٍ هَفم٘ت ًـبًگش تَاًذ ًوٖ تٌْبٖٗ ثِ افشاد  2َّؿٖ ثْشٓ ه٘بى، ه٘ضاى اٗي دس اػت. سفتِ وبس ثِ وبساٖٗ ٍ ؿغلٖ هَفم٘ت تج٘٘ي

 حتٖ ّؼتٌذ هٌذ ثْشُ ثبلاتشٕ َّؿٖ ثْشٓ ه٘ضاى اص وِ افشادٕ گفت تَاى ًوٖ إ وِ گًَِ آًبى ثبؿذ. ثِ وبسٕ ٍسٕ ثْشُ استمبٕ

 ٍ ثبلا آى تحل٘لات تجغ ثِ ٍ ثبلا َّؿٖ هشٗت ثٌبثشاٗي داسًذ؛ ثْتشٕ ػولىشد ً٘ض  …ٍ ػبًفٖ صًذگٖ سٍاثي اختوبػٖ، صهٌِ٘ دس

 ًوشُ ً٘ض   3فٖػبً َّؽ اصلحبٍ فشد اٌٗىِ وٌذ، هگش توو٘ي ّب صهٌِ٘ توبهٖ دس سا فشد هَفم٘ت تَاًذ ًوٖ خَة ؿغلٖ هَلؼ٘ت

 دّذ. ًـبى هٖ سا صًذگٖ ًـ٘ت ّبٕ فشاص ٍ وبسٕ گًَبگَى هؼبئل ثب فشد ثشخَسد ؿَُ٘ ػبًفٖ، َّؽ .ًوبٗذ وؼت ثبلاتشٕ

 اػت. اٗي هؤثش فشد صًذگٖ ػجه ػشًَؿت ٍ دس وِ اػت ؿخل٘تٖ ّبٕ ٍٗظگٖ اص إ هدوَػِ ػبًفٖ َّؽ ػجبستٖ ثِ

 لبثل وٌذ. ًىتِ اػتفبدُ آى هشاحل ٍ صًذگٖ گزساى ثشإ ّبٕ هٌبػت َُ٘ؿ اص فشد وِ ؿَد هٖ هَخت ؿخل٘تٖ خلَك٘بت

 وِ افشادٕ .ؿًَذ آهَختِ تَاًٌذ هٖ ّب آى ً٘ؼتٌذ، راتٖ ػبًفٖ َّؽ ْٗبٕ تَاًبٕ وِ اػت ػبًفٖ اٗي َّؽ ساػتبٕ دس تَخِ
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 هٖ وٌٌذ؛ ثشلشاس اًشاف٘بى ثب تشٕثْ تشًذ؛ استجبى ؿبداة داسًذ؛ ث٘ـتشٕ سهبٗت صًذگٖ اص ّؼتٌذ، ثبلاتشٕ ػبًفٖ َّؽ داسإ

 داسًذ؛ هثجتٖ ًگشؽ ٍ ثشداؿت خَد هَسد دس پزٗشًذ؛ هؼئَل٘ت اًذ؛ پش هلاحظِ ٍ دلؼَص داسًذ؛ هـىلات ثب ث٘ـتشٕ ػبصؽ لذست

 هٌبلؼٔ ٍ ثشسػٖ ثِ وِ ًظشاًٖ كبحت .ّؼتٌذ ّ٘دبًٖ ٍ احؼبػٖ تدبسة پزٗشإ دٗگش افشاد اص ث٘ـتش اًذ ٍ كو٘وٖ ٍ هْشثبى

 چَى ػبصهبى هذٗشٗت ٍظبٗف دس صٗبدٕ وبسثشدّبٕ تَاًذ ػبًفٖ هٖ َّؽ وِ هؼتمذًذ ّبًذ،  .پشداخت ػبًفٖ َّؽ وٖػل

 .ثبؿذ داؿتِ سٍاًٖ ػلاهت حتٖ ٍ تشث٘ت ٍ تؼل٘ن خبًَادگٖ، صًذگٖ ٍ صًذگٖ ؿغلٖ دٗگشاى، ّذاٗت ٍ سّجشٕ

گزاؿتِ اػت، اگشچِ وِ اٗي همَلِ تحت ػٌَاى َّؽ  َّؽ ّ٘دبًٖ ٗىٖ اص خذٗذتشٗي  هفبّ٘وٖ اػت وِ پب ثِ حٌِ٘ هذٗشٗت

اختوبػٖ اص پ٘ـٌِ٘ ثبلاٖٗ ثشخَسداس اػت. تحم٘مبت اخ٘ش ػؼٖ ثش آى داسًذ وِ اّو٘ت َّؽ ػبًفٖ ٍ تبث٘ش آى سا ثشاثشثخـٖ 

بسّبٕ ػبصهبى ثشسػٖ وٌٌذ. دس چٌذٗي تحم٘ك اظْبس ؿذُ اػت وِ َّؽ ّ٘دبًٖ هٖ تَاًذ پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذُ خَثٖ ثشإ سفت

ثبؿذ.  هٖ آًبى هذٗشٗت ػجه ثش تبث٘شگزاس ػَاهل اص هذٗشاى ؿخل٘ت اٌٗىِ ثِ تَخِ سّجشٕ تحَل ثخؾ)ساثٌِ هذاسٕ( ثبؿذ.  ثب

هبّ٘ت آهَصؽ پزٗشٕ لبثل٘ت ٗبدگ٘شٕ ٍ لبثل٘ت استمب ٍ ؿىَفبٖٗ َّؽ ّ٘دبًٖ هَخت گشدٗذُ تب ثِ اٗي پذٗذُ اص ًشفٖ دٗگش، 

ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجىْبٕ هذٗشٗتٖ )ٍظ٘فِ هذاس، ساثٌِ هذاس( ثشاػبع ػخت اٗي تحم٘ك ثشاً٘ن وِ  لزا دس. ث٘ؾ اص پ٘ؾ تَخِ ؿَد

اغلت . وٌ٘ناػتفبدُ هذاسع  تَاً٘ن ثشإ استمبٕ ػٌح ٍ و٘ف٘ت  ٍاٌٗىِ چگًَِ اص اٗي پذٗذُ هٖسٍٖٗ ٍ َّؽ ّ٘دبًٖ ثپشداصٗن 

ًٖ ٍ ػخت سٍٖٗ هجتٌٖ ثش ثبفت غشثٖ ٗب وـَسّبٕ ّبٕ ػجىْبٕ هذٗشٗتٖ، َّؽ ّ٘دبتحم٘مبت ٍ ادث٘بت هشثَى ثِ حَصُ

ٕ ثَهٖ ٍ ّب هذلكٌؼتٖ ثَدُ ٍ دس وـَسّبٕ خْبى ػَم ووتش هَسد تَخِ لشاسگشفتِ اػت. ثٌبثشاٗي، ً٘بص ثِ ؿٌبػبٖٗ، ًشاحٖ 

ػبصهبًْبٕ شإ ًتبٗح اٗي تحم٘ك وبسثشدٕ هف٘ذ ث ثبؿذ وِ ثِ اٗي استجبى هْن پشداختِ ؿَد.اسصٗبثٖ هؼتوش ٍ تؼبهلٖ هشٍسٕ هٖ

 .داسد آهَصؿٖ 

 ػبٗش ّب هبًٌذًظبم اٗي ثش هذٗشٗت ٍ ٗبثٌذهٖ تحمك ٍٗظُ اّذاف ّب دس آى وِ ّؼتٌذ سػوٖ ّبٕػبصهبى ّبٕ آهَصؿٖ،ػبصهبى

 شدٗگ ػَٕ اص ٍ ثبؿذاسصؿ٘بثٖ هٖ ٍ وٌتشل ًظبست، ػبصهبًذّٖ، سٗضٕ،ثشًبهِ هذٗشٗتٖ ًظ٘ش هشاحل ثب آه٘ختِ ٗىؼَ اص ّبػبصهبى

 ثش تَاًٌذهٖ ٍ وٌٌذ هٖ وٌتشل سا ّب اٗي ًظبم هذٗشٗتٖ ّبٕفؼبل٘ت اًؼبًٖ سٍاثي ٍ استجبى سّجشٕ، اًگ٘ضُ، ٍ هذٗشٗت ّبٕفلؼفِ

 (.  1386ثٌذ، ثبؿٌذ )ػلالِ تأث٘شگزاس ّب آى ٍ هبّ٘ت هَخَدٗت

 ّبٕهؼئَل٘ت پبػخگَٕ تَاًؼت خَاٌّذً هشاحل هذٗشٗت اص آگبّٖ ثذٍى اهشٍص ؿشاٗي پ٘چ٘ذُ دس آهَصؿٖ ّبٕهذٗشاى دس ًظبم

 ّبٍٕ اًذٗـِ ّبًظشِٗ ًشح اًلاػبت، ػبِٗ دس فمي حبوو٘ت آهَصؿٖ سًٍذ دس دسخـبى ًتبٗح ثٌٖ٘پ٘ؾ خَٗؾ ثبؿٌذ. فضاٌٗذُ

-)ه٘ش گشددتؼشٗغ هٖ آگبّبًِ هذٗشٗت ثب فمي ً٘ض فَق هشاحل اص اهىبى پزٗش اػت ٍ گزس ػولىشدّب و٘فٖ ثْجَد ٍ خذٗذ

 (.1374،ووبلٖ

داؿتي،  ثشاًگ٘ختي، وٌتشل وشدى ٍ ٍحذت  ثِ ًَس ولٖ هذٗشٗت آهَصؿٖ، فشا گشدٕ اختوبػٖ اػت وِ هؼتلضم اٗدبد،  ًگِ

ٗبثٌذ، تب  ثبؿذ وِ ثِ ًَس سػوٖ ٍ غ٘شسػوٖ دس دسٍى ٗه ًظبم ٍاحذ ؿىل ٍ ػبصهبى هٖ ثخـ٘ذى ً٘شٍّبٕ اًؼبًٖ ٍ هبدٕ هٖ

گ٘شٕ اص ؿشاٗي  ٌذ. هذٗشٗت آهَصؿٖ، فشاٌٗذ ّوبٌّگ وشدى اػتؼذادّبٕ آدهٖ ٍ ثْشُّب ٍ همبكذ آهَصؿٖ سا تحمك ثخـ ّذف

 (.1373هحٌٖ٘ ثشإ اّذاف آهَصؿٖ اػت )كبفٖ، 

ػْذُ هذٗشاى گزاسدُ اػت.  ّبٕ هختلف، ٍظبٗف دؿَاسٕ سا ثِ ـشفت سٍصافضٍى تىٌَلَطٕ ٍ وبسثشد سٍ ثِ تضاٗذ آى، دس ػبصهبىپ٘

هذٗش دس فشآٌٗذ هذٗشٗت، سّجشٕ ػبصهبى اػت. دس ٍالغ ػلبسُ سّجشٕ، آى ًفَر لبثل تَخِ ٍ سٍ ثِ ٗىٖ اص ٍظبٗف هْن ٍ اػبػٖ 

ؿَد ٍ دس سأع ٍظبٗف سػوٖ ٍ ػبصهبًٖ ٗه هذٗش اػت. هذٗشاى  افضاٗـٖ اػت وِ تَػي سّجش ثش سٍٕ صٗشدػتبى اػوبل هٖ

وِ ػجه سّجشٕ وِ  ًوبٌٗذ. اص آًدبئٖ ب اػتفبدُ هّٖ ّبٕ هختلف سّجشٕ دس ػبصهبى ّب ٍ ػجه خْت ًفَر دس وبسوٌبى اص ؿَُ٘

ؿَد، ٗىٖ اص ػَاهل هؤثش ثش خلال٘ت، اًگ٘ضؽ، افضاٗؾ سهبٗت ؿغلٖ ٍ وبسائٖ ػبصهبى  ّب اػوبل هٖ تَػي هذٗشاى دس ػبصهبى

      ثبؿذ، لزا ؿٌبػبئٖ ٍ ثشسػٖ ػَاهل هؤثش ثش ثْجَد ػجه سّجشٕ اص هشٍست ٍ اّو٘ت خبكٖ ثشخَسداس اػت. هٖ

ػجه سّجشٕ، ػجبست اػت اص الگَٕ سفتبسٕ خبف وِ افشاد ٌّگبم ّذاٗت وشدى فؼبل٘تْبٕ دٗگشاى اص خَد ثشٍص هٖ دٌّذ. 

 (.1385الگَٕ ًؼجتبً پبٗذاس سفتبس سّجش وِ اغلت اص خبًت اٍ ثِ وبس گشفتِ هٖ ؿَد)ّشػٖ ٍ ثلاًچبسد، 
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 ظَالات  -2

  داسد؟ ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثٌِ آًبى هذاس ٍظ٘فِ هذٗشٗت ػجه ًوشُ ٍ هذٗشاى سٍٖٗ ػخت ث٘ي آٗب اٍل: ػَال

  داسد؟ ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثٌِ آًبى هذاس ساثٌِ هذٗشٗت ػجه ًوشُ ٍ هذٗشاى سٍٖٗ ػخت ث٘ي آٗب  دٍم ػَال

  داسد؟ ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثٌِ آًبى هذاس ٍظ٘فِ هذٗشٗت ػجه ًوشُ ٍ هذٗشاى ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي آٗب وِ وشد هٖ ث٘بى ػَم ػَال

  داسد؟ ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثٌِ آًبى هذاس ساثٌِ هذٗشٗت ػجه ًوشُ ٍ هذٗشاى ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي آٗب:  چْبسم ػَال

 ؟ثبؿذ هٖ آًبى هذاس ٍظ٘فِ هذٗشٗت ػجه ثٌٖ٘ پ٘ؾ ثِ لبدس هذٗشاى سٍٖٗ ػخت آٗب:  پٌدن ػَال

 ؟ثبؿذ هٖ آًبى هذاس ساثٌِ هذٗشٗت ػجه ثٌٖ٘ پ٘ؾ ثِ لبدس هذٗشاى سٍٖٗ ػخت آٗب ؿـن: ػَال 

 ؟ثبؿذ هٖ آًبى هذاس ٍظ٘فِ هذٗشٗت ػجه ثٌٖ٘ پ٘ؾ ثِ لبدس هذٗشاى ّ٘دبًٖ َّؽ آٗب ّفتن: ػَال

  ثبؿذ؟ هٖ آًبى هذاس ساثٌِ هذٗشٗت ػجه ثٌٖ٘ پ٘ؾ ثِ لبدس هذٗشاى ّ٘دبًٖ َّؽ ّـتن: آٗب ػَال

 

 

 ادبیات تحقیق -3

 ظبک ّای هذیریتی           

ثِ ػجبستٖ  ػَاهل هؤثش دس افضاٗؾ اثش ثخـٖ، وبساٖٗ ٍ دس ًْبٗت ثْشُ ٍسٕ ػبصهبًْب هٖ ثبؿذ.ػجه سّجشٕ هذٗشاى ٗىٖ اص 

ػجه هذٗشٗت ػجبست اػت اص، تؼج٘ش ٍ تفؼ٘ش خبكٖ وِ ؿَُ٘ ػولىشد هٌبػت خَد سا اٗدبة هٖ وٌذ)ّشػٖ ٍ ثلاًچبسد، 

 .ٍ ثْشُ ٍسٕ ػبصهبى ّب ساثٌِ داسدتحم٘مبت ًـبى دادُ اػت وِ ػجه سّجشٕ هذٗشاى ثب اثشثخـٖ، وبساٖٗ (. 1385

سّجشٕ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص ٍظبٗف هْن هذٗشاى ػلن ٍ ٌّش ًفَر دس افشاد ثِ هٌظَس دػت٘بثٖ ثِ اّذاف هٖ ثبؿذ. ػجه سّجشٕ ٗب 

هذٗشٗت تؼ٘٘ي وٌٌذُ خَ، فشٌّگ ٍ ساّجشدّبٕ حبون ثش ػبصهبى اػت. ػجه سّجشٕ هدوَػِ إ اص ًگشؿْب، كفبت ٍ 

اى اػت وِ ثش پبِٗ چْبس ػبهل ًظبم اسصؿْب، اػتوبد ثِ وبسهٌذاى، توبٗلات سّجشٕ ٍ احؼبع اهٌ٘ت دس هْبستْبٕ هذٗش

)هلذق هَلؼ٘تْبٕ هجْن ؿىل هٖ گ٘شد. ػجه سّجشٕ هذٗشاى، ث٘بًگش چگًَگٖ تؼبهل آًْب ثب وبسوٌبى تحت ػشپشػتٖ هٖ ثبؿذ

 .(1381ساد، )

ّب  بختِ ٍ تؼشٗف ؿذُ اػت. ًىتِ لبثل تَخْٖ وِ دس ثشسػٖ اٗي ػجهّبٕ هختلفٖ اص سّجشٕ ؿٌ دس ادث٘بت هذٗشٗت، ػجه

گ٘شٕ ػجه  آل ؿوشد ٗب تدَٗض وشد. اًتخبة ٗب ؿىل ّب اٗذُ تَاى ػجه خبكٖ سا ثشإ ّوِ ػبصهبى ٍخَد داسد اٗي اػت وِ ًوٖ

هتخلل٘ي ػلن هذٗشٗت ػبصهبى داسد. ثِ ػجبستٖ،  وؼت ٍ وبسٍ هبّ٘ت  ثلَؽ ػبصهبًٖسّجشٕ دس ٗه ػبصهبى ثؼتگٖ ثِ 

ب ّؼتٌذ وِ ثب تَخِ ثِ ؿشاٌٖٗ هبًٌذ: سٍحِ٘ وبوٌبى، ثحشاى ّبٕ داخل هؼتمذًذ وِ ثْتشٗي هذٗشاى اًؼٌبف پزٗشتشٗي آًْ

ػبصهبى ٍ خبسج ػبصهبى، ؿشاٗي هبلٖ ػبصهبى ٍ... اص تشو٘جٖ اص اٗي سٍؽ ّب ٍ ػجه ّب هٖ تَاًٌذ اػتفبدُ وٌٌذ. آًْب وبسهٌذاى 

بل ًت٘دِ ّن هٖ خَاٌّذ دس هؼ٘ش سؿذ ٍ خَد سا دسن هٖ وٌٌذ ثب آًْب ّوذسدٕ هٖ وٌٌذ ثِ آًْب اخت٘بس هٖ دٌّذ ٍ دس ػ٘ي ح

استمبٕ پشػٌل خَد گبم ثشهٖ داسًذ آًْب هٖ داًٌذ وِ ثبٗذ ثشإ ّش وبسهٌذ ٍ ّش وبسگبُ ٗب اداسُ إ ثِ سٍؽ خبف خَد اٗدبد 

ٍ دس كَست لضٍم ثب لبًؼ٘ت ثشخَسد هٖ وٌٌذ ٍ ًوٖ گزاسًذ پبِٗ ّبٕ ػبصهبى ػؼت ؿَد. ّوچٌ٘ي ٗه هذٗش   اًگ٘ضُ وٌٌذ

صٗشن ػجه ّبٕ هختلف هذٗشٗتٖ سا دس ؿشاٗي ٍ هىبى ّبٕ هختلف اهتحبى هٖ وٌذتب هْبست ّبٕ هذٗشٗتٖ خَد سا استمب 

  .(1388ثخـذ )ساثٌ٘ض،

ٍظ٘فِ هذاس  هذاس ٗب سفتبس ساثٌِ هذاس ٍ ٗب تشو٘جٖ اص اٗي دٍ هذل اػت. سفتبس ػجه ٗب ؿخل٘ت سّجشٕ ػوَهب ؿبهل سفتبس ٍظ٘فِ

ٗؼٌٖ اًذاصُ إ وِ سّجش احتوبل داسد ٍظبٗف خَد سا  ذ ًمؾ صٗشدػتبى سا ػبصهبى هٖ دّذ. سفتبس ساثٌِ هذاسٗؼٌٖ سّجش تب چِ ح

 ثشإ اٗي دٍ ثؼذ سّجشٕ ٗه ثؼذ ػَم ٗؼٌٖ ثؼذ اثشثخـٖ ّن اهبفِ هٖ گشدد وِ ًـبى هٖ ثِ صٗش دػتبى تفَٗن وٌذ. حبل

 (.1385)ّشػٖ ٍ ثلاًچبسد، ثَدُ اػت اثش ثخؾ ٍ ٗب غ٘ش اثشثخؾدّذ ٗه سّجش دس ّش ٗه اص ػجىْبٕ ٗبد ؿذُ تب چِ اًذاصُ 

 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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 ظبک ّای هذیریتیاًَاع 

 ( ظبک رّبری هؽارکتیالف

و٘ن وٌذ ثش حؼت هَهَع، اص ًظشٗبت، دٗذگبّْب ٍ پ٘ـٌْبدّبٕ وبسوٌبى دس تلدس ػجه سّجشٕ هـبسوتٖ، هذٗش ػؼٖ هٖ

( ٌّگبهٖ وِ ًَع ٍ 1گ٘شْٗب ٍ اًدبم دادى اهَس اػتفبدُ وٌذ. هـبسوت دادى وبسوٌبى ثب تَخِ ثِ هَاسد صٗش كَست هٖ پزٗشد: 

( ٌّگبهٖ وِ وبسوٌبى ثبٗذ ساُ حل اسائِ ؿذُ ٗب تلو٘ن اخز ؿذُ سا ثپزٗشًذ ٍ ثِ آى ػول وٌٌذ. 2و٘ف٘ت تلو٘ن اّو٘ت داسد. 

 شٗبت وبسوٌبى هشٍسٕ ثبؿذ. ( ٌّگبهٖ وِ اػتفبدُ اص ًظ3
اػتفبدُ اص ػجه سّجشٕ هـبسوتٖ ًتبٗح هثجتٖ داسد وِ ثِ ثشخٖ اص آًْب اؿبسُ هٖ وٌ٘ن: و٘ف٘ت وبس افضاٗؾ هٖ ٗبثذ ٍ وبػتٖ 

ّبٕ آى سفغ هٖ گشدد. وبسوٌبى ثِ پزٗشؽ دگشگًَٖ ٍ تغ٘٘ش، سغجت ًـبى هٖ دٌّذ ٍ اص تحَل ٍ تغ٘٘ش ث٘ن ٍ ّشاع ًذاسًذ. 

ٍ دس گشٍُ وبسوٌبى ٍ هذٗش  اداسُشاد تمَٗت هٖ ؿَد ٍ سهبٗت ؿغلٖ آًبى افضاٗؾ هٖ ٗبثذ. فوبٕ دلپزٗش دس هح٘ي سٍح٘ٔ اف

اٗدبد هٖ ؿَد. تؼبسم، دؿوٌٖ ٍ ػت٘ض ه٘بى هذٗش ٍ وبسوٌبى وبّؾ هٖ ٗبثذ. ثِ تمَٗت سٍح٘ٔ ّوىبسٕ ٍ تؼبٍى دس وبسوٌبى 

 . (1373) غٌٖ، ووه هٖ وٌذ وبسوٌبى

 فیذلر ب( ظبک رّبری

اد دس اٗي الگَ ثِ دٍ هفَْم اكلٖ وبسهٌذهذاسٕ ٍ وبسهذاسٕ تَخِ ؿذُ دًخؼت٘ي الگَٕ هذٗشٗت التوبٖٗ سا فِشد ف٘ذلش اسائِ 

اػت. سّجشٕ وِ وبسهٌذهذاس تَك٘ف هٖ ؿَد ثش خٌجِ ّبٕ سٍاثي وبس خَد تأو٘ذ هٖ وٌذ. اٍ فىش هٖ وٌذ ّش وبسهٌذٕ اّو٘ت 

ه افشاد تَخِ هٖ وٌذ ٍ ً٘بصّبٕ ؿخلٖ آًبى سا هذًظش لشاس هٖ دّذ. اهبّ سّجش وبسهذاس، ثش وبس ٍ داسد ٍ ثِ ّو٘ي دل٘ل ثِ ٗه ٗ

وٌذ ٍ وبسوٌبى سا ٍػ٘لِ إ ثشإ تحمك ّذف ّبٕ ػبصهبى دس ًظش هٖ گ٘شد. سّجش وبسهٌذهذاس ثب سّجش  ٍظ٘فِ تأو٘ذ هٖ

اسًذ. سّجش دهَوشات ثِ سٍاثي ثب وبسوٌبى تحت پَؿؾ خَد دهَوشات ٍ سّجشوبسهذاس ثب سّجش هؼتجذ ٍ خَدوبهِ تـبثِ ػولىشد د

 اّو٘ت صٗبدٕ هٖ دّذ، دس حبلٖ وِ سّجش هؼتجذ ّوِ چ٘ض سا فمي دس اًدبم ٍظ٘فِ خلاكِ هٖ وٌذ. 

ؿَد. ثشاػبع الگَٕ ػِ  ّبٕ وبسهٌذاى هـخق هٖ ػجه ٍظ٘فِ هذاسٕ سفتبسٕ اػت وِ ثب گشاٗؾ صٗبد هذٗش ثِ تؼ٘٘ي ًمؾ

هذٗش، دس كَستٖ وِ اٗي ػجه سفتبسٕ هذٗش دس ؿشاٗي ًبهٌبػت ثِ وبسثشدُ ؿَد سفتبس هذٗش غ٘ش اثشثخؾ خَاّذ ثؼذٕ اثشثخـٖ 

ًبم هٖ گ٘شد. صهبًٖ وِ اٗي ػجه سفتبسٕ دس ؿشاٗي هٌبػت ثِ وبس ثشدُ ؿَد هذٗش اثش ثخؾ ثَدُ ٍ ثِ « خَدوبهِ»ثَد ٍ هذٗش، 

هذاس تلو٘ن گ٘شًذُ، تؼ٘٘ي وٌٌذُ، گشفتبس، هحشم ساص، پ٘ؾ  ذٗش ٍظ٘فِؿَد. ٗه ه خَاًذُ هٖ« هذٗش هؼتجذ خ٘شاًذٗؾ»ًبم 

هذاسٕ هذٗش حذالل گشاٗؾ ثِ ٍظ٘فِ ٍ ٗب وبس ٍ  لذم، وٌتشل وٌٌذُ، هؼتمل، هؼٍَل ٍ هتىٖ ثِ خَد اػت. دس هذٗشٗت ساثٌِ

ِ وبس سٍد اثش ثخؾ ٍ هذٗش حذاوثش گشاٗؾ ثِ ساثٌِ ٗب فشد سا داساػت. اٗي ػجه سفتبسٕ دس كَستٖ وِ دس ؿشاٗي هٌبػت ث

ؿَد ٍلٖ اگش اٗي ػجه سفتبسٕ دس ؿشاٗي ًبهٌبػت ثِ وبس سٍد ٍ دس ًت٘دِ غ٘ش اثشثخؾ ثبؿذ، هذٗش  فشدٕ سؿذ دٌّذُ تلمٖ هٖ

 ؿَد.  گش ًبه٘ذُ هٖ فشدٕ هٌ٘غ ٗب هَػظِ

اسٕ ٍ ً٘ض گشاٗؾ صٗبد ثِ ساثٌِ هذاسٕ ٍ ساثٌِ هذاسٕ لَٕ، فشد ثب گشاٗؾ صٗبد هذٗش ثِ ٍظ٘فِ هذ دس هذٗشٗت ثِ ػجه ٍظ٘فِ

ؿَد. هذٗشٕ وِ اٗي ػجه سا دس ؿشاٗي هٌبػت ثِ وبس گ٘شد، هذٗش  هذاسٕ ثِ ًَس ّن صهبى ٗؼٌٖ هذٗشٗت ت٘وٖ تَك٘ف هٖ

ؿَد. اٗي ػجه هذٗشاى  ًبه٘ذُ هٖ« ػبصؿىبس»گ٘شد ٍ دس كَستٖ وِ دس ؿشاٗي ًبهٌبػت اػتفبدُ ؿَد هذٗش  ًبم هٖ« هدشٕ»

ّبٕ وبسهٌذاى، تـشٗه هؼبػٖ، تؼبٍى ٍ هـبسوت دس وبس، اّو٘ت دادى ثِ هـبسوت ّوگبًٖ دس  شدى ّذفخَاّبى تلف٘ك و

 هٌذ ثِ اٗدبد اًگ٘ضُ دس افشاد ٍ اػتلإ سٍحِ٘ هـبٍسُ دس وبسوٌبى ّؼتٌذ.  ّب، ػلالِ اّذاف خوؼٖ ٍ هؼٍَل٘ت

هذاسٕ ٍ ً٘ض حذالل گشاٗؾ ثِ ساثٌِ  اٗؾ ثِ ٍظ٘فِهذاسٕ هؼ٘ف، فشد ثب حذالل گش  هذاسٕ ٍ ساثٌِ  دس هذٗشٗت ثِ ػجه ٍظ٘فِ

ثِ ػول آهذُ حبوٖ اص آى اػت وِ هذٗشاى غبلجبً اص ػجه ساثٌِ هذاس )وبسهٌذهذاس( ٍ ٗب اص  ثشسػٖ ّبٕ ؿَد. هذاسٕ تَك٘ف هٖ

 -فبٍت، اًدبم ًوٖػجه ٍظ٘فِ هذاس )وبسهذاس( اػتفبدُ هٖ وٌٌذ ٍ تلف٘ك دٍ ػجه ٗب اػتفبدُ اص دٍ ػجه هدضا ثشإ وبسوٌبى هت

 . (1389)سهبئ٘بى،ؿَد
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 ج( ظبک رّبری هبتٌی بر هعیر ـ ّذف 

دس اٗي ػجه، ٍظ٘فِ هذٗش آى اػت وِ وبسوٌبى سا ثشإ سػ٘ذى ثِ ّذف ٗبسٕ دّذ. سٗـِ اكٌلاح هؼ٘ش ـ ّذف اص اٗي خبػت 

ف ّب سا ثِ آًْب ًـبى هٖ دٌّذ ٍ وِ سّجشاى هَفك، ساُ سا ثشإ وبسوٌبى خَد سٍؿي ٍ هـخق هٖ وٌٌذ، هؼ٘ش سػ٘ذى ثِ ّذ

آًبى سا ٗبسٕ هٖ وٌٌذ تب دس ساُ سػ٘ذى ثِ ّذف ّبٕ هَسد ًظش، ّش ًَع ػذ ٗب هبًؼٖ سا اص ه٘بى ثشداسًذ. ساثشت ّبٍع وِ اسائِ 

 ّذف، ثِ چْبس دػتِ تمؼ٘ن هٖ وٌذ:  -دٌّذُ اٗي ػجه اػت سفتبس سّجشاى سا ثشاػبع ًظشِٗ هؼ٘ش 

سّجش خَد ثشًبهِ ّب سا تذٍٗي هٖ وٌذ ٍ دػتَسالؼول ّبٕ لاصم سا هٖ دّذ ٍ دس صهٌِ٘ وبسّبٖٗ وِ ثبٗذ ( سّجش همشساتٖ: اٗي 1

اًدبم ؿَد، وبسوٌبى سا ثِ كَستٖ دل٘ك ّذاٗت ٍ ساٌّوبٖٗ هٖ وٌذ. دس ٍالغ ، هٖ تَاى گفت سّجش همشساتٖ تمشٗجبً ؿجِ٘ سّجش 

ٕ صهبًٖ اػوبل هٖ ؿَد وِ وبسّب هجْن ٗب پشتٌؾ ثبؿٌذ ٗب ث٘ي وبسوٌبى ٍظ٘فِ هذاس ٍ سّجش هؼتجذ ػول هٖ وٌذ. اٗي ًَع سّجش

صٗشا سّجش ثِ تٌظ٘ن  ؛تؼبسم ، ثشخَسد ٍ توبد ٍخَد داؿتِ ثبؿذ. اػوبل اٗي ًَع سّجشٕ هَخت تأه٘ي سهبٗت ث٘ـتشٕ هٖ ؿَد

 هٖ وٌذ.  ٍ هـخق وشدى وبسّب ٍ سفغ اثْبم آًْب ٍ ّوچٌ٘ي سفغ تؼبسم ٍ ثشخَسدّبٕ ث٘ي وبسوٌبى ووه
( سّجش حوبٗتٖ: اٗي سّجش ثب وبسوٌبًؾ ساثٌِ دٍػتبًِ إ داسد ٍ هٖ وَؿذ ً٘بصّبٕ آًبى سا تأه٘ي وٌذ. اٗي ؿَُ٘ سّجشٕ 2

تمشٗجبً ّوبًٌذ ػجه سّجشٕ ساثٌِ هذاس ٗب دهَوشات٘ه اػت . اگش وبسّب ثِ گًَِ إ ثبؿذ وِ وبسوٌبى وبسّبٕ هـخق ٍ هؼٌٖ٘ 

 ٖ ثبػث هٖ ؿَد وِ ػولىشد وبسوٌبى استمب ٗبثذ. اًدبم دٌّذ، سّجشٕ حوبٗت
( سّجش هـبسوتٖ: اٗي سّجش ثب وبسوٌبًؾ هـَست هٖ وٌذ ٍ هٖ وَؿذ اگش وبسوٌبى خَد سا ثبٍس داؿتِ ثبؿٌذ، اػوبل سّجشٕ 3

 هـبسوتٖ ، سهبٗت آًبى سا ث٘ـتش تأه٘ي خَاّذ وشد. 
سوٌبى هٖ خَاّذ آى ّذف ّب سا ثِ ثْتشٗي ٍخِ تأه٘ي وٌٌذ. اػوبل سّجش ّذف گشا: اٗي سّجش ّذف ّب سا تؼ٘٘ي هٖ وٌذ ٍ اص وب

اٗي ًَع سّجشٕ ٌّگبهٖ اػت وِ وبسّب هـخق ًجبؿذ ٍ آًچِ وِ ثبٗذ اًدبم ؿَد، هجْن ثبؿذ. دس اٗي كَست اػوبل سّجشٕ 

بٍع ػم٘ذُ داسد وِ ّذف گشا هَخت هٖ ؿَد وِ اًتظبسات وبسوٌبى افضاٗؾ ٗبثذ ٍ آًبى ثشإ ثْجَد ػول وشد تلاؽ وٌٌذ، ّ

سّجشاى اًؼٌبف پزٗشًذ ٍ هٖ تَاًٌذ ثب تَخِ ثِ ؿشاٗي ٍ اٍهبع ثِ كَست ّن صهبى ، ّشٗه ٗب توبم اٗي سفتبسّب سا دس پ٘ؾ گ٘شًذ. 

َاًٌذ ثب تَخِ ثِ هَلؼ٘تٖ وِ دس آى لشاس هٖ گ٘شًذ اص اًَاع سّجشٕ هَخَد دس ػجه هؼ٘ش، ّذف ، ثِ تً٘ض هٖ  دس اداسُ هذٗشاى 

 (.1380)وشٗوٖ،هدضا ٗب تلف٘مٖ اػتفبدُ وٌٌذ ٍ اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ فؼبل٘ت ّب سا افضاٗؾ دٌّذ كَست

 

 ( ظبک رّبری اظتبذادی د

دس سّجشٕ اػتجذادٕ اخز ّشگًَِ تلو٘ن ثِ ػْذُ سّجش اػت . اٍ تلو٘وبت سا ثِ وبسوٌبًؾ اثلاؽ هٖ وٌذ ٍ اص آًْب اًتظبس داسد 

گ٘شد، ثذٍى تَخِ ثِ صٗش دػتبى. دس ًت٘دِ اٗي  ٌٖ اػت وِ هذٗش تلو٘وْبٗؾ سا اًفشادٕ هٖثِ اٗي هؼ .تلو٘وبت سا اخشا وٌٌذ

تَاًذ تلَٗشٕ اص  تلو٘وبت هذٗش ّؼتٌذ وِ ًظش ٍ ؿخل٘ت اٍ سا هٌؼىغ هٖ وٌٌذ؛ ٍ ًج٘ؼتب اگش هذٗشٗت خَة ثبؿذ، هٖ

حذ ٍاثؼتِ ثِ سّجشاى ؿًَذ ٍ احتوبلا ًظبست اػتوبد ثِ ًفغ سا ثِ ٍخَد آٍسد. اص ًشفٖ دٗگش صٗش دػتبى هوىي اػت ث٘ؾ اص 

 5هذٗشاى آػبى گ٘ش -، ة 4هذٗشاى دػتَسٕ -ث٘ـتشٕ لاصم ؿَد. هذٗشاى اػتجذادٕ دٍ دػتِ اًذ: الف

ػجه ّبٕ هتفبٍتٖ اص سّجشٕ سا هَسد هٌبلؼِ لشاس دادٗن ٍ ًمبى اؿتشان ثشخٖ ػجه ّب سا ً٘ض ٗبفت٘ن. اهب آًچِ وِ اص ول٘ت 

شٕ ػبٗذ هٖ گشدد، اٗي اػت وِ ٗه هذٗش دس ًمؾ ٗه سّجشٕ ثب تَاًبٖٗ ًفَر دس افىبس، سفتبس ٍ احؼبػبت ثحث ػجه ّبٕ سّج

وبسوٌبى، ثبٗذ ثِ هَلؼ٘تٖ وِ دس آى تلو٘ن هٖ گ٘شد ٍ ػول هٖ وٌذ تَخِ داؿتِ ثبؿذ ٍ هتٌبػت ثب ؿشاٗي، اص ٗىٖ ػجه ّب 

ّجشٕ هٌبػت ٍهغ ٍ هَلؼ٘ت خبكٖ اػت ٍ هوىي اػت اثشٕ وِ دس آى ٗب تلف٘مٖ اص آًْب اػتفبدُ وٌذ، صٗشا ّش ؿَُ٘ ٗب ػجه س

ٍهغ داسد ثش ٍهؼ٘ت دٗگش ًذاؿتِ ثبؿذ. ًىتِ هْن اٌٗىِ هذٗشاى ثبٗذ ثِ ٗبد داؿتِ ثبؿٌذ وِ ثْتشٗي ػجه سّجشٕ ٍخَد ًذاسد 

                                                           
4
 Directive 

5
 Permissive 



تشث٘تٖ ػلَم ٍ سٍاًـٌبػٖ هٌبلؼبت  

346 -331، كفحبت 1395 تبثؼتبى، 2/2، ؿوبسُ 2دٍسُ   

338 

 

ٗن ٍ ثِ آى ػول هٖ وٌ٘ن ٍ هَلؼ٘ت ٍ ؿشاٗي، ثْتشٗي ػجه سا تؼ٘٘ي هٖ وٌذ، ثٌبثشاٗي تَخِ ثِ ٍهؼ٘تٖ وِ تلو٘ن هٖ گ٘ش

  .(1386)ػلالِ ثٌذ، ثؼ٘بس هْن اػت
 

 ّا اًَاع ظبک

 الف(ظبک ٌّجار هذار

تَاى دػتَسالؼولْب ٍ  دّذ ٍ ثش اٗي فشم اػتَاس اػت وِ ثشإ سػ٘ذى ثِ اّذاف ػبصهبى هٖ ثِ اًتظبسات ػبصهبى اّو٘ت هٖ

ظبٗف ٍ اًتظبسات ًمـْبٕ ػبصهبًٖ دسآه٘خت ٍ اص وبسوٌبى ػبصهبى خَاػت وِ دس اًدبم ٍظبٗف خَد آًْب همشسات هٌبػت سا ثب ٍ

 سا دل٘مب سػبٗت وٌٌذ.

 ب( ظبک فردهذار

دّذ ٍ ثش اٗي فشم  ّب ٍ ً٘بصّبٕ فشدٕ وبسوٌبى ػبصهبى سا هَسد تَخِ لشاس هٖ اٗي ػجه ثش ثؼذ ؿخلٖ تبو٘ذ وشدُ، اًگ٘ضُ

٘ت ػبصهبى ثِ خبٕ اٌٗىِ ثِ اخشإ دل٘ك همشسات ػبصهبى ٍ تجؼ٘ت وبهل اص اًتظبسات ػبصهبى ٍاثؼتِ ثبؿذ اػتَاس اػت وِ هَفم

 ث٘ـتش ثِ افشادٕ ثؼتگٖ داسد وِ دس ػبصهبى ثِ وبس اؿتغبل داسًذ.

 ج( ظبکْای اظاظی رفتار هذیر

دّذ ٍ ثب تَخِ ثِ هَلؼ٘ت ػول  ش اًتمبل هٖػجه هَلؼ٘ت هذاس ثِ التوبٕ ٍهؼ٘ت ٍ ؿشاٗي تأو٘ذ خَد سا اص ٗه ثؼذ ثِ ثؼذ دٗگ

ػبصد وِ ّذاٗت ٍ وٌتشل سفتبس ٍ سٍاثي اداسٕ تب چِ حذ ثِ تـخ٘ق هذٗش ثؼتگٖ  وٌذ ٍ اٗي ػجه اٗي ٍالؼ٘ت سا آؿىبس هٖ هٖ

ػجىْبٕ سػٌذ. دس ػَم تشو٘جبت گًَبگًَٖ اص آًْب ٍخَد داسد. ػجىْبٕ سّجشٕ ) داسد. ّ٘چ ٗه اص اٗي ػجىْب غبلت ثِ ًظش ًوٖ

 ساثٌِ هذاسٕ هحذٍد ً٘ؼتٌذ. -هذٗشٗت( ثِ ٗىٖ اص دٍ ػجه ٍظ٘فِ هذاسٕ

هٌبلؼبتٖ ثِ هٌظَس تـخ٘ق اثؼبد گًَبگَى سفتبس سّجش آغبص وشد.  1945ثخؾ تحم٘مبت ثبصسگبًٖ داًـگبُ اٗبلتٖ اّبَٗ دس ػبل 

بل٘تْبٕ ٗه گشٍُ دس خْت تحمك ّذفٖ هحممبى اٗي هشوض سّجشٕ سا ثِ ػٌَاى سفتبس ٗه فشد ٌّگبهٖ وِ دس حبل ّذاٗت فؼ

اػت، تؼشٗف وشدًذ ٍ سفتبسهذٗش )سّجش( سا ثِ اختلبس دس دٍ ثؼذ ػبخت دّٖ )سفتبس ٍظ٘فِ هذاس( ٍ هشاػبت )سفتبس ساثٌِ هذاس( 

سفتبس سّجش دس هـخق وشدى ساثٌِ ه٘بى خَد ٍ اػوبٕ گشٍُ وبس ٍ وَؿؾ اٍ »وٌذ ثِ  تَك٘ف ًوَدًذ ػبخت دّٖ اؿبسُ هٖ

وٌذ ثِ سفتبس حبوٖ اص  اص ًشف دٗگش هشاػبت اؿبسُ هٖ« ّب ٍ سٍؿْب ٕ اٗدبد الگَّبٕ دل٘ك ػبصهبًٖ، هدبسٕ استجبى، ٍ ٍِٗثشا

دس هٌبلؼِ سفتبس هذٗش هحممبى اٍّبَٗ دسٗبفتٌذ « دٍػتٖ، اػتوبد هتمبثل، احتشام ٍ هلاٗوبت دس ساثٌِ ه٘بى هذٗش ٍ اػوبٕ گشٍُ

اؽ هؼ٘ف ثَدى دس  دٌّذ. لَٕ ثَدى دس ٗه ثؼذ لاصهِ دٍ ثؼذ هـخق ٍ هدضا سا تـى٘ل هٖوِ ٍظ٘فِ هذاسٕ ٍ ساثٌِ هذاسٕ 

إ وِ احتوبل داسد ٗه هذٗش ًمـْبٕ اػوبٕ گشٍُ  وٌذ ثِ حذ ٍ اًذاصُ اؿبسُ هٖ -ثؼذ دٗگش ً٘ؼت. سفتبس ٍظ٘فِ هذاس

ٖ سا لشاس اػت اًدبم دٌّذ ٍ چِ ٍلت ودب )صٗشدػتبى( خَد سا ػبصهبى دّذ ٍ تؼشٗف وٌذ؛ تَه٘ح دّذ وِ ّش ٗه چِ فؼبل٘تْبٗ

ٍ چگًَِ لشاس اػت ٍظبٗف ػولٖ ؿًَذ. وَؿـْبٖٗ وِ هذٗش دس خْت اٗدبد الگَّبٕ دل٘ك ػبصهبًٖ، هدبسٕ استجبى ٍ ًشق 

بل إ وِ احتو وٌذ ثحذ ٍ اًذاصُ اؿبسُ هٖ -ػبصد. سفتبس ساثٌِ هذاس آٍسد ٍ اٗي سفتبس سا هـخق هٖ اًدبم دادى ٍظبٗف ثؼول هٖ

داسد ٗه سّجش ثَػ٘لِ گـَدى هدبسٕ استجبى، تفَٗن هؼؤل٘ت ٍ دادى فشكت ثِ صٗشدػتبى ثشإ اػتفبدُ اص تَاًبْٗ٘بٕ 

ػبًفٖ  -ؿبى ه٘بى خَد ٍ اػوبٕ گشٍُ )صٗشدػتبى( خَد سٍاثي ؿخلٖ ثشلشاس ػبصد. اٗي سفتبس ثَػ٘لِ حوبٗت اختوبػٖ ثبلمَُ

 (.1376ثٌذ، ؿَد)ػلالِ دٍػتٖ ٍ اػتوبد هتمبثل هـخق هٖ

 

 َّغ ّیجاًی هفَْم ٍ تعریف

َّؽ ّ٘دبًٖ ّن ٗه اكٌلاح گؼتشدُ اػت وِ ؿبهل هْبستْبٕ فشدٕ ٍ حبلات دسًٍٖ هٖ ثبؿذ ٍ ثِ هدوَػِ هْبست دسٍى 

فشدٕ ٍ ثشٍى فشدٕ اًلاق هٖ ؿَد.َّؽ ّ٘دبًٖ سا هٖ تَاى اگبّٖ اص ّ٘دبًبت ٍ چگًَگٖ تبث٘ش پزٗشٕ اص ّ٘دبًبت دٗگشاى 

سٗـِ َّؽ ّ٘دبًٖ  اگبّٖ ٍ چگًَگٖ اسادُ استجبًبت ث٘ي فشدٕ داًؼت. ّوذلٖ ٍخَد -هذٗشٗت ّ٘دبًبت ٍػَاًف -احؼبػبت 
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( وِ ٍٕ ٗىٖ اص خٌجِ ّبٕ َّؽ سا تَاًبٕ فشد دس آگبّٖ اص ّ٘دبى ّبٕ توبٗض ث٘ي آًْب ٍ 1993ثِ ًظش گبسدًش ثش هٖ گشدد دس)

 ؾ دس ثشاثش هح٘ي ػٌَاى وشد. اػتفبدُ اص اٗي اًلاػبت ثشإ اسائِ پبػخ اثش ثخ

َّؽ ّ٘دبًٖ ٗىٖ اص خذٗذتشٗي  هفبّ٘وٖ اػت وِ پب ثِ حٌِ٘ هذٗشٗت گزاؿتِ اػت، اگشچِ وِ اٗي همَلِ تحت ػٌَاى َّؽ 

اختوبػٖ اص پ٘ـٌِ٘ ثبلاٖٗ ثشخَسداس اػت. تحم٘مبت اخ٘ش ػؼٖ ثش آى داسًذ وِ اّو٘ت َّؽ ػبًفٖ ٍ تبث٘ش آى سا ثشاثشثخـٖ 

ٖ وٌٌذ. دس چٌذٗي تحم٘ك اظْبس ؿذُ اػت وِ َّؽ ّ٘دبًٖ هٖ تَاًذ پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذُ خَثٖ ثشإ سفتبسّبٕ ػبصهبى ثشسػ

 ثبؿذ. هٖ آًبى هذٗشٗت ػجه ثش تبث٘شگزاس ػَاهل اص هذٗشاى ؿخل٘ت اٌٗىِ ثِ تَخِ سّجشٕ تحَل ثخؾ)ساثٌِ هذاسٕ( ثبؿذ. ثب

س تحم٘مبت ثِ آى تَخْٖ ًوٖ ؿَد. صٗشا هحممبى ػم٘ذُ داؿتٌذ ًمؾ ػَاًف دس فشاٌٗذ هذٗشٗت ٍ سّجشٕ، هَهَػٖ اػت وِ د

وِ ػَاًف احتوبلا سفتبسّبٕ هَثش سا ووشًگ هٖ وٌٌذ. تئَسٕ ّبٕ سّجشٕ تحت تبث٘ش ًظشِٗ ّبٕ ولاػ٘ه ً٘ض ثش اٗي ػم٘ذُ 

ٕ وٌٌذ . ٍلٖ اخ٘شا ثَد.وِ سّجشاى ثبٗذ ثِ كَست هٌٌمٖ ٍ ثذٍى تبث٘شپزٗشٕ اص احؼبػبت خَد فىش وشدُ ٍ ػپغ ثشًبهِ سٗض

هحممبى سّجشاى فشّوٌذ ٍ تحَل ثخؾ سا ثِ كَست افشادٕ هؼشفٖ هٖ وٌٌذ وِ ثب ًـبى دادى ػَاًفـبى، افشاد صٗش دػت خَد 

سا هتؼْذ وشدُ ٍ هتمبػذ هٖ وٌٌذ تب اّذاف ٍ اسصؿْبٕ ػبصهبى سا ثپزٗشًذ ٍ ثشإ دػتشػٖ ثِ آًْب تلاؽ فشاتش اص اًتظبس اص خَد 

اٗي ؿَُ٘ ػول ثبػث هٖ ؿَد تب سّجشاى ِٗ ٍاثؼتگٖ ػبًفٖ ثب صٗشدػتبى خَد پ٘ذا وٌٌذ وِ اٗي اهش هَخت استمبٕ ًـبى دٌّذ، 

 و٘ف٘ت سٍاثي ٍ اثشثخـٖ گشٍُ ٍ ػبصهبى هٖ ؿَد.

ب اهشٍصُ ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى ّب دػتخَؽ تغ٘٘شًذ ٍ ّشگًَِ تغ٘٘ش ً٘بصهٌذ وبسوٌبى ٍ هذٗشاًٖ اػت وِ اًٌجبق پزٗش ثبؿٌذ ٍ ث

تغ٘٘شات ػبصگبس ؿًَذ. دس اٗي ه٘بى تؼبهل اختوبػٖ ثِ ؿَُ٘ إ ؿبٗؼتِ ٍ ثوش ثخؾ ثشإ ث٘ـتش هذٗشاى ٍ سّجشاى ثِ ػٌَاى 

 ول٘ذٕ دس هذٗشٗت تغ٘شات ػبصهبًٖ اّو٘ت فضاٌٗذُ إ داسد.

ًت٘دِ ثخؾ ثب هٌبثغ  هٌبلؼبت ًـبى دادُ اػت وِ گَٕ سلبثت آٌٗذُ سا هذٗشاًٖ خَاٌّذ ثشد وِ ثتَاًٌذ ثِ ًَس اثشثخؾ ٍ

اًؼبًٖ  خَد استجبى ثشلشاس وٌٌذ . دس اٗي صهٌِ٘ َّؽ ػبًفٖ ٗىٖ اص هَلفِ ّبٖٗ اػت وِ هٖ تَاًذ ثِ ه٘ضاى صٗبدٕ دس سٍاثي 

هذٗشاى ثب اػوبٕ ػبصهبى ًمؾ هْوٖ اٗفب وٌذ. َّؽ ّ٘دبًٖ هفَْم خذٗذٕ اػت اكٌلاح َّؽ ّ٘دبًٖ دس ػبل 

داًـگبُ ٗ٘ل ٍ ّوىبساًؾ ػٌَاى گشدٗذ ٍ ثحث ّبٕ ثؼ٘بسٕ ثشاًگ٘خت. تَخِ ثِ ّ٘دبى ّب ثَػ٘لِ پ٘تش ػبلَٕ اػتبد 1990

وبسثشد هٌبػت آًْب دس سٍاثي اًؼبًٖ دسن احَال خَد ٍ دٗگشاى خَٗـتٌذاسٕ ٍ تؼلي ثش خَاػتِ ّبٕ آًٖ ّوذلٖ ثب دٗگشاى ٍ 

ذ. ّوبًٌَس وِ دس اثتذا هٌح ؿذ َّؿجْش ًوٖ هٖ ثبؿ "َّؽ ّ٘دبًٖ"اػتفبدُ هثجت اص ّ٘دبى ّب دس تفىش ٍ ؿٌبخت هَهَع 

تَاًذ ثِ خَثٖ اص ػْذُ تَخِ٘ ٍ تَه٘ح ػشًَؿت هتفبٍت افشادٕ ثشآٗذ وِ فشكت ّب، ؿشاٗي تحل٘لٖ ٍ چـن اًذاصّبٕ َّؽ 

ّ٘دبًٖ ؿىلٖ اص َّؽ اختوبػٖ اػت وِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذُ هٌبػجٖ ثِ لحبٍ وبسآهذٕ دس حٌِ٘ ّبٕ خبف ًظ٘ش ػولىشد 

حل٘لٖ اػت. ثِ ث٘بى دٗگش َّؽ ّ٘دبًٖ تَاًبٖٗ وٌتشل احؼبػبت ٍ ّ٘دبًبت خَٗـتي ٍ دٗگشاى اػت توبٗض ه٘بى ؿغلٖ ٍ ت

( . هذل َّؽ 1990، 7ٍ هبٗش 6آًْب ٍ اػتفبدُ اص اٗي اًلاػبت ثشإ ّذاٗت تفىش ٍ ًحَُ ػولىشد فشد سا دس ثش هٖ گ٘شد)ػبلَٕ

ؿبهل دٍ هحذٍدُ اػت: تدشثٖ ٍ تَاًبٖٗ دس دسن ٍ هذٗشٗت ػَاًف ػبللَٕ ًـبى م ٗذّذ وِ َّؽ ػبًفٖ  -ػبًفٖ هبٗش 

ؿبخِ تمؼ٘ن هٖ ؿَد وِ اص  2ثذٍى الضاهبً دسن احؼبػبتٖ وِ ثِ دسػتٖ ٗب ثِ ًَس وبهل آًْب سا تدشثِ هٖ وٌذ. ّش هحذٍدُ ثِ 

اٗي ؿبخِ ّب ػجبستٌذ اص دسن هشاحل سٍاًـٌبػٖ پبِٗ إ تب هشاحلٖ پ٘چ٘ذُ تش وِ ػبًفِ ٍ هؼشفت سا دس ثش داسد. هتغ٘شات 

(. گلوي ٗه ػشٕ 1381ثِ ًمل اص ّبؿن صادُ،  2004ػبًفٖ ٍ تحل٘ل ػبًفٖ، هذٗشٗت ػبًفٖ ٍ فْن ػبًفٖ )اػتبٗض، ثشٍاى، 

كلاح٘ت ّبٕ ػبًفٖ سا دس ّش ػبختبس اص َّؽ ػبًف ٗگٌدبًذُ اػت، كلاح٘تْبٕ ػبًفٖ خضء اػتؼذادّبٕ راتٖ ً٘ؼت، ثلىِ 

 (.1382اوتؼبثٖ اػت وِ ثشإ سػ٘ذى ثِ ًتبٗح ثشخؼتِ ٍ لبثل تَخِ ثبٗذ ثش سٍٕ آى وبس ؿَد)گلوي، خضء تَاًبٖٗ ّبٕ 

 

 

 

                                                           
6
 Salovey 

7
 Mayer 
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 .رٍغ تحقیق4

اص ح٘ث سٍؽ، تحم٘ك ووٖ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّوجؼتگٖ اًدبم ؿذ. ٌّگبهٖ وِ هٌبلؼبت اص ًشٗك ٗه هذل سگشػًَٖ٘ ثِ 

 (.1380ٖ لشاس هٖ گ٘شد )ػشهذ، ثبصسگبى ٍ حدبصٕ، پ٘ؾ ثٌٖ٘ ثپشداصد، هٌبلؼِ دسصهشُ هٌبلؼبت ّوجؼتگ
سٍؽ ّوجؼتگٖ دس سٍاى ؿٌبػٖ ٍ ػَم تشث٘تٖ، ثِ هٌظَس هٌبلؼِ ؿشاٗي هَخَد دس سٍاثي ثب ً٘بصّبٕ خبهؼِ ثىبس هٖ سٍد، 

ادُ ّب اػتفبدُ اص اٗي سٍؽ، اًلاػبت لاصم سا ثِ هٌظَس تؼو٘ن هٌبػت، خوغ آٍسٕ هٖ وٌذ، تحم٘ك تَك٘فٖ، ثِ هٌظَس وـف د

(. پشػـٌبهِ ٍ 1385اًلاػبتٖ ثىبس هٖ سٍد وِ اص ًشٗك آًْب، هٖ تَاى سٍاثي ث٘ي هتغ٘ش، سا هَسد ثحث ٍ ثشسػٖ  لشاس داد)دلاٍس،

هلبحجِ ّبٕ اًفشادٕ، هؼوَلٖ تشٗي اثضاسٕ ّؼتٌذ وِ دس سٍؽ تَك٘فٖ ٍ ثِ هٌظَس خوغ آٍسٕ اًلاػبت ثىبس ثشدُ هٖ ؿَد. اص 

ّذف پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجىْبٕ هذٗشٗتٖ )ٍظ٘فِ هذاس، ساثٌِ هذاس( ثشاػبع ػخت سٍٖٗ ٍ َّؽ ّ٘دبًٖ هٖ آًدب وِ دس اٗي پظٍّؾ 

ثبؿذ، اص سٍؽ پظٍّؾ ّوجؼتگٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ دس صهشُ تحم٘مبت وبسثشدٕ لشاس هٖ گ٘شد. خبهؼِ ٕ آهبسى هتـىل اص 

هـغَل ثِ وبس  ثَدًذ، وِ خوؼبً  1393- 94  ول هذٗشاى هذاسع همبًغ ػِ گبًِ ؿْشػتبى  تشثت خبم  وِ دس ػبل تحل٘لٖ

 ًفش هٖ ثبؿٌذ. 110
 

 جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ  ٍ رٍغ ًوًَِ گیری

 جاهعِ آهار ی

ًفش( هذٗشاى  24ًفش ٍ همٌغ هتَػ31ًٌِفش، همٌغ ساٌّوبٖٗ  55همٌغ اثتذاٖٗ ًفش)110خبهؼِ ٕ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ توبهٖ 

. ًجك اػٌبد ًذثَد  خذهتهـغَل ثِ  1393-1394دس ػبل تحل٘لٖ  وَِدُ اًذ ث ؿْشػتبى تشثت خبم هذاسع همبًغ ػِ گبًِ 

 ًفش اًتخبة ؿذًذ. 80ًفش هٖ ثبؿٌذ. تؼذاد حدن ًوًَِ ثش اػبع خذٍل وشخغ ٍ هَسگبى  110وبسگضٌٖٗ تؼذاد آًبى 

 

 رٍغ ًوًَِ گیری ٍ ًوًَِ آهاری

گ٘شٕ  ثِ سٍؽ ًوًًَِذ ٍ ثَد  خذهتهـغَل ثِ  1393-1394دس ػبل تحل٘لٖ  ًفش هذٗشوِ 80 ًوًَِ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ ؿبهل

( هلاحظِ هٖ گشدد، ٍهؼ٘ت خوؼ٘ت ؿٌبختٖ ًوًَِ هَسد ثشسػٖ ثب 1ّوبًگًَِ وِ دس خذٍل)  ؿذًذ.تلبدفٖ ػبدُ اًتخبة 

ػبل  36-50ًفش دس گشٍُ ػٌٖ  67ػبل؛  20-35ًفش دس گشٍُ ػٌٖ  10ًفش هشد؛  40ًفش صى ٍ  40ًفش ػجبست اػت اص:  80حدن 

ًفش  78ًفش دوتشٕ؛  1ًفش فَق ل٘ؼبًغ ٍ  10ًفش ل٘ؼبًغ؛  67ًفش فَق دٗپلن؛  2ػبل ثِ ثبلا؛  50ًفش دس گشٍُ ػٌٖ  3ٍ 

تب  15ًفش  4ػبل،  15تب  10ًفش  11ػبل،  10تب  5ًفش  5ػبل،  5ًفش ووتش اص  3ًفش لشاسدادٕ؛ ػبثمِ وبس  2اػتخذام سػوٖ ٍ 

 ل.ػب 20ًفش ث٘ـتش اص  57ػبل ٍ  20

 

 . اطلاعات جوعیت ؼٌاختی آزهَدًیْا1جذٍل 

 درصذ فراٍاًی هتغیر / ؼاخص ّای آهاری

 جٌعیت
 %50 40 صى

 %50 40 هشد

 گرٍُ ظٌی
 %5/12 10 ػبل35تب  20

 %8/83 67 ػبل 50تب  36

 %8/3 3 ػبل ثِ ثبلا 50

ظطح 

 تحصیلات

 %5/2 2 فَق دٗپلن

 %8/83 67 ل٘ؼبًغ

 %5/12 10 فَق ل٘ؼبًغ

 %2/1 1 دوتشا
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ًَع 

 اظتخذام

 %5/97 78 سػوٖ

 %5/2 2 لشاسدادٕ

 ظابقِ کار

 %8/3 3 ػبل 5ووتش اص 

 %2/6 5 ػبل 10تب  5

 %8/13 11 ػبل 15تب  10

 %5 4 ػبل 20تب  15

 %2/71 57 ػبل 20ث٘ـتش اص 

 

 

 رٍغ گردآٍری اطلاعات

شسػٖ پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ اص وتبة ّبٕ هَخَد فبسػٖ ٍ لات٘ي. همبلات ٍ سٍؽ گشدآٍسٕ اًلاػبت ثِ كَست ه٘ذاًٖ ثَد ٍ ثشإ ث

ثشإ ػٌدؾ  ٍ ثشسػٖ ػخت سٍٖٗ ٍ َّؽ ّ٘دبًٖ ثب ػجه ّبٕ هذٗشٗتٖ اص  ػِ پشػـٌبهِ  اٌٗتشًت اػتفبدُ ؿذُ اػت.

لجل اص اخشا ٍ دس هوي  ٍ پشػـٌبهِ ػجه هذٗشٗتٖ  لَتبًض اػتفبدُ ؿذ. ب  ــوَثبػ، پشػـٌبهِ ػخت سٍٖٗ ثبس َّؽ ّ٘دبًٖ

 خوغ آٍسٕ اًلاػبت  ثشاػبع هؼ٘بسّبٕ اخلالٖ دس پظٍّؾ، پشػـٌبهِ ّب ثِ افشاد  دادُ ؿذ. 

 

 ابسارّای جوع آٍری دادُ ّا

ّوبًگًَِ وِ دس ًَع اػتفبدُ ؿذ.  اػتبًذاسد پشػـٌبهِ اص  ثشإ خوغ آٍسٕ دادُ ّب ثَد.  ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ دس تحم٘ك ّوجؼتگٖ

ّبٕ هَسد ً٘بص اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشإ  آٍسٕ اًلاػبت ٍ دادُ دس اٗي تحم٘ك اص دٍ سٍؽ ػوذُ ثشإ خوغتحم٘ك اؿبسُ ؿذ، 

ّبٕ آهبسٕ  آٍسٕ دادُ إ ٍ ثشإ خوغ اص هٌبلؼبت وتبثخبًِ آٍسٕ اًلاػبت هشثَى ثِ هجبًٖ ًظشٕ ٗب ثؼجبستٖ ادث٘بت تحم٘ك، خوغ

 ثبؿذ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ٗىٖ اص سٍؿْبٕ ه٘ذاًٖ هٖخْت ٗبفتي پبػخ ػؤالات تحم٘ك اص سٍؽ پشػـٌبهِ وِ 

 

 رٍغ اجرای پصٍّػ

خْت اًدبم پظٍّؾ حبهش پغ اص تِْ٘  پشػـٌبهِ ٍ  هشاخؼِ ثِ اداسُ آهَصؽ ٍ پشٍؽ ؿْشػتبى تشثت خبم  ٍ اًدبم ّوبٌّگٖ 

بًِ اص افشاد هَسد ًظش ًفش، اًتخبة ؿذًذ. ثب وؼت سهبٗت آگبّ 80ّبٕ لاصم ٍ وؼت سهبٗت اص هؼئَل٘ي، اص ث٘ي هذٗشاى 

پشػـٌبهِ ّب، دس اخت٘بس آًْب لشاس دادُ ؿذ ٍ اص آًْب خَاػتِ ؿذ دس َّؿ٘بسٕ وبهل ٍ ثب دلت وبفٖ ثِ پشػـٌبهِ ّب پبػخ دٌّذ. 

دس اثتذإ پشػـٌبهِ ّب ثِ هٌظَس ثشسػٖ خوؼ٘ت ؿٌبػٖ هتغ٘شّب، اًلاػبتٖ ًظ٘ش ػٌح تحل٘لات، ٍهؼ٘ت تبّل، ػي، ؿغل، 

تِ ؿذ. ثؼذ اص اتوبم تىو٘ل پشػـٌبهِ ّبتَػي افشاد ٍ خوغ آٍسٕ پشػـٌبهِ ّب ًتبٗح حبكل هَسد تدضِٗ ٍتحل٘ل اصآًْب خَاػ

 لشاس گشفت. 

 

 رٍغ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّب ثِ ػٌَاى فشاٌٗذٕ اص سٍؽ ػلوٖ، ٗىٖ اص پبِٗ ّب ٕ اػبػٖ ّش سٍؽ تحم٘ك اػت. ثِ ًَس ولٖ تدضِٗ ٍ 

ػجبست اػت اص سٍؿٖ وِ اص ًشٗك آى ول فشاٌٗذ پظٍّـٖ، اص اًتخبة هؼئلِ تب دػتشػٖ ثِ ٗه ًت٘دِ ّذاٗت هٖ ؿَد.  تحل٘ل

چَى غبلت هؼبئلٖ وِ دس تؼل٘ن ٍتشث٘ت ٍ سٍاى ؿٌبػٖ هَسد پظٍّؾ لشاس هٖ گ٘شًذ خ٘لٖ گؼتشدُ ٍ ٍػ٘غ ّؼتٌذ. پظٍّـگش 

شٕ دس هَسد سد ٗب تبٗ٘ذ فشهِ٘ إ وِ كَست ثٌذٕ وشدُ اػت. اص ثشإ پبػخگَٖٗ ثِ هؼئلِ تذٍٗي ؿذُ ٍ ٗب تلو٘ن گ٘

 (.1385)دلاٍس،سٍؿْبٕ هختلف تدضِٗ ٍ تحل٘ل اػتفبدُ هٖ ؿَد
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 .یافتِ ّا 5

 ًتایج هربَط بِ ظَال اٍل 

 ػَال اٍل آٗب ث٘ي ػخت سٍٖٗ هذٗشاى ٍ ًوشُ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى ساثٌِ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد؟ 

 

 اتریط ّوبعتگی هَلفِ ّای ظخت رٍیی هذیراى ٍ ظبک هذیریت ٍظیفِ هذار آًاى. ه2جذٍل 

 هتغ٘ش
 ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس

 همذاس هؼٌبداسٕ همذاس ّوجؼتگٖ

 01/0 -28/0 تؼْذ

 52/0 -07/0 چبلؾ

 07/0 -20/0 وٌتشل

 ث٘ي ّش ػِ هَلفِ ػخت سٍٖٗ ٍ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ساثٌِ هٌفٖ ٍخَد داسد. 

ػجبستٖ ّش چِ ًوشات هذٗشاى دس اٗي هَلفِ ّب ثبلاتش ثَدُ، ًوشُ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى پبٗ٘ي تش ثَدُ اػت.  دس  ثِ 

 وِ هَلفِ ّبٕ چبلؾ ٍ وٌتشل ساثٌِ هؼٌبداسٕ ثب ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس ًذاسًذ. حبلٖ

 

 ًتایج هربَط بِ ظَال دٍم 

 شُ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس آًبى ساثٌِ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد؟ ػَال دٍم : آٗب ث٘ي ػخت سٍٖٗ هذٗشاى ٍ ًو

 

 .هاتریط ّوبعتگی هَلفِ ّای ظخت رٍیی هذیراى ٍ ظبک هذیریت رابطِ هذار آًاى3جذٍل 

 هتغ٘ش
 ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس

 همذاس هؼٌبداسٕ همذاس ّوجؼتگٖ

 15/0 -16/0 تؼْذ

 99/0 00/0 چبلؾ

 17/0 -15/0 وٌتشل

 هَلفِ تؼْذ ٍ وٌتشل ثب ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس ّوجؼتگٖ هٌفٖ ٍخَد داسد. ث٘ي ّش دٍ 

 ثِ ػجبستٖ ّش چِ ًوشات هذٗشاى دس اٗي هَلفِ ّب ثبلاتش ثَدُ، ًوشُ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس آًبى پبٗ٘ي تش ثَدُ اػت.  

 ساثٌِ هذاس كفش هٖ ثبؿذ.  ّوچٌ٘ي ًتبٗح اٗي خذٍل ًـبى هٖ دّذ همذاس ّوجؼتگٖ ث٘ي هَلفِ چبلؾ ٍ ػجه هذٗشٗت

 ًتبٗح ًـبى هٖ دّذ ساثٌِ ّ٘چىذام اص دٍ هَلفِ فَق ثب ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس اص لحبٍ آهبسٕ هؼٌبداس ً٘ؼت. 

 ًتایج هربَط بِ ظَال ظَم 

 د داسد؟ وشد وِ آٗب ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ هذٗشاى ٍ ًوشُ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى ساثٌِ هؼٌبداسٕ ٍخَ ػَال ػَم ث٘بى هٖ

 

 . هاتریط ّوبعتگی هَلفِ ّای َّغ ّیجاًی هذیراى ٍ ظبک هذیریت ٍظیفِ هذار آًاى4جذٍل 

 هتغ٘ش
 ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس

 همذاس هؼٌبداسٕ همذاس ّوجؼتگٖ

 03/0 23/0 َّؽ ّ٘دبًٖ

 ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ساثٌِ هثجت ٍ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد .

 ش چِ ًوشات هذٗشاى دس َّؽ ّ٘دبًٖ ثبلاتش ثَدُ، ًوشُ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى ً٘ض ث٘ـتش ثَدُ اػت. ثِ ػجبستٖ ّ
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 ًتایج هربَط بِ ظَال چْارم 

 ػَال چْبسم : آٗب ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ هذٗشاى ٍ ًوشُ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس آًبى ساثٌِ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد؟ 

 

 ّای َّغ ّیجاًی هذیراى ٍ ظبک هذیریت رابطِ هذار آًاى. هاتریط ّوبعتگی هَلفِ 5جذٍل 

 هتغ٘ش
 ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس

 همذاس هؼٌبداسٕ همذاس ّوجؼتگٖ

 82/0 02/0 َّؽ ّ٘دبًٖ

 ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس ّوجؼتگٖ هثجت ٍ غ٘شهؼٌبداسٕ ٍخَد داسد .

 

 ًتایج هربَط بِ ظَال پٌجن 

 ت سٍٖٗ هذٗشاى لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى هٖ ثبؿذ.ػَال پٌدن : آٗب ػخ

ثِ گًَِ إ وِ هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ )تؼْذ، چبلؾ ٍ وٌتشل( ثِ ػٌَاى هتغ٘شّبٕ پ٘ؾ ث٘ي ٍ ًوشُ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ  

 هذاس ثِ ػٌَاى هتغ٘ش هلان ٍاسد هذل ؿذًذ. 

 

یػ بیٌی ظبک هذیریت ٍظیفِ هذار هذیراى از طریق ظخت . ًتایج تحلیل رگرظیَى چٌذگاًِ برای پ6جذٍل 

 رٍیی آًاى

 همذاس هؼٌبداسٕ Fهمذاس  ه٘بًگ٘ي هدزٍسات دسخِ آصادٕ هدوَع هدزٍسات هٌجغ تغ٘٘شات

   91/10 3 75/32 پ٘ؾ ثٌٖ٘

 06/0 46/2 42/4 76 08/336 ثبل٘وبًذُ

    79 83/368 ول

( دس ثبصُ كفش ٍ ٗه لشاس 30/0( ٍ وٌتشل )81/0(، چبلؾ )30/0ػِ هَلفِ تؼْذ ) ًتبٗح ًـبى داد همبدٗش ثذػت آهذُ ثشإ ّش 

داسد. ًتبٗح تحل٘ل سگشػَ٘ى ًـبى داد وِ همذاس هشٗت ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ ث٘ي هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ ٍ ًوشات ػجه 

ت ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس اص دسكذ ٍاسٗبًغ ًوشا 08/0ثبؿذ ٗؼٌٖ  هٖ 08/0ثشاثش ثب  R2ٍ ه٘ضاى  29/0هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس 

 ًشٗك هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ لبثل تج٘٘ي اػت.

 ًتایج هربَط بِ ظَال ؼؽن 

وشدوِ آٗب ػخت سٍٖٗ هذٗشاى لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس آًبى هٖ ثبؿذ. ثِ گًَِ إ وِ  ػَال ؿـن ث٘بى هٖ

شّبٕ پ٘ؾ ث٘ي ٍ ًوشُ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس ثِ ػٌَاى هتغ٘ش هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ )تؼْذ، چبلؾ ٍ وٌتشل( ثِ ػٌَاى هتغ٘

 هلان ٍاسد هذل ؿذًذ. 

. ًتایج تحلیل رگرظیَى چٌذگاًِ برای پیػ بیٌی ظبک هذیریت رابطِ هذار هذیراى از طریق ظخت رٍیی 7جذٍل 

 آًاى

 همذاس هؼٌبداسٕ Fهمذاس  ه٘بًگ٘ي هدزٍسات دسخِ آصادٕ هدوَع هدزٍسات هٌجغ تغ٘٘شات

   12/6 3 38/18 پ٘ؾ ثٌٖ٘

 46/0 86/0 06/7 76 76/536 ثبل٘وبًذُ

    79 14/555 ول
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ًتبٗح تحل٘ل ًـبى داد هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس ًوٖ ثبؿٌذ. ًتبٗح 

ه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس هذٗشاى ًوٖ ثبؿذ. ًـبى هٖ دّذ وِ ّ٘چ ٗه اص هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًوشات ػج

 ثِ ػجبستٖ ّ٘چىذام اص هشاٗت سگشػَ٘ى هشثَى ثِ هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ اص لحبٍ آهبسٕ هؼٌبداس ً٘ؼتٌذ.

 ًتایج هربَط بِ ظَال ّفتن 

 وشدوِ آٗب َّؽ ّ٘دبًٖ هذٗشاى لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى هٖ ثبؿذ ػَال ّفتن ث٘بى هٖ

. ًتایج تحلیل رگرظیَى ظادُ برای پیػ بیٌی ظبک هذیریت ٍظیفِ هذار هذیراى از طریق َّغ ّیجاًی 8ٍل جذ

 آًاى

 همذاس هؼٌبداسٕ Fهمذاس  ه٘بًگ٘ي هدزٍسات دسخِ آصادٕ هدوَع هدزٍسات هٌجغ تغ٘٘شات

   01/20 1 01/20 پ٘ؾ ثٌٖ٘

 03/0 47/4 47/4 78 82/348 ثبل٘وبًذُ

    79 83/368 ول

تبٗح تحل٘ل سگشػَ٘ى ًـبى داد وِ همذاس هشٗت ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ًوشات ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس ً

كذم دسكذ ٍاسٗبًغ ًوشات ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس اص ًشٗك َّؽ  5ثبؿذ ٗؼٌٖ  هٖ 05/0ثشاثش ثب  R2ٍ ه٘ضاى  23/0

َس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس هٖ ّ٘دبًٖ لبثل تج٘٘ي اػت.  ثٌبثشاٗي، َّؽ ّ٘دبًٖ ثِ ً

گفت وِ  تَاىٖ هافضاٗؾ خَاّذ ٗبفت. ّوچٌ٘ي  01/0پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًوَد وِ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ثِ اًذاصُ  تَاىٖ هثبؿٌذ.

 اٗي ًمؾ َّؽ ّ٘دبًٖ هذٗشاى دس ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس آًبى، هؼٌبداس هٖ ثبؿذ.

 ن ًتایج هربَط بِ ظَال ّؽت

 وشدوِ آٗب َّؽ ّ٘دبًٖ هذٗشاى لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس آًبى هٖ ثبؿذ؟  ػَال ّـتن ث٘بى هٖ

. ًتایج تحلیل رگرظیَى ظادُ برای پیػ بیٌی ظبک هذیریت رابطِ هذار هذیراى از طریق َّغ ّیجاًی 9جذٍل 

 آًاى

 همذاس هؼٌبداسٕ Fهمذاس  ه٘بًگ٘ي هدزٍسات دسخِ آصادٕ هدوَع هدزٍسات هٌجغ تغ٘٘شات

   34/0 1 34/0 پ٘ؾ ثٌٖ٘

 82/0 04/0 11/7 78 80/554 ثبل٘وبًذُ

    79 14/555 ول

ًتبٗح تحل٘ل سگشػَ٘ى ًـبى داد وِ همذاس هشٗت ّوجؼتگٖ چٌذگبًِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ًوشات ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس 

دسكذ ٍاسٗبًغ ًوشات ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس اص ًشٗك َّؽ  001/0ثبؿذ ٗؼٌٖ  هٖ 001/0ثشاثش ثب  R2ٍ ه٘ضاى  02/0

ّ٘دبًٖ لبثل تج٘٘ي اػت. ثٌبثشاٗي، َّؽ ّ٘دبًٖ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس ًوٖ ثبؿٌذ. 

 گفت وِ اٗي ًمؾ َّؽ ّ٘دبًٖ هذٗشاى دس ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس آًبى، هؼٌبداس ًوٖ ثبؿذ. تَاىٖ ه
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 ًتیجِ گیری .6

ٗبفتِ ّبٕ حبكل اص پظٍّؾ ًـبى داد وِ: ث٘ي ّش ػِ هَلفِ ػخت سٍٖٗ ٍ ػجه هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ساثٌِ هٌفٖ ٍخَد      

داسد. ث٘ي ّش دٍ هَلفِ تؼْذ ٍ وٌتشل ثب ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس ّوجؼتگٖ هٌفٖ ٍخَد داسد. ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه 

ؼٌبداسٕ ٍخَد داسد. ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه هذٗشٗت ساثٌِ هذاس ّوجؼتگٖ هثجت ٍ هذٗشٗت ٍظ٘فِ هذاس ساثٌِ هثجت ٍ ه

غ٘شهؼٌبداسٕ ٍخَد داسد. هَلفِ ّبٕ ػخت سٍٖٗ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس ٍ  ساثٌِ هذاس ًوٖ 

ثبؿٌذ. َّؽ ّ٘دبًٖ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ ثبؿٌذ. َّؽ ّ٘دبًٖ ثِ ًَس ولٖ لبدس ثِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ٍظ٘فِ هذاس هٖ 

پ٘ؾ ثٌٖ٘ ػجه هذٗشٗتٖ ساثٌِ هذاس ًوٖ ثبؿٌذ. َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه سّجشٕ)ٍظ٘فِ هذاسٕ( ثب ّن استجبى داسد، اهب ساثٌِ 

هذاسٕ سا پ٘ؾ ثٌٖ٘ ًوٖ وٌذ. ثٌبثشاٗي ثِ دل٘ل هؼٌبداس ثَدى استجبى َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه سّجشٕ)ٍظ٘فِ هذاسٕ( دس ًوًَِ 

ت ثشسػٖ، ثْتش اػت هذٗشاى اص ػجه ٍظ٘فِ هذاس ث٘ـتش اػتفبدُ ًوبٌٗذ ٍ ؿبٗؼتِ اػت تب هؼئَل٘ي آهَصؽ ٍ پشٍسؽ تح

ًگشؽ خَثٖ ثِ اٗي ًَع ػجه هذٗشٗتٖ داؿتِ ثبؿٌذ.  لزا آهَصؽ ؿٌبخت َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ هَلفِ ّبٕ آى ٍ اٗدبد صهٌِ٘ إ 

سائِ ٕ ػجه سّجشٕ اػت، وِ هذٗشٗت ثْتشٕ سا ثشإ آًبى ثِ ثشإ تمَٗت هَلفِ ّبٕ َّؽ ّ٘دبًٖ، سٍؽ هىولٖ خْت ا

 اسهغبى خَاّذ آٍسد.

 

 .پیؽٌْادات تحقیق7

تدذٗذًظش اص آًدبٖٗ وِ  َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػجه سّجشٕ هٖ تَاًذ ثِ ػٌَاى ٗه هَهَع هْن آهَصؿٖ هَسد تَخِ لشاس گ٘شد.       

ضدٗه ػبختي آى ثِ ً٘بصّبٕ ٍالؼٖ هذٗشٗت آهَصؿٖ، صٗشا ّوبى دس ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ هذٗشاى اص ًظش هحتَا ٍ تلاؽ ثشإ ً

گًَِ وِ روش ؿذ اٗي ػم٘ذُ وِ هتخللبى ثِ ػبدگٖ داًؾ ٍ ػمبٗذ ًظشٕ ٍ ػوَهٖ سا هٖ تَاًٌذ دس ؿشاٗي ٍالؼٖ ثِ وبس 

اخشإ سٍؽ ّبٕ  گ٘شًذ، ثِ چبلؾ وـبًذُ ؿذُ ٍ صٗش ػَال سفتِ اػت. ثبصًگشٕ دس ثشًبهِ ّبٕ آهَصؽ هذٗشاى اص ًظش سٍؽ ٍ

گًَبگَى آهَصؿٖ هذٗشاى ثشإ دػت ٗبثٖ ثِ ثْتشٗي الگَٕ تذسٗغ. َّؽ ّ٘دبًٖ هَخت ثْجَد ػولىشد سّجشاى ٍ صٗشدػتبى 

 آى ّب خَاّذ ؿذ.
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