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 چکیذٌ

ّسف اظ ایي پػٍّف ثطضؾی ضاثغِ هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي ثب ضضبیت قغلی زض هؼلوبى قْط لاهطز ثَز. ًوًَِ 

ِ گیطي زض زؾتطؼ اًتربة قسًس. ثطاي گطز آٍضي زازُ ّب اظ همیبؼ هؼٌبي ًفط ثَزًس وِ ثب ضٍـ ًوًَ 263ایي پػٍّف قبهل 

(، 1994(، ًؿرِ تدسیس ًظط قسُ آظهَى خْت گیطي ظًسگی قییط، وبضٍض ٍ ثطیح )2006ظًسگی اؾتگط، فطیعض، اٍیكی ٍ وبلط )

. پػٍّف حبضط اظ ًَع ( ٍ پطؾكٌبهِ ضضبیت قغلی اؾپىتَض اؾتفبزُ قس2003پطؾكٌبهِ تبة آٍضي وًََض ٍ زیَیسؾَى )

ّوجؿتگی ثَز. ًتبیح تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌس هتغیطي ًكبى زاز وِ ایي ؾِ 

زضصس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط هلان )ضضبیت قغلی( ضا تجییي  3هتغیط پیف ثیي )هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي( حسٍز 

ظًسگی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضي ٍخَز زاضز ٍلی ثیي ذَقجیٌی ٍ ضضبیت قغلی ٍ تبة  هی وٌٌس. ثیي هؼٌبزاضي

 آٍضي ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌبزاضي ٍخَز ًساضز.

 

 .هؼٌی زاضي ظًسگی ، ذَقجیٌی ، تبة آٍضي ، ضضبیت قغلیَای کلیذی:  ياشٌ

 



تطثیتی ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾی هغبلؼبت  

330 -317، صفحبت 1395 تبثؿتبى، 2/2، قوبضُ 2زٍضُ   

318 

 

 مقذمٍ -1

بل زقَاض اؾت وِ زض آى هؼلوبى ثِ ػٌَاى ًمغِ اغبظ ّط تحَل اهَظقی، ٍ تؼلین ٍ تطثیت اهطي ٍلت گیط، پط ثوط ٍ زض ػیي ح

ػْسُ زاضًس. ّویي عَض ثبیس ثبٍض زاقتِ ثبقین وِ ظیجبتطیي عطح اصلاح ٍ ثبظؾبظي ثط پطٍضقی، ثیكتطیي ٍ ثطتطیي ًمف ضا 

قىؿت ضٍثطٍذَاّس قس.  ایي اهط ثِ  آهَظـ ٍ پطٍضـ زض صَضتی وِ هؼلن ثِ تؼساز وبفی ٍ ثب هغلَة زض اذتیبض ًساقتِ ثبقس ثب

ٍیػُ زض اهَظـ ٍ پطٍضـ هغطح هی ثبقس. اٍلیي لسم زض خْت ضؾیسى ثِ وبزض آهَظقی هَفك زضن ػَاهلی اؾت وِ ثط ویفیت 

   (. 1393)وبٍُ اي ٍ ّوىبضاى ، ایي ػَاهل ضضبیت قغلی آى ّب اؾت فؼبلیت هؼلوبى هؤثط اؾت. یىی اظ 

ػبهلی زضًٍی هی زاًٌس ٍ آى ضا ًَػی ؾبظگبضي ػبعفی ثب قغل ٍ قطایظ اقتغبل هی  ت قغلی ضا( ضضبی1939) 1فیكط ٍ ّبًب

(. 1391اًگبضًس؛ یؼٌی اگط قغل هَضز ًظط، لصت هغلَة ضا ثطاي فطز تبهیي وٌس، اٍ اظ قغلف ضاضی اؾت )ثبثبییبى ٍ ّوىبضاى، 

یف اظ پیف تَخِ ًكبى زّس. ضضبیت قغلی ًتبیح هثجت ثٌبثطایي لاظم اؾت آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ هَضَع ضضبیت قغلی هؼلوبى پ

تؼْسات افطاز زض اثط ثركی ؾبظهبى زاضز.  ٍ گًَبگًَی اظ خْت فطزي ٍ ؾبظهبًی زاقتِ ٍ تبثیط لبثل تَخْی زض هیعاى تلاـ

احؿبؼ  ضضبیت قغلی وِ هْن تطیي   هتغیط زض ضفتبض ؾبظهبًی هحؿَة هی قَز. ػبهلی اؾت وِ ثبػث افعایف وبضایی ٍ ًیع

(. هؼلوبى ٍ پطٍضـ زٌّسگبى وَزوبى ایي ؾطظهیي اگط زض هحیظ وبضي ذَز احؿبؼ 1393ضضبیت فطزي هی گطزز )وبٍُ اي، 

ًبضضبیتی ٍ ثی ػسالتی زاقتِ ثبقٌس ًوی تَاًٌس ثِ ذَثی ثِ ٍظبیف ذَیف ػول ًوبیٌس. اگط هؼلوی ثِ قغل ػلالوٌس ثبقس، 

َفب ذَاّس قس. ٍ ّطگع زچبض ذؿتگی ٍ افؿطگی ًرَاّس قس. اهب اگط ضضبیت قغلی ذلالیت ٍ اؾتؼساز ٍي زض ظهیٌِ وبضـ قى

وبفی ٍخَز ًساقتِ ثبقس ، ًِ تٌْب ذَز هؼلن زچبض افؿطزگی هی گطزز. ثلىِ وبضـ ثی ًتیدِ ذَاّس ثَز. ٍ اظ ایي ضّگصض خبهؼِ 

 (. 1393زچبض آؾیت ذَاّس قس )وبٍُ اي ٍ ّوىبضاى، 

وچٌیي لعٍم تَخِ ثِ ایي وِ قٌبذت ضضبیت یب ػسم ضضبیت هؼلوبى ًؿجت ثِ قغل هؼلوی ٍ ثِ زًجبل ثب تَخِ ثِ هَاضز فَق ٍ ّ

آى تمَیت ػَاهل ضضبیت آًبى اظ ایي قغل، گبم ّبي آًبى ضا زض تثجیت ضفتبض هتؼبزل ٍ ثبلا ثطزى ؾغح ػلوی آیٌسُ ؾبظاى وكَض 

ضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي ثب ضضبیت قغلی زض ثیي هصون تط هی ؾبظز. ایي پػٍّف ثِ هٌظَض ثطضؾی ضاثغِ هؼٌی زا

  هؼلوبى قْط لاهطز اًدبم گطزیس.

 

 ادتیات تحقیق -2

پػٍّف حبضط قبهل ؾِ ثؼس هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة اٍضي ثِ ػٌَاى هتغیط پیكجیي  ٍ ضضبیت قغلی ثِ ػٌَاى 

ٌِ یذلاصِ زض هَضز پیكثِ عَض ْبض هتغیط تحمیك هی پطزاظین ٍ چهتغیط هلان هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. زض ایي ثرف ثِ هؼطفی 

 ٍ وبضثطزّبي اصلی ّط یه هغبلجی ضا ثیبى ذَاّین وطز.

 

 رضایت ضغلی -2-1

تلاـ ّط ؾبظهبى ثِ حساوثط ضؾبًسى تَلیس ٍ ثبلاثطزى ویفیت تَلیسات اؾت، زض ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ّن ایي ّسف ثب 

لیسات ایي ؾبظهبى، آهَظـ ًیطٍي هبّط ٍ هترصص زض ظهیٌِ ّبي گًَبگَى هی ثبقس. ٍ ثبلاثطزى خسیت توبم زًجبل هی قَز. تَ

ویفیت هْبضتْبي ایي ًیطٍّب ًیع اظ اّساف ایي ؾبظهبى هی ثبقس. ٍ ًیع ثطاي ضؾیسى ثِ چٌیي ّسفی هؼلوبى هبّط ٍ ثب اًگیعُ ٍ 

ًس اظ حساوثط تَاى ذَز زض هسضؾِ ٍ ولاؼ اؾتفبزُ وٌس، اٍلیي ؾطقبض اظ اًطغي لاظم ٍ حتوی هی ثبقس. ثطاي ایي وِ هؼلن ثتَا

لسم ثطآٍضزُ ؾبذتي ًیبظّبي هبزي، ضٍاًی، اختوبػی هی ثبقس، تب ثِ حساوثط ضضبیت ثطؾس، وِ زض ًتیدِ آى ثبظزّی آى افعایف 

ضضبیت قغلی ٍ ػَاهل (. 1384یبفتِ ٍ هَخت تمَیت تَلیسات اٍ وِ ّوبى ًیطٍي هترصص هی ثبقس) فلاح هٌِْ ٍ اؾسیبى، 

هَثط ثط آى اظ خولِ هْوتطیي هَضَػبت اختوبػی اؾت وِ زض زٍ زِّ گصقتِ هَضز تَخِ ثؿیبضي اظ هحممبى ٍ ضٍاًكٌبؾبى 

ؾبظهبى لطاض گطفتِ اؾت. ضضبیت قغلی ثِ هدوَػِ توبیلات یب احؿبؾبت هثجت وِ افطاز ًؿجت ثِ قغل ذَز زاضًس، اعلاق هی 

                                                           
1 Fisher & Hanna 
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بیت قغلی ثبلایی زاقتِ ثبقس ثِ هیعاى ظیبزي قغل ذَز ضا زٍؾت زاقتِ، اظ عطیك آى ًیبظّبي ذَز قَز. یؼٌی ّط چِ فطز ضض

 (.1391ضا اضضب ًوَزُ ٍ زض ًتیدِ احؿبؾبت هثجتی ًؿجت ثِ آى ذَاّس زاقت )ثْبزضي ذؿطٍ قبّی ٍ ّوىبضاى، 

ا ثط ػْسُ زاضًس ضطٍضي اؾت. ظیطا آًبى ثطضؾی ٍ قٌبذت ػَاهل ضضبیت قغلی ثطاي وؿبًی وِ هسیطیت ٍ ؾطپطؾتی ایي قغل ض

َاًٌس ثب تبهیي آًْب ضضبیت افطاز تحت ؾطپطؾتی هل ٍ ًیبظهٌسیْب آگبُ ثَزُ تب ثتثبیس زض اًدبم ٍظبیف هسیطیتی ذَز اظ ایي ػَا

 ذَز ضا فطاّن آٍضًس. 

یبزي زض زؾت اؾت وِ افطاز هساضن ظ -1هسیطاى ثِ ؾِ زلیل ثبیس ثِ ضضبیت قغلی افطاز ٍ اػضبي ؾبظهبى اّویت ثسٌّس: 

ًس بى ضاضی اظ ؾلاهت ثْتطي ثطذَضزاضثبثت قسُ اؾت وِ وبضوٌ -2ًبضاضی ؾبظهبى ضا تطن هی وٌٌس ٍ ثیكتط اؾتؼفب هی زٌّس. 

ضضبیت اظ وبض، پسیسُ اؾت وِ اظ اظ هطظ ؾبظهبى ٍ قطوت فطاتط هی ضٍز ٍ اثطات آى زض ظًسگی  -3ٍ ثیكتط ػوط هی وٌٌس. 

 (. 1384ذبضج ؾبظهبى هكبّسُ هی قَز )فلاح هٌِْ ٍ اؾسیبى، ذصَصی فطز ٍ 

ضضبیت قغلی اظ هَضَػبتی اؾت وِ ػَاهل هتؼسزي ثط آى اثط زاضز هتمبثلا ذَزـ هٌدط ثِ ػَالت ثؿیبض ظیبزي هی قَز. ثِ 

هَضَع زاضز  ذبعط اّویت گؿتطزُ اي وِ هَضَع زاضز، آى ضا اظ زٍ خْت یىی اّویتی وِ ثطاي خبهؼِ ٍ زیگطي اضظقی وِ

 هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.

 

 معىی داری زوذگی: -2-2

زض ایي هیبى یىی اظ ػَاهلی وِ هی تَاًس ثط ضضبیت قغلی افطاز تبثیط گصاض ثبقس هیعاى هؼٌی زاضي ظًسگی زض افطاز اؾت. یىی اظ 

ی وِ اًؿبى ثِ فؼبلیت ّبي ( اضائِ قسُ اؾت. ٍي هؼتمس اؾت ٌّگبه1984) 1هؼطٍف تطیي تؼطیف هؼٌبي ظًسگی تَؾظ فطاًىل

هَضز ػلالِ اـ هی پطزاظز، ثب زیگطاى هلالبت هی وٌس، ثِ توبقبي آثبض ٌّطي ٍ ازثی هی پطزاظز ٍ یب ثِ زاهبى عجیؼت پٌبُ هی 

ثطز، ٍخَز هؼٌب ضا زض ذَز احؿبؼ هی وٌس. ّوچٌیي ٌّگبهی وِ احؿبؼ هی وٌس وِ ٍخَز ٍ ّؿتی اـ ثِ یه هٌجغ لایعال 

اؾت ٍ ذَز هتىی ثِ چبضچَة ٍ تىیِ گبُ ّبي گؿتطزُ ٍ لبثل اتىب هبًٌس هصّت ٍ فلؿفِ اي وِ ثطاي ظًسگی  پیًَس ذَضزُ

 2(. ثبهیؿتط1392وطزى اًتربة وطزُ اؾت، هی ثیٌس؛ هؼٌب ضا زض هی یبثس ٍ آى ضا احؿبؼ هی وٌس )زّساضي ٍ ّوىبضاى، 

ه ظًسگی هؼٌی زاض ثطذَضزاض اؾت وِ چْبض ًیبظ اٍ ثِ هؼٌب، ( هؼتمس اؾت ٌّگبهی فطز هی تَاًس احؿبؼ وٌس وِ اظ ی1991)

ثطذَضزاض ثَزى اظ  -3احؿبؼ وبضآهسي ٍ وٌتطل.  -2ّسفوٌس ثَزى ظًسگی.  -1اضضب قسُ ثبقس. ایي چْبض ًیبظ ػجبضتٌس اظ: 

اؾتَاض ثطاي زاقتي  ٍخَز یه هجٌبي ثب ثجبت ٍ -4هدوَػِ اي اظ اضظـ ّب وِ ثتَاًس ثِ ٍؾیلِ آى وٌف ّبیف ضا تَخیِ وٌس. 

 (.1387ًَػی حؽ هثجت ذَز اضظقوٌسي )ًصیطي ٍ خَوبض، 

 

 

 خًضثیىی:-2-3

ذَقجیٌی ًیع اظ خولِ هتغیطّبیی اؾت وِ هی تَاًس ضضبیت قغلی ضا تحت تبثیط لطاض زّس. ذَقجیٌی ثِ خْت گعیٌی اقبضُ 

ػٌَاى ػَاهل ثبثت، ولی ٍ زضًٍی زض ًظط گطفتِ هی زاضز وِ زض آى هؼوَلا پیبهسّبي هثجت هَضز اًتظبضًس ٍ ایي پیبهسّب ثِ 

ضٍاًكٌبؾبى ذَقجیٌی ضا ثِ ػٌَاى یه ٍیػگی قٌبذتی وِ اًتظبض ذطٍخی هثجت ٍ یب اؾتٌبز ػلی هثجت  (.1389قًَس )ًصیط، 

ذَز ضا هثجت (. افطازي وِ 1391ثِ ضذسازّب زاضز ٍ یب یه اؾٌبز ػلی هثجت تؼوین یبفتِ تلمی هی وٌٌس )ثبثبییبى ٍ ّوىبضاى، 

ثطػىؽ افطازي وِ ذَزقبى ضا ثِ صَضت هٌفی  ّؿتٌس. 5ٍ هطالجت وٌٌسُ 4، ؾبلن3اضظیبثی ٍ لضبٍت هی وٌٌس اغلت ذَزثؿٌسُ

                                                           
1 Frankl  
2 Baumeister  

3 self-sufficient 

4 safe 

5 caring 
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زاٍضي ٍ لضبٍت هی وٌٌس اظ ًظط ػبعفی ٍاثؿتِ ٍ غیطهؿئَلٌس. ایي اضظیبثی ّبي هثجت ٍ هٌفی زاضاي تبثیطات ضٍي ضضبیت 

ی تَاى اؾتسلال وطز افطازي وِ ذَزقبى ٍ زیگطاى ضا هثجت اضظیبثی هی وٌٌس، هٌبثغ قغلی اؾت. ثطاؾبؼ ایي حمیمت ه

ثیكتطي اظ ؾلاهتی ٍ پیكطفت ثسؾت هی آٍضًس ٍ ثٌبثطایي ایي افطاز قغل ذَز ضا ثِ صَضت هثجت اضظیبثی هی وٌٌس ٍ ثیكتط اظ 

قغلی ّوجؿتگی  ازًس وِ ذَقجیٌی ثب ضضبیت(. آٍي ٍ ّوىبضاى ًكبى ز1392قغلكبى ضضبیت زاضًس )ًظطي چگٌی ٍ ّوىبضاى، 

هثجت ٍ هؼٌی زاضي زاضز. یؼٌی ایي افطاز تؼلك ثیكتطي ثِ قغل ذَز زاقتِ ٍ قغل ذَز ضا ثْتط اًدبم هی زٌّس )ثْبزضي ذؿطٍ 

ت ٍ ( ًیع ثِ ٍخَز ضاثغِ هثج1391( ٍ ثْبزضي ذؿطٍ قبّی ٍ ّوىبضاى )1391(. ثبثبییبى ٍ ّوىبضاى )1391قبّی ٍ ّوىبضاى، 

 ي ثب ضضبیت قغلی اقبضُ وطزُ اًس.هؼٌی زاض ثیي ذَقجیٌی ٍ تبة آٍض

 

 تاب آيری: -2-4

هتغیط زیگطي وِ هی تَاًس ثب ضضبیت قغلی ضاثغِ زاقتِ ثبقس، تبة آٍضي )ؾبظـ وبضي( اؾت. تبة آٍضي ؾبظگبضي هثجت زض 

ٍ ؾبظًسُ هحیظ پیطاهًَی ذَز اؾت )ثْبضزي  ٍاوٌف ثِ قطایظ تْسیس وٌٌسُ ًیؿت ثلىِ فطز تبة آٍض، هكبضوت وٌٌسُ فؼبل

(. ؾغح تبة آٍضي ثط تَاًبیی هؼلوبى زض هسیطیت پبؾد ّب ٍ ػىؽ الؼول ّب وِ فطایٌسي زقَاض 1391ذؿطٍ قبّی ٍ ّوىبضاى، 

(. 1390 ٍ پیچیسُ اؾت تبثیط هی گصاضز. زض ًتیدِ هی تَاًس ثبػث اضتمبي ویفیت ٍ اؾتبًساضزّبي حطفِ اي قَز )اثطاّیوی لَام،

زض ظهیٌِ ضاثغِ تبة آٍضي ٍ ضضبیت قغلی تحمیمبت هتؼسزي اًدبم قسُ اؾت. زض پػٍّكی وِ ثِ ّوجؿتگی تبة آٍضي زض ثطاثط 

فكبض ضٍاًی زض وبضگطاى تحت هطالجت چیٌی صَضت گطفت، ًتبیح ًكبى زاز وِ تبة آٍضي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زاضي ثب ضضبیت 

یوبضي ّبي خؿوی ٍ خطاحت زض وبض ضاثغِ هٌفی زاضز )ثِ ًمل اظ ثْبزضي ذؿطٍ قبّی ٍ قغلی ٍ ویفیت ظًسگی زاقتِ ٍ ثب ث

( ٍ چمبظضزي ٍ یعزاى ثرف 1390(، قبضُ ٍ ّوىبضاى )1390(. ػلاٍُ ثط ایي ًتبیح پػٍّف ّبي اثطاّیوی لَام )1391ّوىبضاى، 

  بضُ وطزُ اًس.( ًیع ثِ ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زاض ثیي تبة آٍضي ٍ ضضبیت قغلی اق1393)

 1  ٍضًط ٍ اؾویت تبة آٍضي ثِ ػٌَاى یه ؾبظُ ّبي اصلی قرصیت ثطاي فْن اًگیعـ، ّیدبى ٍ ضفتبض هفَْم ؾبظي قسُ اؾت. 

ع اؾرت ضا اثس( هفَْم قرصیت ؾط1979) 2 وَثبؾب( ذَز تبة آٍضي ضا ؾبظٍوبض شاتی ذَز اصلاح گطي اًؿبى هی زاًس. 1992)

یط هساذلِ گط زض اضتجبط هیبى اؾتطؼ ٍ ثیوبضي ّب هَضز ثطضؾی لطاض زاضز. افطازي وِ اظ ؾطؾرتی وطز ٍ آى ضا ثِ ػٌَاى هتغ

ظیبزي ثطذَضزاضًس ّط چٌس زضخِ ثبلایی اظ اؾتطؼ ضا تدطثِ هی وٌٌس ٍلی ثیوبضي ًوی قًَس زض پػٍّف ّبي ثؼسي ضٍاًكٌبؾبى 

ي ػجبضتٌس اظ تَاًبیی ؾبظگبضي هَفمیت  آهیع ثب قطایظ تْسیس تبة آٍض .ایي ٍیػگی قرصیتی تؼسیل وٌٌسُ ضا تبة آٍضي ًبهیسًس

( افعٍى ثط ایي 2001هبؾتي ) .( تبة آٍضي ضا ؾبظگبضي هثجت فطز زض ٍاوٌف ثِ قطایظ ًبگَاض هی زاًس2001) 3ٍالطوٌٌسُ. 

ن ذَز ثب پیبهسّبي هثجت ًَػی تطهی آٍضي تبة. پػٍّكگطاى ثط ایي ثبٍضًس وِ تبة فطز ضا زض همبثل ًبهلایوبت افعایف هی زّس

 (. 1392ّیدبًی، ػبعفی ٍ قٌبذتی اؾت )حؿیٌی، 

 

 َای تحقیق فرضیٍ -3

 ثیي هؼٌی زاضي ظًسگی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز زاضز.: 1فرضیٍ ضمارٌ 

 ثیي ذَقجیٌی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز زاضز.: 2فرضیٍ ضمارٌ 

 ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز زاضز.ثیي تبة آٍضي : 3فرضیٍ ضمارٌ 

 ثیي هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي ثب ضضبیت قغلی ضاثغِ چٌسگبًِ ٍخَز زاضز.: 4فرضیٍ ضمارٌ 

 

 
                                                           
1 Werner & Smith 

2 Kobasa 
3 Waler 
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 ريش تحقیق -4

 گیری خامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ -4-1

زض قْط لاهطز  1394-95زض ؾبل  خبهؼِ آهبضي ایي پػٍّف قبهل توبهی هؼلوبى ظى ٍ هطز همبعغ اثتسایی ٍ هتَؾغِ وِ

ًفط اظ هؼلوبى  263هكغَل ثِ تسضیؽ ثَزًس، هی ثبقس. اظ ضٍـ ًوًَِ گیطي زض زؾتطؼ ثطاي گطزآٍضي زازُ ّب اؾتفبزُ قس ٍ 

 ثِ ػٌَاى ًوًَِ پػٍّف اًتربة قسًس. 

 

 اتسار -4-2

، ًؿرِ (2006اؾتگط، فطیعض، اٍیكی ٍ وبلط )ظًسگی  اثعاضّبي هَضز اؾتفبزُ زض پػٍّف حبضط ػجبضت ثَز اظ پطؾكٌبهِ هؼٌبي

ٍ  (2003آيری کًوًر ي دیًیذسًن )، پطؾف ًبهِ تبة (1994زوذگی ضییر، کارير ي تریح )ثبظًگطي قسُ خْت گیطي 

  وِ زض ازاهِ هكرصبت ّط یه اضائِ هی گطزز. (1985ضضبیت قغلی اؾپىتَض )

 

 همیبؼ هؼٌبي ظًسگی 

 10( اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ 2006) 1ٌبهِ هؼٌبي ظًسگی اؾتگط، فطیعض، اٍیكی ٍ وبلطثطاي ثطضؾی هؼٌبي ظًسگی اظ پطؾك

( زضخِ ثٌسي قسُ اؾت. همیبؼ 7( تب وبهلا زضؾت )1زضخِ اي اظ وبهلا ًبزضؾت ) 7هبزُ زاضز. وِ زض یه همیبؼ لیىطت 

بي ظًسگی اؾت. هدوَع ًوطات ؾَال ّبي هؼٌبي ظًسگی قبهل زٍ ظیط همیبؼ ٍخَز هؼٌب زض ظًسگی ٍ خؿتدَ ثطاي یبفتي هؼٌ

ثبضگصاضي هؼىَؼ(  9)ؾَال  9، 6، 5، 4، 1هیعاى تلاـ فطز ثطاي یبفتي هؼٌب ٍ هدوَع ًوطات ؾَال ّبي  10، 8، 7، 3، 2

 زاضي ظًسگی فطز ضا هكرص هی وٌٌس.هیعاى هؼٌب

اؾت  87/0ٍ  86/0تدَي هؼٌب ثِ تطتیت پبیبیی ظیط همیبؼ ّبي ٍخَز هؼٌب ٍ خؿ( 2006عجك پػٍّف ّبي اؾتگط ٍ ّوىبضاى )

 (. 1392)هصطآثبزي ٍ ّوىبضاى، 

 

 (LOT-R) 2وسخٍ تازوگری ضذٌ خُت گیری زوذگی

( اؾتفبزُ قس. ایي 1994) 3ثطاي ثطضؾی ذَقجیٌی اظ ًؿرِ تدسیس ًظط قسُ آظهَى خْت گیطي ظًسگی قییط، وبضٍض ٍ ثطیح

هبزُ ًیع ثِ  4هبزُ ًكبى زٌّسُ تلمی ثسثیٌبهِ اؾت.  3می ذَـ ثیٌبًِ ٍ هبزُ ًكبى زٌّسُ تل 3هبزُ زاضز وِ  10پطؾكٌبهِ 

 24تب  0ػٌَاى ؾَالات اًحطافی زض ًظط گطفتِ قسُ اًس وِ اظ فطایٌس ًوطُ گصاضي وٌبض گصاقتِ هی قًَس. ًتیدِ هی تَاًس ثیي 

(. 1392ت )ًظطي چگٌی ٍ ّوىبضاى، ًعزیه تط ثبقس زٍضًوبي ذَقجیٌی فطز ثیكتط اؾ 24ثبقس ٍ ّط چِ ثبلاتط ثبقس ٍ ثِ 

 گعاضـ وطزًس.  67/0( پبیبیی ایي آظهَى ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ 1392ًظطي چگٌی ٍ ّوىبضاى )

 (CD-RIS) 4پرسطىامٍ تاب آيری

زاضز وِ زض گَیِ  25( اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ 2003) 5ثطاي ثطضؾی تبة آٍضي اظ پطؾكٌبهِ تبة آٍضي وًََض ٍ زیَیسؾَى

( زضخِ ثٌسي قسُ اؾت. وًََ ٍ زیَیسؾَى ایي 4( تب وبهلا زضؾت )0زضخِ اي اظ وبهلا ًبزضؾت ) 5یه همیبؼ لیىطت 

حَظُ تبة آٍضي تْیِ وطزًس. ثطضؾی ٍیػگی ّبي ضٍاًؿٌدی ایي پطؾكٌبهِ  1979-1991پطؾكٌبهِ ضا ثب هطٍض هٌبثغ پػٍّكی 

بى ثِ ثرف هطالجت ّبي اٍلیِ، ثیوبضاى ؾطپبیی اًدبم قسُ اؾت. تْیِ وٌٌسگبى زض قف گطٍُ خوؼیت ػوَهی، هطاخؼِ وٌٌسگ

ایي همیبؼ ثط ایي ػمیسُ اًس وِ ایي پطؾكٌبهِ ثِ ذَثی لبزض ثِ تفىیه افطاز تبة آٍض اظ غیط تبة آٍض زض گطٍُ ّبي ثبلیٌی ٍ غیط 

                                                           
1 Steger, Frazier, Oishi, Kaler 
2 Life Orientation Test-Reviseved 
3
 Scheier, Carver, Bridges 

4 The Connor-Davidson Resilience Scale 
5 Conner & Davidson 
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( پبیبیی ایي آظهَى ضا ثب 1384لطاض گیطز. هحوسي )ثبلیٌی ثَزُ ٍ هی تَاًس زض هَلؼیت ّبي پػٍّكی ٍ ثبلیٌی هَضز اؾتفبزُ 

 ٍ ضٍایی همیبؼ ضا  89/0اؾتفبزُ اظ آلفبي وطًٍجبخ 

 (. 1389گعاضـ وطزُ اؾت )ًصیط،  64/0تب  41/0ثِ ضٍـ ّوجؿتگی ّط گَیِ ثب ًوطُ ول همَلِ ضطیت ّب ثیي 

 اسپکتًر 1پرسطىامٍ رضایت ضغلی

هبزُ اؾت وِ  36( اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ قبهل 1985) 2یت قغلی اؾپىتَضثطاي ثطضؾی ضضبیت قغلی اظ پطؾكٌبهِ ضضب

ثؼس زاضز  9هِ ( زضخِ ثٌسي قسُ اؾت. ایي پطؾكٌب6( تب وبهلا هَافك )1زضخِ اي اظ وبهلا هربلف ) 6ثط اؾبؼ همیبؼ لیىطت 

هبزُ ؾٌدیسُ هی قَز. ایي اثؼبز ػجبضتٌس اظ : ضضبیت اظ حمَق، اضتمبي قغلی، ًظبضت، هعایبي خبًجی،  4وِ ّط ثؼس آى تَؾظ 

 (.1392پبزاـ ّب، ضًٍسّبي اخطایی، ّوىبضاى، هبّیت وبض ٍ اعلاع ضؾبًی )اوجطي تجبض ٍ ّوىبضاى، 

 گعاضـ وطزًس. 66/0آلفبي وطًٍجبخ هَى ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ( پبیبیی ایي آظ1392اوجطي تجبض ٍ ّوىبضاى )

 

 پایایی -4-3

 .ًبهِ اؾت پبیبیی هٌبؾت پطؾف، 5ًبهِ اظ آلفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثط عجك خسٍل قوبضُ  ثطاي تؼییي پبیبیی پطؾف

 

 ) پایایی( . میاوگیه، اوحراف معیار، ي آلفای کريوثاخ5خذيل ضمارٌ 

  هیبًگیي اًحطاف هؼیبض ًجبخآلفبي وطٍ

 هؼٌبي ظًسگی ٍخَز 27.45 1.39 0.69

 خؿتدَي هؼٌب 27.54 1.07 0.71

 ذَقجیٌی 24.49 1.81 0.71

 تبة آٍضي 80.23 6.74 0.74

 ضضبیت قغلی 123.27 7.97 0.69

 

 

 َای تحقیق یافتٍ -5

اوحراف معیار، حذاقل ومرٌ ي حذاکثر  یافتٍ َای تًصیفی مرتًط تٍ متغیرَای پصيَص )میاوگیه، .6ضمارٌ  خذيل

 ومرٌ(

 قبذص ّبي تَصیفی                   

 همیبؼ ّب

 حساوثط ًوطُ حسالل ًوطُ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

 83/46 32/58 97/6 27/123 هؼٌی زاضي ظًسگی

 28 21 58/1 49/24 ذَقجیٌی

 89 72 89/5 23/80 تبة آٍضي

 135 103 59/1 27/123 ضضبیت قغلی

                                                           
1 Job Satisfaction Survey (JSS) 
2 Spector 
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ٍ اًحطاف  27/123، هكبّسُ هی قَز، هیبًگیي ول ًوطُ ّبي هؼلوبى زض هؼٌی زاضي ظًسگی ثطاثط 6ّوبى عَض وِ زض خسٍل 

ٍ ثطاي ضضبیت قغلی  89/5،  23/80ٍ تبة آٍضي  58/1،  49/24هی ثبقس. ایي همبزیط ثطاي ذَقجیٌی ثِ تطتیت  97/6هؼیبض 

 هی ثبقس. 59/1،  27/123

 

 َای پصيَص فرضیٍوتایح تررسی 

 فطضیِ اٍل: ثیي هؼٌی زاضي ظًسگی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز زاضز.

 فطضیِ زٍم: ثیي ذَقجیٌی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز زاضز.

 فطضیِ ؾَم: ثیي تبة آٍضي ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز زاضز.

 

 زوذگی، خًضثیىی ي تاب آيری تا رضایت ضغلی ضرایة َمثستگی سادٌ تیه معىی داری .7ضمارٌ خذيل 

 قبذص هتغیط پیف ثیي هتغیط هلان

 

 ضضبیت قغلی

r p 

 05/0 151/0 هؼٌی زاضي ظًسگی

 05/0 -097/0 ذَقجیٌی

 05/0 047/0 تبة آٍضي

 

 =p 05/0ح ، هكبّسُ هی قَز ولیِ ضطایت ّوجؿتگی ثِ زؾت آهسُ ثیي هتغیطّبي پػٍّف زض ؾغ7ّوبى عَض وِ زض خسٍل 

، ضطیت ّوجؿتگی ذَقجیٌی ثب ضضبیت 151/0هؼٌی زاض هی ثبقٌس. ضطیت ّوجؿتگی هؼٌی زاضي ظًسگی ثب ضضبیت قغلی 

هی ثبقس. ایي ضطایت ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگی هؼٌی  047/0ٍ ضطیت ّوجؿتگی ثیي تبة آٍضي ٍ ضضبیت قغلی  -097/0قغلی 

 بة آٍضي ثب ضضبیت قغلی اؾت.زاض ثیي هتغیطّبي هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ ت

 

 فطضیِ چْبضم: ثیي هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي ثب ضضبیت قغلی ضاثغِ چٌسگبًِ ٍخَز زاضز.

 

وتایح تحلیل رگرسیًن چىذگاوٍ تٍ معىی داری زوذگی، خًضثیىی ي تاب آيری تا رضایت ضغلی تٍ  .8ضمارٌ خذيل 

 ريش يريد

 ؾغح هؼٌبزاضي F ذغبي هؼیبض ضطیت تؼسیل قسُ یيضطیت تؼی ّوجؿتگی چٌسگبًِ هسل

1 189/0 036/0 025/0 88/6 196/3 024/0 

 

، هكبّسُ هی قَز ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ ثطاي تطویت ذغی هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ 8ّوبى عَض وِ زض خسٍل 

غیط پیف ثیي )هؼٌی زاضي ظًسگی، تبة آٍضي ثب ضضبیت قغلی هؼٌی زاض اؾت. ضطیت تؼییي ًكبى هی زّس وِ ایي ؾِ هت

 زضصس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط هلان )ضضبیت قغلی( ضا تجییي هی وٌٌس. 3ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي( حسٍز 
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ضرایة رگرسیًن استاوذارد ي غیر استاوذارد ترای متغیرَای معىی داری زوذگی، خًضثیىی ي تاب  .9ضمارٌ خذيل 

 ضغلی آيری در تحلیل رگرسیًن ترای پیص تیىی رضایت
 B β ذغبي هؼیبض t ؾغح هؼٌبزاضي 

 012/0 52/2 267/0 154/0 672/0 هؼٌی زاضي ظًسگی

 -104/0 -632/1 269/0 -1/0 -438/0 ذَقجیٌی

 338/0 959/0 072/0 059/0 069/0 تبة آٍضي

 

طاي هتغیطّبي پیف ٍ ؾغح هؼٌبزاضي  ث tهكبّسُ هی قَز، ضطایت ضگطؾیًَی )ضطایت ثتب(، آهبضُ  9ّوبى عَض وِ زض خسٍل 

 ;059/0( ٍ تبة آٍضي )β ،632/1;t ،104/0;p ;-1/0(، ذَقجیٌی )β ،52/2 t = ،012/0;p ;154/0ثیي هؼٌی زاضي ظًسگی )

β ،959/0;t ،338/0;p.ثسؾت آهس ) 

 

 

 وامٍ تحقیق . پرسص10خذيل ضمارٌ 

 ؾَالات تحمیك 

 پیف ثیي ((ثرف اٍل:هؼٌی زاضي ظًسگی

 غیطپیف ثیي (ثرف زٍم:ذَقجیٌی )هت

 ثرف ؾَم: تبة آٍضي)هتغیط پیف ثیي(

 ثرف چْبضم: ضضبیت قغلی )هتغیط هلان(
 

       

وبهلا 

 زضؾت

ثكتط 

 زضؾت

تب 

حسٍزي 

 زضؾت

ًویساًن 

زضؾت 

 اؾت

تب حسي 

 ًبزضؾت

ثیكتط 

 ًبزضؾت

وبهلا 

 ًبزضؾت

 

ٍل
ف ا

ثر
 

 

-هی ضا ظًسگین هؼٌبي هي -1       

 .فْون

 وِ ّؿتن چیعي زًجبل ثِ هي -2       

 .وٌس هؼٌبزاض ضا ظًسگین

 یبفتي زًجبل ثِ ّویكِ هي -3       

 .ّؿتن ظًسگین ّسف

 ضٍقي ظًسگی زض هي ّسف -4       

 .اؾت

 ثِ وِ آًچِ هَضز زض هي -5       

حؽ  ثركس،هی هؼٌب ظًسگین

 .زاضم ذَثی

 ثطاي ثركیضضبیت ّسف هي -6       

 .اموطزُ پیسا ظًسگین

 خؿتدَي زض ّویكِ هي -7       
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ظًسگین  ثِ وِ ّؿتن چیعي

 .ثجركس اّویت

 یب ّسف خؿتدَي زض هي -8       

 .ّؿتن ظًسگین ضؾبلت

       

 

 

 
 

 ٍاضحی ّسف هي ظًسگی -9

 .ًساضز

وبهلا   

 هربلفن

ًظطي  هربلفن

 ًساضم

وبهلا  هَافمن

 هَافمن

 

 

هي زض هَاضز ًبهغوئي هؼوَلا  -1       

 بض ثْتطیي حبلت ضا زاضم.اًتظ

ٍم
 ز

ف
ثر

 

هي ثِ ضاحتی هی تَاًن اضاهف  -2       

 ذَز ضا ثسؾت اٍضم.

ّطگبُ فىط هی وٌن اتفبق ثسي  -3       

ثطاین ضٍي ذَاّس زاز، ّوبى اتفبق 

 ثطاین ضخ هی زّس .

هي ّویكِ ًؿجت ثِ ایٌسُ  -4       

 ذَـ ثیي ّؿتن.

بًن لصت هي اظ ثَزى ثب زٍؾت -5       

 هی ثطم.

ثطاي هي هكغَل ثَزى ثؿیبض  -6       

 اّویت زاضز.

هي ثٌسضت اًتظبض زاضم اهَض ثط  -7       

 ٍفك هطازم ثبقس.

هي ثِ آؾبًی غوگیي ًوی  -8       

 قَم.

هي ثِ ًسضت زض هَضز اتفبق  -9       

افتبزى چیعّب ي ذَة حؿبة ثبظ 

 هی وٌن.

       

 

 

 

 

ضٍي ّن ضفتِ اًتظبض زاضم وِ  -10

ثیكتط چیعّبي ذَة ثطاین ضخ 

 زّس تب چیعّبي ثس.
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وبهلا   

 هربلفن

ًظطي  هربلفن

 ًساضم

وبهلا  هَافمن

 هَافمن
 

 

ٍلتی تغییطي ضخ هی زّس هی  -1       

 تَاًن ذَزم ضا ثب آى ؾبظگبض وٌن.

َم
 ؾ

ف
ثر

 

حسالل یه ًفط ّؿت وِ  -2       

ام ثب اٍ زض ضاثغِ ًعزیه ٍ صویوی 

ظهبى اؾتطؼ ثِ هي ووه هی 

 وٌس

ٍلتی وِ ضاحل ضٍقٌی ثطاي  -3       

هكىلاتن ٍخَز ًساضز، گبّی ذسا 

 یب تمسیط هی تَاًس ووه وٌس.

هی تَاًن ثطاي ّط چیعي وِ  -4       

ؾط ضاّن لطاض هی گیطز، چبضُ اي 

 ثیبًسیكن.

هَفمیت ّبیی وِ زض گصقتِ  -5       

بى اعویٌبًی زض هي زاقتِ ام چٌ

ایدبز وطزُ اًس وِ هی تَاًن ثب چبلف 

 ّب ٍ هكىلات پیف ضٍ ثط ذَضز وٌن.

ٍلتی ثب هكىلات هَاخِ هی قَم  -6       

ؾؼی هی وٌن خٌجِ ذٌسُ زاض آًْب ضا 

 ّن ثجیٌن.

 

لعٍم وٌبضآهسى ثب اؾتطؼ هَخت  -7       

 لَي تط قسًن هی گطزز.

وبضي، صسهِ ٍ هؼوَلا پؽ اظ ثی -8       

ؾبیط ؾرتی ّب ثِ حبل اٍلن ثبظ هی 

 گطزم.

هؼتمسم وِ زض ّط اتفبق ذَة یب  -9       

 ثسي هصلحتی اؾت.

زض ّط وبضي ثیكتطیي تلاقن ضا  -10       

 هی وٌن ٍ ثِ ًتیدِ ّن وبضي ًساضم.
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هؼتمسم وِ ػلیطغن ٍخَز هَاًغ،  -11       

 هی تَاًن ثِ اّسافن زؾت یبثن.

حتی ٍلتی وِ اهَض ًبهیس وٌٌسُ  -12       

 هی قًَس، هبیَؼ ًوی قَم.

زض لحظبت اؾتطؼ ٍ ثحطاى، هی  -13       

زاًن وِ ثطاي ووه گطفتي ثِ ودب 

 هطاخؼِ وٌن.

 

ٍلتی وِ تحت فكبض ّؿتن  -14       

توطوعم ضا اظ زؾت ًوی زّن ٍ 

 زضؾت فىط هی وٌن.

 

م تطخیح هی زّن وِ ذَز -15       

هكىلاتن ضا حل وٌن تب ایي وِ 

 زیگطاى توبهی تصوین ّب ضا ثگیطًس.

 

اگط قىؿت ثرَضم ثِ ضاحتی  -16       

 زلؿطز ًوی قَم.

 

ٍلتی ثب چبلف ّب ٍ هكىلات  -17       

ظًسگی زؾت ٍ پٌدِ ًطم هی وٌن، 

 ذَز ضا فطزي تَاى هی زاًن.

 

زض صَضت لعٍم هی تَاًن تصوین  -18       

اض ٍ غیط هٌتغطُ اي ثگیطم ّبي زقَ

وِ زیگطاى ضا تحت تبثیط لطاض هی 

 زّس.

 

هی تَاًن احؿبؾبت  -19       

ًبذَقبیٌسي چَى غن، تطؼ ٍ ذكن 

 ضا وٌتطل وٌن.

 

زض ثطذَضز ثب هكىلات ظًسگی،  -20       

گبّی لاظم هی قَز وِ صطفب ثط 

 اؾبؼ حسؼ ٍ گوبى ػول وٌی.

 

ًیطٍهٌس زض ظًسگی یه حسؼ  -21       

 ّسهٌسي زاضم

 

حؽ هی وٌن وِ ثط ظًسگی  -22       

 وٌتطل زاضم.

 

چبلف ّبي ظًسگی ضا زٍؾت  -23       

 زاضم.

 

ثسٍى زض ًظط گطفتي هَالغ پیف  -24       

ضٍ، ثطاي ضؾیسى ثِ اّسافن تلاـ هی 

 وٌن.

 

 عیف قف زضخِ اي 
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وبهلا  

 هَافمن 

زض حس  هَافمن

 هتَؾظ

تب 

حسٍزي 

ضؾت ز

 اؾت

وبهلا  هربلفن

هربلفن 

وبهلا 

 هربلفن 

  

هي احؿبؼ هی وٌن زض همبثل  -1       

وبضي وِ اًدبم هی زّن حمَق 

 هٌبؾجی هی گیطم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثرف 

 چْبضم 

زض ایي ؾبظهبى اضتمبي افطاز ثط  -2       

 هجٌبي تَاًبیی آًْب صَضت هی گیطز.

بم وبضـ هسیط هي زض اًد -3       

 قبیؿتگی لاظم ضا زاضا اؾت.

هي اظ هعایبیی وِ زضیبفت هی وٌن  -4       

 ضاضی ًیؿتن.

ٍلتی وبض ذَثی اًدبم هی زّن  -5       

لسضـ ضا اًغَض وِ لاظم اؾت هی 

 زاًٌس.

ثؿیبضي اظ لَاًیي ٍ همطضات هب  -6       

 ذَة وبض وطزى ضا هكىل هی ؾبظًس.

ي ضا وِ ثب آًْب وبض هی هي افطاز -7       

 وٌن زٍؾت زاضم.

 وبض هي وؿل وٌٌسُ اؾت. -8       

ثِ ًظط هی ضؾس اضتجبعبت زض ایي  -9       

 ؾبظهبى ذَة ٍ هٌبؾت اؾت.

افعایف حمَق ثؿیبض ون ٍ زیط ثِ  10       

 زیط اًدبم هی گیطز.

وؿبًی وِ ثِ ذَثی وبض هی  -11       

ي اضتمبء وٌٌس فطصت هؿبػسي ثطا

 زاضًس.

هسیط هي ثِ عَض غیط ػبزلاًِ ثب  -12       

 هي ثطذَضز هی وٌس.

هعایبیی وِ هب زضیبفت هی وٌین  -13       

 هغلَة  اؾت.

هي احؿبؼ هی وٌن اظ وبضي  -14       

 وِ اًدبم هیسّن لسضزاًی ًوی قَز.

تلاقْبي هي خْت اًدبم ذَة  -15       
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ب هَاًغ ؾبظهبًی وبض وطزى ثِ ًسضت ث

 هَاخِ هی قَز.

ّوىبضاى هي افطازي هؿئَل ٍ  -16       

 ٍظیفِ قٌبؼ ّؿتٌس.

هي اظ وبضي وِ اًدبم هی زّن  -17       

 احؿبؼ غطٍض ٍ افتربض هی وٌن.

 

 

 گیری تحث ي وتیدٍ -6

زض هؼلوبى قْط لاهطز اًدبم قس.  ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي ثب ضضبیت قغلی

زضصس اظ ٍاضیبًؽ هتغیط  3ایي ؾِ هتغیط پیف ثیي )هؼٌی زاضي ظًسگی، ذَقجیٌی ٍ تبة آٍضي( حسٍز ًتبیح ًكبى زاز وِ 

ػلاٍُ ثط ایي،  ثیي هؼٌی زاضي ظًسگی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زاضي  هلان )ضضبیت قغلی( ضا تجییي هی وٌٌس.

هب ثیي ذَقجیٌی ٍ ضضبیت قغلی ٍ ثیي تبة آٍضي ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌبزاضي ٍخَز ًساضز. زاقتي ّسف زض ٍخَز زاضز. ا

ظًسگی اظ خولِ ػَاهلی اؾت وِ هؼٌبي ظًسگی ضا ثطاي افطاز قىل هی زّس. فطز ثب زاقتي ّسف، هؿیط ظًسگی ذَز ضا هكرص 

اّساف هَضز ًظط ذَز ؾبظهبى هی زّس. ٍ ظهیٌِ تحمك آًْب ضا فطاّن وطزُ زض ًتیدِ توبم تَاى ٍ تلاـ ذَز ضا خْت زؾتیبثی ثِ 

هی ؾبظز. زاقتي ّسف زض ظًسگی وبضي ًیع هٌدط ثِ زؾتیبثی ثِ هَفمیت ّبي وبضي قسُ وِ ایي ثِ ًَثِ ذَز احؿبؼ 

 هغلَثٌؿجت ثِ وبض ٍ ضضبیت قغلی ضا ثِ زًجبل زاضز.

ذَقجیٌی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ هؼٌی زاضي ٍخَز ًساضز. ایي یبفتِ هربلف ػلاٍُ ثط ایي ًتبیح پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ ثیي 

 اؾت. ذَقجیٌی  1391ٍ ثبثبییبى ٍ ّوىبضاى  1391ًتبیح پػٍّف ّبي ثْبزضي ذؿطٍ قبّی ٍ ّوىبضاى 

اتفبلبت  یه ٍیػگی ضٍاًكٌبذتی اؾت وِ زض آى ضذساز پیبهسّبي هثجت، هَضز اًتظبض اؾت. زضٍالغ فطز ذَقجیي اًتظبض زاضز وِ

هثجت ٍ هغلَثی اتفبق ثیبفتس. زضحبلی وِ ضضبیت قغلی احؿبؼ زضًٍی فطز ًؿجت ثِ قغل ذَز اؾت وِ اظ ػلالِ ٍي ثِ آى 

 قغل ٍ هیعاى ثطآٍضزُ قسى ًیبظّبیف، ًبقی هی قَز. زض ًتیدِ ثیي ذَقجیٌی ٍ ضضبیت قغلی ضاثغِ اي ٍخَز ًساضز. 

ٌی زاضي ٍخَز ًساقت. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف ّبي چمبظضزي ٍ یعزاى ثرف ثیي تبة آٍضي ٍ ضضبیت قغلی ًیع ضاثغِ هؼ

 1390ٍ اثطاّیوی لَام  1390، قبضُ ٍ ّوىبضاى 1391، ثبثبییبى ٍ ّوىبضاى 1391، ثْبزضي ذؿطٍ قبّی ٍ ّوىبضاى 1393

تبة آٍضي ثبلا، هكبضوت فؼبل ٍ هربلف اؾت. تبة آٍضي ثِ هؼٌبي ؾبظگبضي زض ثطاثط قطایظ ًبهؿبػس ٍ ًبگَاض اؾت. فطزي ثب 

ؾبظًسُ زض هحیظ پیطاهًَی زاضز ٍ زض ثطاثط ًبهلایوبت همبٍهت هی وٌس. زض حبلی وِ ضضبیت قغلی حبلتی زضًٍی اؾت ٍ ثِ 

 احؿبؼ هثجت فطز ًؿجت ثِ قغل ذَز ثطهی گطزز. زض ًتیدِ ثیي آى ّب اضتجبعی ٍخَز ًساضز.

 

 مىاتع

(. 1931یذ رضا؛ ًظیفی، هرتضی؛ رّی عویذ، هیرکواًذار؛ احساى  ٍ حسیي پَری، هْذی .)کثری تثار، علی اکثر؛ هکرهی، حوا .1

هطالعِ ٍیژگی ّای رٍاًسٌجی پرسطٌاهِ رضایت ضغلی اسپکتَر در پسضکاى ٍ پرستاراى تیوارستاى ّای ٍاتستِ تِ داًطگاُ علَم 

 .941-993: ظ  9پسضکی کرهاى. کَهص، 

(. تاثیر سرهایِ رٍاًطٌاختی تر رضایت ضغلی 1931علیسادُ، حسیي ٍ پَرغلاهی، هحوذ رضا .)  تاتاییاى، علی؛ سیذ ًقَی، هیرعلی؛ .1

 .933-943:ظ  7افسراى هرد ًاجا )هَرد هطالعِ فا.ا.قسٍیي(. فصلٌاهِ پژٍّص ّای هذیریت اًتظاهی، 

هایِ رٍاًطٌاختی ٍ ٍیژگیْای (. راتطِ سر1931تْادری خسرٍ ضاّی، جعفر؛  ّاضوی ًصرت آتادی،  تَرج ٍ تیراهی، هٌصَر .) .9

-911: ظ  3ضخصیتی تا رضایت ضغلی در کتاتذاراى عوَهی ضْر تثریس. هجلِ پژٍّطی داًطگاُ علَم پسضکی ضْیذ تْطتی، 

913. 



تطثیتی ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾی هغبلؼبت  

330 -317، صفحبت 1395 تبثؿتبى، 2/2، قوبضُ 2زٍضُ   

330 

 

(. راتطِ تاب آٍری ٍ تعْذ ضغلی تا رضایت ضغلی، رضایت از زًذگی ٍ سلاهت 1939چقازردی، اعظن ٍ یسداى تخص، کاهراى. ) .4

 ضاغل. اٍلیي کٌفراًس هلی رٍاًطٌاسی ٍ علَم ترتیتی. رٍاى در زًاى

 (. راتطِ تیي خَدکارآهذی ٍ تاب آٍری تا رضایت ضغلی تر رٍی هعلواى آهَزش ٍ پرٍرش ضْرستاى1931) ًعوت الِ حسیٌی، .3

سی. داًطگاُ آزاد ًاهِ کارضٌاسی ارضذ در رضتِ رٍاًطٌاسی صٌعتی ٍ سازهاًی،  داًطکذُ علَم ترتیتی ٍ رٍاًطٌا پارسیاى . پایاى

 . 31 -1اسلاهی هرٍدضت. ظ 

(. ارتثاط تیي هعٌا در زًذگی 1931دّذاری، طاّرُ؛ یاراحوذی، رسَل؛ تقذسی، هحوذ حسیي؛  داًطَر، ریحاًِ ٍ احوذپَر، جوال .) .3

ی آهَزش . فصلٌاهِ علوی پژٍّط1931تا ٍضعیت استرس، اضطراب ٍ افسردگی داًطجَیاى داًطگاُ علَم پسضکی ایراى در سال 

 .31-39:ظ  9تْذاضت ٍ ارتقای سلاهت، 

(. تاثیر تٌص ّای ضغلی، راّثردّای هقاتلِ تا 1931ضارُ، حسیي؛ صذیقی هعرٍفی، ضْرام؛ َّضوٌذی، هْذی ٍ حقی، الْام .) .7

 .13-11: ظ19تٌص، تاب آٍری ٍ سلاهت رٍاًی در رضایت ضغلی تکٌسیي ّای تی َّضی. هجلِ اصَل تْذاضت رٍاًی، سال 

(. تررسی عَاهل هَثر تر رضایت ضغلی هعلواى ٍ ارائِ یک هذل. پژٍّطْای ترتیتی، 1934اسذیاى ، هحوذ )  ح  هٌِْ، تَرج؛فلا .3

 .1-11، ظ 3سال دٍم ، ضوارُ 

، طیثِ؛ عاضَری، احوذ؛ حثیثی، هجتثی. پیص تیٌی رضایت ضغلی تر اساس تاٍرّای خَدکارآهذی، خَدکارآهذی ای ، کاٍُ کاٍُ .3

، 4س ضغلی ٍ سطح ًیازّای هعلواى استثٌایی استاى لرستاى. تعلین ٍ ترتیت استثٌایی. سال چْاردّن، ضوارُ تذریس، استر

 . 13-3ظ

(. تررسی رٍایی سازُ ٍ تطخیصی پرسطٌاهِ هعٌا در زًذگی در 1931هصرآتادی،جَاد؛ جعفریاى، سکیٌِ ٍ استَار، ًگار ) .11

 .31-39، ظ 1، ضوارُ 7داًطجَیاى.هجلِ علَم رفتاری. دٍرُ

استرس ٍ تاب آٍری تا خَش تیٌی در داًص آهَزاى دختر هقطع تررسی راتطِ راّثردّای هقاتلِ تا (. 1933ًصیر، هرضیِ .) .11

 .71-37:ظ 3هتَسطِ ضْر دزفَل. یافتِ ّای ًَ در رٍاًطٌاسی، 

: 1، 3اى در زًاى. پژٍّص زًاى، (. هعٌاداری زًذگی، اهیذ، رضایت از زًذگی ٍ سلاهت ر1937ًٍصیری، حثیة الِ ٍ جَکار، تْرام ) .11

 .173-137ظ 

(. راتطِ سثک دلثستگی 1931ًظری چگٌی، اکرم؛  تْرٍزی، ًاصر؛ هْراتی زادُ ٌّرهٌذ، هٌْاز ٍ ّاضوی ضیخ ضثاًی، اسواعیل . ) .19

-43ظ :13ایوي، خَضثیٌی ٍ حوایت اجتواعی تا رضایت از زًذگی در داًطجَیاى دختر. فصلٌاهِ علوی پژٍّطی زى ٍ فرٌّگ، 

37. 

 

 

 


