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ارزیابی تاثیر مذیریت مشارکتی ي اثربخشی بر تعُذ سازماوی کارکىان آمًزش ي 

 پريرش بجىًرد
 

 شًکت علیذادیاوی

 ، اٗشاىخشاػبى ؿوبلٖ، آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ثجٌَسد، داًـگبُ آهَصؿٖ اسؿذ هذٗشٗت  داًـجَٕ وبسؿٌبػٖ

 

 چکیذٌ

ثبؿذ.  اٗي هٖوبسوٌبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ  ٍٖ تؼْذ ػبصهبً ٖثش اثشثخـ ٖهـبسوت ٗشٗتهذ ٘شتبث ٗبثٖاسصّذف اٗي پظٍّؾ 

جبهؼِ  ّبٕ وبسثشدٕ هحؼَة ه٘ـَد.سٍؽ تحم٘ك تَك٘فٖ ٍ اص ًَع ّوجؼتگٖ هٖ ثبؿذ.پظٍّؾ اص ًظش ّذف جضء پظٍّؾ

اًذ. ًفش ، تـى٘ل دادُ 230آهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػبى ؿوبلٖ هٖ ثبؿذ وِ تؼذاد آًْب  آهبسٕ پظٍّؾ سا ولِ٘ وبسوٌبى اداسُ ول

جْت  ًفش ثِ ػٌَاى حجن ًوًَِ ثِ كَست تلبدفٖ اًتخبة ؿذًذ  144(، 1972وشجؼٖ) -حجن ًوًَِ هغبثك ثب فشهَل هَسگبى

اػتفبدُ ؿذُ اػت.   ثشإ هتغ٘ش ّب سٕ دادُجوغ آٍسٕ اعلاػبت اص دٍ سٍؽ وتبثخبًِ إ ٍه٘ذاًٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اثضاس گشدآٍ

ثذػت  924/0،  956/0، 751/0ّب اص ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ ثشإ ّش ػِ پشػـٌبهِ ثِ تشت٘تثشإ ػٌجؾ اػتجبس پشػـٌبهِ

آهذُ  وِ  سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ّب تَػظ هحمم٘ي ٍكبحجٌظشاى هَسد تبٗ٘ذ لشاس گشفتِ اػت. ًتبٗج آصهَى ّوجؼتگٖ ًـبى داد ث٘ي 

ذ ػبصهبًٖ ساثغِ هثجت ٍ هؼٌبداسٕ ٍجَد داسد هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اثشثخـٖ ػبصهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ تؼْ

 وِ دس اٗي ه٘بى ساثغِ ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اثشثخـٖ لَٕ تش هٖ ثبؿذ. 

 

 وبسوٌبى، آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هذٗشٗت هـبسوتٖ، اثشثخـٖ، تؼْذ ػبصهبًٖ، َاي کلیذي:  ياژٌ
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 مقذمٍ -1

، عشاٍت ٍ  ٗبٖٗپَ ٘ـبت ثخؾ،اص ػَاهـل ح ٗىـٖلذستوٌذ حبون ثش ػبصهبى ّب ٍهَػؼبت، هــبسوت  ٘شٍّبًٕ ٘بىهشٍصُ دس ها 

ؿَد تب  ٖػجت ه ٖاص فىش ٍ ػول جوؼ اػتفبدُ ٍ ثـب ٖاستجبعـبت ؿـجىِ إ ػـبصهبً ٗجـبدثْشُ ٍسٕ دس ػبصهبى ّب اػت وِ ثب ا

ٍ  ًٌٖ٘ـ ِ٘حبلت اػت وِ وبسوٌبى اص حبؿ ٗي. دس اٗذًوب ٖع هغلَة سا اص ٍضـغ هَجـَد ثـِ ٍضـغ ٖػبصهبى حشوـت هغلـَث

ؿًَذ ٍ كذإ خبهَؽ آًـ اى ثـِ  ٖػبصهبى ثِ هشوض ٍ دسٍى ػبصهبى وـبًذ ُ ه دس ٕ داؿـتيُ ا ٍٕ ًمؾ ػـب ٖتفبٍت ٖث

ؿىل گشفتِ اص  ٖوِ ثب لبلت ّبٕ رٌّ ٍٖ فشٌّگ ٖإ اػت رٌّ ٗذُپذ ٖهـبسوت ٗشٗتسػذ . هذ هٖ ػـبصهبى ٗشاىگـَؽ هـذ

ٍ  ٘ذُ ؿًَذوــ ٍٖ ًظبسُ گشّب ثِ دسٍى وبسّـبٕ گشٍّـ ٌ٘بىًـ ِ٘ؿَد حبؿ ٖوٌذ ٍ هَجت ه ٖهؼبسضِ ه ػٌتٖ لجـل ٍ

ٍ  ٗب ٖسؿذ ٍ ثبلٌذگ ٗي ػبهلهْوتش ٗت،ثِ ػٌَاى ػىبى ّذا ٗشٗت. دس جْبى اهشٍص هذٌٗذًؼجت ثِ ػبصهبى احؼبع تؼْذ ًوب

 ٗتذاثب ّ ٗشوٌذ . هذ ٖسا هـخق ه ػبصهبى حشوت ٘تاػت وِ ٍضؼ ٗشهذ ٗهاػتشاتظ ٘وبتاضوحلال ػبصهبًْب اػت . تلو

 ٗشتوبم ثِ ػجه هذ ٖوِ ثؼتگ ٖػبصهبى سا داسد ًمـ ػشًَؿت دس ٘نهـؼتم ٘تاٍضبع ثِ ػوت هغلَة ٍ م ٍسد ًظـش، هـؼئَل

 ٗشٗتاًتخبة ػـجه هـذ ٗظ،ؿشا ٘چ٘ذگٖگزاس ٍ پ ٘شتإث ٘شّبٕتٌَع هتغ ه٘بى ٍ دس ٖپـش تلاعـن وٌـًَ ٘بٕداسد . دس دً ٗت

 ٗيآخـش ٘شٕدس ُ ة وـبسگ ٘شتإخ ٗبػجه ًبهٌبػت ٍ  ٌٗؾوِ ثب گض ٗشاًٖاػت چِ ثؼب هذ اّو٘ت ٗضوٌٌـذُ ٍحـب ٘ـ٘يتؼ ٘بسثـؼ

 دسخــبى هحـشٍم ػـبختِ اًـذ ٍ ٌٗـذُهغلـَة سا اص آ ٕهشتىت خغبٕ ساّجشدٕ ؿذُ ٍػبصهبى  هذٗشٗتٖ، ّبٕسٍؽ

  اًذ.ثشداؿتِ ٖػبصهبى گبم ّبٕ اػبػ ٗبٖٗدس جْت پَ ٖهـبسوت ٗشٗتثب اػتفبدُ اص هذ ٘ضً هذٗشاًٖ

جبهغ هغشح ٍ  و٘ف٘ت ٗشٗتاصًظـبم هـذ ٖسوي اكل ٗهثؼٌَاى  ٗبًظبم م ػتمل ٍ ٗهثِ ػٌَاى  ٖهـبسوت ٗشٗتًظبم هذ ٗگبُجب

آصهَى ّبٕ  ٍٖ ّن اص لحبػ ػول ًظشٕ ًظبم هغلَة ٍوبس آهذ ّن اص لحـبػ ٗهثؼٌَاى  ٗشٗتًٖظبم هذ ٗيؿذُ اػت . ا ٘٘يتج

دسوـَسّبٕ دس حبل تَػؼِ هَسد اػت فبدُ ثَدُ ٍ اص  ّن ٍ ٘ــشفتِاوٌَى ّن دس وــَسّبٕ پ ٍ ّن ٘ذُهَفك خَد سا گزساً

كـَست گشفتـِ  ٗغٍ ػـش ٘نّـبٕ ػظـ ٘ـشفتًظشاى ٍ وبسؿٌبػبى پ كبحت اص ٗـبدٕثشخَسداس اػـت . ػـذُ ص ٖهٌبػج ٗگبُجب

 ٗـيهٌبػـت ٍ اثـش ثخـؾ ا ٘ـشٕثِ خلَف طاپي سا هشّـَى ثىـبس گ ٘بجٌَة ؿشق آػ وـَسّبٕ ّـبٕ وـؼت ٍوـبس ٘ظدس هح

ثب  هذٗشٗت تؼذادٕ اص كـبحت ًظـشاى ػلـن ٘ضوٌٌذ . دس وـَس هب ً ٖه ٘شتؼج ٕطاپي  ٗشٗتداًٌذ ٍ اص آى ثِ ػٌَاى هذ هٖ ًظـبم

وبس، ٍجَد تؼبسم  ٘شًٍٕ اًگ٘ضگٖ نوـ ٖ،اًـؼبً ٘ـشًٍٕ ٗ٘يتَجِ ثِ هؼظلات هَجَد دس ػبصهبى ّبٕ هب اص جولِ ًشخ ثْشٍسٕ پب

ًن ٍدُ ٍ آًشا حلمِ گوـذُ  ٗضدسهبى تجَ ًؼخِ ًظـبم سا ثؼٌـَاى ٗـيٍ ... ا ٗكّب، اػوـبل ػـلا ّٖبٕ فشدٕ، ًبّوبٌّگ

ًوَدُ  ِ٘هـبسوت كحِ گزاؿتِ ٍ آًشا تَك ٗذُهختلف ثش پذ اًحبٕ اػـلام ثـِ ٗـيداًٌـذ . د ٖه ٗشاًٖػبصهبى ّبٕ ا ٗشٗتدسهذ

 (.1381)ًجَٕ،  اػت

ثش ػشًَؿت آًْب اثش ه٘گزاسد هــبسوت  هذٗشٗت هـبسوتٖ ثش اٗي هٌغك اػتَاس اػت وِ وبسوٌبى ثبٗذ دس فشآٌٗذ تلو٘وبتٖ وـِ

ػول ث٘ـتشٕ داؿتِ ثبؿٌذ؛ ثٌبثشاٗي ه٘تَاًٌذ ثـش صًـذگٖ وـبسٕ خـَد وٌتـشل  وٌٌـذ ٍ دس وـبس اداسٕ ٍ ػـبصهبًٖ خـَد آصادٕ

خَاٌّذ داؿت ٍ اثشثخـٖ آًْب  اًگ٘ضٓ ث٘تـشٕ ً٘ض خَاٌّـذ ٗبفـت؛ دس ًت٘جـِ، سضـبٗت ث٘ــتشٕ اص وـبس خـَد ثبؿٌذ ٍ داؿـتِ

ٗىٖ اص سٍؿْبٕ اجشاٖٗ هـبسوت وبسوٌـبى، ًظـبم پ٘ـٌْبدّبػـت  (5) ٍ ثبصدّٖ، تَل٘ذ ٍ ثْشَّسٕ ػبصهبى افضاٗؾ خَاّذ ٗبفت

دس دً٘ب ثِ اجشا دسآهـذُ  هـبسوت ؿٌبختِ ؿذُ ٍ ث٘ؾ اص سٍؿْـبٕ دٗگـش هَفمتشٗي سٍؿْبٕ اجشاٖٗ ػ٘ؼتن وـِ اهـشٍصُ، اص

پ٘ـٌْبدّبػت ٍ دس ًت٘جْگ٘شٕ ثْتش اص اٗي ًظـبم ً٘ـض همـبم  اػـت. طاپـي اص ًخؼـت٘ي وــَسّبٕ اػـتفبدُ وٌٌـذُ اص ًظـبم

دٍم، هشَّى  پـي سا ثؼـذ اص جٌـگ جْـبًّٖبٕ طا جبٖٗ وِ داًـوٌذاى ػلن التلبد ٍ تَػؼِ، پ٘ـشفت اٍل سا دس جْـبى داسد، تـب

هفَْم دس هــبسوت ٍجـَد داسد: اٍل اٌٗىـِ دس  اص دٗذگبُ فلؼـفٖ، دٍ (6)ثْىبسگ٘شٕ اٗي ػ٘ؼتن ًَٗي هذٗشٗتٖ ه٘ذاًٌذ 
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 ثـِ وبسوٌبى تحمك ه٘٘بثذ ٍ دٍم اٌٗىِ هــبسوت، فشاگـشدٕ اػـت وـِ اص ساُ آى هـشدم هــبسوت، اكـل ثشاثـشٕ اسصؽ اًؼـبًٖ

 (7دگشگًَٖ دػت ه٘٘بثٌذ، دگشگًَٖ سا پذٗذ ه٘أٍسًذ ٍ خَد جضئٖ اص آى هـٖ ؿـًَذ.) 

تؼ٘٘ي اثشثخـٖ ػبصهبى  عَس ضوٌٖ، دسثشگ٘شًذٓ تؼذاد صٗـبدٕ اص هتغ٘شّبػـت . ٌّگـبم هفَْهٖ ولٖ اػت وِ ثِ اثشثخــٖ 

ؿًَذ . ًمؾ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ػبصهبى ٍ تؼبهل ٍ  ٖلضبٍت ه گ٘ـشٕ ٍ ّـبٕ چٌذگبًـِ، اًـذاصُ حذٍد ٗب ه٘ـضاى تـإه٘ي ّـذف

سّجشٕ ٍ  اجتوبػٖ داسد، اثشثخـٖ ػبصهبى سا ثب اجشإ هؤثش فشآٌٗذّبٕ ثشًبهْشٗـضٕ، ػـبصهبًذّٖ،  ّوىبسٕ آًْـب وـِ هـبّ٘تٖ

ػـبصهبى ٍ اثشثخــٖ آى دػت٘بثٖ ثـِ اّـذاف  وٌتشل سلن هـ٘ضًـذ؛ ثـِ اٗـي ػـجت، هـذٗشاى ٍ ػـبٗش وبسوٌـبى ػـبصهبى دس

 تحم٘مبت هختلفٖ دسثـبسٓ (9)ٍجَد ه٘أٗذ  اثشثخـٖ ثب ّوىبسٕ هذٗشاى ٍ صٗشدػتبى ثِ ًمــٖ اػبػـٖ ثـش ػْـذُ داسًـذ ٍ اٗـي

ًـبى داد ّشچـِ اػوـبل ( 1382) هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اثشثخـٖ وبسوٌبى اًجـبم ؿـذُ اػـت، اص جولـِ سٍؿـٌذل اسثغـبًٖ

ػبصهبًٖ ٍ اًگ٘ضٓ وبسٕ وبسوٌبى افضاٗؾ ه٘٘بثذ وِ دس ًْبٗـت، اثشثخــٖ  تٖ دس ػـبصهبى ث٘ــتش ؿـَد، تؼْـذهـذٗشٗت هــبسو

داسٕ ث٘ي هذٗشٗت  هؼٌٖ دس تحم٘ـك خـَد ثـِ اٗـي ًت٘جـِ سػـ٘ذ وـِ ساثغـٔ( 1383افضاٗؾ هٖ دّذ . حج٘جٖ ) وبسوٌـبى سا

اػوبل هذٗشٗت هــبسوتٖ دس ػـبصهبى ث٘ــتش ؿـَد،  ـِ ّشچـِهـبسوتٖ ٍ اثشثخـٖ وبسوٌبى ٍجَد داسد ّت عـَسٕ و

 اثشثخـٖ ػبصهبى افضاٗؾ ه٘٘بثذ ٍ ثْؼىغ. ّوچٌ٘ي ًتبٗج ًـبى دٌّـذٓ اٗـي ثـَد وـِ اثشثخــٖ وبسوٌـبى ٍ ثـِ تجـغ آى

ػبصًذُ ػبصهبى ووتش تغ٘٘شات هثجت ٍ  ّشچِ اػوبل هذٗشٗت هـبسوتٖ ث٘ـتش ؿَد، ه٘ـضاى همبٍهـت هٌفـٖ وبسوٌـبى دس ثشاثـش

همبلٔ خَد ث٘بى وشد هـبسوت وبسوٌبى دس اهَس ػبصهبًٖ، ًمــٖ ول٘ـذٕ دس  دس( 2002آثـشٗي )( 10هـ٘ــَد َّ ثـ ػىـغ )

 پزٗشؽ تلو٘وبت ٍ تغ٘٘شات اص ػَٕ وبسوٌـبى داسد وـِ اٗـي ثبػـث اثشثخــٖ ث٘ــتش اعوٌ٘ـبى اص

إ ث٘بى وشد هـبسوت وبسوٌبى  دس همبلِ( 2006ث٘ـتش ػبصهبى ووه ه٘ىٌذ. پبسًـت ) وبسوٌبى ه٘ـَد ٍ دس ًْبٗت، ثِ اثشثخـٖ 

( 11پزٗشٕ داسد ٍ اٗي ػبصگبسٕ، اثشثخـٖ آًْـب سا افـضاٗؾ هـ٘ذّـذ ) تغج٘ك دس هح٘ظ وبس، استجبط هؼتم٘وٖ ثـب ػـبصگبسٕ ٍ

ًـبى داد هـبسوت دس  «اثشثخــٖ وبسوٌـبى  ؤت ث٘ش اجشإ ًظـبم پ٘ــٌْبدّب ثـش» دس تحم٘مٖ ثب ػٌَاى  (1384) حؼـٌٖ٘

اهبهٖ ثـبفشاًٖ ( 12ؿَد ) وبسوٌبى ٍ تؼْذ ػبصهبًٖ هٖ تلو٘وگ٘شٕ هَجت افضاٗؾ اثشثخــٖ، وـبسآٖٗ، سضـبٗت ؿـغلٖ

سػ٘ذ  ثِ اٗي ًت٘جـِ« ساثغٔ هذٗشٗت هـبسوتٖ ثب اثشثخـٖ هذاسع هتَػغٔ ؿْشػتبى ًبئ٘ي » دس تحم٘مـٖ ثـب ػٌـَاى (1385)

اّو٘ت هَضَع هذٗشٗت هـبسوتٖ ثِ  (13) داسٕ ٍجـَد داسد ث٘ي هذٗشٗت هــبسوتٖ ٍ اثشثخــٖ هـذاسع ساثغـٔ هؼٌـٖ وِ

آى سا ػَه٘ي اًملاة دس هـذٗشٗت ًبه٘ـذّبًـذ . اص  هذٗشٗت هبًٌذ پشػتَى ٍ پؼت حـذٕ اػـت وـِ كـبحجٌظـشاى ٍ ػلوـبٕ

فؼبل٘ت خَد ثِ پبػخگَٖٗ ٍ الذام  ٍ تحـَل لـشاس داسًـذ ٍ ثـشإ ثمـبء ٍ تـذاٍمّبٖٗ پش اص تغ٘٘ـش  ػـَٗذٗگش، ػبصهبًْب دس هح٘ظ

 ًضدٗه آؿٌبٖٗ داسًـذ ٍ اص ػـَٕ دٗگـش، ثـشإ حـل ٍ فلـل آًْـب ػْـذُ افشادٕ ً٘بص داسًذ وِ اص ٗه ػـَ ثـب هؼـبئل جذٗـذ اص

ثشإ افشاد فشاّن وٌذ،  هــبسوت دس هؼـبئل ػـبصهبًٖ سا اجشاٗ٘بًذ؛ ثٌبثشاٗي ّش هىبً٘ؼن ػبصًذّبٕ وـِ اهىـبى  داس هؼـئَل٘ت

پ٘چ٘ذگٖ هؼبئل هشثـَط ثـِ ٍسصؽ ٍ تشث٘ـت ثـذًٖ، ثبٗـذ  ثِ دل٘ـل( 14ثْغَس عج٘ؼٖ ثِ اثشثخـٖ آًْب ووه خَاّذ وشد )

 ثب ثِ چٌـ٘يّبٕ گًَبگَى ثب ّن ّوىبسٕ ٍ ّوفىشٕ ًوبٌٗـذ . ّو ّبٕ هختلف دس ػشكِ ًگشؽ افـشاد ثـب داًـؾ، تخلـق ٍ

هؼئَل٘تپزٗشٕ ٍ تؼْذ افـشاد ػـبصهبًٖ  وبسگ٘شٕ ػجه هٌبػت هذٗشٗتٖ دس ػبصهبى ّـبٕ ٍسصؿـٖ وــَس، احؼـبع تؼلـك،

تشث٘ت ثذًٖ( افضاٗؾ ٗبثذ وِ اًتظبس ه٘شٍد اٗي هْن، دس پشتَ اػوبل هـذٗشٗت  )اػـن اص هـذٗشاى، وبسوٌـبى، هشث٘ـبى ٍ هؼلوـبى

ّبٕ اًؼبًٖ سا دس  ٍ خَاػتِ عشٗك ثْىبسگ٘شٕ ػجه هذٗشٗت هـبسوتٖ دس ػبصهبًْب، ه٘تـَاى ً٘بصّـب اٗجبد ؿَد. اص هــبسوتٖ

ّبٕ سٍحٖ ٍ هؼٌَٕ ٍ ؿىَفبٖٗ اسصؿْبٕ ٍالإ اًؼبًٖ(  جٌجِ هح٘ظ وبس )اػن اص ً٘بص ثِ سؿذ ؿخل٘ت اًؼـبًٖ ٍ ثبلٌـذگٖ

ٍ تغج٘ك ثب  پـزٗشٕ بى سا ثشإ سؿذ ٍ تَػؼٔ ػبصهبًٖ، اًؼغـبفتَاًوٖ صهٌ٘ٔ تغ٘٘ش ٍ تحَل دس ػبصه ػـلاٍُ، تـإه٘ي وـشد. ثـِ
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دس همبثل تغ٘٘شات ػبصًذُ فشاّن وشد وِ ّؤ آًْب  تغ٘٘شات ػشٗغ هح٘غٖ ٍ ػبصهبًٖ ٍ وبّؾ ه٘ضاى همبٍهت وبسوٌبى ػـبصهبى

 (15اػت )  دس جْـت تَػـؼِ ٍ تىبهـل ػـبصهبًٖ

 ريش تحقیق -4

اػت وِ ثش  ٍٖ اص ًَع ّوجؼتگ پ٘وبٗـٖ – ٘فٖگشدآٍسٕ اعلاػبت تَك َُ٘حبضش اص ًظش ّذف وبسثشدٕ ٍ اص ًظش ؿ پظٍّؾ

 ولِ٘سا  جبهؼِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك اٗي پظٍّؾ اص ح٘ث سٍؽ تَك٘فٖ اص ًَع پ٘وبٗـٖ اػتاػت اًجبم گشفتِ  ٖهجٌبٕ ًظشػٌج

 هَسگبى –ًفش اػت عجك جذٍل وشجؼٖ  230وِ تؼذاد آًْب . وِ ثبؿٌذهٖ اداسُ ول آهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػبى ؿوبلٖوبسوٌبى 

 ٖثشداسٕ تلبدفٖ ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػت.  اثضاس اكلًفش اػت ٍ اص سٍؽ ًوًَِ  144( ثب اٗي تؼذاد جبهؼِ ، حجن ًوًَِ 1970)

ثذٗي  ٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت.  وِ ثشإ گشدآٍسٕ اعلاػبت اص پشػـ ٘جبؿذهلبحجِ ه ٗبگشدآٍسٕ اعلاػبت، دادُ ّبٕ پشػـٌبهِ 

هٌظـَس، ػـِ پشػــٌبهٔ هحمك ػبختِ تِْ٘ ؿذ . پشػـٌبهٔ اٍل هشثَط ثِ ػٌجؾ هتغ٘ش هذٗشٗت هـبسوتٖ ثـَد. پشػــٌبهٔ 

، اػتفبدُ گشدٗذ وِ پغ اص جوغ آٍسٕ اعلاػبت  تؼْذ ػبصهبًٖ ٍ ثشإ ػٌجؾ هتغ٘ش ػَم اص پشػـٌبهِ ، هتغ٘ـش اثشثخــٖ دٍم

ّوبًغَس وِ دس جذٍل صٗش هـخق گشدٗذُ ٍهمذاس  ٍ ثـِ سٍؽ آلفـبٕ وشًٍجبخ هحبػجِ گشدٗذ SPSS افـضاس ُ اص ًـشمثب اػتفبد

ثشإ هذٗشٗت هـبسوتٖ،  911/0ٍ  924/0،  956/0ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ ثشإ ّش ٗه اص هتغ٘شّب ثذػت اهذُ ثِ تشت٘ت 

ش اثشثخـٖ ٍ تؼْذ ػبصهبًٖ ثذػت آهذ وِ گَٗبٕ ثبلا ثَدى اػتجبس ّش ٗه اص پشػـٌبهِ ّبٕ تَصٗغ ؿذُ دس ث٘ي جبهؼِ هَسد ًظ

  هٖ ثبؿذ. 

 : مقذارضریب آلفاي کريوباخ  متغیرَاي تحقیق 1جذيل

 هتغ٘شّبٕ تحم٘ك ػَالات ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ

 هذٗشٗت هـبسوتٖ 16 751/0

 اثشثخـٖ 28 956/0

 تؼْذ ػبصهبًٖ 21 924/0

 

 

 َاي تحقیق یافتٍ -5 

آهبس  ٗجاػت ثب تَجِ ثِ ًتب ٗذُگش ٗغتَص ٖوبسوٌبى اداسُ ول آهَصؽ ٍ پشٍسؽ خشاػبى ؿوبل ٘يحبضش دس ث ٕپشػـٌبهِ ّب 

دسكذ( ٍ ثؼذ اص آى هشثَط فَق دٗپلن  4/69ًفش  100ثذػت آهذُ ث٘ـتشٗي دسكذ هشثَط ثِ ػغح تحل٘لات ل٘ؼبًغ) ٘فٖتَك

دسكذ  22/72%( ثَدًذ ٍ 4/44ػبل) 45الٖ  35دسكذ(  ثَدًذ  دس هَسد ػي ث٘ـتشٗي دسكذ هشثَط ثِ سدُ ػٌٖ  6/5ًفش،  8)

 ثَدًذ.  ٖاػتخذام سػو ٕداسا

إ لاصم اػت اص ًشهبل ثَدى هتغ٘شّب هغوئي ؿَٗن. دس ّبٕ همبٗؼِلجل اص تؼ٘٘ي ًَع آصهَى هَسد اػتفبدُ ثِ خلَف دس آصهَى

ّـبٕ   غ٘ـش   اٌٗلـَست اػـتفبدُ اص آصهـَى    ؿـَد ٍ دس  ّبٕ پبساهتشٕ تَكِ٘ هٖكَست٘ىِ هتغ٘شّب ًشهبل ثبؿٌذ، اػتفبدُ اص آصهَى

 ًظش لشاس خَاّذ گشفت. لزا فشم ّب ثِ ؿشح صٗش هٖ ثبؿٌذ:هؼبدل غ٘ش پبساهتشٕ، هذ

 : هتغ٘ش تحت ثشسػٖ داسإ تَصٗغ ًشهبل اػت.(H0فشم كفش)

  : هتغ٘ش تحت ثشسػٖ داسإ تَصٗغ ًشهبل ً٘ؼت.(H1فشم همبثل)
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متغیرَاي مذیریت مشارکتی، اثربخشی ي تعُذ سازماوی با آزمًن کلًمًگريف : بررسی تًزیع ورمال 2 جذيل

 اسمیروًف

 هتغ٘شّبٕ تحم٘ك

 Zآهبسُ  b,پبساهتشّبٕ ًشهبل

وبلوَگشٍف 

 اػو٘شًٍف

ػغح 

 ه٘بًگ٘ي هؼٌبداسٕ
اًحشاف هؼ٘بس 

 اػتبًذاسد

 221/0 049/1 704/4 56/20 هذٗشٗت هـبسوتٖ

 385/0 906/0 30/5 56/20 اثشثخـٖ ػبصهبًٖ

 487/0 836/0 99/4 19/19 تؼْذ ػبصهبًٖ

 

ثبؿٌذ، ٍ اص عشفٖ ثِ ووه سٍؽ آصهَى إ هٖستجِ –إ اص آًجبٖٗ وِ هتغ٘شّبٕ تحت ثشسػٖ دس اٗي پظٍّؾ اص ًَع فبكلِ

همذاس ػغح هؼٌبداسٕ ثشإ هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ ٗؼٌٖ جَ ػبصهبًٖ ٍ ٗبدگ٘شٕ ( 2اػو٘شًَف )جذٍل -وَلَهَگشٍف

)هتغ٘ش تحت  H1فشم  p-valueثذػت آهذ ثب تَجِ ثِ ثضسگتش ثَدى  05/0( ّوگٖ ثبلاتش اص 5/0، 298/0ػبصهبًٖ ثِ تشت٘ت )

ًشهبل اػت(  پزٗشفتِ هٖ ؿَد اص اٌٗشٍ )هتغ٘ش تحت ثشسػٖ داسإ تَصٗغ H0 ثشسػٖ داسإ تَصٗغ ًشهبل ً٘ؼت( سد ؿذُ ٍ فشم

جْت ثشسػٖ تبث٘ش هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اثشثخـٖ ثش سٍٕ تؼْذ ػبصهبًٖ اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ٍ سگشػَ٘ى گبم ثِ گبم 

 اػتفبدُ گشدٗذ. 

 : بررسی رابطٍ بیه مذیریت مشارکتی با تعُذ سازماوی 3 جذيل

هؼٌٖ داسٕػغح  ه٘ضاى خغب هتغ٘ش هلان هتغ٘ش پ٘ؾ ث٘ي  ًت٘جِ آصهَى ه٘ضاى ّوجؼتگٖ 

05/0 تؼْذ ػبصهبًٖ  هذٗشٗت هـبسوتٖ  P< 0.001 462/0  H0 سد 

 

دسكذ، ه٘ضاى  95هـبّذُ ه٘ـَد، ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػـَى، دس ػـغح اعوٌ٘بى  3بًغَس وِ دس جذٍل ّو

اٗي ساثغِ دس ػغح هؼٌبداسٕ  ػت ٍ ثب تَجِ ثِا 462/0 ّوجؼتگٖ ثـ٘ي هتغ٘شّـبٕ هـذٗشٗت هــبسوتٖ ٍ تؼْـذ ػـبصهبًٖ، 

ّوجؼتگٖ هثجـت ٍ  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ وبسوٌبىداس اػـت؛ ثٌـبثشاٗي ثـ٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ تؼْذ ػبصهبًٖ  هؼٌـٖ 05/0ػغح 

 .داسٕ ٍجَد داسد هؼٌـٖ

 بررسی رابطٍ بیه مذیریت مشارکتی با اثربخشی  4 جذيل

 ًت٘جِ آصهَى ه٘ضاى ّوجؼتگٖ ػغح هؼٌٖ داسٕ ه٘ضاى خغب هتغ٘ش هلان هتغ٘ش پ٘ؾ ث٘ي

05/0 اثشثخـٖ هذٗشٗت هـبسوتٖ  P< 0.001 566/0  H0 سد 

 

دسكذ، ه٘ضاى  95ؿَد، ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػـَى، دس ػـغح اعوٌ٘بى  هـبّذُ هٖ 4بًغَس وِ دس جذٍل ّو

اٗي ساثغِ دس ػغح ػغح هؼٌبداسٕ  ػت ٍ ثب تَجِ ثِا 566/0 ، اثشثخـّٖوجؼتگٖ ثـ٘ي هتغ٘شّـبٕ هـذٗشٗت هــبسوتٖ ٍ 

 ّوجؼتگٖ هثجـت ٍ هؼٌـٖ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ وبسوٌبى اثشثخـٖداس اػـت؛ ثٌـبثشاٗي ثـ٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ  هؼٌـٖ 05/0

 5ٖ اص دس جذٍل . دس اداهِ آصهَى سگشػَ٘ى ثشإ ثشسػٖ تبث٘ش هذٗشٗت هـبسوتٖ ثب تؼْذ ٍ اثشثخـٖ ػبصهبًداسٕ ٍجَد داسد

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 
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 آزمًن  رگرسیًن گام بٍ گام تحقیق 5جذيل 

 سطح معىاداري Fآمارٌ  ضریب تعذیل کىىذٌ آمارٌ ديربیه ياتسًن

66/1 46/0 560/20 000/0 

 سطح معىاداري tآمارٌ  اوذازٌ  ضریب مذل

 000/0 205/0 653/0 اثشثخـٖ 1

2 
 000/0 589/4 447/0 اثشثخـٖ

 004/0 978/2 290/0 تؼْذ ػبصهبًٖ

 

ِ   4عَس وِ دس جذٍل ّوبى  إ ًــبى هـٖ   هـبّذُ هٖ ؿَد، ًتبٗج حبكل اص تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذگبًِ ثـب سٍؽ هشحلـ

ًــبى دٌّـذُ ساثغـِ دس حـذ لـَٕ ثـ٘ي         447/0هتغ٘ش پ٘ؾ  هتغ٘ش اثشثخـٖ وبسوٌبى ثب همذاس ضشٗت ثتبٕ  2دّذ وِ اص ث٘ي 

دسكـذ   29داسإ  290/0ّبٕ اثشثخـٖ ٍ هذٗشٗت هـبسوتٖ اػت اػت. ّوچٌ٘ي  هتغ٘ش تؼْذ ػبصهبًٖ ثـب ضـشٗت ثتـبٕ     هتغ٘ش

 ثبؿذ.  پ٘ؾ ثٌٖ٘ هذٗشٗت هـبسوتٖ سا داسا هٖ 

 

 

 گیري بحث ي وتیجٍ -6

داسٕ ٍجَد داسد ٍ ثب تَجـِ ثـِ  ّوجؼتگٖ هؼٌٖوبسوٌبى تحم٘ك حبضش ًـبى داد ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ تؼْذ ػـبصهبًٖ  

هتغ٘ش هثجت اػت. اٗي ًت٘جِ ثب ًت٘جٔ تحم٘ك ثشًذا اػىبت  ،ّوجؼـتگٖ ثـ٘ي اٗـي دٍ 001/0ػغح هؼٌبداسٕ ووتش اص اٌٗىـِ 

ؿـَد ٍ  گ٘شٕ هَجت افضاٗؾ تؼْذ ػبصهبًٖ وبسوٌـبى هـٖ داد هـبسوت دس تلو٘ن ّوؼَ ه٘جبؿـذ وـِ ًــبى (2004)

هـبسوتٖ ٍ تؼْذ  ّوخـَاًٖ داسد وـِ ًــبى داد ساثغـٔ هؼٌـ٘ذاسٕ ثـ٘ي هـذٗشٗت (1377ًت٘جِ تحم٘ك سًججش ) ّوچٌـ٘ي ثـب

 (1381تإٗ٘ذ وشدُ اػت . سٍؿـٌذل اسثغـبًٖ ) د اٗـي ًت٘جـِ ساً٘ض دس تحم٘ك خَ (1379دٍػتبس ) (16ػبصهبًٖ ٍجَد داسد )

. وِ هؤٗذ ًت٘جٔ تحم٘ـك حبضـش اػـتهـبسوتٖ ٍ تؼْذ ػبصهبًٖ ٍجَد داسد  ً٘ـض ًــبى داد ساثغـٔ هؼٌـ٘ذاسٕ ثـ٘ي هـذٗشٗت

         هٌجش  ٍ غ٘جـت ووتـشػبصهبًٖ ثِ ًتبٗج هغلَة ػبصهبًٖ ّوچَى ػولىشد ثبلاتش، تشن خـذهت ووتـش  اص آًجـب وـِ تؼْـذ

 وبسوٌبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽدس  وبس ثشدى اٗي ؿَ٘ٓ هذٗشٗتٖ ثِ اٗجبد تؼْذ ػبصهبًٖ ث٘ـتش تَاًٌذ ثب ثِ ؿَد، هذٗشاى هٖ هٖ

ٍجَد داسد.  ّوجؼتگٖ هثجت وبسوٌبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽثش اػبع ًتبٗج تحم٘ك، ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اثشثخـٖ   ووه وٌٌذ.

ثشسػٖ وشدُ، ثِ ًتبٗج هثجتٖ دس هَسد وـبسثشد  هتؼـذدٕ ساثغـٔ دٍ هتغ٘ـش هـذٗشٗت هــبسوتٖ ٍ اثشثخــٖ ساپظٍّــگشاى 

اًـذ. ه٘شووـبلٖ  ساثغِ ث٘ي هـذٗشٗت هــبسوتٖ ٍ اثشثخــٖ سا تإٗ٘ـذ وـشدُ اًـذ ٍ ٍجـَد هـذٗشٗت هــبسوتٖ سػـ٘ذُ

هذٗشٗت هـبسوتٖ دس  ًــبى داد« ّبٕ آهَصؿـٖ  خـٖ دس ػبصهبىهذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اثشث»إ ثب ػٌَاى  همبلِ دس (1375)

دس تحم٘مـٖ  (2004ثشًـذا اػـىبت )( 20آهَصؿٖ ه٘ــَد ) اهَس آهَصؿـٖ ػـجت افـضاٗؾ اثشثخــٖ ٍ وـبسآٖٗ ػـبصهبى ّـبٕ

افضاٗؾ  تخلَكٖ ٍ دٍلتٖ دس اػـتشال٘بٕ غشثـٖ ًــبى داد هــبسوت دستلـو٘وگ٘ـشٕ هَجـ سٍٕ ػـبصهبًْـبٕ ثخـؾ

ٗي ًت٘جِ سػ٘ذًذ وِ ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ  ً٘ض ثـِ (1383ٍ حج٘جٖ ) (1381اثشثخـٖ وبسوٌبى ه٘ـَد. سٍؿٌذل اسثغبًٖ )

ثب تَجِ ثِ اٗي ٗبفتٔ تحم٘ك، هذٗشاى ثب اجـشإ هـذٗشٗت هــبسوتٖ دس ( 21اثشثخــٖ وبسوٌـبى ساثغـٔ هؼٌـ٘ذاسٕ ٍجَد داسد )

هذاسع ه٘تَاًٌذ ثِ دث٘شاى دس سػ٘ذى ثِ اّذاف ؿغلٖ خَد ووه وٌٌذ . ّش هذسػـْبٕ وِ دث٘ش تشث٘ت ثذًٖ هتؼْذ، ثب اًگ٘ضُ ٍ 
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 وبسوٌبىإ دس فؼبل٘تْبٕ  بثل هلاحظِّبٕ ل ثب اثشثخـٖ ثبلا داؿتِ ثبؿذ، ثـب ٍجـَد ثؼـ٘بسٕ اص ووجَدّب، ه٘تَاًذ پ٘ـشفت

 . داؿـتِ ثبؿذ
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 دٍلتٖ. گٌجذ وبٍٍع اص دٗذگبُ هـذٗشاى ٍ وبسوٌـبى. تْـشاى : هشوـض هـذٗشٗت

ؿشوت ػْبهٖ  ،اسصٗبثٖ پ٘بدّؼـبصٕ الگـَٕ هـذٗشٗت هــبسوتٖ دس 1382اػوبػ٘لٖ، اوجش، فشهبًٖ، اًَؿِ،  .2

پ٘ـٌْبدّب، جْبد داًـگبّٖ داًـىذُ  پتشٍؿ٘وٖ تجشٗض. لَح فـشدٓ هجوَػِ همبلات چْبسه٘ي ّوبٗؾ هلـٖ ًظـبم

 هذٗشٗت داًـگبُ تْشاى.

وبسوٌبى حَصٓ ػتبدٕ  شثخــٖ،ثشسػٖ ٍ اسصٗبثٖ ساثغٔ ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ اث 1381سٍؿٌذل اسثغبًٖ، عبّش،  .3

 تْشاى. ٍصاست تؼبٍى . پبٗبى ًبهٔ وبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـىذٓ هذٗشٗت داًــگبُ

افضاٗؾ سضبٗت ؿغلٖ  ،ثشسػٖ ًمؾ هذٗشٗت هـبسوتٖ ثـِ سٍؽ ػ٘ؼـتن پ٘ــٌْبدات دس 1382ػل٘پَسٗبى، طٗلا،  .4

ٖ ًظبم پ٘ـٌْبدّب، جْبد داًـگبّٖ داًـىذٓ هل اػبت٘ذ داًـگبُ الضّشا. لَح فـشدٓ هجوَػِ همبلات چْبسه٘ي ّوـبٗؾ

 هذٗشٗت داًـگبُ تْشاى.

 . 15آهَصؽ ٍ پشٍسؽ،  ،هفبّ٘ن وبسآٖٗ ٍ اثشثخـٖ هذٗشاى هذاسع . فللٌبهٔ هذٗشٗت دس 1375ً٘ىٌبهٖ، هلغفٖ،  .5

ب( ٍ ًظبم پ٘ـٌْبدّ ،ثشسػٖ ٍ تجضِٗ ٍ تحل٘ل ساثغٔ ث٘ي هذٗشٗت هـبسوتٖ )ثـب تإو٘ـذ ثـش 1383حج٘جٖ، ل٘لٖ،  .6

تَصٗغ وبلا ٍ خذهبت . پبٗبًٌبهٔ وبسؿٌبػٖ  اثشثخـٖ وبسوٌبى دس حَصّْبٕ ػـتبدٕ ػـبصهبى ثبصسػـٖ ٍ ًظـبست ثـش

  اسؿذ، داًـگبُ تْشاى. 
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