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 ایلخچی

 اکبر وًری زادٌ 

 ا٤زاٖ ،٘ٛر پ٥اْ زا٘طٍاٜ ،تزت٥ت٣ ػّْٛ ٌزٜٚ ،ٔزت٣  ػ٣ّٕ ٥ٞات

                      

 چکیذٌ

پژٚٞص حاضز تا ٞسف تزرس٣ راتغٝ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ زر ت٥ٗ ٔسارس اتتسا٣٤ ضٟز ا٤ّرچ٣ زر ساَ 

، تٛغ٥ف٣ تا تاو٥س تز ٕٞثست٣ٍ است ٚ تز ٔثٙا٢ ٞسف تحم٥ك وارتزز٢ ٣ٔ تاضس. ا٘جاْ ضس. رٚش پژٚٞص 94 - ٣ّ٥95 تحػ

ٔسارس ضٟز ا٤ّرچ٣ تٛز٘س وٝ تٝ غٛرت تػازف٣ عثمٝ ا٢ ا٘تراب ضس٘س. تزا٢ تٝ اتتسا٣٤ اس ٔؼّٕاٖ ٘فز  103ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص 

اعلاػات تٝ  استفازٜ ضس. 1تٛإ٘ٙس ساس٢ اسپز٤تشر زسطٙأٝآٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ پ سٛا19٣ِزست آٚرزٖ اعلاػات، پزسطٙأٝ

ٔستمُ تح٥ُّ ضس٘س. ٘تا٤ج تسست آٔسٜ ٘طاٖ زاز وٝ  tزست آٔسٜ تا استفازٜ اس آسٖٔٛ ٞا٢ آٔار٢ ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٚ آسٖٔٛ 

ٚ ٔؼ٣ٙ زار٢ ٚجٛز ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ زر ٕٞٝ اتؼاز )تٝ جش تؼس احساس ضا٤ست٣ٍ( راتغٝ ٔثثت 

زارز. ٕٞچ٥ٙٗ زر تزرس٣ تفاٚت ٔتغ٥زٞا ت٥ٗ ٔؼّٕاٖ رس٣ٕ ٚ ٔؼّٕاٖ آسٔا٤ط٣ ٚ پ٥ٕا٣٘ اس ٘ظز ٥ٔشاٖ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ 

زست ٥٘أس. ٥ٔشاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ رس٣ٕ تا ٔؼّٕاٖ آسٔا٤ط٣ ٚ ٔؼّٕاٖ پ٥ٕا٣٘ ٔتفاٚت ٘ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٝ تفاٚت ٔؼ٣ٙ زار٢ ت

اٖ ٔزز اس ٘ظز ٥ٔشاٖ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ تفاٚت ٔؼ٣ٙ زار٢ ٌشارش ٘طس. ٣ِٚ ٥ٔشاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ ت٥ٗ ٔؼّٕاٖ سٖ ٚ ٔؼّٕ

 ٔزز ٔتفاٚت تسست آٔس؛ تٝ عٛر٢ وٝ ٥ٔشاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ ٔزز ت٥طتز اس ٔؼّٕاٖ سٖ ٣ٔ تاضس. سٖ ٚ

 ، ٔؼّٕاٖ ٔسارس ضٟز ا٤ّرچ٣آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣، تٛإ٘ٙسساس٢  ياشگان کلیذی :
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 مقذمٍ

تٝ عٛر و٣ّ تٕا٣ٔ  ، رٚش وسة ٚ وار، فؼا٥ِت ٞا٢ رٚسٔزٜ، ارتثاط تا ز٤ٍزاٖ، زست٥ات٣ تٝ اعلاػات ٚا٘فجار اعلاػات زر ػػز 

، ٜارواٖ س٘س٣ٌ تطز زچار تح٣ِٛ ػظ٥ٓ ٌطتٝ است. ٤از٥ٌز٢ ٚ وسة زا٘ص ٥٘ش زر ا٤ٗ ٥ٔاٖ ٔستث٣ٙ ٕ٘ا٘سٜ است. أزٚس

ز٢ تا تحٛلات ضٍزف٣ وٝ ٘طات ٌزفتٝ اس تىار٥ٌز٢ فٙاٚر٢ ٞا٢ ٤ٛ٘ٗ اعلاػات٣ ٚ ارتثاع٣ ٔا٘ٙس ا٤ٙتز٘ت، ِٛح آٔٛسش ٚ فزا٥ٌ

اوٖٙٛ تا تٝ غحٙٝ آٔسٖ ٔزاوش آٔٛسش  .(2،1380) واستّشا٘ٝ ا٢ ٣ٔ تاضس، رٚتزٚ ٍ٘طتٝ استفطززٜ ٚ س٥ستٓ ٞا٢ چٙسرس

اِؼٕز فزاٞٓ است ٚ آٔٛسش  ٣ تٝ غٛرت ٔازاْز٢ ٚ زر ٞز سٔاٖ ٚ ٔىا٘ا٢، تزا٢ ٞز فز اِىتز٥٘ٚى٣، أىاٖ ٤از٥ٌز٢ زر ٞز س٥ٔٙٝ

  (.1378)وٕا٥ِاٖ، فاضُ، زر ٔسارس تٝ وٕه را٤ا٘ٝ، ا٤ٙتز٘ت ٚ تٝ غٛرت چٙس رسا٘ٝ ا٢ غٛرت ٣ٔ ٥ٌزز

، تػ٤ٛز٢، آٔٛسش اِىتز٥٘ٚه تٝ ٔجٕٛع فؼا٥ِتٟا٢ آٔٛسض٣ اعلاق ٣ٔ ٌززز وٝ تا استفازٜ اس اتشارٞا٢ اِىتز٥٘ٚه اػٓ اس غٛت٣

زر ٤ه تؼز٤ف و٣ّ ٤از٥ٌز٢ اِىتز٥٘ٚى٣ استفازٜ اس فٙاٚر٢ ضثىٝ تزا٢ ٔثاَ را٤ا٘ٝ، ضثىٝ ا٢ ٚ ٔجاس٢ غٛرت ٣ٔ ٥ٌزز. 

حٕس٢، ا٤ٙتز٘ت تٝ ٔٙظٛر عزاح٣، تح٤ُٛ زرس ٚ اجزا٢ ٔح٥ظ آٔٛسض٣ تٝ ٔٙظٛر تحمك ٚ استٕزار ٤از٥ٌز٢ ٣ٔ تاضس) 

2007). 

تٙس٘س، تٝ  آٔٛس تٝ وار ٣ٔ زا٘ص ذٛز را زر س٥ٔٙٝ ٔٛضٛع زرس ٚ ض٥ٜٛ ٤از٥ٌز٢ زا٘صزٞس، ٚلت٣ ٔؼّٕاٖ  ضٛاٞس ٘طاٖ ٣ٔ

(. ا٤ٗ فٙاٚر٢ ٞا ػٕستا تا 1381)ػثسا٣ِٟ، ٌذارز ٥ٓ را تزپ٥طزفت ضاٌززاٖ ٣ٔوار٥ٌز٢ فٙاٚر٢ اعلاػات ت٥طتز٤ٗ اثز ٔستم

اعث٥ٗ، آٔٛسش زٞٙسٌاٖ ٚ ٔٛسسات ٞسف ارتماء سغح و٥ف٣ ارائٝ ذسٔات آٔٛسض٣ ٚ ٥٘ش اٞساف٣ چٖٛ ٌستزش تؼساز ٔر

آٔٛسض٣ )ٚ حت٣ ضزوت ٞا ٚ ٔزاوش وسة ٚ وار( را لازر ٣ٔ ساس٘س تا تٝ غٛرت٣ ٔمزٖٚ تٝ غزفٝ ٚ زر وٛتاٜ تز٤ٗ سٔاٖ ٕٔىٗ 

(. 1390 ،و٣ّ ٔراعث٥ٗ ٔٙتمُ ٕ٘ا٤ٙس)ٞاض٣ٕ، پٛرا٥ٔٗ ساز ٔغاِة ٚ ٔحت٤ٛات ٔٛرز ٘ظز را تٝ زا٘طج٤ٛاٖ، ٔطتز٤اٖ ٚ تٝ عٛر

ٔٛسش. تٝ ػثارت ز٤ٍز ٔحتٛا٢ ز٢ اِىتز٥٘ٚه ٔف٣ٟٔٛ است ت٥اٍ٘ز تىار٥ٌز٢ فٙاٚر٢ ٞا٢ اعلاػات٣ ٚ ارتثاع٣ زر فزآ٤ٙس آ٤از٥ٌ

آٔٛسض٣ تا استفازٜ اس ا٘تماَ ٔتٗ، غسا ٚ تػ٤ٛز تٝ فزا٥ٌز ارائٝ ٣ٔ ضٛز تا تا تٟزٜ ٥ٌز٢ اس ارتثاط زٚ س٤ٛٝ ت٥ٗ زٚرٜ ٢ 

ا٣٘ ٥ٔسز ٣ٔ اٖ، تزٌشار٢ زٚرٜ ٞا٢ آٔٛسض٣ زر تالاتز٤ٗ سغح اس ٞز ٔىاٖ ٚ زر ٞز سٔفزا٥ٌزاٖ ٚ اسات٥س ٤ا ت٥ٗ ذٛز فزا٥ٌز

(. اس عزف ز٤ٍز ح٥ات ٚ تماء ٞز ساسٔاٖ تا حس س٤از٢ تٝ تٛا٘ا٣٤ ٞا، ٟٔارت ٞا، آٌا٣ٞ ٞا، زا٘ص ٚ ترػع 1385ػثسا٣ِٟ، ضٛز)

افزاز آٔاز٣ٌ ت٥طتز٢ زاضتٝ تاضٙس تٟتز ٣ٔ تٛا٘ٙس  ٞا٢ ٔرتّف ٔٙاتغ ا٘سا٣٘، تٝ ٤ٚژٜ ٔس٤زاٖ آٖ ساسٔاٖ تست٣ٍ زارز ٚ ٞزچٝ

 (. 3،1999زر ارتما٢ سغح وارا٣٤ ساسٔاٖ س٥ٟٓ تاضٙس )تلا٘چارز

س٤زتٙا ٚ ٘مغٝ ٢ ضزٚع ٕٞٝ ٢ ا٤ٗ تغ٥٥ز ٚ تحٛلات، تٛإ٘ٙسساس٢  ٚ تٝ وار٥ٌز٢ غح٥ح ٔٙاتغ ا٘سا٣٘ ٣ٔ تاضس. تٛإ٘ٙسساس٢ 

وار تٛزٜ وٝ وٕتز تٝ آٖ تٛجٝ ضسٜ، ٣ِٚ اوٖٙٛ تٝ ٔٛضٛع رٚس تسَ ٌطتٝ است.  ٤ى٣ اس ٤ٛ٘سترص تز٤ٗ ٔفا٥ٞٓ ز٥٘ا٢ وسة ٚ

 (.1388، )تم٣ پٛر ظ٥ٟز آٖ ا٘سن ٚ ٘اچ٥ش تٛزٜ استتٝ رغٓ تحث ٞا٢ فزاٚاٖ زرتارٜ ٢ فٛا٤س تٛإ٘ٙسساس٢، تٟزٜ تززار٢ اس 

٣ٔ ٤اتس ٚ تز ٔؼتمس٘س وٝ تٛإ٘ٙسساس٢ تاٚر فزز٢ است، وٝ تٝ ٚس٥ّٝ آٖ ٟٔارت ٞا ٚ زا٘ص ٞا٢ افزاز تٟثٛز 4تٌّٛز ٚ سٛٔص

(. ا٘س٤طٕٙساٖ ٔس٤ز٤ت تحَٛ ٚ تٟساس٢ ساسٔاٖ، تٛإ٘ٙسساس٢ ٔٙاتغ ا٘سا٣٘ را 2004)تٌّٛز ٚ سٛٔص، عثك آٖ ػُٕ ٣ٔ وٙٙس

٢ ا٘سا٣٘ ٔؼزف٣ ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٚ ٔؼتمس٘س وٝ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔٙاتغ ا٘سا٣٘ تٝ ػٙٛاٖ ٤ه راٞثزز اثزٌذار تز ػّٕىزز ٚ تٟساس٢ ٥٘زٚ

تٝ ٥٘اس ح٥ات٣ ٔس٤ز٤ت  ٤ى٣ اس ٍ٘زش ٞا٢ ػػز جس٤س است وٝ أزٚس تٛسظ ساسٔاٖ ٞا تٝ وارٌزفتٝ ٣ٔ ضٛز ٚ زرٚالغ پاسد

ٚ ٕٞىاراٖ اٚ  6ٌٛزِٙس .ستز٘أٝ ٞا ٚ تغ٥٥زات ٌستزش زٞٙٔؼّٕاٖ تا٤س ٘مص ذٛز را زر  أزٚسٜ. (1383، 5)ز٥٘سٔؼاغز است
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ٚ آٖ ضرع تا تماضا ٞا٢ پ٥چ٥سٜ ػ٣ّٕ، اجتٕاػ٣، س٥اس٣ ٚ اذلال٣ رٚتزٚست ٔؼتمس٘س وٝ تسر٤س حزفٝ ذاغ٣ است وٝ زر 

. تٝ ا٤ٗ تزت٥ة ٝ ٘ظز٢ اجٕا٣ِ افىٙسٜ ضٛزتٛإ٘ٙس٢ تاػث ضسٜ است وٝ وار ٔؼّٕاٖ تطز٤ح ٌززز ٚ تٝ ٔا٥ٞت پ٥چ٥سٜ ا٤ٗ حزف

 (.1388اٖ س٤ز تٙا٣٤ ٟٔٓ ٚ اساس٣ تزا٢ تٟثٛز ٔسارس است )ا٤زاٖ سازٜ، تاتا٣٤ ٞز٢ٚ، تٛإ٘ٙس ساس٢ ٔؼّٕ

ٔغاِؼات غٛرت ٌزفتٝ ٘طاٖ ٣ٔ زٞسوٝ افزاز تٛإ٘ٙس سزٔا٤ٝ ٢ تشر٣ٌ تزا٢ ساسٔاٖ ٚ ٔس٤ز٤ت ٔحسٛب ٣ٔ ضٛ٘س. س٤زا آٟ٘ا  

٣٘ٚ ساسٔاٖ را زار٘س، پذ٤زا٢ ٤از٥ٌز٢ ٞستٙس ٚ اس ذٛز راٞثز ٚ لاتُ اع٥ٕٙاٖ ٞستٙس ٚ تٛا٘ا٣٤ تغاتك تا تغ٥٥زات تز٣٘ٚ ٚ زر

ٔطاروت زر أٛر ِذت ٣ٔ تز٘س. ا٤ٗ أز زر ساسٔاٖ ٞا٢ آٔٛسض٣ تٝ ٤ٚژٜ آٔٛسش ٚ پزٚرش ٚ ٔس٤ز٤ت آٖ اس ا٥ٕٞت ت٥طتز٢ 

جا٘ثٝ ٢  تزذٛرزار است، س٤زا آٔٛسش ٚ پزٚرش ٟ٘از٢ فزا٥ٌز، پ٤ٛا ٚ تأث٥زٌذار تز رفتارٞا ٚ ٞٙجارٞا٢ آضىار ٚ ٟ٘اٖ ٕٞٝ

. أا ٔغاِؼات غٛرت ٌزفتٝ زر (1393)پار٤از ،اذلال٣، س٥اس٣، التػاز٢، ز٣ٙ٤، حمٛل٣، اجتٕاػ٣ ٚ فز٣ٍٙٞ آحاز جأؼٝ است

رش فالس چارچٛت٣ ٔٙاسة تزا٢ وطٛر ٘طاٖ ٣ٔ زٞس وٝ زر حاَ حاضز ٘ظاْ ٔس٤ز٤ت ٔٙاتغ ا٘سا٣٘ ٚسارت آٔٛسش ٚ پزٚ

 ٚ اتؼاز ٚ ٕٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ غٛرت ٌزفتٝ استپ٥زأٖٛ تٛا٘و٣ٕ اوٖٙٛ پژٚٞط٣ ٕٙسساس٢ واروٙاٖ ذ٤ٛص ٣ٔ تاضس ٚ تتٛا٘

. تٙاتزا٤ٗ تاتٛجٝ تٝ ٔطىُ ت٥اٖ س٥ٔا٣٘ ا٤ٗ ساسٔاٖ پٛض٥سٜ ٣ٔ تاض ٔس٤زاٖ ػا٣ِ ٚ ِٔٛفٝ ٞا٢ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ ٔسارس تز

ٔسارس اس ا٥ٕٞت ٚ ضزٚرت تس٥ار٢  ضسٜ، تزرس٣ اتؼاز تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ ٚ ارائٝ ٢ چٟارچٛب تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ 

تزذٛرزار ٣ٔ تاضس. حاَ تا تٛجٝ تٝ ٔسا٤ُ ٔغزح ضسٜ ا٤ٗ سٛاَ ٔغزح ٣ٔ ضٛز وٝ آ٤ا ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ 

 ٔؼّٕاٖ زر ت٥ٗ ٔسارس اتتسا٣٤ ضٟز ا٤ّرچ٣ راتغٝ ٚجٛز زارز؟

 فرضیٍ َای تحقیق

 فرضیٍ اصلی تحقیق

 ٥ى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ زر ت٥ٗ ٔسارس اتتسا٣٤ ضٟز ا٤ّرچ٣تزرس٣ راتغٝ آٔٛسش اِىتزٚ٘

 فرضیٍ فرعی تحقیق

 ت٥ٗ  آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔؼٙازارتٛزٖ ٔؼّٕاٖ اتتسا٣٤ راتغٝ ٚجٛز زارز.  

 ت٥ٗ  آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ضا٤ست٣ٍ ٔؼّٕاٖ اتتسا٣٤ راتغٝ ٚجٛز زارز.  

 ت٥ٗ  آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس زاضتٗ حك ا٘تراب ٔؼّٕاٖ اتتسا٣٤ راتغٝ ٚجٛز زارز.  

 ت٥ٗ  آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔٛثز تٛزٖ ٔؼّٕاٖ اتتسا٣٤ راتغٝ ٚجٛز زارز.  

 ت٥ٗ  آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔطاروت  ٔؼّٕاٖ اتتسا٣٤ راتغٝ ٚجٛز زارز.  

 ِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ تٝ ِحاػ ٘ٛع استرساْ تفاٚت ٚجٛز زارز.آٔٛسش ا ت٥ٗ استفازٜ اس        

 آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ سٖ ٚ ٔزز تفاٚت ٚجٛز زارز. ت٥ٗ استفازٜ اس

 :پصيَص ريش

٢ تحم٥ك تجش٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔار ، تٛغ٥ف٣ تا تاو٥س تز ٕٞثست٣ٍ است ٚ تز ٔثٙا٢ ٞسف تحم٥ك وارتزز٢ ٣ٔ تاضس.ٞصرٚش پژٚ

غٛرت ٣ٔ ٥ٌزز وٝ زر ترص آٔار تٛغ٥ف٣ اس ٔطرػٝ  Spssزر ترص آٔار تٛغ٥ف٣ ٚ استٙثاع٣ تٝ ٚس٥ّٝ ٘زْ افشار وأپ٥ٛتز٢ 

                                                                                                                                                                                     
6
 - Goodland 
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ٚ زر ترص آٔار استٙثاع٣ ٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞا پززاذتٝ ضس. ٞا٢ آٔار٢ ٘ظ٥ز فزاٚا٣٘، زرغس،  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حزاف ٔؼ٥ار تٝ تجش

 .استفازٜ ذٛاٞس ضس ٔستمُ  tتزا٢ فزض٥ات تحم٥ك اس آسٖٔٛ ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٚآسٖٔٛ 

 جامعٍ آماری ي ومًوٍ آماری پصيَص:

 140،  1394-1395جأؼٝ آٔار٢ ا٤ٗ پژٚٞص ضأُ ٔؼّٕاٖ اتتسا٣٤ ضٟز ا٤ّرچ٣ ٣ٔ تاضس وٝ تؼساز آٟ٘ا زر ساَ تحػ٣ّ٥ 

٘فز ٔزز تا استفازٜ اس جسَٚ  36٘فز سٖ ٚ  67٘فز ٔزز ٣ٔ تاضٙس وٝ اس ا٤ٗ تؼساز  49٘فز سٖ ٚ  91آٟ٘ا٘فز تٛزٜ وٝ اس ت٥ٗ 

 ٔٛرٌاٖ تٝ رٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌز٢ تػازف٣ عثمٝ ا٢  تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ا٘تراب ضس٘س.

 ابسار پصيَص:

 ٙأٝ استفازٜ ضسٜ است وٝ ػثارتٙس اس:تزا٢ ٌزز آٚر٢ اعلاػات زر ذػٛظ ٔتغ٥ز ٞا٢ پژٚٞص ٚ آسٖٔٛ فزض٥ٝ ٞا، اس زٚ پزسط

سٛاَ تٛزٜ ٚ ٞسف آٖ تزرس٣ ٍ٘زش ٔؼّٕاٖ تٝ آٔٛسش  19پزسطٙأٝ استا٘سارز آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣: ا٤ٗ پزسطٙأٝ زارا٢ 

اِىتز٥٘ٚى٣،  ٤از٥ٌز٢ وار٥ٌز٢ تٝ تٛزٖ، لػس ٔف٥س رغثت، احساس ذٛزوا٥ٔات٣، احساس اِىتز٥٘ٚى٣ اس اتؼاز ٔرتّف )احساس

تاضس. رٚا٣٤ پزسطٙأٝ رضا٤تٕٙس٢ اس ٘ظاْ، آٔٛسضٟا٢ چٙسرسا٘ٝ ا٢( است. ا٤ٗ پزسطٙأٝ تز اساس ٔم٥اس ٥ِىزت ٣ٔاحساس 

تا استفازٜ اس ٘ظزات اسات٥س رإٞٙا ٚ ٔطاٚر، ذٛب ارس٤ات٣ ٚ تا٥٤س ضسٜ است ٚ پا٤ا٣٤ ا٤ٗ پزسطٙأٝ تٛسظ س٥ستم٢ٛ، ٥ٔزػ٣ّ، 

 (.1386س٥ستم٢ٛ، ٥ٔزػ٣ّ، تسست آٔسٜ است) spss ، 88/0ٜ اس ٘زْ افشار (تا آسٖٔٛ آِفا٢ وزٚ٘ثاخ تا استفاز1386)

زار٢ ضغُ، پزسطٙأٝ استا٘سارز تٛإ٘ٙس ساس٢: پزسطٙأٝ تٛإ٘ٙسساس٢ رٚا٘طٙاذت٣ اسپز٤تشر زر پٙج تؼس؛ احساس ٔؼ٣ٙ

٤ٌٛٝ تٙظ٥ٓ  19زر  ٖٔطاروت تا ز٤ٍزااحساس ضا٤ست٣ٍ زر ضغُ، احساس زاضتٗ حك ا٘تراب، احساس ٔؤثز تٛزٖ ٚ احساس 

(  تا آسٖٔٛ آِفا٢ 1384ضسٜ است. رٚا٣٤ ا٤ٗ پزسص ٘أٝ ٔٛرز تا٥٤س غاحة ٘ظزاٖ لزار ٌزفتٝ ٚ پا٤ا٣٤ آٖ تٛسظ ػثسا٣ِٟ )

 (.1384، ت٥ژٖ، ػثسا٣ِٟزست آٔسٜ است)ٝ ت  spss، 91/0وزٚ٘ثاخ  ٚ تا استفازٜ اس ٘زْ افشار 

 فرضیٍ اصلی تحقیق: 

 بیه آمًزش الکتريویکی ي تًاومىذسازی معلمان ابتذایی رابطٍ يجًد دارد. 

 ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ تزا٢ تزرس٣ راتغٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ :1جسَٚ

 ضاذع آٔار٢      

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

 پ٥زسٖٛ

 

جسَٚ تحزا٣٘ 

 پ٥زسٖٛ

 

 سغح ٔؼ٣ٙ زار٢

  39/6 29/82 103 اِىتز٥٘ٚى٣آٔٛسش 

544/0 

 
 
0/195 

 

تٛإ٘ٙس ساس٢  05/0

 ٔؼّٕاٖ

103 27/64 94/11 

ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ ٔؼّٕاٖ تٝ ا٘ساسٜ  ، ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٘طاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣تا تٛجٝ تٝ جسَٚ فٛق

راتغٝ ٔثثت٣ ٚجٛز زارز ٚ ا٤ٗ ت٥اٍ٘ز ا٤ٗ است وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘سساس٢ ٔؼّٕاٖ زر سغح ٔؼٙازار٢  544/0

 راتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازار٢ ٚجٛز زارز. 05/0

 َای فرعی تحقیق فرضیٍ
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 راتغٝ ٚجٛز زارز. . ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔؼ٣ٙ زار٢ ٔؼّٕاٖ 1فزض٥ٝ 

 

 

 ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ تزا٢ تزرس٣ راتغٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔؼ٣ٙ زار٢ :2جسَٚ

 ضاذع أار٢        

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

 پ٥زسٖٛ

 

جسَٚ تحزا٣٘ 

 پ٥زسٖٛ

 

سغح ٔؼ٣ٙ 

 زار٢

  39/6 29/82 103 آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣

265/0 

 

195/0 

 

 79/9 42/3 103 احساس ٔؼ٣ٙ زار٢ 05/0

، ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٘طاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔؼ٣ٙ زارر٢ ٔؼّٕاٖ تٝ تا تٛجٝ تٝ جسَٚ فٛق

ٔؼّٕاٖ زر سغح  احساس ٔؼ٣ٙ زار٢راتغٝ ٔثثت٣ ٚجٛز زارز ٚ ا٤ٗ ت٥اٍ٘ز ا٤ٗ است وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ  265/0ا٘ساسٜ 

 راتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازار٢ ٚجٛز زارز. 05/0ٔؼٙازار٢ 

 . بیه آمًزش الکتريویکی ي احساض ضایستگی معلمان ابتذایی رابطٍ يجًد دارد. 2فرضیٍ 

 ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ تزا٢ تزرس٣ راتغٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ ضا٤ست٣ٍ 3:جسَٚ

 ضاذع أار٢       

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

 پ٥زسٖٛ

 

جسَٚ تحزا٣٘ 

 پ٥زسٖٛ

 

سغح ٔؼ٣ٙ 

 زار٢

  77/5 60/23 103 آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣

127/0 

 

195/0 

 

 40/12 25/3 103 ضا٤ست٣ٍ ٔؼّٕاٖ 05/0

 =a(  05/0زرغس ) 95/0زر سغح اع٥ٕٙاٖ r=0/127 ، چٖٛ ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٔحاسثٝ ضسٜ تا تٛجٝ تٝ جسَٚ فٛق

، تٙاتزا٤ٗ (>05/0Pاست) 05/0زار٢ ت٥طتز  اس سغح ٔؼ٣ٙجسَٚ تحزا٣٘ وٛچىتز است ٚ  rاس  =df=n-2 101ٚ زرجٝ آساز٢ 

تٛاٖ ٌفت وٝ ت٥ٗ زار ٘ثٛزٜ ٚ ٣ٔزست آٔسٜ ٔؼ٣ٙٝ تٙاتزا٤ٗ ٕٞثست٣ٍ ت تا٥٤س ٚ فزض٥ٝ تحم٥ك رز ٣ٔ ضٛز. فزض٥ٝ غفز

 سا٣٤ راتغٝ ٔؼ٣ٙ زار ٚجٛز ٘سارز.آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ضا٤ست٣ٍ ٔؼّٕاٖ اتت

 : بیه آمًزش الکتريویکی ي احساض داضته حق اوتخاب معلمان ابتذایی رابطٍ يجًد دارد. 3فرضیٍ 

 زاضتٗ حك ا٘تراب ٔؼّٕاٖ احساس پ٥زسٖٛ تزا٢ تزرس٣ راتغٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ ٕٞثست٣ٍ ضز٤ة :4جسَٚ

ضاذع           

 أار٢

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

 پ٥زسٖٛ

 

جسَٚ تحزا٣٘ 

 پ٥زسٖٛ

 

سغح ٔؼ٣ٙ 

 زار٢
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  39/6 29/82 103 آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣

397/0 

 

195/0 

 

 36/10 76/2 103 زاضتٗ حك ا٘تراب 05/0

، ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٘طاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس زاضتٗ حك ا٘تراب تا تٛجٝ تٝ جسَٚ فٛق

احساس زاضتٗ حك راتغٝ ٔثثت٣ ٚجٛز زارز ٚ ا٤ٗ ت٥اٍ٘ز ا٤ٗ است وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ  397/0ٔؼّٕاٖ تٝ ا٘ساسٜ 

 راتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازار٢ ٚجٛز زارز. 05/0ٔؼّٕاٖ زر سغح ٔؼٙازار٢  ا٘تراب

 : بیه آمًزش الکتريویکی ي مًثر بًدن معلمان رابطٍ يجًد دارد. 4فرضیٍ

 پ٥زسٖٛ تزا٢ تزرس٣ راتغٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ ٔٛثز تٛزٖ ٔؼّٕاٖٕٞثست٣ٍ ضز٤ة  :5جسَٚ

 ضاذع أار٢        

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

 پ٥زسٖٛ

 

جسَٚ تحزا٣٘ 

 پ٥زسٖٛ

 

سغح ٔؼ٣ٙ 

 زار٢

  39/6 29/82 103 آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣

562/0 

 

195/0 

 

 88/10 44/2 103 ٔٛثز تٛزٖ ٔؼّٕاٖ 05/0

، ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٘طاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ ٔٛثز تٛزٖ ٔؼّٕاٖ تٝ ا٘ساسٜ تا تٛجٝ تٝ جسَٚ فٛق

ٔؼّٕاٖ زر سغح ٔؼٙازار٢  ٔٛثز تٛزٖراتغٝ ٔثثت٣ ٚجٛز زارز ٚ ا٤ٗ ت٥اٍ٘ز ا٤ٗ است وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ  562/0

 راتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازار٢ ٚجٛز زارز. 05/0

 الکتريویکی ي احساض مطارکت معلمان رابطٍ يجًد دارد. . بیه آمًزش 5فرضیٍ 

 : ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ تزا٢ تزرس٣ راتغٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚاحساس ٔطاروت6جسَٚ

ضاخص            

 اماری

 متغیر َا

 

 فراياوی

 

 میاوگیه

 

 اوحراف معیار

 

 پیرسًن

 

بحراوی جذيل 

 پیرسًن

 

سطح معىی 

 داری

آمًزش 

 الکتريویکی

103 60/23 77/5  

546/0 

 

195/0 

 

05/0 

 91/20 37/4 103 مطارکت معلمان

، ضز٤ة ٕٞثست٣ٍ پ٥زسٖٛ ٘طاٖ ٣ٔ زٞس وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔطاروت ٔؼّٕاٖ تٝ تا تٛجٝ تٝ جسَٚ فٛق

احساس ٔطاروت ٔؼّٕاٖ زر سغح راتغٝ ٔثثت٣ ٚجٛز زارز ٚ ا٤ٗ ت٥اٍ٘ز ا٤ٗ است وٝ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ  546/0ا٘ساسٜ 

راتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازار٢ ٚجٛز زارز. تٝ عٛر٢ وٝ ٞزچٝ لسر ٥ٔشاٖ استفازٜ اسآٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ت٥طتز تاضس تٝ  05/0ٔؼٙازار٢ 

 ٕٞاٖ ٔمسار احساس ٔطاروت زر ٔؼّٕاٖ تالا ٣ٔ رٚز ٚ تزػىس.

 بٍ لحاظ وًع استخذام تفايت يجًد دارد. . بیه استفادٌ ازآمًزش الکتريویکی ي تًاومىذسازی معلمان6فرضیٍ 

 ٔستمُ تفاٚت ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘زات آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚتٛإ٘ٙس٢ زر ت٥ٗ ٔؼّٕاٖ رس٣ٕ ٚ آسٔا٤ط٣ ٚپ٥ٕا٣٘ tآسٖٔٛ  :7جسَٚ
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 ضاذع أار٢         

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

t ُٔستم 

 

t   َٚجس

 تحزا٣٘

 

 سغح ٔؼ٣ٙ زار٢

 رس٣ٕ

 اِىتز٥٘ٚى٣آٔٛسش 

 آسٔا٤ط٣ ٚ پ٥ٕا٣٘

 

103 

91/81 

 

83/82 

27/6 

 

59/6 

 

713/0- 

 

984/1 

 

05/0 

 رس٣ٕ

 تٛإ٘ٙس٢  ٔؼّٕاٖ

 آسٔا٤ط٣ ٚ پ٥ٕا٣٘

 

103 

57/64 

 

83/63 

55/10 

 

84/13 

 

308/0 

 

984/1 

 

05/0 

تٛزٜ است وٝ ا٤ٗ ٔمسار وٕتز اس  (91/81)وٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘زات آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٔؼّٕاٖ رس٣ٕ  تسست آٔسٜ ٘طاٖ زاز ٘تا٤ج 

ٔحاسثٝ ضسٜ ٤ؼ٣ٙ  tزار٢ ( است. أا تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ سغح ٔؼ83/82٣ٙپ٥ٕا٣٘ ) ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٕ٘زات زر ٔؼّٕاٖ آسٔا٤ط٣

زار ٘ثٛزٜ ٚ ٞا ٔؼ٣ٙ. تٙاتزا٤ٗ تفاٚت ٥ٔا٥ٍ٘ٗا٣٘ ٣ٔ تاضسجسَٚ تحزtوٕتز اس ٔمسار ( 101)تا زرجٝ آساز٢  (-713/0)ٔمسار 

زار٢ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ تفاٚت ٔؼ٣ٙپ٥ٕا٣٘ اس ٘ظز ٥ٔشاٖ استفازٜ اس تٛاٖ ٌفت ت٥ٗ ٔؼّٕاٖ رس٣ٕ ٚ ٔؼّٕاٖ آسٔا٤ط٣ ٚ ٣ٔ

 ٚجٛز ٘سارز. 

 101ٚ زرجٝ آساز٢  =a(  05/0زرغس ) 95/0( زر سغح اع٥ٕٙاٖ  rْ = 308/0ٔحاسثٝ ضسٜ )t ا٤ٙىٝ  تٝ تٛجٝ ٕٞچ٥ٙٗ تا

df=n-2=  اسt تٙاتزا٤ٗ ٘ت٥جٝ ٣ٔ ٥ٌز٤ٓ ز تا٥٤س ٚ فزض٥ٝ تحم٥ك رز٣ٔ ضٛز. تٙاتزا٤ٗ فزض٥ٝ غفىتز  استجسَٚ تحزا٣٘ وٛچ .

 وٝ ٥ٔشاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ رس٣ٕ تا ٔؼّٕاٖ آسٔا٤ط٣ ٚ ٔؼّٕاٖ پ٥ٕا٣٘ ٔتفاٚت ٥٘ست.

 ٔؼّٕاٖ سٖ ٚ ٔزز تفاٚت ٚجٛز زارز.. ت٥ٗ استفازٜ اسآٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙسساس٢ 7فزض٥ٝ 

 تفاٚت ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘زات آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙس٢ زر ت٥ٗ ٔؼّٕاٖ سٖ ٚ ٔزز tٖٔٛ : آس8جسَٚ

 ضاذع أار٢         

 ٔتغ٥ز ٞا

 

 فزاٚا٣٘

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 

 ا٘حزاف ٔؼ٥ار

 

t ُٔستم 

 

tَٚجس 

 تحزا٣٘

 

سغح ٔؼ٣ٙ 

 زار٢

 سٖ

 آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣

 ٔزز
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تٛزٜ است وٝ ا٤ٗ ٔمسار وٕتز اس  (22/82)وٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘زات آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٔؼّٕاٖ سٖ  زست آٔسٜ ٘طاٖ زازٝ ٘تا٤ج ت

 (-080/0)ٔحاسثٝ ضسٜ ٤ؼ٣ٙ ٔمسار  tزار٢ ( است. أا تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ سغح ٔؼ32/82٣ٙٔزز)ٔؼّٕاٖ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٕ٘زات زر 

تٛاٖ ٌفت ت٥ٗ زار ٘ثٛزٜ ٚ ٣ٔٞا ٔؼ٣ٙ. تٙاتزا٤ٗ تفاٚت ٥ٔا٥ٍ٘ٗجسَٚ تحزا٣٘ ٣ٔ تاضس tوٕتز اس ٔمسار( 101)تا زرجٝ آساز٢ 

جٙس٥ت  ٘سارز. ٕٞچ٥ٙٗ زر تزرس٣ تفاٚت زار٢ ٚجٛزٔؼ٣ٙٔؼّٕاٖ سٖ ٚ ٔؼّٕاٖ ٔزز اس ٘ظز ٥ٔشاٖ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ تفاٚت 

تٛزٜ است وٝ ا٤ٗ ٔمسار وٕتز اس  (36/60)تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ ٘تا٤ج ٘طاٖ زازوٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘زات تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ سٖ  تا ٥ٔشاٖ

تا  (-497/2)ٔحاسثٝ ضسٜ ٤ؼ٣ٙ ٔمسار  tزار٢ ( است. تا تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ سغح ٔؼ٥ٔ37/66٣ٙا٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٕ٘زات زر ٔؼّٕاٖ ٔزز)

تٛاٖ ٌفت ٥ٔشاٖ زار تٛزٜ ٚ ٣ٔٞا ٔؼ٣ٙ. تٙاتزا٤ٗ تفاٚت ٥ٔا٥ٍ٘ٗجسَٚ تحزا٣٘ ٣ٔ تاضس tٔمسار اس( ت٥طتز 101)زرجٝ آساز٢ 

. تٝ عٛر٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت تفاٚت ٥ٔا٥ٍ٘ٗ زٌٚزٜٚ وٕتز اس غفز است ٚ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ سٖ ٚٔزز ٔتفاٚت استتٛا

 .ٜ زْٚ وٕتز استٌزٜٚ اَٚ اس ٌزٚ

 وتیجٍ گیری

 سزٔا٤ٝ زر ٞزّٔت٣ پ٥زٚس٢ ٚ تزتز٢ راس وٝ ا٘س آٚرزٜ ا٤ٕاٖ حم٥مت ا٤ٗ تٝ ٤افتٝ تٛسؼٝ وطٛرٞا٢ ٤ٚژٜٝ ت وطٛرٞا، تٕاْ أزٚسٜ

 اػظٓ لسٕت آ٤س ٣ٔ حساب تٝ ساسٔا٣٘ ٞز ٔٙثغ تز٤ٗ ارسش تا وارآٔس، ا٘سا٣٘ ٥٘ز٢ٚ آ٘جاوٝ اس. ا٘سا٣٘ است ٔٙاتغ زر ٌذار٢

٥ٌزز  ٣ٔ لزار استفازٜ ٔٛرز ٔٙظٛرا٤ٗ  تٝ وٝ اتشار٢ تز٤ٗ ٟٔٓ .است ٌزز٤سٜ ا٘سا٣٘ ٥٘ز٢ٚ تٝ ٔؼغٛف ٞا، ٌذار٢ سزٔا٤ٝ

 وا٥ٔات٣ ٚ ذٛز ٚظا٤ف ا٤فا٢ زر افزاز تٛإ٘ٙس٢ ٔٛجة ٍ٘زش ٚ زا٘ص ٟٔارت، سغح و٥ف٣ ارتماء ٞسف تا وٝ استآٔٛسش 

  ا٣٤غت ٞفز وٙٙس ٣ٔ سؼ٣ ٔساْٚ عٛر تٝ اعلاػات فٙاٚر٢ ػػز تا ٔتٙاسة ٞا ساسٔا٥ٌٖزز.  لزار٣ٔ استفازٜ ٔٛرز ساسٔاٖ،

زر ا٤ٗ پژٚٞص وٝ تا  ٤اتس تٟثٛز آٟ٘ا ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞا٢ ػّٕىزز تا ساس٘س فزاٞٓ ذٛز ا٘سا٣٘ ٔٙاتغ ٞا٢ تٛإ٘ٙس٢ تٛسؼٝ تزا٢

ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ، ا٘جاْ ضس زر ضٟز ا٤ّرچ٣ س٢ ٔؼّٕاٖ زٚرٜ اتتسا٣٤ٞسف تزرس٣ راتغٝ ٥ٔاٖ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙس سا

٣ٔ تٛا٘ٙس زر ا٘جاْ  ،وٝ ٞزچٝ ٔؼّٕاٖ ت٥طتز اس آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ استفازٜ ٕ٘ا٤ٙس تٛا٘ا٣٤ ٚ لات٥ّت ٞا٢ س٤از٢حاغُ ضس 

تٛإ٘ٙسساس٢ زر اتؼاز ٔؼ٣ٙ زار٢ ، زاضتٗ حك ت٥ٗ استفازٜ اسآٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ  ٕٞچ٥ٙٗ. ٘طاٖ زٞٙسٚظا٤ف ٔحِٛٝ اس ذٛز 

 . حساس ضا٤ست٣ٍ وٝ ٔؼ٣ٙ زار ٘ثٛز ()تٝ جش أطاروت ٔؼّٕاٖ راتغٝ ٚجٛز زارز احساس، ٔٛثز تٛزٖ ٚ ا٘تراب

 تس٤ٗ زارز، ٚجٛز آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔؼ٣ٙ زار٢ ٔؼّٕاٖ ٔؼٙازار٢ ت٥ٗ راتغٝ ٢ وٝ زاز ٘طاٖ فزض٥ٝ اَٚ ٞا٢ ٤افتٝ

 وٝ تس٤ٗ ٔؼٙا وٙٙس، ٣ٔ ز٘ثاَ را تاارسض٣ ٚ ٟٔٓ ضغ٣ّ اٞساف وٙٙس افزاز احساس وٝ است فزغت٣ تٛزٖ زار وٝ ٔؼ٣ٙ ٔؼٙا

 ٤افتٝ ٘تا٤ج تٛاٖ تا ٣ٔ را فزض٥ٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ٢  (.  1387 ضىٛٞٙسٜ،. )است ارسش تا آ٘اٖ ٚ ٥٘ز٢ٚ ٚلت وٝ وٙٙس ٣ٔ احساس

  .(1394 )رضا٣٤ جٙسا٣٘، زا٘ست، ٕٞسٛ( 1384)ٔحٕس٢ ٚ تٟزٚس٢ ٞا٢

 .٘سارز ٚجٛز آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ضا٤ست٣ٍ ٔؼّٕاٖ ٔؼٙازار٢ ت٥ٗ وٝ راتغٝ ٢ ٘س٘طاٖ زاز٥٘ش زض٥ٝ زْٚ ٤افتٝ ٞا٢ ف

 ٞا٤ص تٝ تٛا٘ا٣٤ ٘سثت فزز تاٚر تٝ ٚ زٞس ا٘جاْ ٟٔارت تا را ضغ٣ّ ذٛز ٚظا٤ف تٛا٘س ٣ٔ فزز ٤ه وٝ ا٢ زرجٝ تٝ ضا٤ست٣ٍ

 تز تاضس، ٞا٤ص اس ٟٔارت استفازٜ تا ذٛز ٚظا٤ف ا٘جاْ تٝ لازر فزز٢ اٌز اضارٜ زارز، ٔحِٛٝ ٚظا٤ف آ٥ٔش ٔٛفم٥ت ا٘جاْ تزا٢

 ا٘جاْ ٟٔارت تا را ذٛز ضغ٣ّ ٚظا٤ف احساس ضا٤ست٣ٍ، ٔسز تٝ ٔؼّٕاٖ. زارز ٔثثت اٚ اثز٢ ٘فس وفا٤ت ٚ ضا٤ست٣ٍ احساس

 لاسْ تثحز ٚ لات٥ّت وٝ زار٘س اع٥ٕٙاٖ ٚ زار٘س ٔحِٛٝ تاٚر ٚظا٤ف آ٥ٔش ٔٛفم٥ت ا٘جاْ تزا٢ ٞا٤طاٖ تٛا٘ا٣٤ تٝ ٚ ٘سثت زٞٙس ٣ٔ

 ٚ تاضٙس زاضتٝ ضرػ٣ تزتز٢ احساس تا ٔؼّٕاٖ ضٛز ٣ٔ تاػث احساس ا٤ٗ زار٘س، وار ٤ه آ٥ٔش ٔٛفم٥ت ا٘جاْ زازٖ تزا٢ را

 .تاضٙس ٞا چاِص تا ر٤ٚار٣٤ٚ زر ذٛز رضس ٚ ز٘ثاَ تٟثٛز تٝ ٔساْ

 زاضتٗ احساس حك ا٘تراب ٔؼّٕاٖآٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ  ٔؼٙازار٢ ت٥ٗ راتغٝ ٢ وٝ ٞٓ ت٥اٍ٘زآٖ ٞست فزض٥ٝ سْٛ ٞا٢ ٤افتٝ

 تؼ٣ٙ٥٥ ذٛز اس فزز احساس ضأُ ٔرتار٢ ٔؼتمس٘س زاضتٗ حك ا٘تراب ٚ ٤ا ذٛز(  1990)  7ِٚتٟٛس ٚ تٛٔاس .زارز ٚجٛز

                                                           
7
 - Thmoas & Velthouse 
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 ٘ٝ ٥ٌزز ٣ٔ ٘طأت ذٛزش اس زٞس ٣ٔ وٝ ا٘جاْ را رفتارٞا٣٤ است ٔؼتمس ٚ زا٘س ٣ٔ ػ٥ّت واٖ٘ٛ زر را فزز٢ ذٛز چ٥ٙٗ است،

 (. 1990، ِٚتٟٛس ٚ تٛٔاس) ز٤ٍزاٖ اس

 ٚجٛز آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔٛثز تٛزٖ ٔؼّٕاٖ ٔؼٙازار٢ ت٥ٗ وٝ راتغٝ ٢ ٘س٥ٝ چٟارْ ٘تا٤ج ٘طاٖ زاز٤افتٝ ٞا٢ فزض

 پ٥أسٞا٢ ٚ ٘تا٤ج تز تٛا٘س فزز ٣ٔ وٝ است ا٢ زرجٝ ،ضرػ٣ ٘ت٥ج١ پذ٤زش(  1381)  ٚ وٕزٖٚ ٚتٗ تؼث٥ز تٝ تٛزٖ . ٔؤثززارز

  .اثز تٍذارز ضغُ ػ٥ّٕات٣ ٚ ازار٢ راٞثزز٢،

 ٚ ٚتٗ .زارز ٚجٛز آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ احساس ٔطاروت ٔؼّٕاٖ ٔؼٙازار٢ ت٥ٗ راتغٝ ٢ض٥ٝ پٙجٓ ،ٔغاتك ٤افتٝ ٞا٢ فز

 ٔٙػفا٘ٝ آ٘اٖ تا وٝ زٞس ٣ٔ اع٥ٕٙاٖ ٞا آٖ تٝ حس  ا٤ٗ. زار٘س اػتٕاز ٘اْ تٝ حس٣ تٛإ٘ٙس افزاز وٝ ( ٔؼتمس٘س1381)8وٕزٖٚ

 غ٥ٕ٥ٕت ٚ ػساِت تّىٝ س٤اٖ، ٚ آس٥ة ٞا، ٘ٝ آٖ وارٞا٢ ٟ٘ا٣٤ ٘ت٥ج١ ٥٘ش س٤ززست ٔماْ زر حت٣ ٚ ضس رفتار ذٛاٞس غازلا٘ٝ ٚ

  (.1381، ز٤ٛ٤س ا٢ ٚ و٥ٓ ا٢، )ٚتٗتٛز ذٛاٞس

 ٞا تسست زر تزرس٣ فزض٥ٝ ضطٓ تفاٚت ٔؼ٣ٙ زار٢ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ تٝ ِحاػ ٘ٛع استرساْ آٖ

رس٣ٕ، پ٥ٕا٣٘ ٚ  تٝ عٛر٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت تىار٥ٌز٢ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣ ٣ٔ تٛا٘س تزا٢ تٕا٣ٔ ٔؼّٕاٖ اػٓ اس استرساْ .٥٘أس

 .زر تٟثٛز ٚ تالا تززٖ ٥ٔشاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٔؼّٕاٖ ٔف٥س ٚالغ ضٛزآسٔا٤ط٣ ٔٛثز تاضس ٚ 

٥أس ٣ِٚ ٥ٔشاٖ تٛإ٘ٙس٢ زست ٘ٝ ٔزز ت سٖ ٚ زر تزرس٣ فزض٥ٝ ٞفتٓ تفاٚت ٔؼ٣ٙ زار٢ ت٥ٗ آٔٛسش اِىتز٥٘ٚى٣  ٔؼّٕاٖ

ضاٞزٚز٢ ٚ ٕٞىاراٖ وٝ  ٞا٢ ٤افتٝ تزاساس .زست آٔسٝ زز زر ٔما٤سٝ تا ٔؼّٕاٖ سٖ تالاتز تٛز ٚ تفاٚت ٔؼ٣ٙ زار٢ تٔؼّٕاٖ ٔ

 ٚضؼ٥ت ،ٔسرسٝ پززاذتٝ ا٘س ساسٔا٣٘ فزًٞٙ ٞا٢ تا ٔؤِفٝ آٖ راتغٝ ٚ اتتسا٣٤ ٔمغغ ٔؼّٕاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٥ٔشاٖ تٝ تزرس٣

 اساس تز ٔؼّٕاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٞا٢ ٥ٔاٖ ٕ٘زٜ ٔؼٙازار٢ تفاٚت ٚ ت٥طتزاست ٔتٛسظ اس پژٚٞص، ٔٛرز ٔسارس زر ٔؼّٕاٖ تٛإ٘ٙس٢

 .٘سارز ٚجٛز جٙس٥ت

 مىابع: 

 ٟ٘ا٢ ٤ٛ٘ٗ تثز٤ش: فزٚسش.(. تٛإ٘ٙسساس٢ واروٙاٖ زر ساسٔا 1388) ا٤زاٖ سازٜ، تاتا٣٤ ٞز٢ٚ  .1

 ٘ژاز پار٤ش٢. ٘طز ٔس٤زاٖ. (. ٔس٤ز٤ت تٛا٘اساس٢ واروٙاٖ. تزج١ٕ ٟٔس٢ ا٤زا1378ٖ) ٚ را٘سِٚفتلا٘چارز، وارِٛس  .2

فضُ ا... ٘ث٣، ٘طز رسا، تٟزاٖ، چاج  "سٝ و٥ّٝ تٛاٖ افشا٣٤  "(  1999تلا٘چارز، وٗ، جاٖ وارِٛس ٚ آِٗ را٘سِٚف ) .3

 .  11ظ 1379اَٚ،   

، فز٣ٍٙٞ ( -تز٘أٝ ٞا٢ سٛاز آٔٛس٢، ٚتلاي )آٔٛسض٣  رتما و٥ف٣جا٤ٍاٜ ٔس٤ز٤ت آٔٛسض٣ زر ا.(1393پار٤از، فاعٕٝ ) .4

 1393ساَ 

ٛب ٔٙاسة جٟت تزرس٣ اتؼاز تٛإ٘ٙسساس٢ ٔس٤زاٖ آٔٛسض٣ تٝ ٔٙظٛر ارائٝ چارچ .(1388، ػ٣ّ )تم٣ پٛر ظ٥ٟز .5

 .1388، سٔستاٖ 83ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مات ضٕارٜ  ،ٔجّٝ پژٚٞص ٞا٢ ٔس٤ز٤ت .ٔس٤زاٖ ٔسارس وطٛر

 :تٟزاٖ .س٥ٕ٥ّاٖ ػ٣ّ ٔؼػْٛ ٘ژاز پار٤ش٢، ا٤زاٖ ٟٔس٢ تزجٕٝ ا٘سا٣٘، ٔٙاتغ تٛإ٘ٙسساس٢.  ( 1383 )،و٥ٙلا،ز٥٘س .6

 .ا٤زاٖ ٘طز

٣ تا استفازٜ اس ٔؤِفٝ ٞا٢ سزٔا٤ٝ ٢ پ٥ص ت٣ٙ٥ اتؼاز تٛإ٘ٙسساس٢ رٚاٖ ضٙاذت .(1394رضا٣٤ جٙسا٣٘، ٔحثٛتٝ ) .7

ساَ ضا٘شزٞٓ، . ضٙاس٣ وارتزز٢ ٖضٟز اغفٟاٖ زا٘ص ٚ پژٚٞص زر رٚا ضٙاذت٣ زرٔؼّٕاٖ ٔسارس اتتسا٣٤ ٖرٚا

 .78-87، غع  1394، تٟار 1ضٕار٠ 

(، تزرس٣ ٍ٘زش استازاٖ ٚ زا٘طج٤ٛاٖ تٝ ٤از٥ٌز٢ اِىتز٥٘ٚى٣، پژٚٞص ٚ تز٘أٝ ر٤ش٢ زر 1386س٥ستم٢ٛ، ٥ٔزػ٣ّ، ) .8

 (43)پ٥اپ٣ 1ضٕارٜ  1386آٔٛسش ػا٣ِ 

                                                           
8
 - Whetten & Cameron 



 تزت٥ت٣ ػّْٛ ٚ رٚا٘طٙاس٣ ٔغاِؼات

 171 -162، غفحات 1395 تاتستاٖ ،1/2، ضٕارٜ 2زٚرٜ 
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ٚٞص ژپ ضزٚرت ٚ تٛسؼٝ فٙاٚر٢ اعلاػات ٚ استفازٜ اس ا٤ٙتز٘ت زر آٔٛسش ٚ پزٚرش، (،1381) حس٥ٗ، ،ػثسا٣ِّٟ .9

 ضٟز٤ٛر . ٔززاز، ت٥ز، ،50،49،51ضٕارٜ ٞا٢  ٘أٝ آٔٛسض٣،
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 تٟار ٚ تاتستاٖ ،36،ضٕارٜ  زر آٔٛسش ػا٣ِ فػّٙأٝ پژٚٞص ٚ تز٘أٝ ر٤ش٢

 .35 ظ ، 168 -40ضٕارٜ  تست٥ز، ٔاٞٙأٝ واروٙاٖ، ساس٢ تٛإ٘ٙس زر ذٛزوارآٔس٢ ٘مص ،(1385)ٖت٥ژ ػثسا٣ِٟ، .11

ا٢(، تزجٕٝ: احٕس  ، ظٟٛر جأؼٝ ضثى1ٝ(، ػػز اعلاػات: التػاز، جأؼٝ، فزًٞٙ )جّس1380واستّش، ٔا٘ٛئُ ) .12
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