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10 -1كفحبت   

 81 طزح) صٌعتي بزق رضتِ آهَسضي ّاي دٍرُ بخطي كيفيت ّاي ضيَُ بزرسي

 اس هاسًذراى استاى اي حزفِ ٍ فٌي آهَسضي هزاكش يك درجِ اتَهكاًيك ٍ( هاِّ

 كارفزهاياى ديذگاُ

 
 2اهيزتيوَري هحوذحسي، 8درسي طالبياى هزين

 

 ، ایشاى ٍاحذ تْشاى خٌَة، تْشاىبُ آصاد اػلاهی ، ، داًـگآهَصؿی تىٌَلَطی ػلَم تشثیتی گشایؾ اسؿذ وبسؿٌبع  1
 ، ایشاىتْشاى، عجبعجبیی ػلاهِ داًـگبُ تشثیتی ػلَم ٍ سٍاًـٌبػی داًـىذُ ػلوی ّیت ػضَ 2

 

 چكيذُ

اػت. « آهَصؽ هحَس تَػؼِ»این  آهَصؽ ثِ هفَْم ػبم ًمؾ ولیذی سؿذ ٍ تَػؼِ سا ثِ ػْذُ داسد ٍ ّوبًغَس وِ ثبسّب ؿٌیذُ

 ایي یبفتي اّویت ثب. وٌذ هی ایفب اػبػی ًمؾ خْبًی التلبد دس سٍصافضًٍی عَس ثِ هشدم وبسداًی ٍ ّب هْبست ـ ّب اًؾد اهشٍصُ

 فٌی ّبی آهَصؽ عشیك اص ثخلَف ٍ اًؼبًی ػشهبیِ دس گزاسی ػشهبیِ عشیك اص وبس ًیشٍی ویفیت ثْجَد ٍ استمبء ثشای هَضَع،

 وِ اػت هفیذی خذهبت ٍ وبلا آهَصؽ، ًَع ایي وِ اػت یبفتِ ػوَهیت ثبٍس ایي چِ. ًوبیٌذ هی گزاسی ػشهبیِ ای حشفِ ٍ

 فٌی آهَصؿی ّبی دٍسُ ثِ ثخـی ویفیت ّبی ؿیَُ پظٍّؾ ثشسػی ایي اص ّذف .خَیٌذ هی ثْشُ آى داؿتي اص خبهؼِ ٍ اؿخبف

خوغ  سٍؽ ًظش ٍ اص پیوبیـی یًظش سٍؽ، تَكیف اص ٍ وبسثشدی ّذف ًظش اص حبضش هبصًذساى اػت. پظٍّؾ اػتبى ای حشفِ ٍ

 ًیض ّب دادُ گشدآٍسی اثضاس ٍ ػبدُ تلبدفی سٍؽ ًیض هیذاًی هحؼَة هی ؿَد ٍ سٍؽ ًوًَِ گیشی تحمیك یه اعلاػبت آٍسی

ًفش اص وبسفشهبیبى وبسآهَصاى  10هشاخؼِ ثِ اػٌبد ٍ هذاسن ثَدُ اػت. خبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل  ٍ پشػـٌبهِ

ٌذ. دس ایي پظٍّؾ وبسثشدی اص سٍؽ تَكیفی اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ هحمك اص عشیك پشػـٌبهِ ثِ اسصیبثی دٍ دٍسُ ثبؿ ؿبغل هی

هبِّ( ٍ اتَهىبًیه دسخِ یه پشداختِ اػت.  18ّبی ثشق كٌؼتی )عشح  آهَصؿی فَق اص دیذگبُ وبسفشهبیبى ؿبغل سؿتِ

ؿبخق ویفی،  10ّبی ویفی هَسدًظش )وبسآهَصاى  ؿبخقگشٍُ فَق هغبثك ثب  3پشػـٌبهِ )هحمك ػبختِ( ایي پظٍّؾ دس 

ؿبخق ویفی( تذٍیي گشدیذُ ٍ هحمك ثب تشػین خذاٍل ٍ ًوَداس ثِ تدضیِ ٍ تحلیل  6ؿبخق ویفی ٍ وبسفشهبیبى  9هشثیبى 

 ّبی آهبسی پشداختِ اػت. دادُ

 ای  حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض آهَصؿی ، آهَصؿی، دٍسُ ویفیت ثخـی، ویفیت ّبی ؿیَُ :كليذي ٍاصگاى
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 همذهِ .8

 ایي یبفتي اّویت ثب. وٌذ هی ایفب اػبػی ًمؾ خْبًی التلبد دس سٍصافضًٍی عَس ثِ هشدم وبسداًی ٍ ّب هْبست ـ ّب داًؾ اهشٍصُ

 فٌی ّبی آهَصؽ عشیك اص ثخلَف ٍ اًؼبًی ػشهبیِ دس گزاسی ػشهبیِ عشیك اص وبس ًیشٍی ویفیت ثْجَد ٍ استمبء ثشای هَضَع،

 وِ اػت هفیذی خذهت ٍ وبلا آهَصؽ، ًَع ایي وِ اػت یبفتِ ػوَهیت ثبٍس ایي چِ. ًوبیٌذ هی گزاسی ػشهبیِ ای حشفِ ٍ

 هتفبٍتی ّبی تَاًبیی اص اػت هوىي افشاد وِ ٍالؼیت ایي 1950 اص لجل تب. خَیٌذ هی ثْشُ آى داؿتي اص خبهؼِ ٍ اؿخبف

 ًیشٍی دس ویفی تغییشات وِ ثَد 1950 اص ثؼذ حمیمت دس. ًذاؿت یهْو چٌذاى خبیگبُ التلبدی تحلیل دس. ثبؿٌذ ثشخَسداس

 ،1961« ) ؿَلتض تئَدس» ّوچٌیي هؼشٍفی التلبدداًبى. ؿذ ثشخَسداس ای ؿبیؼتِ اّویت اص هتضبدی ّبی تحلیل دس اًؼبًی

 وشدًذ اسائِ َمهفْ ایي ثشای خبكی تأویذات( 1995« ) ػبخبسٍپَع» ٍ( 1975 ،1967 ،1964« ) ثیىش گشی( »1987 ،1981

 ایي اص. گشدد هی التلبدی سؿذ ثبػث اثشگزاسی ایي ٍ گزاسد هی خبی ثِ اًؼبًی هٌبثغ ثش وِ اػت اثشی دس آهَصؿی ًمؾ ٍلی

 . (1377ؿَد)فتبحی،  هی یبد «اًؼبًی ػشهبیِ» ػٌَاى ثِ ػبهل

 آدام یؼٌی التلبد ػلن پذس ٍ گزاس پبیِ تحوبی اص التلبدی تَػؼِ ٍ سؿذ ثب داًؾ ػٌَاى ثِ اًؼبًی ػشهبیِ ثیي هثجت ی ساثغِ

 ثشًذُ التلبدداى دٍ عشف اص اًؼبًی ػشهبیِ ًظشیِ هیلادی 1960 دِّ دس تمشیجبً وِ ایي خبلت ٍ اػت ثَدُ ثشخَسداس اػویت

 یذگشد تمَیت دادًذ اسائِ اًؼبًی ػشهبیِ الگَی یه هؼتمل عَس ثِ یه ّش وِ هیٌش ّوچٌیي ٍ( ثیىش ٍ ؿَلتض) ًَثل خبیضُ

 (.1374 خوـیذی،)

 همبعغ دس سا هختلف وـَسّبی وبس، ثبصاس تغییش حبل دس ٍ ًَیي ؿشایظ پیذایؾ ٍ ظَْس تىٌَلَطی، ٍ داًؾ تحَل ساػتبی دس

 تغییش حبل دس ًیبصّبی ثِ هٌغمی ٍ هٌبػت پبػخگَیی. وٌذ هی هختلف ّبی ثخؾ دس هبّش اًؼبًی ًیشٍی ًیبصهٌذ صهبًی هختلف

 ؿشایظ ثب ًَایی ّن ٍ تغجیك ثشای سا افشاد ػبصی آهبدُ سػبلت وِ اػت آهَصؿی ّبی ػبصهبى ٍ هؤػؼبت ی ػْذُ ثش وبس، ثبصاس

 وٌذ، ایفب هحَسی ًمؾ اػت لبدس هْن، ایي ثِ ًیل صهیٌِ دس وِ هب وـَس دس آهَصؿی ّبی ػبصهبى اص. داسًذ ثشػْذُ خذیذ

 اص. ّؼتٌذ فؼبلیت ّش اثشثخـی دًجبل ثِ هذیشاى خذیذ تیهذیشی ّبی ػیؼتن دس. ثبؿذ هی ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ ػبصهبى

 ضشٍسی اهشی صیشػیؼتن، یه ػٌَاى ثِ فشآیٌذ ّش ػولىشد ثش ًظبست لزا اػت، هختلف فشآیٌذّبی داسای آهَصؽ وِ آًدبیی

 ٍ ىهذیشا وِ آًچِ پغ اػت ًبهوىي ثؼضبً ٍ هـىل ووی، ّبی ؿبخق ثِ اى تجذیل ٍ اػت ویفی فؼبلیت یه آهَصؽ اػت،

 هتفبٍتی تؼبثیش داسای هختلف ّبی ثخؾ دس ویفیت، اػت، ّب آهَصؽ ویفیت ثبؿٌذ، آى دًجبل ثِ ثبیذ آهَصؽ اًذسوبساى دػت

 اٍ سفتبسی حبلات ثِ ًْبیت دس ٍ اًؼبى ثِ اػت ثشخَسداس ًیض ثبلایی اّویت اص وِ آهَصؽ، دس ویفیت اهب اػت،

 ّوبى یب ٍ خشٍخی ثِ آى ػبصی پیبدُ ٍ آهَصؿی فشآیٌذّبی عشاحی دس ؼتثبی هی آهَصؽ هذیشاى. (1384گشدد)هىیبى،  ثشهی

 هبِّ 18 عشح ٍ یه دسخِ اتَهىبًیه آهَصؿی ّبی دٍسُ ؿذ گفتِ آًچِ ثِ تَخِ ثب .ثبؿٌذ داؿتِ خبكی تَخِ آهَصؽ هحلَل

 ًیبص هجٌبی ثش وِ ّبئیؼت سؿتِ خولِ اص هبصًذساى اػتبى ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض كٌؼتی ثشق سؿتِ هبّش وبسگش تشثیت

 فشایٌذ كٌؼتی خَدوفبیی ثِ دػتیبثی خْت هبّش اًؼبًی ًیشٍی تشثیت ضشٍست ثوَخت. اػت گشدیذُ ایدبد ٍ عشاحی خبهؼِ

 خْت دس ثتَاى لاصم اعلاػبت گشدآٍسی ثب تب دادُ لشاس ثشسػی هَسد ویفی ّبی ؿبخق عجك ثش سا ّب دٍسُ آى ثبصدُ ٍ آهَصؿی

 .ثشداؿت گبم ویفیت تشثْ ساّىبس اسائِ

 

 تحميك ًظزي هباًي .2

 دس ػبهل تشیي اسصًذُ ٍ هؤثشتشیي گفت تَاى هی وِ عَسی ثِ اػت ثشخَسداس ای ٍیظُ اّویت اص هبّش اًؼبًی ًیشٍی اهشٍص خْبى دس

 اػتشاتظی دس صیبدی تأثیش آًْب وویت ٍ ویفیت وِ ّؼتٌذ هبّشی ّبی اًؼبى خبهؼِ، تىبهل ٍ تحَل، تَػؼِ، ثبصػبصی، ثشًبهِ ّش

 ثب وـَسّب، ّوِ وِ ؿذُ پؼٌذی خْبى هَضَع ،«اػت التلبد اكلی هحَس اًؼبى» هَضَع. داسد وـَس آى ثبصػبصی ٍ تَػؼِ

 ثشًبهِ ّش دس سٍ ایي اص. ػبصًذ هدْض ویفی هْبست ػلاح ثِ ٍ وشدُ ثْیٌِ سا خَد اًؼبًی هٌبثغ تب ّؼتٌذ تلاؽ دس اهش ایي دسن
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 خَیؾ تخلق ٍ حشفِ هؤثش اداسُ ثشای لاصم ثیٌؾ داًؾ ٍ هْبست داسای وـَس، یه اًؼبًی شٍیًی وِ اػت ضشٍسی تَػؼِ،

 (1384 ػجذی،. )سػبًذ یبسی اؽ تَػؼِ ّبی ثشًبهِ ٍ اّذاف تحمك خْت دس سا وـَس ٍ خبهؼِ ثتَاًذ تب ثبؿذ

 ایي ثِ ٍ داؿتِ وبسآهذ ٍ هتخلق بًیاًؼ ًیشٍی تشثیت دس ثؼضایی ًمؾ تَاًذ هی صهیٌِ ایي دس وِ ّبیی آهَصؽ اًَاع اص یىی

 ّن اػت هوىي هبّش اًؼبًی ًیشٍی تَػؼِ. اػت ای حشفِ ٍ فٌی ّبی آهَصؽ ؿَد، وـَس یه تَػؼِ ٍ پیـشفت هَخت ٍػیلِ

 دس ای حشفِ ٍ فٌی ّبی هْبست اص وذاهیه وِ ًوبئین هـخق ثبیذ. ثیبفتذ اتفبق هـبسوتی هؤػؼبت دس ّن ٍ سػوی هذاسع دس

 گشاى ضشٍستبً ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ وِ آًدبئی اص. ؿَد هْیب هـبسوتی ّبی ػبصهبى دس آهَصؿی هؤػؼبت دس اهیهوذ ٍ هذاسع

 لبثل ثبصدّی تَاى ًوی ضؼیف گزاسی ػشهبیِ اص وِ چشا دّذ، اختلبف آى ثِ سا هٌبػجی ای ػشهبیِ هٌبثغ ثبیذ دٍلت اػت

 (.1384احوذی، ) داؿت اًتظبس سا تَخْی

 ٍ غیشهفیذ اهشی آهَصؽ تَلیذات، افضایؾ ػذم یب ٍ ّب ّضیٌِ وبّؾ خذهبت، تَلیذات، ویفیت دس آهَصؽ أثیشت ػذم كَست دس

. لزا دس ایي ثخؾ ًوبیٌذ هی دٍسی صهیٌِ ایي دس گزاسی ػشهبیِ اص ٍ ؿذُ دٍلتوشداى اػتوبدی ثی هَخت ٍ ثَد خَاّذ ثش ّضیٌِ 

 سیضی ثشًبهِ ٍ آهَصؿی ویفیت اسصیبثی آهَصؿی، خبهغ ویفیت َصؽ،آه دس ویفیت ای، حشفِ ٍ فٌی آهَصؽح وبهل یثِ تـش

 .خَاّین پشداخت آهَصؿی ویفیت

 . كيفيت در آهَسش2-3

وٌذ وِ احتوبلاً ثِ ػبیش همبعغ  پٌح دیذگبُ هختلف پیشاهَى ویفیتت دس آهَصؽ ػبلی هغشح هی 1995دس ػبل  1ّبسٍی

 ػجبستٌذ اص: ّب  ثبؿٌذ. ایي دیذگبُ آهَصؿی ًیض لبثل تؼوین هی

 :2ديذگاُ استثٌايي -8

 داًذ.  یبفتٌی هی وٌذ ٍ آى سا تٌْب تَػظ یه خجشُ دػت ّبسٍی ویفیت سا هتشادف ؿبیؼتگی تؼشیف هی

 :3ديذگاُ كوال -2

 داًذ.  ایي دیذگبُ ویفیت سا ػجبست اص پیبهذّبی هٌؼدن ٍ ثذٍى ػیت هی

 : 4ديذگاُ تٌاسب با ّذف -3

 وٌذ.  وٌٌذُ تؼشیف هی لشفویفیت سا پبػخگَیی ًیبص ه

 : 5ديذگاُ ارسش پَلي -4

 دس ایي دیذگبُ ویفیت ػجبست  اص اسصؽ پَل ثش حؼت هیضاى ثشگـت ػشهبیِ اػت. 

 : 6آفزيٌي ديذگاُ تحَل -5

                                                           
1
 - Harvey 

6
 - exceptional 

3
 - protection or consistency  

4
 - Fifness for prurpose  

5
 - value for anoney  
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 (. 63، ف 1384داًذ )ثِ ًمل اص ػجذی،  ایي دیذگبُ ویفیت سا ػجبست اص تغییش اص یه ٍضؼیت ثِ ٍضؼیت دیگش هی

ای داؿتِ  ّب ٍ یب تشویجی اص آًْب هوىي اػت دس ًظبم آهَصؿی وبسایی ٍ وبسآهذی ٍیظُ ثشخی اص ایي ًگشؽ گفتٌی اػت وِ

گشدد، هَسد  دّی هی ٍسی ٍ ثْشُ ّبی ثٌیبدی ویفیت وِ هَخت افضایؾ ثْشُ ثبؿٌذ. دس ّش كَست آى ثخـی اص هفبّین ٍ ًگشؽ

دّی ؿذُ وِ آثبس ٍ هٌبثغ ثؼیبس  اى هذیشیت ویفیت خبهغ ػبهبىتؼوك كبحجٌظشاى اًذیـِ دس ًظبم آهَصؿی ثَدُ ٍ تحت ػٌَ

تَاى ثش هجٌبی ػِ دیذگبُ  الزوش هی یبفتِ فَق ای سا دس ًظبم آهَصؿی ایدبد ًوَدُ اػت. ثب هٌبثغ ػبصهبى یبفتِ ػبصهبى

 گشایی، ٍ فشدگشایی ثِ اسصؿیبثی سؿذ ویفیت هؤػؼِ آهَصؿی خَد پشداخت.   گشایی، خبهؼِ ؿبیؼتِ

ّبی پظٍّـی  گشایی ویفیت، هؤػؼِ آهَصؿی ثش اػبع اًغجبق هؤػؼِ ثب ٌّدبسّب، اػتبًذاسدّب ٍ ؿبخق دس دیذگبُ ؿبیؼتِ -

 ؿَد.  تخللی خْبًی ٍ هلی دس آهَصؽ هشثَعِ اسصؿیبثی هی

ی گشدًذ ٍ گشایی، ویفیت ثش اػبع هیضاًی وِ هؤػؼبت آهَصؿی دس لجبل خبهؼِ هتؼْذ ثِ ػشضِ خذهبت ه دس دیذگبُ خبهؼِ -

 گیشًذ.  ًوبیٌذ هَسد اسصؿیبثی لشاس هی الذام ثِ ثشآٍسدى ًیبصّبی هْن خبهؼِ ٍ افشاد آى هی

ّبی  آٍسدى تدبسة یبدگیشی ٍ ووه دس دیذگبُ فشدگشایی ویفیت، هؤػؼبت آهَصؿی ثش اػبع هیضاى هـبسوت ٍ فشاّن -

. دس ایي فشآیٌذ هیضاى یبدگیشی، خَد هشخؼی ثشای ؿَد هؤػؼِ آهَصؿی دس سؿذ فشدی فشاگیشاى یب هؼلویي اسصؿیبثی هی

 گشدد.  ثشسػی ویفیت تلمی هی

تَاًذ ساّگـبیی ثشای استمب ویفیت دس اثؼبد هختلف ثِ حؼبة آیذ ٍ ٍظیفِ هؤػؼبت آهَصؿی  ثؼذی ویفیت، هی ایي الگَی ػِ

، ف 1384)لَسچیبى ثِ ًمل اص ػجذی،  ایي اػت وِ خبیگبُ ٍ حشوت ػلوی خَد سا دس ّش یه اص ػِ ثؼذ ویفیت، هؼیي ًوبیٌذ

64 .) 

ؿَد ثب ًیبصّبی حبل ٍ آیٌذُ  ّوچٌیي پشداختچی ویفیت دس آهَصؽ ٍ پشٍسؽ سا هیضاى هتٌبػت آًچِ تذسیغ ٍ آهَختِ هی

 (.1384ًوبیٌذ )پشداختچی ثِ ًمل اص ػجذی،  اًذاص آیٌذُ تؼشیف هی فشاگیشاى ثب تَخِ ثِ ؿشایظ خبف آًْب ٍ چـن

ؿذُ، سػبلت، ّذف ٍ  الوللی ًْبدّبی تضویي ویفیت، ویفیت سا تغبثك ٍضؼیت آهَصؿی ثب اػتبًذاسدّبی تؼییي ؿجىِ ثیي

 (.1384چی ثِ ًمل اص ػجذی،  ًوبیذ )هبؿیي اًتظبسّب تؼشیف هی

 

 كيفيت جاهع آهَسضي  .2-2-2

ؿَد ٍ  اػتفبدُ هی 7اص سٍؽ هذیشیت گشٍّیّب ٍ اػتؼذادّبی هذیشیت ٍ ًیشٍی وبس  ٍسی لبثلیت ثشای ثْجَد هذاٍم ویفیت ٍ ثْشُ

، ثِ ًمل اص تَساًی 1994هحَس، اػتشاتظیه ٍ هٌظن ثشای ثْجَد هذاٍم ػولىشد اػت )خشی ٍ خبًیغ ّشهي  ًیض سٍیىشد هـتشی

1380.) 

یٌذ ؿَد. ػِ فشا هذیشیت ویفیت خبهغ تغییش دایوی دس سٍؿی اػت وِ ػبصهبى ثشای خَد اًتخبة ٍ ثِ ٍػیلِ آى اداسُ هی

 اػبػی هذیشیت ویفیت خبهغ ػجبستٌذ اص: 

 سیضی ویفیت   ثشًبهِ -1

                                                                                                                                                                                     
6
 - tranformation 

7
 - total quality management 
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 وٌتشل ویفیت  -2

 ثْجَد ویفیت  -3

وٌتشل ویفیت، استمبی ویفیت ٍ  دس ضوي وبسوشدّبی هذیشیت ویفیت خبهغ اص ًگبُ ٍظبیف هذیشیتی ؿبهل عشاحی ویفیت،

 (.1380ثِ ًمل اص تَساًی  1998ثبؿذ )ّبًغ ستیضس،  تضویي ویفیت هی

 

 آهَسضي كيفيت ريشي . بزًاه2-2-3ِ

آٍسی ؿَد.  سیضی ویفیت آهَصؿی ثبیذ هـخق گشدد وِ چِ ًیبصّبی اػبػی اػت، ٍ چِ اعلاػبتی ثبیذ خوغ دس فشایٌذ ثشًبهِ

 گیشد ٍ وذاهیه اص ػؤالات ولیذی هشثَط ثِ گیشًذگبى، هَسد اػتفبدُ لشاس هی یؼٌی وذاهیه اص اعلاػبت ٍالؼبً تَػظ تلوین

ای  گیشًذگبى ثِ اعلاػبتی دسثبسُ آًْب احتیبج داسًذ. هبّیت اهَس آهَصؿی ثِ گًَِ سیضی ویفیت آهَصؿی ّؼت وِ تلوین ثشًبهِ

داسی وِ ثشای اكلاح ثؼذی اص  اػت وِ ثِ ًذست یه ػلت ثشای یه پذیذُ ثخلَف ٍخَد داسد. ثٌبثشایي تلویوبت ثؼیبس داهٌِ

گیشی اػت. ثِ ّویي  هؼتلضم هـبسوت ٍاحذّبی هتؼذد اداسی دس ػغَح هتؼذد تلوینیه ًظبم آهَصؿی اتخبر گشدیذُ اػت 

سیضی آهَصؿی ًیبص داسد وِ دلیمبً دسثبسُ هحتَی، ؿىل ٍ ًحَُ اسائِ اعلاػبت لاصم ثشای ٍاحذّبی اداسی ٍ ػغَح  خبعش، ثشًبهِ

علاػبتی ًیبصّبی ا« پزیشای»سیض آهَصؿی ثبیذ  بهِگیشی هختلف ثیٌذیـذ. ثِ هٌظَس تؼییي دلیك آًچِ هَسد ًیبص اػت، ثشً تلوین

گیشًذگبى ثشای وؼت دیگش ًیبصّبی اعلاػبتی وِ  گیشًذگبى ثَدُ ٍ ًیض دس تلاؽ ثشای ووه ثِ تلوین اثشاصؿذُ تَػظ تلوین

ّبی اعلاػبت آهَصؿی وِ  ثبؿذ. اص خولِ ًیبصّبی اػبػی دس ًظبم« فؼبل»هوىي اػت آًْب سا ثِ ساٌّوبیی هفیذتشی هدْض وٌذ 

 ًوبیذ ػجبستٌذ اص:  ووه هیسیضی ویفیت آهَصؿی  ثِ ثشًبهِ

 گیشی ٍ اػتفبدُ اص اثضاسّب(،    ػغَح پیـشفت فشاگیش )ثشاػبع اكَل كحیح اًذاصُ -1

ؿذُ دس استجبط ثب اّذاف  ػغح ؿٌبخت هؼلن اص هَضَع دسػی، صهبى ٍ دٍسُ تحلیلی فشاگیش )ثش اػبع صهبى هلشف -2

 اختلبكی ثشًبهِ دسػی( 

 (.215ٍ  216، ف 1385ْبد، ً ّب )پبن اعلاػبت هفلل دسثبسُ ّضیٌِ -3

 

 تحميك پيطيٌِ .3

 پٌح دس دٍ دسخِ ٍ یه دسخِ اتَهىبًیه آهَصؿی ّبی دٍسُ اثشثخـی ثشسػی ثب ػٌَاى خَد تحمیك دس علجی ؿبُ ثذسی

 دسكذی 5/72 هذسى تىٌَلَطی ٍ آٍسی في اص ثیبى وشدًذ وِ اػتفبدُ ؿْشضب ٍ آثبد ًدف ـ هجبسوِ ـ وبؿبى ـ اكفْبى ؿْشػتبى

 دس (،1383) هیشصاهحوذی هحوذحؼیي. اًذ ًوَدُ ػٌَاى ون خیلی ٍ ون حذ دس سا خذیذ آٍسی في اص اػتفبدُ سآهَصاىوب اص

 آهبسی، خبهؼِ ًظش هَسد افشاد هدوَػِ تْشاى اص اػتبى ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض وبسوٌبى آهَصؿی ًیبصّبی ثشسػی تحمیك

 8/0 ٍ ؿخلی كَست ثِ دسكذ 7/3 ّب، تؼبًٍی دس دسكذ 3/0 َكی،خل ثخؾ دس دسكذ 5/33 دٍلتی، هؤػؼبت دسكذ 2/13

 الَیي ٍ ادیٌگ ػًَیلؼَى، .ًىشدًذ هـخق سا خَد هؤػؼِ ٍضؼیت دسكذ 5/49 ٍ داسًذ فؼبلیت ّب ثخؾ ػبیش دس دسكذ

 ی تَػؼِ ٍ التلبدی سؿذ ثیي وِ دادًذ ًـبى وـَس 21 دس ؿذُ اًدبم تحمیك ثِ تَخِ ثب( 1384) هىیبى اص ًمل ثِ( 1961)

 ثب آهَصؽ ٍ التلبدی فمش ٍ داسد ٍخَد هؼتمیوی ی ساثغِ ٍ ّوجؼتگی داًـگبّی دثیشػتبًی ػغَح دس خلَف ثِ آهَصؽ،

 دس ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ پیـشفت خشیبى ثشسػی ثِ خَد تحمیك دس 2002 دس  ٍاتبًبة ویَع، پی. اًذ ٍاثؼتِ یىذیگش

 فٌی آهَصؽ هغلَة ویفیت ٍ گؼتشؽ خْت ریل ؿشح ثِ ساّىبسّبیی ثِ میكتح ایي دس آًبى اػت پشداختِ آػیبیی وـَسّبی

 1909 ّبی ػبل ثیي آهشیىب هلی دسآهذ هحبػجبت اص هىیبى اص ًمل ثِ ػلَ .یبفتٌذ دػت تَػؼِ حبل دس وـَسّبی دس ای حشفِ ٍ

 وبسگش، چَى تَلیذ، ؿذُ ؿٌبختِ ػَاهل ثب تَاى ًوی سا ػشاًِ ثبصدُ اصدیبد دسكذ 5/78 وِ اػت سػیذُ ًتیدِ ثذیي 1949 تب

 .داًذ هی تىٌَلَطی ٍ داًؾ ػغح پیـشفت هؼلَل سا آى ثلىِ وشد تَخیِ خبم هَاد ٍ ػشهبیِ
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 تحميك رٍش .4

 – تَكیفی ّبی پظٍّؾ ًَع اص اعلاػبت آٍسی هٌظش خوغ اص ٍ اػت وبسثشدی ّذف ًظش اص ٍ پیوبیـی -تَكیفی پظٍّؾ ایي

 ٍ ّب ؿشوت دس ؿبغل دیذُ آهَصؽ وبسآهَصاى وبسفشهبیبى اص هتـىل پظٍّؾ ایي بسیآه خبهؼِ. آیذ هی ؿوبس ثِ پیوبیـی

اص  اعلاػبت آٍسی خوغ ثشای تحمیك ایي دس هَسد ًیبص ّبی دادُ ٍ اعلاػبت آٍسی خوغ هٌظَس ثِ. ثبؿٌذ هی ّب تؼویشگبُ

 وِ ؿذ اػتفبدُ ظبّشی سٍایی سٍؽ صا هحتَا سٍایی ثشسػی ثشای هٌظَس ایي ثشایپشػـٌبهِ وبسفشهبیبى اػتفبدُ ؿذُ اػت. 

 تغییشات ایدبد ٍ اكلاحبت اًدبم اص پغ ٍ ؿذ دادُ لشاس داًـگبّی خجشگبى ٍ اػتبداى اص خوؼی اختیبس دس ؿذُ تْیِ پشػـٌبهة

 وشًٍجبخ آلفبی سٍؽ اص پشػـٌبهِ پبیبیی ضشیت هحبػجِ ثشای ٍ گشفت لشاس تأییذ هَسد ػؤالات سٍایی آصهَى، ػؤالات دس لاصم

  r; 954/0 ٍ پشػـٌبهِ هشثیبى ثب r; 956/0 ثب پشػـٌبهِ وبسفشهبیبى ، r; 941/0 ثب وبسآهَصاى پبیبیی پشػـٌبهِ ٍ ؿذ اػتفبدُ

 .  اػت ؿذُ اػتفبدُ spss افضاس ًشم اص ّب دادُ تحلیل خْت حبضش تحمیك دس ّوچٌیي. گشدیذ تأییذ

 

 ّاي تحميك سؤال .5

 چگًَِ هبصًذساى اػتبى ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض یه دسخِ اتَهىبًیه سؿتِ ؿیآهَص ّبی دٍسُ ویفیت هَخَد ٍضؼیت -1

  اػت؟

 هبصًذساى اػتبى ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض كٌؼتی ثشق هبِّ 18 عشح سؿتِ آهَصؿی ّبی دٍسُ ویفیت هَخَد ٍضؼیت -2

  اػت؟ چگًَِ

 ثخـیذ؟ ثْجَد سا ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض هی دسخِ اتَهىبًیه سؿتِ آهَصؿی ّبی دٍسُ ویفیت تَاى هی چگًَِ -3

 ثخـیذ؟ ثْجَد سا ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ هشاوض كٌؼتی ثشق هبِّ 18 عشح سؿتِ آهَصؿی ّبی دٍسُ ویفیت تَاى هی چگًَِ -4

 

 . يافتِ ّا6

 ّاي كارفزهاياى تحليل دادُ

 ضاخص اٍل: هطلَبيت تَاًايي كسب ضذُ:

تـب   6ثبؿذ داهٌِ ثِ كـَست ًـبهغلَة )   هی 6ٍ حذالل داسای اهتیبص  30حذاوثش داسای اهتیبص  حبل ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  ؿبخق

 ؿَد. ( تمؼین هی30تب  22( ٍ هغلَة )22تب14(،  ًؼجتبً هغلَة )14

 ؿذُ وؼت تَاًبیی هغلَثیت -1 خذٍل
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، ًؼجتبً هغلَة لشاس گشفتـِ اػـت . ایـي ثـذیي     دس ثبصُ 67/20ؿَد وِ همذاس هیبًگیي  ثب تَخِ ثِ خذاٍل فشاٍاًی ثبلا هـبّذُ هی

 ثبؿذ. هؼٌی اػت وِ اص ًظش وبسفشهبیبى تَاًوٌذی وؼت ؿذُ، ًؼجتبً هغلَة هی

 ضاخص دٍم: تٌاسب فزدي، علالِ هٌذي ٍ رٍحيِ كار  

تـب   5ًـبهغلَة )  ثبؿذ داهٌِ ثِ كَست هی 5ٍ حذالل داسای اهتیبص   25حبل ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  ؿبخق حذاوثش داسای اهتیبص 

 ؿَد. ( تمؼین هی25تب  32/18( ٍ هغلَة )32/18تب  66/11(، ًؼجتبً هغلَة )66/11

 

 تٌبػت فشدی، ػلالِ هٌذی ٍ سٍحیِ وبس -2خذٍل 

 
 دس ثبصُ هغلَة لشاس گشفتِ اػت. ایي ثذیي هؼٌی اػت 17/20ؿَد وِ همذاس هیبًگیي  ثب تَخِ ثِ خذاٍل فشاٍاًی ثبلا هـبّذُ هی

 ثبؿذ. وِ اص ًظش وبسفشهبیبى تٌبػت فشدی ػلالِ هٌذی ٍ سٍحیِ وبس تمشیجبً  هغلَة هی

 ضاخص سَم: ّواٌّگي باتحَلات رٍس ٍ آيٌذُ

تـب   4ثبؿذ داهٌِ ثِ كـَست ًـبهغلَة )   هی 4ٍ حذالل داسای اهتیبص  20حبل ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  ؿبخق حذاوثش داسای اهتیبص 

 ؿَد. ( تمؼین هی20تب  66/14( ٍ هغلَة )66/14تب  33/9(، ًؼجتبً هغلَة )33/9

 

 آیٌذُ ٍ سٍص تحَلات ثب ّوبٌّگی -3 خذٍل

 
دس ثبصُ، ًؼجتبً هغلَة لـشاس گشفتـِ اػـت. ایـي ثـذیي       83/12ؿَد وِ همذاس هیبًگیي  ثب تَخِ ثِ خذاٍل فشاٍاًی ثبلا هـبّذُ هی

 ثبؿذ. ٍ آیٌذُ دس ػغح، ًؼجتبً هغلَة هی هؼٌی اػت وِ اص ًظش وبسفشهبیبى ّوبٌّگی ثب تحَلات سٍص

 ضذُ  ضاخص چْارم: هطلَبيت داًص ٍ في دٍرُ گذراًذُ

تـب   3ثبؿذ داهٌِ ثـِ كـَست ًـبهغلَة )    هی 3ٍ حذالل داسای اهتیبص 15حبل ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  ؿبخق حذاوثش داسای اهتیبص 

 ؿَد. ( تمؼین هی15تب 11( ٍ هغلَة )11تب 7(، ًؼجتبً هغلَة )7
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 گزساًذُ دٍسُ ٍ في ٍ داًؾ هغلَثیت -4 خذٍل

 
دس ثبصُ، ًؼجتبً هغلَة لشاس گشفتـِ اػـت . ایـي ثـذیي      17/10ؿَد وِ همذاس هیبًگیي  ثب تَخِ ثِ خذاٍل فشاٍاًی ثبلا هـبّذُ هی

 ثبؿذ. هؼٌی اػت وِ اص ًظش وبسفشهبیبى داًؾ ٍ في ٍ دٍسُ گزساًذُ  دس ػغح، ًؼجتبً هغلَة هی

 ن: رعايت حمَق خَد ٍ ديگزاى ٍ لَاًيي كار ٍ ايجاد رٍابط صحيح در كار ضاخص پٌج

تـب   5ثبؿذ داهٌِ ثِ كَست ًـبهغلَة )  هی 5ٍ حذالل داسای اهتیبص   25حبل ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  ؿبخق حذاوثش داسای اهتیبص 

 ؿَد. ( تمؼین هی25تب  32/18( ٍ هغلَة )32/18تب  66/11(، ًؼجتبً هغلَة )66/11

 

 وبس دس كحیح سٍاثظ ایدبد ٍ وبس لَاًیي ٍ دیگشاى ٍ خَد حمَق سػبیت -5 ذٍلخ

 
دس ثبصُ هغلَة لشاس گشفتـِ اػـت . ایـي ثـذیي هؼٌـی       67/19ؿَد وِ همذاس هیبًگیي  ثب تَخِ ثِ خذاٍل فشاٍاًی ثبلا هـبّذُ هی

 ذ.ثبؿ اػت وِ اص ًظش وبسفشهبیبى سػبیت حمَق ٍ سٍاثظ كحیح  دس ػغح هغلَة هی

 ديذُ بز ديگز كارگزاى ضاخص ضطن: بزتزي كارگزاى آهَسش

تـب   5ثبؿذ داهٌِ ثِ كـَست ًـبهغلَة )   هی 5ٍ حذالل داسای اهتیبص  25حبل ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  ؿبخق حذاوثش داسای اهتیبص 

 ؿَد. ( تمؼین هی25تب  32/18( ٍ هغلَة )32/18تب  66/11(، ًؼجتبً هغلَة )66/11
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 وبسگشاى دیگش ثش دیذُ آهَصؽ وبسگشاى یثشتش -6 خذٍل

 
دس ثبصُ، ًؼجتبً هغلَة لـشاس گشفتـِ اػـت. ایـي ثـذیي       17/18ؿَد وِ همذاس هیبًگیي  ثب تَخِ ثِ خذاٍل فشاٍاًی ثبلا هـبّذُ هی

 ثبؿذ. هؼٌی اػت وِ اص ًظش وبسفشهبیبى ثشتشی آًبى ثش دیگشاى دس ػغح، ًؼجتبً هغلَة هی

 گيزي ًتيجِ ٍ بحث .6

 وِ ًـذُ ؿٌبختِ تَػؼِ فشایٌذ ّیچ تبوٌَى. داسد هْوی ٍ اػبػی ًمؾ فشٌّگی ٍ اختوبػی التلبدی، تَػؼِ دس اًؼبًی ًیشٍی

 ػشهبیِ یه ثِ ٍػیلِ یه اص اًؼبى تجذیل ٍ اًؼبًی هْبست ویفی استمبء هْبست، داًؾ، تَػؼِ. ًجبؿذ ًیبصهٌذ اًؼبًی ًیشٍی ثِ

 ٍاحذّبی دس اًؼبًی ّبی ػشهبیِ ًگْذاسی ٍ حفظ وِ عَسی ثِ ػبصد هی دگشگَى سا اٍ هَلؼیت ٍ ؿخلیت تَػؼِ، فشآیٌذ دس

 تحَل هؼیش التلبدی ٍاحذ ّش. گشدد هی ثشخَسداس آلات هبؿیي ٍ فیضیىی ّبی ػشهبیِ اص ثیؾ اّویتی اص ّب وبسخبًِ ٍ التلبدی

 ٍ هٌبثغ تشیي هْن اص یىی ػٌَاى ثِ اًؼبًی ثغهٌب ثبؿذ، هی آى هذیشاى تَخِ هَسد ػولیبت دس خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ وٌذ هی عی سا

 هْن ًىبت اص. گشدد تدْیض ًیبص هَسد ّبی هْبست ثِ ثبیذ هٌبثغ ایي ّب فؼبلیت دس ًَآٍسی ایدبد ثشای ٍ ثَدُ هحؼَة ػَاهل

 ؿغلی یّب هأهَسیت ٍ ٍظبیف اًدبم خْت آًبى دس تخلق ٍ هْبست ایدبد ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ ػبصهبى اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ

 : ًوَد اسصیبثی ٍ گیشی اًذاصُ ؿىل دٍ دس سا ویفیت تَاى هی ولی عَس ثِ. ثبؿذ هی ًظش هَسد

 . اػت آهَصؿی اػتبًذاسدّبی ثب ای حشفِ ٍ فٌی ّبی آهَصؽ ٍضؼیت تغجیك هؼشف وِ دٍسُ پبیبى ّبی آصهَى عشیك اص( الف

 : اص ػجبستٌذ ای حشفِ ٍ فٌی ّبی  صؽآهَ اّذاف خولِ اص. اًتظبسّب ٍ  ّب سػبلت اّذاف، اسصیبثی( ة

  هْبست فبلذ افشاد ثشای اؿتغبل ثِ دػتیبثی -1

  فٌبٍسی تحَلات اص ًبؿی خذیذ ّبی هْبست ثب اًؼبًی ًیشًٍی هْبست تغجیك -2

  ثبلاتش ٍسی ثْشُ ثِ دػتیبثی هٌظَس ثِ اًؼبًی ًیشٍی هْبست استمبء -3

 صیشا ثبؿذ داؿتِ اؿشاف ػیؼتن ول ثش اسصیبثی فشایٌذ آهَصؿی، ًظبم خولِ اص بّ ًظبم ولیِ دس ثبؿذ، هی لاصم تَكیف ایي ثب

 خْت هٌبػت ّبی گضیٌِ اًتخبة ثبػث ٍ ًوَدُ ؿٌبػبیی سا هـىلات ٍ هَاًغ ػیؼتن، ویفی ٍضؼیت وشدى سٍؿي ضوي اسصیبثی

دّذ. اص ایٌشٍ  هی ػَق هغلَة تؼبلی ٍ سؿذ خْت دس هٌؼدن ٍ ّوبٌّگ كَست ثِ سا هدوَػِ ول ٍ گشدد هی ویفیت استمبء

 18 عشح) كٌؼتی ثشق آهَصؿی ّبی دٍسُ ویفیت ثْجَد خْت تحمیك دس هٌذسج ویفی ّبی ؿبخق ساػتبی دس ساّىبسّبیی

 گشدد: هی پیـٌْبد ریل ؿشح ثِ یه دسخِ اتَهىبًیه ٍ( هبِّ

 دس ػیبػی ٍ فٌی تبسیخی، فشٌّگی، بػی،اختو پبساهتشّبی ثب ٍ ًیؼت التلبدی هؼبئل ثب هشتجظ تٌْب آهَصؿی ّبی دٍسُ چَى -

 فشٌّگی، اختوبػی، التلبدی، اثؼبد ولیِ تَػؼِ خْت دس سا آهَصؿی هحتَای ٍ اػتبًذاسد اّذاف، ثشًبهِ، لزا اػت استجبط

 .ًوَد تذٍیي ػیبػی ٍ فٌی تبسیخی،
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 ّبیی دادُ گشدآٍسی ثِ َداسصؿیبثیخ اخشای چگًَگی ثب آؿٌبیی ضوي تب ثپشداصًذ، خَدؿبى اسصؿیبثی ثِ خَدؿبى وبسآهَصاى -

 ػشاًدبم پشداختِ، لضبٍت خَد آهَصؿی ویفیت هغلَثیت ثِ ًؼجت ًْبیت دس ٍ ثپشداصًذ خَد پظٍّـی ٍ آهَصؿی ویفیت دسثبسُ

 .ًوبیٌذ پیـٌْبد سا آى ثِ ثخـیذى ثْجَد ًحَُ

 .پظٍّـی دػتبٍسدّبی ٍ ٌؼتیك هـبٍسُ عشیك اص تحَل حبل دس كٌبیغ ٍ هـبغل ًیبص هَسد ّبی هْبست ؿٌبػبیی -

 .كٌؼتی ٍ فٌی آهَصؿی ّبی دٍسُ تخللی ّبی ثخؾ دس هشثیبى تؼذاد افضایؾ -

 .داًـگبّی تحلیلات ػغح ثب ؿبیؼتِ هتخللیي هدشة، هشثیبى اص اػتفبدُ -

 .هغلَة ؿیَُ ثب ٍ هختلف ػٌی ّبی گشٍُ گشایـبت ػلایك، ًیبصّب، اػبع ثش آهَصؿی سیضی ثشًبهِ -

 هٌابع

. آهَصؿی سیضی ثشًبهِ  الوللی ثیي هؤػؼِ ویفی اًذاص چـن یه ػَی ثِ آهَصؽ، سیضی ثشًبهِ ،(2002) اع سیوَص آداهض، .1

 .اعلاػبت اًتـبسات تْشاى،(. ثْـتی ػؼیذ تشخوِ)

 ٍ فٌی آهَصؽ ًمؾ همبلات هدوَػِ ای، تَػؼِ آهَصؽ ٍ خبًَادگی ّبی اسصؽ ػٌتی، ػبصهبى ،(1384) تمی، اسهىی، آصاد .2

 .  ًیوب چبح ثبثلؼش، هبصًذساى، اػتبى ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ ول اداسُ اختوبػی، ٍ التلبدی تحَلات دس ای شفِح

 .همبلِ آى، اص ّبیی دسع ٍ ثحشاى هشاوؾ، ٍ هلش الدضایش، وـَسّبی دس ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ ،(1384) احوذ احوذی، .3

 .ػیضدّن ػبل 46 ٍ 45 ؿوبسُ هْبست، تخللی ٍ فٌی ػلوی، ًـشیِ ػَئیغ، ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ ،(1385) ًْبد، پبن .4

 اٍل، چبح تْشاى، خبهغ، ویفیت هذیشیت سٍیىشد ثب اثتذایی دٍسُ پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ثخـی ویفیت ،(1380) حیذس، تَساًی، .5

 .لَ ًـش

 التلبدی، تَػؼِ اّذاف ثِ دػتیبثی ٍ پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ای، حشفِ ٍ فٌی ّبی سؿتِ تأثیش ثشسػی ،(1374) هْشداد خوـیذی، .6

 .تْشاى داًـگبُ اسؿذ، وبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى ایشاى، فشٌّگی ٍ اختوبػی

 ًبهِ پبیبى. وبسآهَصاى دیذگبُ اص خَداؿتغبلی تَػؼِ دس ای حشفِ ٍ فٌی ّبی آهَصؽ ًمؾ ثشسػی(. 1384. )آصیتب ػیفیِ، .7

 .هشوض تْشاى ٍاحذ اػلاهی آصاد داًـگبُ اسؿذ، وبسؿٌبػی

 ًبهِ پبیبى. اسؿذ وبسؿٌبػی همغغ دس دسػی سیضی ثشًبهِ سؿتِ دسػی ثشًبهِ ویفیت اسصیبثی(. 1384. )یَػف ػجذی، .8

 .عجبعجبئی ػلاهِ داًـگبُ اسؿذ، وبسؿٌبػی

 اسؿذ، وبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى هبصًذساى، اػتبى دس ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؿی هَخَد ٍضغ ثشسػی ،(1377) حؼیي فتبحی، .9

 .هبصًذساى

 ٍ فٌی آهَصؽ ول اداسُ ٍضؼیت، ثْجَد الگَی اسائِ ٍ ای حشفِ ٍ فٌی آهَصؽ ًظبم ثشسػی( 1384) ًظبم ػیذ هىیبى، .10

 .یضد اػتبى ای، حشفِ
 


