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 چکیذه

ازاضٜ أٛض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ق٥ٜٛ وبض آٔس ٚ ٔٛثط زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ٔؿتّعْ خٕـ آٚض٢ ٚ پطزاظـ ا٘ج٣ٞٛ اظ اعلافبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ آًٞٙ 

ثطضؾ٣ ٞب٢ ف٣ّٕ ، آٔبض ٚ اعلافبت تطز٤س ٘بپص٤ط اؾتٛاض قٛ٘س . ثٙبثطا٤ٗ  ثب٤س ثط پب٤ٝ. اِجتٝ ا٤ٗ اعلافبت ضقس ثؿ٥بض ؾط٤ـ اؾت

 ؾ٥ؿتٓ ثب٤س ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ پب٤ٝ ض٤ع٢ وطز، تب ثتٛاٖ اعلافبت وبف٣ ٚ نح٥ح ضا ثٝ ٔٛلـ ثٝ ٔس٤طاٖ اضا٤ٝ ٕ٘ٛز. 

ثب اؾتفبزٜ اظ اؾت.  زازٜ ٘كبٖ ٖ ٞب بظٔبؾ زض ضا ذٛز ث٥ٙبز٢ ٘مف ظ٥ٔٙٝ زضا٤ٗ ٣ٕٟٔ اثعاض فٙٛاٖ ثٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ پكت٥جب٣٘

ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ نح٥ح تط٢ ثٝ ذهٛل زض ؾغٛح ثبلاتط ؾبظٔبٖ نٛضت ٣ٔ پص٤طز.زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اثتسا  ثٝ خب٤ٍبٜ 

ٟٔٓ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٘مف اعلافبت زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس اقبضٜ وطز٤ٓ . ؾپؽ ثٝ ثطضؾ٣ فُّ فسْ ا٤دبز ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ 

س ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ٚ ٔكىلات ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣ زض ٘ؾبْ آٔٛظق٣ پطزاذت٥ٓ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٘مف خس٤

ٔس٤طاٖ ضا زض ثىبض٥ٌط٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ا٤ٓ.  ٞطچٙس زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثطذ٣ پ٥چ٥س٣ٌ ٞب ، وٕجٛز ٞب ٚ 

٣٘ زض ثٝ وبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚخٛز زاضز   ا٥ٔس اؾت ثب ثبلا ضقف ٞب  ٢ ثط٘بٔٝ ا٢ ٚ فمساٖ ؾبثمٝ عٛلا

( ٚ تىِٙٛٛغ٢  DSSثطزٖ آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔٛثط تط اعلافبت ٔب٘ٙس ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ )

  ت پص٤طز.اعلافبت ، زض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قب٤ؿتٝ تط٢ ثطا٢ اخطا٢ آٖ نٛض
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 مقذمه -1

 ؾبظٔبٖ زض ٤ٚػٜ ثٝ ٔس٤طاٖ ضطٚض٢ ٥٘بظٞب٢ اظ ٤ى٣ ٔس٤ط٤ت٣، ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض اعلافبت ٚ ٜ ٞب زاز اظ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اؾتفبزٜ

 ٢ ذٛاؾتٝ ثٝ ٣٤ٌٛ پبؾد اضتمب٢ زض ضا ٣ٕٟٔ ٘مف ، اعلافبت فٙبٚض٢ اثعاض ٚ ٞب ؾ٥ؿتٓ ، ٥طاذ ٞب٢ زٞٝزض  .اؾت ثعضي ٞب٢

 زض ضا ذٛز ث٥ٙبز٢ ٘مف ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٣ٕٟٔ اثعاض فٙٛاٖ ثٝ (DSS) ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ پكت٥جب٣٘ ؾ٥ؿتٓ.اؾت وطزٜ فطاٞٓ ٔس٤طاٖ

تبث٥ط پ٥بزٜ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ثط  ٣ وبضثطز٢ زض اضتجبط ثبپػٚٞكظ٥ٔٙٝ  زض٥ٕٞٗ. اؾت زازٜ ٘كبٖ ؾبظٔبٖ ٞب

ثطاؾبؼ ٘تب٤ح ٔسِؿبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ا٤ٗ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض قٟطؾتبٖ انفٟبٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت 

ط اظ پػٚٞف ٔٛضز تبئ٥س لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تب٤ح پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ؾغح فطز٢ پبئ٥ٗ ت

ٔس٤طاٖ زض ا٤ٗ ؾغح ٣ٔ ثبقس.ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ٔمبٚٔت اختٕبف٣ زض ٔس٤طاٖ ٚ ٔمبٚٔت فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ 

ٔطاوع آٔٛظق٣ ث٥كتط٤ٗ زضنس ضا ٘ؿجت ثٝ ؾب٤طٔتغ٥طٞب ثٝ ذٛز اذتهبل ٣ٔ زٞسٚ زض ٟ٘ب٤ت زض ؾغح ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ 

اٖ ٔمبٚٔت پبئ٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ زٚ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط زض ثطاثطٚضٚز ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ انفٟبٖ ٔمبٚٔت ٔتٛؾظ ٚ ٔس٤ط

(  1384( ٞٓ چ٥ٙٗ ثط اؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف لٟطٔب٣٘) 1392خٛاز٢ ، نفط٢ ٚ وبٚٚؾ٣، .(اعلافبت٣ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس

٣ ٞب٢ ٔتقسز٢ اؾت . ثب اظ ٘ؾط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ تحم٥ك ، ٘ؾبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ عٛض و٣ّ زاضا٢ ٘ٛالم ٚ وبؾت

ٚخٛز ا٤ٗ ث٥كتط٤ٗ ٔكىلات ٚ ٘ٛالم زض ظ٥ٔٙٝ ٢ فٛأُ ؾبذتبض٢ ٘ؾبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ وٕتط٤ٗ ٔكىلات زضثبضٜ ٢ فٛأُ 

ٞٓ  اخطا٣٤ ثٛزٜ اؾت . زض ضٕٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ تحم٥ك ثٝ عٛض و٣ّ اؾتمطاض ٘ؾبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥ٕ٘ٝ ٔتٕطوع ضا تٛن٥ٝ وطزٜ ا٘س .

زض تحم٥م٣ وٝ زض اضتجبط ثب ضٚـ ٞب٢ حٕب٤ت اظ پطٚغٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ا٘دبْ زازٜ ا٘س ، ثٝ  3ٚؾٛز٤ه2طٚٚا ، تت1چ٥ٙٗ وٛظتبِٛا 

 ضٚـ ثب ٚ پػٚٞك٣ و٣ٕ ا٘دبْ ثب4ٔس٤ط٤ت زض پكت٥جب٣٘ اظ پطٚغٜ ٞب اقبضٜ وطزٜ ا٘س. ٤ٚتبوط   اؾتفبزٜ اظ  ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت

 ؾٝ ، آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ح ثطاؾبؼ. وطز ثطضؾ٣ وب٘بزا وكٛض زض ضا لافبتاع فٙبٚض٢ ٜ ٞب٢ پطٚغ قىؿت ٔقَِٕٛ زلا٤ُ پ٥ٕب٤ك٣،

 زض اضقس ٔس٤ط٤ت تقٟس ٚ حٕب٤ت ٘جٛز ٚ ؾبظٔبٖ، ٥٘بظٞب٢ ثب پطٚغٜ ضق٥ف اضتجبط پطٚغٜ، ضق٥ف ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ قبُٔ و٥ّس٢ فبُٔ

 . زاقتٝ ا٘س ٘مف اعلافبت فٙبٚض٢ ٞب٢ پطٚغٜ قىؿت

ٔٛفم٥ت ٚ قىؿت پطٚغٜ ٞب٢ اعلافبت٣ زض ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ ٢ ف٣ٙ ، ٔس٤ط٤ت٣ ٚ فٛأُ ٔٛثط ثط 5ذب٘ٓ ٚ آلب٢ لاٚزٖ 

 ثٝ ٚ وبضثطاٖ ٥٘بظٞب٢ تكر٥م زض تٛا٘ب٣٤ فسْ عطاح٣، زض ف٣ٙ ٘مم ٔؿبئُ، عطاح٣ ف٣ٙ زض فٛأُ ؾبظٔب٣٘ تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙٙس .

 ٔؿبئُ ثٝ فٕسٜ عٛض ثٝ ٞٓ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ُٔفٛا .٤كٛز ْ قبُٔ ضا آٖ عطاح٣ ت١٥ٟ ٚ افعاض ٘طْ ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ و٣ّ عٛض

 آٖ، ثطاثط زض ٔمبٚٔت ٚ تغ٥٥ط ٔؿئ١ّ ٕٞچٖٛ ٔٛاضز٢ ٚ اعلافبت٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ وبض٥ٌط٘س٠ ثٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ تكى٥لات٣ ٚ ا٘ؿب٣٘

 زضخ١ تق٥٥ٗ ا٢ثط آٟ٘ب ٘ؾط اظ .٤كٛز ْ ٔطثٛط اعلافبت٣ ؾ٥ؿتٓ عطاح ثب ضاٞجط ٚ وبضثط اضتجبع٣ فبن١ّ وبضثطاٖ، احبع١ ٚ ٘فٛش

 ٔؿبفس تّم٣ عطظ ؾ٥ؿتٓ، اظ وبضثطاٖ ضضب٤ت ؾ٥ؿتٓ، اظ اؾتفبزٜ ثبلا٢ ؾغح آٟ٘ب اعلافبت٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ قىؿت ٤ب ٔٛفم٥ت

 .وٙٙس ٣ٔ ٔقطف٣ ؾ٥ؿتٓ ٔٛفم٥ت ٔق٥بضٞب٢ ٞقٙٛاٖ ة ضا ٔب٣ِ ٘تب٤ح آثبض ٚ ؾ٥ؿتٓ ٘كس٠ تأ٣ٔ اٞساف ؾ٥ؿتٓ، ٘مف زضثبض٠

 ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ٘ؾبْ ثٟجٛز خٟت زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ وبضأس ثىبض٥ٌط٢ ٔٛا٘ـ ضؾ٣ثط" فٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض ٕٞچ٥ٙٗ

 ٞب٢ ٔؤِفٝ وٝ ضؾ٥س٘س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٔحممبٖ ٌطفت، ا٘دبْ ا٤طاٖ ٔقس٣٘ نٙب٤ـ زِٚت٣ ٞب٢ قطوت ثط تٕطوع ثب وٝ "٘فقبٖ ش٢

 فٙٛاٖ ثٝ تغ٥٥ط، ٔس٤ط٤ت ٚ اعلافبت ا٥ٙٔت ٔٛا٘ـ ٚ ،ٔب٘ـ ث٥كتط٤ٗ لب٣٘ٛ٘، ٚ ز٤د٥تب٣ِ فبن١ّ ظ٤طؾبذتبض٢، اختٕبف٣، ٔٛا٘ـ

 نٙب٤ـ زِٚت٣ ٞب٢ قطوت پبؾر٣٤ٍٛ ٘ؾبْ ثٟجٛز خٟت زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ وبضأس وبض٥ٌط٢ ثٝ زض ٔب٘ـ وٕتط٤ٗ

 ( 1389.  ) فط٣ٍٙٞ ، حؿ٥ٗ ظازٜ ٚ نبِح٣ ،ٜ ا٘س وطز ا٤دبز ا٤طاٖ ٔقس٣٘
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 اظ ٞب٢ ٔمبٚٔت ٚخٛز ٚ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾ٥ؿتٓ زض ٔس٤ط٤ت اعلافبت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ زٜپ٥ب ثطا٢ قسٜ شوط ضطٚضت ثٝ تٛخٝ ثب
 ؾبظٜ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ٚ وكف ثٝ تب اؾت تلاـ زض پػٚٞف ا٤ٗ ِصا ظ٥ٔٙٝ، ا٤ٗ زض خبٔـ پػٚٞف ٤ه فمساٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وبضوٙبٖ، ؾٕت

 .ثپطزاظز قسٜ ٌفتٝ ٞب٢

 تصمیم گیری در سازمان 

اؾت. ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘مف  ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ قٛز وٝ ٘بٌع٤ط اظ ثب ا٘ٛاؿ ٔؿبئُ ٚ ٔطاح٣ّ ٔٛاخٝ ٣ٔا٘ؿبٖ زض ٔؿ٥ط ظ٘س٣ٌ ذٛز 

ا٢ زض ظ٘س٣ٌ آز٣ٔ زاضز. اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب٢ خعئ٣ زض أٛض وٛچه ٌطفتٝ، تب ته٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب٢ ثؿ٥بض ثعضي ٚ پطا٥ٕٞت.  ٌؿتطزٜ

و٥ٙٓ، أب زض ٔمبثُ ٔؿبئ٣ّ ٥٘ع  ٖ تٛخ٣ٟ ثٝ آٟ٘ب ٥ٌ٣ٕ٘ط٘س وٝ قب٤س ٔب چٙسا ثطذ٣ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب چٙبٖ ثٝ ضاحت٣ نٛضت ٣ٔ

زض ظ٘س٣ٌ ٚخٛز زاض٘س وٝ الساْ ثٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز آٟ٘ب قب٤س ٔست ظٔبٖ عٛلا٣٘ ٚلت لاظْ زاقتٝ ثبقس. زض ٞط حبَ 

ُّ زض قٙبذت ا٥ٕٞت ا٤ٗ ته٥ٕٓ ٥ٌط٤ٟب ثٝ ِحبػ ا٥ٕٞت٣ وٝ اوثط آٟ٘ب زض ؾط٘ٛقت فطز زاض٘س، ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت ٚ چٝ ثؿب تق

اٌط فقب٥ِت ٞب٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ضا زض ٘ؾط آٚض٤س ،  . ضاٟٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٟتط ، فٛالت خجطاٖ ٘بپص٤ط٢ ضا ثطا٢ فطز ثٝ ثبض آٚضز

( ٚ ٔٛفم٥ت ٚ 1382،193ط٤ت ، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾت . )اِٛا٣٘،ثٝ ٚضٛح ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز وٝ خٛٞط تٕب٣ٔ فقب٥ِت ٞب٢ ٔس٤

( ثطا٢ ٔثبَ ٞطثطت 422، 1382ضا زض ٌطٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤طاٖ آٟ٘ب لّٕساز وطزٜ ا٘س.) زفت، قىؿت ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب 

وٝ زض ضاثغٝ ثب ٔفْٟٛ ٚ ٔىب٥٘ؿٓ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔغبِقبت ظ٤بز٢ ثٝ فُٕ آٚضزٜ ، ٔس٤ط٤ت ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا زٚ ٚاغٜ ٞٓ  ؾب٤ٕٖٛ

ثٝ فلاٜٚ اظ ( 18، 1382ٝ ٔس٤ط تّم٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت.) اِٛا٣٘،ٔق٣ٙ ٚ ٔتطازف زا٘ؿتٝ ٚ ا٤ٗ ٚؽ٥فٝ ضا ٟٔٓ تط٤ٗ ٚ ان٣ّ تط٤ٗ ٚؽ٥ف

٘ؾط پ٥تط زضاوط ٔس٤ط٤ت چ٥ع٢ خع فُٕ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥٘ؿت ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ وبٖ٘ٛ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾبؼ ٚؽب٤ف ٔس٤طاٖ ضا 

ُ ٚ  ( ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظٔطاح1382،193س٤ط٤ت تبثـ و٥ف٥ت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾت.)اِٛا٣٘،تكى٥ُ ٣ٔ زٞس ٚ و٥ف٥ت ٔ

السأبت ضا زض ثط٣ٔ ٥ٌطز وٝ اعلافبت زض آٖ ٘مف ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ ضا ثط فٟسٜ زاضظز. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا آذط٤ٗ 

(خط٤بٖ اعلافبت ، ٕٞب٘ٙس خط٤بٖ ذٖٛ ، ٘مف اؾبؾ٣ زض حفؼ ح٥بت 423، 1382ٔطحّٝ اؾتفبزٜ اظ اعلافبت زا٘ؿتٝ ا٘س )زفت،

( ثب پ٥كطفت فّٓ ٘ؾبْ ٞب٣٤ وٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔس٤طاٖ زض ا٘دبْ ته٥ٕٓ 138، 1388بٖ،ٚ ؾلأت ٤ه ٚاحس ؾبظٔب٣٘ زاضز) ضضب٥٤

ٞب٤كبٖ وٕه وٙٙس ، ا٤دبز قسٜ اؾت . ٘ؾبْ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٤ه ٘ؾبْ اعلافبت٣ تقب٣ّٔ ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه 

ا ثٝ نٛضت ٞب٢ ٔتفبٚت٣ تٙؾ٥ٓ وٙٙس ٚ ؾط ٣ٔ وٙس تب اعلافبت ضا زؾتىبض٢ وطزٜ ٚ ثٝ قىُ ٞب٢ زِرٛاٜ زض آٚض٘س . ؾپؽ آٟ٘ب ض

 (1382،359،ا٘دبْ ثط اؾبؼ ٘ؾٓ خس٤س٢ وٝ ثٝ آٟ٘ب زازٜ ا٘س ، ته٥ٕٓ ٞب٢ ذبن٣ ضا ث٥ٍط٘س.)زفت 

 نوآوری در تصمیم گیری 

تطز٤س٢ ٥٘ؿت وٝ ثطا٢ ا٤دبز ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ خس٤س زض ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ٣ٕ٘ تٛاٖ ثٝ تهبزف زَ ذٛـ ثٛز ٚ ثٝ 

ٛخٛز ثؿٙسٜ وطز . پطؾك٣ وٝ زض ا٤ٗ خب ٔغطح ٣ٔ قٛز ا٤ٗ اؾت وٝ :  چطا ٌط٣ٞٚ اظ ٘ٛآٚض٢ ٞب ثب ٔٛفم٥ت زض ثس٘ٝ ضٚقٟب٢ ٔ

٘ؾبْ آٔٛظق٣ ضؾٛخ پ٥سا ٘ىطزٜ ٚ ٌؿتطـ ٣ٕ٘ ٤بثس ؟ زض پبؾد ٣ٔ تٛاٖ ثٝ فٛأُ ٔتقسز٢ اقبضٜ وطز : اظ آٖ خّٕٝ :  ث٣ 

٢ حبوٓ ثط ٘ؾبْ اختٕبف٣، قٙبذت ٘ساقتٗ وبضثطاٖ ٚ ٔربعجبٖ اظ ٘ٛآٚض٢ ، تٛخ٣ٟ ثٝ ثؿتط ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ٞٙدبض ٞب ٚ اضظقٟب

٘طؾ٥سٖ ٔربعجبٖ ثٝ زضن نح٥ح اظ ٘ٛآٚض٢ ، ٘جٛز ٚؾب٤ُ ٚ أىب٘بت لاظْ ٚ فمساٖ زؾتٛض اِقُٕ ٞب٢ ٔٙبؾت ازاض٢ )نبف٣، 

ض ٔٛفم٥ت ٤ه ٔس٤ط (ٕٞٝ ٢ نبحت ٘ؾطاٖ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٝ ا٥ٕٞت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ٘مف ؾط٘ٛقت ؾبظ آٖ ز1382

( أب  آٖ چٝ ٔكرم اؾت ثٝ ز٥ُِ تحٛلات زض حٛظٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ التهبز٢ ، ؾ٥بؾ٣ ، 33، 1384اشفبٖ زاض٘س . ) لٟطٔب٣٘،

اختٕبف٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ قىُ ٥ٌط٢ ا٤سٜ ٢ ؾ٥ؿت٣ٕ قسٖ ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض آٖ ٥٘بظٔٙس تحَٛ اؾت . زض ضٚ٘س 

ب٤ع لبثُ تكر٥م اؾت : ٘رؿت ، عطاح٣ ٘ٛآٚض٢ ٔٙبؾت ، ٤ق٣ٙ ت٥ِٛس . زْٚ ، خب٤ٍع٤ٗ وطزٖ ا٤ٗ تحَٛ، حسالُ زٚ ٔطحّٝ ٔتٕ

( ٘ىتٝ ٢ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ وٝ زض اضتجبط ثب پ٥بزٜ 154،1385٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ت٥ِٛس قسٜ ثب اٍِٛٞب٢ لس٣ٕ٤ ٤ق٣ٙ اقبفٝ)حؿ٣ٙ،ٔحٕس،
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ٗ ٚ تغ٥٥ط ؾبذتبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٘بق٣ اظ ؾبظ٢ ٞطٌع ٘جب٤س ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ قٛز ، تٛخٝ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ پص٤طـ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘

 ( 164،1396،آٖ ٣ٔ ثبقس. )فسا٣٤ ٘ػاز، قط٤ف،ثٙب٥٤بٖ

٘ٛآٚض٢ ٞب٢ آٔٛظق٣ اظتٙٛؿ ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض٘س ، ٣ِٚ آٟ٘ب ضا اظ خٙجٝ ٔٙجـ ت٥ِٛس ثٝ زٚ زؾتٝ ٣ٔ تٛاٖ تمؿ٥ٓ وطز: اِف( ٘ٛآٚض٢ 

صاضاٖ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثٝ ثس٘ٝ ٢ ٘ؾبْ آٔٛظق٣ اقبفٝ ٣ٔ ٤بثٙس . ة( ٞب٣٤ وٝ زض ثبلا تٛؾظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ ٚ ؾ٥بؾت ٌ

 (154،1385)حؿ٣ٙ،ٔحٕس، ٘ٛآٚض٢ ٞب٣٤ وٝ زض ٚؾظ ثس٘ٝ اخطا٣٤ ٘ؾبْ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛ٘س.

اظ عطف٣ ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت٣ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ نٛضت ٔتٕطوع ٣ٔ ثبقس ، ثٙبثط ا٤ٗ اٌط ثرٛا٥ٞٓ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ 

 ثٟطٜ خ٥٤ٛٓ ثب٤س اظ ؾغٛح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ الساْ ٕ٘ب٥٤ٓ. زض ا٤ٗ نٛضت ثب٤س ثٝ ق٥ٜٛ ظ٤ط فُٕ ٕ٘ب٥٤ٓ: ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

 ا٘تربة ٚ ٌع٤ٙف ٘ٛآٚض٢ ) ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ( .1

 اضؾبَ ٚ اثلاك زؾتٛضاِقُٕ) ا٘غجبق ثب تكى٥لات (  .2

 اضؾبَ ٚ اثلاك زؾتٛضاِقُٕ ) اضتجبط ثب ؾغٛح ظ٤ط زؾت(  .3

 (156،1385حٕس،)حؿ٣ٙ،ٔاخطا تٛؾظ ظ٤ط زؾتبٖ  .4

 سیستم های پشتیبان تصمیم گیری و سیستم های اطلاعاتی 

ف٥ٕٔٛت ٤بفتٙس ٚ پكت٥جب٣٘ اظ  1971ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ثب ٞسف وٕه ثٝ ٔس٤طاٖ زض فطآ٤ٙس اذص ته٥ٕٓ اظ ؾبَ 

( ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ 1985ٖ،ٔس٤طاٖ زضثبضٜ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔؿب٤ُ ٥٘ٓ ؾبذت ٤بفتٝ ٚ غ٥ط ؾبذت ٤بفتٝ ضا ز٘جبَ ٣ٔ وٙٙس.)تٛضثب

پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ، فلاٜٚ ثط تح٥ُّ اعلافبت زض أط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥٘ع ٔكبضوت ٣ٔ وٙٙس . أب ٔكبضوت آٟ٘ب نطفب نٛضت ٕٞىبض٢ 

ٚ پكت٥جب٣٘ زاضز . ٘مف ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٟ٘ب٤ت ثط فٟسٜ وبضثطاٖ اؾت . ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٘حٜٛ اضتجبط آٟ٘ب ثب وبضثطاٖ ضا ٔكبٚضٜ ا٢ 

( اظ آٖ خب٣٤ وٝ ٘ؾبْ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ  ثٝ ز٘جبَ پكت٥جب٣٘ فطز٢ اظ ته٥ٕٓ ٞب٢ ٢54،1379،س . )ضطغبْ ٚ اِجطظ٘ب٥ٔسٜ ا٘

ذبل ٞؿتٙس ، ثٙبثط ا٤ٗ ٤ه ٔفْٟٛ ثب ٔحتٛا٢ آظاز ٣ٔ ثبقٙس ،وٝ ثطا٢ افطاز ٌٛ٘بٌٖٛ ٔفْٟٛ ٔرتّف٣ زاض٘س.)ثبلت تٟطا٣٘ ٚ 

ٔس٘ؾط لطاض زاز وٝ ٘ؾبْ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٔب٘ٙس ٘ؾبْ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٚ  ( اِجتٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ٥٘ع ثب٤س1386،356،تس٤ٗ

ؾب٤ط فٙبٚض٢ ٞب٢ ٔطتجظ ثب آٖ انغلاحبت٣ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ آٖ ٔقب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔتفبٚت٣ ضا زض ٘ؾط ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ تقط٤ف ٚاحس 

ِٛغ٢ ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣ زض ٚالـ وبضثطز تىٙٛ( ٔس٤ط٤ت ؾ15٥، 2662پص٤طفتٝ قسٜ ا٢  ثطا٢ آٟ٘ب ٚخٛز ٘ساضز.)ٞبضٖٔٛ ٚ و٥ًٙ ،

اعلافبت زض پكت٥جب٣٘ اظ فقب٥ِت ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ پطٚضق٣ اؾت. ٚالق٥ت ا٤ٗ اؾت وٝ افطاز٢ ثب لسضت تدع٤ٝ تح٥ُّ ثبلا ٚ 

اعلافبت ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٞؿتٙس تب فطآ٤ٙس ٤بزز٣ٞ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا ثبضٚضتط وٙٙس . اظ ا٤ٗ ضٚ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣ ٥٘بظ زاض٘س تب 

٢ اعلافبت٣ ٤ه ؾبظٔبٖ )ٔسضؾٝ ٚ ؾبظٔبٖ(ضا تح٥ُّ وٙٙس ٚ ؾپؽ زض نسز عطاح٣ ٤ه ث٥بٔٛظ٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٥٘بظٔٙس٢ ٞب

ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثطآ٤ٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ؾ٥ؿتٓ ٔغّٛة ضا پ٥بزٜ ؾبظ٢ وٙٙس . ٚ ٟٔٓ تط ا٤ٙىٝ اظ ٤ه ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ 

 ٔس٤ط٤ت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٥ٌط٢ زض فقب٥ِت ٞب٢ ذٛز ثٟطٜ خ٤ٛٙس. زض ٕ٘ٛزاض ظ٤ط عجمٝ ثٙس٢
 (1392ٔكطف خٛاز٢, ٔحٕس حؿ٥ٗ  ٞبخط نفط٢ ٚ اِٟٝ ؾ٥س وبٚٚؾ٣، )
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 Laudon, k.  ،2000عجمٝ ثٙس٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣

 ویژگی های یک سیستم پشتیبان تصمیم گیری 

 ٤ه ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ  ثب٤س أىبٖ پكت٥جب٣٘ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا فطاٞٓ وٙس.  .1

كت٥جبٖ ته٥ٕٓ ثب٤س پكت٥جب٣ٔ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا زض تٕبْ ؾغٛح ٔس٤ط٤ت فطاٞٓ آٚضز ٚ زض ف٥ٗ حبَ ثٝ ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ پ .2

ا٘ؿدبْ ٥ٔبٖ ؾغٛح زض قطا٤ظ ٔٙبؾت وٕه وٙس . ا٤ٗ ٥٘بظٔٙس٢ اظ ا٤ٗ ٚالق٥ت ٘بق٣ ٣ٔ قٛز وٝ ٔس٤طاٖ زض تٕب٣ٔ ؾغٛح 

 ٕٞٛاضٜ ثب ٔؿب٣ّ٤ ٔٛاخٟٙس . 

 س تٕب٣ٔ ٔطاحُ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا پكت٥جب٣٘ وٙس . ٤ه ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ثب٤ .3

٤ه ؾ٥ؿتٓ پكت٥جب٣٘ اظ ته٥ٕٓ ثب٤س ا٘ٛاؿ ٔتفبٚت٣ اظ فطآ٤ٙس ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا پكت٥جب٣٘ وٙس ٣ِٚ ٘جب٤س ثٝ ٥ٞچ ٤ه ٚاثؿتٝ  .4

 ثبقس . 

 (٤264،1386س آؾبٖ ثبقس . ) اضزوبٖ ٚ فبثؿ٣،اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ثب .5

 

 

 لی و بکار گیری سیستم پشتیبان تصمیم گیری مذیران عا

اؾتفبزٜ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظزازٜ ٞب ٚ اعلافبت زض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ، ٤ى٣ اظ ٥٘بظ ٞب٢ ضطٚض٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ 

بٖ ٞب ثٝ عٛض ٞب٢ ثعضي اؾت . ثب تٛخٝ ثٝ فضب٢ ضلبثت٣ حبوٓ ثط ثبظاضٞب ، ا٥ٕٞت پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ ا٤ٗ ٥٘بظ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ؾبظٔ

فعا٤ٙسٜ ا٢ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. زض زٞٝ ٞب٢ اذ٥ط، ؾ٥ؿتٓ ٞب ٚ اثعاض فٙبٚض٢ اعلافبت ، ٘مف ٣ٕٟٔ ضا زض اضتمب٢ پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ 

ذٛاؾتٝ ٢ ٔس٤طاٖ فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ؾ٥ؿتٓ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ فٙٛاٖ اثعاض ٣ٕٟٔ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘مف ث٥ٙبز٢ ذٛز ضا زض 

زٜ اؾت . وؿت حٕب٤ت افطاز پب٥٤ٗ تط زض ضزٜ  ٔس٤ط٤ت فب٣ِ ٚ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٥٘ع ٘مف ٣ٕٟٔ ضا زض اؾتمطاض ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ٘كبٖ زا

قطوت ؾٛز آٚض  566ثىبض ٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ تٛا٘س ا٤فب وٙس. ٌطٜٚ ٘طز ثط ٔجٙب٢ ٔغبِقٝ ا٢ وٝ ض٢ٚ 
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فب٣ِ ا٘دبْ زاز ، زض٤بفت وٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب ز٤ٍط زض ا٘حهبض  زض ظ٥ٔٙٝ ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جب٣٘ اظ ٔس٤طاٖ 6

 (  46،1377،ثبلاتط٤ٗ ؾغح ٔس٤ط٤ت ٥٘ؿت، ثّىٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٤بفتٝ اؾت. )ٔٛحس٢ ، فبثؿ٣

 مشکلات به كار گیری سیستم های اطلاعاتی در سازمان ها 

 ثٙبثطا٤ٗ قٛ٘س، ٣ٔ ٔحؿٛة آٖ تطل٣ ٚ ضقس و٥ّس ٚ قسٜ تم٣ آٖ ٔطوع٢ ٞؿتٝ فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ آ٘دبئ٣ وٝ اظ
 ٚ پطٚضـ زض ٚ زازٜ لطاض ذٛز ٔس٘ؾط ضا ٟٔٓ ٘ىتٝ ا٤ٗ ثب٤ؿت٣ ٔرتف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض ٔتفبٚت ٞب٢ قطوت وبضقٙبؾبٖ ٚ اضقس ٔس٤طاٖ

 ٞب٢ فٙبٚض٢ اظ اؾتفبزٜ وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب تٚالق٥(   et a,2011)  Moshref Javadiثىٛقٙس ذٛز وبضوٙبٖ ضضب٤ت ٚ حفؼ

 ٔؿتث٣ٙ تغ٥٥طات ا٤ٗ اظ ٥٘ع پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٤م٥ٙبً ٚ زاقت ذٛاٞس ا٘ؿبٖ اختٕبف٣ ظ٘س٣ٌ زض ف٥ٕم٣ تأث٥ط 21لطٖ زض ٤ٛ٘ٗ
 ؾٕت اظ ٞب٣٤ ٔمبٚٔت ٚ ٔكىلات ثب پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾ٥ؿتٓ زض ٞب فٙبٚض٢ ا٤ٗ عطف٣ اظ أب) 22 ،1386زاِٛظ،( ثٛز ٘رٛاٞس

ؾ٥س ض٥إاِس٤ٗ لبض٣ ظازٜ ٔٛضٛؿ پب٤بٖ ٘بٔٝ زوتط٢ (1369ا٥ٔط٢، (اؾت قسٜ ضٚثطٚ ٚاِس٤ٙكبٖ ٚ آٔٛظاٖ زا٘ف ٔقّٕبٖ، وبضوٙبٖ،

ذٛز ضا ثٝ ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ ٔٛا٘ـ ا٘ؿب٣٘ زض اؾتمطا ٚ ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ثب تٕطوع ثط ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ 

ذلاَ آٖ ٞب ٣ٔ تٛاٖ زض٤بفت وٝ ٚخٛز ٔكرهبت ظ٤ط زض ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ زض ا٤دبز ٚ  وٝ اظ ا٤طاٖ اذتهبل زازٜ اؾت

 ( اثط ٔثجت زاض٘س:  DSSثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ )

 ٟٔبضت ٞب، تٛاٖ ترهه٣ ٚ زا٘ف  .1

  MISثبٚض ٚ ٘حٜٛ ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ ثٝ وبٔپ٥ٛتط ٚ  .2

 بٔپ٥ٛتط ؾجه ٚ ضٚـ تأ٥ٔٗ اعلافبت ٔس٤طاٖ ثب وٕه و .3

 ٥ٔعاٖ ٚ فسْ ٚخٛز اضغطاة زض ٔس٤طاٖ خٟت ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت  .4

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ ٔٙبؾت ٚ فسْ غطٚض زض ٔس٤طاٖ ثطا٢ ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ وبضوٙبٖ ٚ ؾب٤ط ٔس٤طاٖ خٟت ضفـ اقىبَ ٚ  .5

 آٔٛظـ ٘حٜٛ وبضوطزٖ ثب ؾ٥ؿتٓ ٞب 

 آٖ ٞب فسْ خٛاٖ ثٛزٖ ٘ؿج٣ ٔس٤طاٖ ٚ ؾبثمٝ ٔس٤ط٤ت٣  .6

٥ٔعاٖ ٔكبضوت ٔس٤طاٖ ثب ت٥ٓ عطاح ؾ٥ؿتٓ زض ٍٞٙبْ عطاح٣ ٚ اؾتمطاض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٚ ٥ٔعاٖ  .7

ثبظذٛضز٢ وٝ ٍٞٙبْ ثٟطٜ ثطزاض٢ ثطا٢ ضفـ اقىبَ ٞب ٚ ا٤طازٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ثٟجٛز آٖ ثٝ عطاحبٖ ٚ ازاضٜ وٙٙسٌبٖ  

 ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ٣ٔ زٞٙس

 (48،1377،زٔٛحس٢ ٔؿقٛز ، فبثؿ٣ ٔؿقٛ ).٥ٔٓعاٖ خصاث٥ت ؾ٥ؿت .8

ٔغبِقٝ ا٢ وٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ ا٘دبْ قسٜ ، ٔكىلات ثٝ وبض ٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣ ضا ثٝ تطت٥ت ظ٤ط خٕـ 

 ثٙس٢ وطزٜ اؾت :

 ٥٘طٚ ٞب٢ ٔترهم وبٔپ٥ٛتط، وبض آٔس ٚ ثب تدطثٝ ف٣ّٕ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ٚخٛز ٘ساضز .  –٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  .1

ثسٖٚ اعلاؿ ٚ ٔكٛضت ثب ٚاحس ٞب٢ اؾتفبزٜ وٙٙسٜ عطاح٣ قسٜ ٚ اظ  "ؾ٥ؿتٓ ٞب غبِجب –ؾ٥ؿتٕٟب٢ ثسٖٚ ٔحت٢ٛ  .2

 اؾتب٘ساضز ٞب٢ عطاح٣ ٚ ٔؿتٙسات وبف٣ ثطذٛضزاض ٥٘ؿتٙس .

ؾ٥بؾت ٌصاض٢ ٚ تق٥٥ٗ اٞساف ٚ ٚؽب٤ف أٛض اعلافبت زض ؾبظٔبٖ ثط فٟسٜ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ا٤ٗ  -ٔس٤ط٤ت .3

ٝ ٥٘ع ٔكىلات ٔتٙٛف٣ اظ فسْ آقٙب٣٤ ٔٙبؾت ٔس٤طاٖ ثب لبث٥ّت ٞب ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ وبٔپ٥ٛتط ٚ ظ٥ٔٙ

ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ٘حٜٛ غّجٝ ثط ٔٛا٘ـ ٌطفتٝ تب ٘ساقتٗ ٤ه ثط٘بٔٝ ٔجت٣ٙ ثط ٔغبِقٝ ٚ تقٕك زض ٥٘بظ ٞب٢ ؾبظٔبٖ 

 (48،1377،ٚخٛز زاضز .) ٔٛحس٢ ٚ فبثؿ٣
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 ی :نتیجه گیر

حدٓ ظ٤بز اعلافبت ، تغ٥٥طات قس٤س ٔح٥ظ ٚ ِعْٚ ؾبظٌبض٢ ؾبظٔبٖ ثب ا٤ٗ ٔح٥ظ پ٤ٛب ٚ ٔتغ٥ط خٟب٣٘ ،چبضٜ ا٢ خع وؿت 

اعلافبت نح٥ح ٚ زل٥ك ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ تح٥ُّ ٚ اؾتفبز٣ٞ ٔٙبؾت اظ آٟ٘ب ثبل٣ ٍ٘صاقتٝ اؾت.ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ 

ضؾت ثٝ ٔس٤طاٖ ثٝ نٛضت ٔكبٚضٜ ا٢ ٤بض٢ ٣ٔ ضؾب٘ٙس ، وٝ ذٛز ثبفث اتربش ٥ٌط٢ زض تح٥ُّ اعلافبت ٚ ا٘تربة ٌع٤ٙٝ ٢ ز

ته٥ٕٕبت ؾٙد٥سٜ تط٢ ٣ٔ قٛز.ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب ثبفث تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ پطزاظـ ؾط٤ـ ٚ تب حس أىبٖ زل٥ك اعلافبت ٣ٔ 

زض ؾغٛح ٔرتّف) اظ ( ٤ه ٘ؾبْ پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ ثبفث پكت٥جب٣٘ اظ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔس٤طاٖ 2663قٛ٘س.)٤ِٛت ٚ وب٘ع ،

 فب٣ِ ٌطفتٝ تب ٔس٤طاٖ پب٥٤ٗ ( ٣ٔ قٛز.

ٞب ضق٥ف ثٛزٜ ٚ اوثط ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ DSSزض وكٛض ٔب  ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ٘ٛؿ ترهه٣ تط آٟ٘ب ٤ق٣ٙ 

 پطٚضـ ٔقتمس٘س ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ خٛاث٢ٍٛ آٖ ٞب ٥٘ؿت.

ٌؿتطز٣ٌ ؾ٥ؿتٓ ٚ فكبض وبض٢ ا٥ٍ٘عٜ وبف٣ زض خٟت عطاح٣ ،اؾتمطاض  اظ عطف٣ ٔس٤طاٖ فبَ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ز٥ُِ

 ٞب ٘ساض٘س ٚ حٕب٤ت ٞب٢ لاظْ ضا ثٝ فُٕ ٣ٕ٘ آٚض٘س .DSSٚ ثىبض٥ٌط٢ 

ولاْ آذط ا٤ٙىٝ ثبلا ثطزٖ آٌب٣ٞ ٞب٢ ٔس٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت ٔس٤ط٤ت ، اؾتفبزٜ اظؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔٛثط تط 

تط ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلافبت٣ ٤ه ضطٚضت اؾت وٝ ثب٤س ثطا٢ آٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قب٤ؿتٝ تط٢ زض ٞب ٚ عطاح٣ ؾٙد٥سٜ DSSٔب٘ٙس

 ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ نٛضت پص٤طز.
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