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 چکیذه

گبُ ّب اظ خولِ هْن تطیي ًْبزّبیی ّؿتٌس وِ خَاهغ ثطای ضقس ٍ تَؾؼِ ثِ آًْب ًیبظزاضًس، قفبفیت، پبؾد گَیی كًاظ آًدب وِ زا

فطٌّگ ویفیت زض آهَظـ ػبلی اًدبم ثطضؾی زض ّویي ضاؾتب تحمیك حبضط ثب ّسف  .ٍ ثْجَز ویفیت زض آًْب العاهی اؾت

پیوبیكی لطاض هیگیطز. خبهؼِ  –ًظط ضٍـ زض ظهطُ تحمیمبت تَنیفی پصیطفتِ اؾت. ایي پػٍّف اظ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍ اظ 

 108ثَزُ ، وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ، حدن ًوًَِ هَضز ًیبظ پػٍّف   زاًكگبُ انفْبى وبضوٌبىآهبضی تحمیك حبضط ولیِ 

ؾكٌبهِ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی ًفط تؼییي گطزیسُ اؾت .اثعاض گطزآٍضی زض ایي پػٍّف ، پطؾكٌبهِ ثَزُ وِ پبیبیی ایي پط

وطًٍجبخ تبییس قس. خْت تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ اظ ًطم افعاض اهَؼ اؾتفبزُ گطزیس. ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز 

زض آهَظـ ػبلی زض  اقبػِ فطٌّگ ویفیتثِ  هتؼْس وطزى اػضبی ّیئت ػلویٍ   ضاّجطز اقبػِ فطٌّگ ویفیتوِ ضٍ ثؼس 

اػضبی ّیئت  ٍ  ثبظذَض زازى ثِ اقبػِ فطٌّگ ویفیت اظ ٍضؼیت هغلَثی ثطذَضزاض هی ثبقس.ٍلی اثؼبز ضّجطی  ُ انفْبىزاًكگب

 اظ ٍضؼیت هغلَثی ثطذَضزاض ًوی ثبقس.  زض آهَظـ ػبلی زض زاًكگبُ انفْبى اقبػِ فطٌّگ ویفیتزضثبضُ  ػلوی

 

 .ػبلیفطٌّگ ویفیت ، آهَظـ  ویفیت ، فطٌّگ،های کلیذی:  واشه
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 مقذمه -1

ّبی آهَظـ ػبلی زض اغلت وكَضّبی خْبى ثَزُ اؾت. )لَوَلا ٍ  ّبی انلی ًظبم ویفیت آهَظـ ٍ پػٍّف، اظ خولِ زغسغِ

( ثطذی اظ وكَضّب زض زٍ زِّ اذیط، اظ عطیك اضظیبثی هؿتوط، ایي تكَیف ضا وبّف زازُ ٍ زض خْت ضفغ آى 2010غاًگ ، 

ّبی اضظیبثی زضًٍی ٍ ثطًٍی زض ؾغح هلی ٍ ًیع ایدبز ؾبظ ٍ  تَاى ثِ اخطای عطح دبم قسُ هیّبی اً اًس. اظ خولِ وَقف وَقیسُ

ّبی  ( ّط چٌس وویت ٍ ویفیت وَقف2010الوللی اقبضُ وطز.)اتحبزیِ آهَظـ ػبلی اضٍپب، ای ٍ ثیي وبضّبی اػتجبضؾٌدی هٌغمِ

الوللی زض زِّ اذیط افعایف  كوگیطی زض ؾغح هلی ٍ ثیيیبز قسُ زض وكَضّبی هرتلف هتفبٍت ثَزُ، اهب هیعاى آًْب ثِ عَض چ

تَاًس اخطای  ّبی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هی ػلاٍُ ثط آى، ؾطػت تحَل فٌبٍضی( 2009یبفتِ اؾت. )گطاًسیي ٍ ّوىبضاى ، 

ـ ػبلی ّبی ًبهغلَة آهَظقی ضا ثِ ؾطػت ثِ ؾَی ػولىطز ًبهغلَة ؾَق زّس ّط چٌس زاًكگبّْب ٍ ؾبیط هطاوع آهَظ ؾیبؾت

ّبی  ّبی ازاضی ٍ هسیطیتی، تأهیي هٌبثغ اًؿبًی ٍ هبلی، ًبثطاثطی فطنت زض وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ ثب هؿبئلی ّوچَى ًبضؾبیی

تَاًٌس هؿبئل زؾت ثِ گطیجبى آهَظـ ػبلی ضا پیف اظ پیف افعایف زٌّس.  اًس، اهب ضًٍسّبی یبز قسُ هی ضٍ ثَزُ آهَظقی ضٍثِ

 (2015)اقَیي ٍ ّوىبضاى ، 

ایي اؾبؼ ،  ثط .آیس وِ ّسف آى اضتمبی هؿتوط ویفیت اؾت ای اظ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ قوبض هی طٌّگ ویفیت ظیط هدوَػِف

فطٌّگ ویفیت زض یه زاًكگبُ ضا هی تَاى زض ثط زاضًسُ هدوَػِ ثبٍض ّب، ضٍاثظ، گطایكْب، اضظقْب ٍ اهَض هكتطوی زاًؿت وِ 

وٌبى زاًكگبُ ثطای ثْجَز ٍ تضویي ویفیـت فؼبلیتْـبی زاًـكگبُ اًدـبم اػضبی ّیئت ػلوی، هسیط اى ٍ ؾبیط وبض

فطٌّگ ویفیت قبهل زٍ ثرف اؾت : الف( ضٍاًكٌبذتی/ فطٌّگی؛ ة ( فطایٌسّبی ضؾوی ثْجـَز  (2007)ثبظضگبى ، هیسٌّس.

ز . ّوچٌـیي ، فطایٌـسّبی ویفیـت . خٌجـِ ضٍاًكٌبذتی فطٌّگ ی ویفیت ضا هیتَاى زض ؾغح فطزی ٍ خوؼی هس ًظـط لـطاض زا

ضؾـوی ثْجـَز ویفیت زض ثط زاضًسُ فطایٌس تؼطیف ویفیت، الگَ ؾبظی، تسٍیي اثعاض اًساظُ گیطی ٍ ًیـع فطایٌـس گـطزآٍضی زازُ 

ثب (  1390)ثبظضگبى ، .ّـب، اعلاػـبت، لضبٍت زض ثبضُ ویفیت، تسٍیي گعاضـ ٍ ثبلاذطُ ، السام ثطای ثْجَز ٍ تضویي ویفت اؾت

وٌٌسُ زاقتِ  ، ًمكی تؼییيثْجَز ویفیت زض ًظبم آهَظـ ػبلی هـیتَاًـس ثـط  فطٌّگ تَخِ ثِ آًچِ گفتِ قس، ثِ ًظط هیطؾـس 

هسلؿبظی ثبقـس. ثـط ایـي اؾـبؼ، زض ایي هغبلؼِ تلاـ هیكَز ثب اضائِ یه هسل ػلاٍُ ثط ثطاظـ هسل اضائِ قسُ ثب تىیِ ثطضٍیىطز 

ًتبیح ایي پػٍّف هی تَاًس ضاّگكبی ولیِ  .ّب ثط یىسیگط هـَضز ثطضؾـی لطاض گیطز ضی ؾبظُ، تأثیطگصاهؼبزلات ؾبذتبضی

 ؾبظهبًْب ، ازاضات ٍ قطوتْب ثبقس.

 مثانی نظری پصوهص -2

 فرهنگ کیفیت-2-1

اظ عطیك اقبػِ فطٌّگ  ( 2006)ثَضهي ٍ ّوىبضاى ، فطٌّگ ویفیت ظیطهدوَػِ ای اظ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ قوبض هی آیس.

ػلی الانَل ثطای فطٌّگ  ( 2010)لَولا ٍ ّوىبضاى ، ـت هیتَاى اضتمبی هؿتوط ویفیت زاًكگبّی ضا هیؿط ؾبذت .ویفی

زض ایٌدب هٌظَض اظ فطٌّگ ؾـبظهبًی ( 2015)اقَیي ٍ ّوىبضاى ، .ؾبظهبًی هی تـَاى اًَاع گًَبگًَی ضا هس ًظط لطاض زاز 

ػلوی ٍ ؾبیط وبضوٌبى یه زاًـكگبُ یـب هؤؾـؿِ آهـَظـ  ّیئتبی هفطٍضـِ ّـب ٍ ٌّدبضّـبی هكتطوی اؾت وِ هیبى اػض

ػـبلی ٍخَز زاضز ، ثِ عَضی وِ آى زاًكگبُ ضا اظ ؾبیط زاًكگبّْب ٍ هؤؾؿِ ّب هتوبیع هی وٌس. ٍاًگْـی، ثـطای ویفیت یه 

ثب اؾتبًساضزّب، تؼبلی ٍ ضضبیت  پسیسُ تؼطیفْبی گًَبگًَی ضا هی تَاى ػطضِ وطز، اظ خولِ هتٌبؾـت ثـَزى آى ثـب ّـسفْب، تغبثك

 ّیئتهس ًظط لطاض زّین، زض آهَظـ ػبلی هكتطیبى ضا ًِ تٌْب زاًـكدَیبى ، ثلىـِ اػـضبی  تؼطیف ضا  هكتطیبى. اگطآذطیي

ػلوـی، ٍالـسیي، زٍلـت ٍ وبضفطهبیـبى تـكىیل هیسٌّس . اهب، ضضبیت آًبى ّوعهبى زض یه خْت لطاض ًویگیطز. ثِ ضغن ایـي 

 :ِ، زٍ تؼطیـف زض ثـبضُ ویفیت آهَظـ ػبلی ثِ قطح ظیط هَضز اؾتفبزُ ًْبزّبی اضظیبثی آهَظـ ػبلی لطاض هیگیطزًىتـ

 اؾتبًساضزّبی اظ پیف تؼییي قسُ؛  الف( تغبثك ثب
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 (1389)ثبظضگبى ، ة( تغبثك ثب ّسفْب یب اًتظبضات

ػـبلی اؾـتبًساضزّبی خْـبًی تبوٌَى ثِ زؾت زازُ ًكسُ  زض اضتجبط ثب تؼطیف اٍل، لاظم اؾت یبزآٍضی قَز وـِ ثـطای آهـَظـ

اؾت. اهـب ًظبهْـبی زاًـكگبّی زض اهطیىـبی قـوبلی ؾـبثمِ ای زیطیٌـِ زض تؼطیف اؾتبًساضزّبیی ثطای آهَظـ ػبلی زاضًس . 

زض ایــبلات هتحــسُ .س ػــبلی ًــؿجتبً هتفــبٍت ّــؿتٌ ایـي اؾـتبًساضزّب ثـط حـؿت ًْبزّـبی اضظیـبثی وٌٌـسُ آهــَظـ

ػبلی، ثطحؿت هٌغمِ خغطافیبیی ٍ ًیع ثطحؿت ضقتِ ّبی ترههی،  ضظیبثی وٌٌسُ آهَظـا اهطیىــب تؼــساز ظیــبزی ًْــبز

 (2009.)اتحبزیِ اضٍپب ، زض فطایٌس اقبػِ فطٌّگ ویفیت زض زاًكگبّْب چْبض خٌجِ هْن ثِ قطح ظیط ٍخَز زاضز .ٍخَز زاضز

 بػِ فطٌّگ ویفیت؛ تسٍیي ضاّجطز اق .1

 ضّجطی ثطای اقبػِ فطٌّگ ویفیت؛  .2

 هتؼْس وطزى ٍ زضگیط وطزى اػضبی ّیئت ػلوی؛ .3

 بظذَضز زازى ثِ اػضبی ّیئت ػلوی زض ذهَل اضتمبی ویفیت زاًكگبّی .ث .4

ی آهَظقـی ًمـف زض ایي ظهیٌـِ ، تـسٍیي ثطًبهِ اؾتطاتػیه زاًكگبُ، ًمف هؤثطی ایفب هیىٌس. ػلاٍُ ثط آى، اظ آًدب وِ گطٍّْب 

اؾبؾی زض ایي ثبضُ زاضًس، تسٍیي ٍ اخطای ثطًبهِ اؾتطاتػیه گطٍّْبی آهَظقی ًیعگبهی هْن زض فطایٌس اقبػِ فطٌّگ ویفیت زض 

 (1390.)ثبظضگبى ، زاًكگبُ اؾت

 چارچوب مفهومی پصوهص -2-2

 :ٍّف هیتَاًس ثِ قىل ظیط ًكبى زازُ قَزثط پبیِ ظهیٌِ ًظطی پػٍّف ٍ ًتبیح پػٍّكْبی پیكیي، اضتجبط ثیي هفبّین ایي پػ

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 (2212( مذل مفهومی پصوهص )لوکلا و همکاران ، 1ضکل )

 

 فرضیات پصوهص-2-3

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز.ضاّجطز اقبػِ فطٌّگ ویفیت  .1

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز. ضّجطی ثطای اقبػِ فطٌّگ ویفیت .2

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز. تؼْس وطزى اػضبی ّیئت ػلویه .3

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز.بظذَضز زازى ثِ اػضبی ّیئت ػلوی ث .4
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 مواد  و روضها -3

هل قبخبهؼِ آهبضی تحمیك حبضط اظ ًظط ّسف ،وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَنیفی اظ ًَع پیوبیكی اؾت .  حبضط پػٍّف

اؾتفبزُ قسُ  1فطهَل وَوطاىثطای هحبؾجِ تؼساز ًوًَِ اظ ًفط هی ثبقس .  150ى زاًكگبُ انفْبى ثِ تؼساز وبضوٌبولیِ 

ضٍـ اًتربة ًوًَِ ّبی آهبضی زض  ًفط.  108ثب تَخِ ثِ فطهَل  وَوطاى، زض ایي تحمیك حدن ًوًَِ ثطاثط اؾت ثب  اؾت،

ثطای خوغ آٍضی زازُ  هی ثبقس.غیط احتوبلی زض زؾتطؼ ضٍـ ًوًَِ گیطی  ایي پػٍّف، ثب تَخِ ثِ هَضَع ٍهبّیت آى،

اثعاض گطزآٍضی زض ایي پػٍّف ، ّبی هَضز ًیبظ اظ ضٍـ هغبلؼبت وتبثربًِ ای ٍ هغبلؼبت هیساًی اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ؼیت تبّل ، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هی ثبقس. ثرف اٍل پطؾكٌبهِ قبهل هتغیطّبی خوؼیت قٌبذتی ) خٌؽ ، ؾي ، ٍض

ؾَال هطتجظ ثب هتغیط ّبی پػٍّف هی ثبقس ،  وِ ثط  20هیعاى تحهیلات ، تدطثِ قغلی ،( اؾت ٍ ثرف زٍم حبٍی 

هحمك ثِ هٌظَض افعایف لبثلیت اػتوبز اثعاض اػتجبضآى ضا  ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت اؾبؼ همیبؼ لیىطت تْیِ قس . ّوچٌیي 

َظیغ ؾَالات پطؾكٌبهِ ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ آًْب زض خسٍل ظیط ثیبى قسُ آلفبی وطًٍجبخ هَضز ؾٌدف لطاض زازُ اؾت.ت

 ثْطُ ثطزُ این.اهَؼ  تىٌیه هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضیاؾت.ّوچٌیي ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ 

 

 ( ارتثاط میان متغیرهای مستقل و سوالات پرسطنامه3جذول )

 هٌجغ الفبی وطًٍجبخ ؾٌدِ ّبی هطثَعِ هتغیط

ضاّجطز اقبػِ فطٌّگ 

 ویفیت
 0.849 4-1ؾَالات 

لَولا ٍ ّوىبضاى )
2010

) 

ضّجطی ثطای اقبػِ فطٌّگ 

 ویفیت
 8-5ؾَالات 

 

0.896 

هتؼْس وطزى اػضبی ّیئت 

 ػلوی
 0.888 12-9ؾَالات 

 0.821 16-13ؾَالات  اػضبی ّیئت ػلوی ثبظذَض

  0.882 20-17ؾَالات  فطٌّگ ویفیت 

 

 افته هاتجسیه و تحلیل ی -4

 زض ایي پػٍّف ثطای ثطضؾی ٍ آظهَى هسل هفَْهی اضائِ قسُ تَؾظ پػٍّكگط اظ ضٍـ هؼبزلات ؾـبذتبضی ٍ ًـطم افـعاض

Amos یبضی هیطؾبًس تب الگـَیی ًظطی ضا وِ اظ اخعای  اؾـتفبزُ قـسُ اؾـت. هـسل ؾـبظی هؼبزلِ ؾبذتبضی ثِ پػٍّكگط

                                                           
1  
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ثب اخطای آظهَى . ولی ٍ ّن ثِ گًَِ ای خعیی هَضز آظهـَى ٍ ٍاضؾی لطاض زّس  هرتلف ٍهتٌَػی تكـىیل یبفتـِ، ّن ثِ عَض

افعاض، قبذهْبی ثطاظقی اضائِ هیگطزًس وـِ ًكـبى هیسٌّس تب حـسی هـسل هفْـَهی  هسلؿبظی هؼـبزلات ؾـبذتبضی زض ًطم

هبضی وِ ثب یه آهبضُ هَضز تبییس ٍ یب ضز ّبی تدطثی ثطاظـ هیكَز. ثط ذلاف آظهـًَْـبی هطؾَم آ هـَضز ازػـب ثـِ ٍؾـیلِ زازُ

 لـطاض هیگیطًس، زض هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، زؾتْبی اظ قـبذهْـب هؼطفـی هـیكـًَس.

 ترازش مذل انذازه گیری -4-1

 مذل انذازه گیری متغیرهای پصوهص -4-1-2

اظ عطیك تحلیل ػبهلی  AMOS افعاض اظ ًطمقسُ ثب اؾتفبزُ  ّبی گطزآٍضی ، زازُ پػٍّف حبضطگیطی  اًساظُ لثطای ثطآٍضز هس

 .آٍضزُ قسُ اؾت 4 لٍ خسٍ 2زؾتآهسُ اظ آى زض قىل  ّبی ثِ ٍ تحلیل قسًس وِ یبفتِ تأییسی تدعیِ

 
 

 پصوهص ته همراه تارهای عاملی انذازه گیریذل م (2ضکل)

 .آٍضزُ قسُ اؾت ظیط ٍضـؼیت قـبذهْـبی ثطاظـ ثطای هسل هفْـَهی پـػٍّف زض خـسٍل
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 ( ضاخصهای ترازش مذل انذازه گیری4جذول )

 AGFI GFI CFI NNFI RMSEA ضاخص

هؼیبض پیكٌْبز 

 قسُ

0.8> 0.9> 0.9> 0.9> 0.08> 

هؼیبض گعاضـ 

 قسُ

0.86 0.91 0.95 0.94 0.05 

 

 ان قسُل اضظـ ازضثطاظـ هس ،ثطاظًسگی  هسل ٍ قبذهْبی هرتلف ثطاظـآظهَى  زضثبضُقسُ اظ تحمیك  وؿت حًتبی ؼثط اؾب

 .زض ؾغح لبثل لجَلی ثَز

 

 ترازش مذل ساختاری -4-2

زض هسل ؾبذتبضی ضٍاثظ ثیي نفتْبی هىٌَى زض ذَض تَخِ اؾت. زض ٍالغ زض هسل ؾبذتبضی ضٍاثظ هَخَز ثیي نفتْبی هىٌَى 

وِ ثط اؾبؼ ًظطیِ اؾترطاج قسّبًس ثب تَخِ ثِ زازّْبی گطزآٍضی قسُ اظ ًوًَِ تجییي هیكًَس. زض هسل ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ 

 .كًَستحلیل هؿیط فطضیْْبی پػٍّف آظهَى هی

 ٍضؼیت ثطاظـ هسل تحمیك حبضط ثب تَخِّ ثِ زازُ ّبی حبنل اظ ًتبیح ًطم افعاض اهَؼ ثِ قطح شیل هی  ثبقس :

 ( ضاخصهای ترازش مذل ساختاری6جذول )

 AGFI GFI CFI NNFI RMSEA ضاخص

هؼیبض پیكٌْبز 

 قسُ

0.8> 0.9> 0.9> 0.9> 0.08> 

هؼیبض گعاضـ 

 قسُ

0.89 0.90 0.96 0.92 0.01 

 

قبذهْبی ثطاظـ هسل اظ ٍضـؼیت هٌبؾـجی ثطذَضزاض ّؿتٌس. ثِ ػٌَاى  ولیِّوـبى عـَض وـِ زض خـسٍل هكـرم اؾـت 

زضنس ثیكتط اؾت ٍ ایـي ًكـبى اظ آى زاضز وِ زازّْبی تدطثی ثِ ًحَ  5هثـبل ؾـغح هؼٌـبزاضی وـبی اؾىَئط هسل اظ 

 10همساض ضیكِ هیـبًگیي هطثؼبت ذغبی ثطآٍضز ًیـع ووتـطاظ هٌبؾجی اظ هسل هفَْهی پػٍّف حوبیت هیىٌٌس. ّوچٌیي 

زضنـس اؾـت ٍ ایي قبذم ًیع ثطاظـ هسل ضا تبییس هیىٌس. لبثل لجـَل ثـَزى ؾـبیط قـبذهْـبی هـسل ًیـعزض ذطٍخـیْـبی 

 .افعاض زیسُ هیكـَز ًطم

 وبضگیطی ضٍـ حساوثط زضؾتٌوبیی زض ًطم ِ ثب ثـ (SEM) ّبی تحمیك، اظ هسلیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی ثِ هٌظَض آظهَى فطضیِ

ضٍاثـظ  ظیطقـىل .لطاض گطفت افعاض آهَؼ اؾتفبزُ قـس وـِ زض عـی ّوـِ هطاحل تحلیل، هبتطیؽ وَاضیبًؽ هجٌبی وبض

 . ؾبذتبضی هسل تحمیك ضا ًكبى هیسّس
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 پصوهص ته همراه تارهای عاملی ساختاریذل م (4ضکل) 

 آزمون فرضیات -4-3

هؿتمل تحمیك  هتغیطّبیتحمیك ٍ تؼییي هیعاى ٍاضیبًؿی وِ  لثطضؾی ٍ آظهَى ثطاظـ ًیىَیی هس ثطایٌىِ افعٍى  ثب تَخِ ثِ

قسُ طو ط فیضطایت هؿ زاض ثَزى، خْت هؼٌی ُؾبذتبضی، تؼییي قس لاظ اّساف انلی تسٍیي هس ثیبى وطزُ اؾت، یىی زیگط

اظ  هی ّط هتحمیك ثِ تفىی ًتبیحثیبى  ثِایي ضٍ، زض ایي ثرف  ّبی تحمیك اؾت؛ اظ هفَْهی پػٍّف زض لبلت فطضیِل زض هس

 :ّبی انلی پػٍّف پطزاذتِ قسُ اؾت فطضیِ
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 ( ضریة مسیر فرضیات7جذول )

نسثت  ضریة مسیر فرضیه

 تحرانی

سطح 

 معناداری

 نتیجه فرضیه

 تبییس 0.000 3.256 0.43 فطٌّگ ویفیت <-ضاّجطز اقبػِ فطٌّگ ویفیت

فطٌّگ  <-فطٌّگ ویفیت ضّجطی ثطای اقبػِ

 ویفیت

 ضز 0.07 0.964 -0.19

فطٌّگ  <-هتؼْس وطزى اػضبی ّیئت ػلوی

 ویفیت

 تبییس 0.000 8.963 0.91

 ضز 0.08 0.682 -0.07 فطٌّگ ویفیت <-اػضبی ّیئت ػلوی ثبظذَض

 

یسٌّس. ثط اؾبؼ ایي هسل، ًتبیح آظهَى فطضیبت تحمیك ٍ ضٍاثظ ؾـبذتبضی ثـیي هتغیطّـبی هسل تحمیك ضا ًكبى ه ثط اؾبؼ

ثـب  زض زاًكگبُ انفْبى پطزاذتضاّجطز اقبػِ فطٌّگ ویفیت  ثطضؾی هیعاى هغلَة ثَزىوـِ ثـِ   فطضیِ ًرؿـت تحمیـك

.فطضیِ زٍم ثِ ثطضؾی هـَضز تأییس لطاض گطفت 0.05زض ؾـغح تكـریم ( 3.256ًؿجت ثحطاًی )ٍ  0.43تَخِ ثِ ضطیت هؿیط 

ًؿجت ثحطاًی ٍ  -0.19ثـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط  زض زاًكگبُ انفْبى پطزاذتاقبػِ فطٌّگ ویفیت  یضّجط هیعاى هغلَة ثَزى

هتؼْس وطزى  ، ضز قس. فطضیِ ؾَم ثِ ثطضؾی هیعاى هغلَة ثَزى 0.05زض ؾـغح تكـریم اؾت ،  1.96( وِ ووتط اظ 0.964)

ًؿجت ثحطاًی ٍ  0.91ـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط ثپطزاذت  زض زاًكگبُ انفْبىاقبػِ فطٌّگ ویفیت ثِ اػضبی ّیئت ػلوی 

اػضبی ّیئت  ثبظذَض . فطضیِ چْبضم ثِ ثطضؾی هیعاى هغلَة ثَزىهـَضز تأییس لطاض گطفت 0.05زض ؾـغح تكـریم ( 8.963)

( وِ 0.682ًؿجت ثحطاًی )ٍ  -0.07ثـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط  زض زاًكگبُ انفْبى پطزاذتاقبػِ فطٌّگ ویفیت زضثبضُ ػلوی 

 ، ضز قس. 0.05زض ؾـغح تكـریم اؾت ،  1.96وتط اظ و

 

 نتیجه گیری -5

آهَظـ ػبلی ایطاى زض زٍ زِّ ی گصقتِ ثب چبلف ّب ٍ هكىلات هتؼسزی ضٍ ثِ ضٍ ثَزُ اؾت. گؿتطـ ووی زاًكگبُ ّب، 

اظ خولِ چبلف وثطت هؤؾؿبت آهَظقی هتٌَع، افعایف تؼساز زاًكدَیبى، ٍ گبُ ٍخَز تؼساز ظیبزی زاًف آهَذتِ ی ثی وبض 

ّبیی ّؿتٌس وِ ًظبم آهَظـ ػبلی ایطاى ضا ثب هكىلات ظیبزی هَاخِ وطزُ اؾت. گؿتطـ ووی ًظبم آهَظـ ػبلی، ثسٍى تَخِ 

ثِ ظطفیت ّبی هَخَز ٍ تَاى ثبفت التهبزی، اختوبػی ٍ فطٌّگی خبهؼِ، وبّف ویفیت ًظبم آهَظـ ػبلی ضا ًیع ثِ زًجبل 

گؿتطـ ووی ٍ اظزیبز زاًكدَیبى ٍ زاًف آهَذتگبى ضا زلیلی ثط ٍخَز ویفیت هغلَة  ذَاّس زاقت. زض ٍالغ ًوی تَاى

زاًؿت. ایي چبلف ّب لعٍم هؿئَلیت پصیطی ٍ پبؾد گَیی ضا زض ًظبم آهَظـ ػبلی ایطاى هٌدط قسُ اؾت ٍ ًظبم زاًكگبّی ضا 

ثطضؾی زض ّویي ضاؾتب پػٍّف حبضط ثِ ُ اؾت. ٍازاض ثِ ثبظاًسیكی زض ؾبذتبض، ضؾبلت، اّسا، وبضوطزّب ٍ فطآیٌسّبی ذَز وطز

زض ایي پػٍّف ثطای ثطضؾی ٍ آظهَى هسل هفَْهی اضائِ قسُ تَؾظ  .اًدبم پصیطفتِ اؾتفطٌّگ ویفیت زض آهَظـ ػبلی 

 ًتبیح ًكبى هی زّس:اؾـتفبزُ قـسُ اؾـت. Amos پػٍّكگط اظ ضٍـ هؼبزلات ؾـبذتبضی ٍ ًـطم افـعاض

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز.ضاّجطز اقبػِ فطٌّگ ویفیت  :ضیه نخسـت فرنتایج حاصل از آزمون  

 .هـَضز تأییس لطاض گطفت 0.05زض ؾـغح تكـریم ( 3.256ًؿجت ثحطاًی )ٍ  0.43ثـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط  
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 ت هغلَثی لطاض زاضز.زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼی ضّجطی ثطای اقبػِ فطٌّگ ویفیت نتایج حاصل از آزمون  فرضیه دوم :

 ، ضز قس. 0.05زض ؾـغح تكـریم اؾت ،  1.96( وِ ووتط اظ 0.964ًؿجت ثحطاًی )ٍ  -0.19ثـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط  

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز. هتؼْس وطزى اػضبی ّیئت ػلوی نتایج حاصل از آزمون  فرضیه سوم : 

 .هـَضز تأییس لطاض گطفت 0.05زض ؾـغح تكـریم ( 8.963جت ثحطاًی )ًؿٍ  0.91ثـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط 

 زض زاًكگبُ انفْبى ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز.بظذَضز زازى ثِ اػضبی ّیئت ػلوی ث نتایج حاصل از آزمون  فرضیه چهارم :

 ، ضز قس. 0.05م زض ؾـغح تكـریاؾت ،  1.96( وِ ووتط اظ 0.682ًؿجت ثحطاًی )ٍ  -0.07ثـب تَخِ ثِ ضطیت هؿیط  

ؾبظی ثطای ثْجَزی ٍ اضتمبی ویفیت آى  اًسیكیسى زضثبضُ تدطثِ گصقتِ آهَظـ ػبلی زض ایطاى، ؾٌدف ویفیت ٍ ظطفیت

قبى ثِ  ّبی ّب، ّوبًٌس افطاز، اظ عطیك اًسیكیسى زضثبضُ تدطثِ ضطٍضت زاضز. اّویت ایي اهط اظ آى خْت اؾت وِ ؾبظهبى

ٍ هحهَل ایي اًسیكیسى، تغییط ضفتبض ؾبظهبًی ثِ ؾَی هغلَة اؾت. زض ایي ضاؾتب، زاًكگبُ ثِ  یبثٌس. فطایٌس یبزگیطی زؾت هی

ّبی گصقتِ ٍ ذَز ـ تٌظیوی اهَضـ ثطای زؾتیبثی ثِ ویفیت هغلَة  ػٌَاى ؾبظهبى یبزگیطًسُ، ثبیس ثِ اًسیكیسى زضثبضُ تدطثِ

 ثپطزاظز. 

نَضت پصیطفتِ اؾت ًتبیح حبنلِ ضا ًوی تَاى ثب لغؼیت ثـِ ؾـبیط خَاهـغ    اهب ثب زضًظط زاقتي توبهی ظحوبت ٍ ّعیٌِ ّبیی وِ 

تؼوین زاز ٍ تٌْب هی تَاى زض هَضز خبهؼِ آهبضی حبضط تهوین گیطی ًوَز ٍ اؾتسلال وطز. یبفتِ ّبی ایي هغبلؼِ هـی تَاًـس اظ   

ع هی تَاًس ثط غٌـبی ػلوـی ٍ ازثـی حیغـِ     عطیك اضائِ ثبظذَض، هَضز اؾتفبزُ هؿؤٍلیي ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى هطثَعِ لطاض گیطز ٍ ًی

هَضز هغبلؼِ ثیفعایس. زض ًْبیت، هحمك تَاًؿتِ اؾت ازػبّبی هغطح قسُ زض تحمیـك ضا ثـِ ًحـَ هغلـَثی اظ عطیـك پـػٍّف ٍ       

 تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی اؾترطاخی هَضز آظهَى لطاض زّس ٍ ثِ ًتیدِ ای هكرم زض ایي ذهَل ًبئل گطزز.   

 پیطنهادات

 بی ًتبیح حبنل اظ ایي پػٍّف پیكٌْبزات ظیط اضائِ هی گطزز:زض ضاؾت

ّب ٍ ضَاثظ اضظقیبثی آهَظـ ػبلی ثِ  انَل اؾتملال زاًكگبّی ٍ آظازی ػلوی ثبیس زض ّوة الگَّب، ؾبذتبضّب، ضٍیِ -

 عَض وبهل ضػبیت ثكَز

 ّبی آهَظـ وبضوٌبى ای هسٍى ثطای ثْجَز ذسهبت ذَز زض حَظُ ثطًبهِایدبز  -

آهَظـ ػبلی زض زضخِ اٍل هبّیتی حطفْبی ٍ ترههی زاضز ٍ انلیتطیي اثتىبض آى ثبیس ثِ زؾت زاًكگبّیبى  اضظقیبثی -

 ٍ هترههبى ایي حَظُ ثبقس

 اؾتفبزُ زضؾت اظ زاًف ٍ ترهم حسالل ًیطٍی ترههی ٍ وبضقٌبؼ زض حَظُ هصوَض  -

ض لبلت زٍضُ ّبی آهَظقی زضحَظُ ای ثطای تطثیت ًیطٍی اًؿبًی هترهم زض ؾغح تحهیلات تىویلی یب ز ثطًبهِ -

 ترههی اضظقیبثی آهَظقی 

ؾبذتبض هكرم ٍ هٌبؾت اضظقیبثی ٍ تضویي ویفیت زض ؾغح هلی ٍ زاًكگبّی ٍ اّتوبم ثط تغییط ٍضؼیت ایدبز  -

  .هَخَز

 محذودیتهای پصوهص

هؿبلِ لبثـل تَخـِ زیگـط،  هكبضوت زض تىویل پطؾكٌبهِ ثب هكىلاتی ضٍثطٍ ثَز.پػٍّكگط زض ظهبى اًدبم پػٍّف زض ظهیٌِ 

 .هحـسٍز ثـَزى للوطٍ هىبًی ایي هغبلؼِ اؾت

 پیطنهادات ترای محققان آتی
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