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 در مشتریان اوگیسٌ ي سازماوی متغیرَای بٍ تًجٍ با شرکتی عملکرد مدل تعییه

  شیمیایی َای فرآيردٌ صىعت
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 ایزاى شیزاس، شیزاس، دانشگاه اجتواعی، علوم و صاداقت هذیزیت، دانشکذه هذیزیت، بخش استادیار 2

 

 چکیدٌ

فاكتورهای  پژوهش حاضز بز فاكتورهای ساسهانی ، انگیشه هشتزیاى و عولکزد شزكتهای فزآورده های شیویایی دی  توزكش دارد.

ساسهانی هی باشذ و  سیستن اطلاعاتی، ساختار هنابع هالی، ساسهانی شاهل نوآوری در خذهات، ریسک تعهذ، هنابع انسانی،

انگیشه هشتزیاى شاهل نیاس و اعتواد هشتزیاى هی باشذ. پژوهش حاضز اس نظز هذف كاربزدی و شیوه گزدآوری اطلاعات توصیفی 

فزآورده  های نفز اس كاركناى ستادی شزكت 132اس شاخه پیوایشی هی باشذ. ابشار گزدآوری داده ها پزسشناهه بود كه اس  هیاى 

استفاده شذ   LISRELجوع آوری شذ. بزای تجشیه و تحلیل داده ها اس هعادلات ساختاری و نزم افشار  تهزاىهای شیویایی 

سیستن  هنابع هالی، نتایج حاكی اس آى بود كه فاكتورهای ساسهانی شاهل نوآوری در خذهات، ریسک تعهذ، هنابع انسانی،

ل نیاس و اعتواد هشتزیاى هی باشذ بز عولکزد شزكت فزآورده های اطلاعاتی، ساختار ساسهانی هی باشذ و انگیشه هشتزیاى شاه

 .شیویایی تهزاى تاثیز گذار هی باشذ

 

 عاهل های ساسهانی، انگیشه هشتزیاى، عولکزد شزكت های فزآورده های شیویاییَای کلیدی:  ياشٌ
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