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 چکیذٌ

ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس. تحمیك اظ ٘ؾط ٞسف،  فّٕىطز ثب ٔحیغی قطایظ ثٝ فّٕیبتی پبؾرٍٛیی تبثیط ثطضؾی ٞسف تحمیك حبضط

خبٔقٝ آٔبضي  .زازٜ ٞب اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ خٕـ آٚضي ٌطزیس .پیٕبیكی اؾتوبضثطزي ٚ ضٚـ خٕـ آٚضي اعلافبت تٛنیفی 

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت.  217٘فط ثٛزٜ ٚعجك خسَٚ خطؾی ٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حسٚز  500وبضوٙبٖ قطوت قیكٝ ایٕٙی ٚحسٚز 

ٔحیغی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ  ٘تبیح حبنُ ٘كبٖ زاز وٌٝیطي، احتٕبِی اظ ٘ٛؿ تهبزفی ؾبزٜ ثٛزٜ. 

 تبثیط ٔثجت زاضز. ٕٞچٙیٗ پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط حفؼ ٔكتطي ٚ فّٕىطز ٔبِی تبثیط ٔثجت زاضز.

 

 .ٔبِی فّٕىطز ٔكتطي، حفؼ ؾبظٔب٘ی، فّٕىطز ٔحیغی، قطایظ ثٝ فّٕیبتی پبؾرٍٛییَاي كلیذي:  ياصٌ
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 مقذمٍ

 ٔكتطیبٖ، ٞبي ؾّیمٝ ٚ ذبل ؾفبضقبت پیف ثیٙی، لبثُ غیط ٚ ؾطیـ تغییطات ٕٞچٖٛ ٔرتّفی ٔؿبئُ ثب أطٚظي ؾبظٔبٖ ٞبي

ؾبظٔبٖ  انّی ٚیػٌی ٞبي اظ یىی تغییط ثیٗ، ایٗ زض. ٞؿتٙس ضٚثطٚ ذسٔبت اظ ثبلایی ثؿیبض ؾغح زضیبفت ا٘تؾبض ٚ وبُٔ ویفیت

 ٘یبظٞبي تغییط ٔحهٛلات، فٕط وبٞف ؾبظٔبٖ ٞب، ثیٗ قسیس ضلبثت ثبظاض، ثیثجبتی ٚ ٘بپبیساضي. اؾت خسیس ضلبثتی فهط زض ٞب

، 1ٕٞىبضاٖ ٚ )غاً٘ اؾت حبضط لطٖ زض ثجبت ٚ اعٕیٙبٖ فسْ ایدبزوٙٙسٜ فٛأُ اظ ٍٕٞی فٙبٚضا٘ٝ تغییطات قتبة ٚ ٔكتطیبٖ

 ٘بقی تطیبٖٔك تمبضبي زض تغییط ٚ تىِٙٛٛغیىی تغییطات اظ وٝ ٞؿتٙس ضٚ ثٝ ضٚ قسیس ثؿیبض ضلبثتی ثب قطوت ٞب أطٚظٜ (.2010

 اؾبؼ ؾبظٔبٖ (. عطاحی1388اؾت )خقفط٘ػاز،  قسٜ ٔسیطیت ؾٙتی ٔسِٟبي نحت ضفتٗ ؾؤاَ ظیط ثبفث ٚضقیت ایٗ. ٔیكٛز

 ٚ التهبزي ٌؿتطزٜ تحٛلات پی زض 1990 زٞٝ اٚاؾظ تب 1980 زٞٝ اٚاذط اظ. ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ یه فّٕىطز ٚ ضلبثتی ٔعیت

 قسٜ خٟب٘ی وبض ٚ وؿت خسیس ٘ؾبْ ٞبي ثط ٔٛثط فٛأُ ٚ ضیكٝ قٙبذت ثطاي ظیبزي السأبت ٚ تلاـ خٟبٖ، ؾطاؾط زض ؾیبؾی

 ؾبظٔبٖ ٞبي تٛا٘بیی اظ وبض، ٚ وؿت ٔحیظ زض تغییطات افعایف ٘طخ وٝ وطز٘س ٔكبٞسٜ نٙقتی ٔترههبٖ اظ ٌطٚٞی. اؾت

. قٛز ٔی ایدبز وٝ فطنت ٞبیی ظا اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ ٞب ایٗ. اؾت تط ؾطیـ آٖ، ثب ؾبظٌبضي ٚ تغجیك زضخٟت ؾٙتی تِٛیسي

 )ثبظیبض، ٌطزز آٟ٘ب ٘بوبٔی ٚ ٚضقىؿتٍی ثبفث ٔست ثّٙس زض ثٛز ٕٔىٗ تغییط قطایظ ثب تغجیك زض ٘بتٛا٘ی ایٗ ٚ ٞؿتٙس ٘بتٛاٖ

 ٚ ٟ٘بیی ضٔع ضا قسٜ تقطیف زا٘ف أطٚظ، ز٘یبي زض وبض وؿت ٚ التهبز فّٓ ٔقطٚف ٞبي تئٛضیؿیٗ تٕبْ وٝ آ٘دبیی اظ (.1384

 ثٝ زٞس، قىُ ضا آٖ تٛظیـ ؾپؽ ٚ زا٘ف اضتمبي ثتٛا٘س وٝ ٔسِی یب ٚ ضٚقی ٞط ،زا٘س ٔی ٔسضٖ ٞبي ؾبظٔبٖ ثطاي ضلبثتی عیتٔ

 ٔكتطیبٖ ٔتغییط ٚ پیچیسٜ ٞبي ٘یبظ ثٝ پبؾرٍٛیی وٝ قطایظ ایٗ زض. اؾت ٔغطح ز٘یب أطٚظي ٞبي ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ضٔع فٙٛاٖ

 ثبقس، آٖ ز٘جبَ ثبیس زِٚتی غیط ٚ زِٚتی اظ افٓ ؾبظٔبٖ، ٞط وٝ اؾت اِعأبتی اظ ضپبیسا ٞبي ٔعیت حفؼ ٚ وؿت ٕٞچٙیٗ ٚ

 ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ،ثٙبثطایٗ. قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة ضلبثتی ٞبي ٔعیت انّی ٔٙبثـ فٙٛاٖ ثٝ ضٚظآٔس اعلافبت ٚ زا٘ف اظ ثطذٛضزاضي

 پیسا ضا زا٘ف ثط ٔجتٙی ٞبي فّٕىطز ثٟجٛز ٘یع ٚ ٟٓٔ ٞبي ٔٛضٛؿ زض تط ٔقمَٛ تهٕیٕبت اتربش ثطتط، زا٘ف ثط تىیٝ ثب ثبیس

زؾت  تغییط ؾطاؾط ٔحیغی قطایظ زض ٔغّٛة فّٕىطز ثٝ ٔٙبؾت ٘ٛآٚضي ٚ تىِٙٛٛغیه ؾبظوبضٞبي ثط تىیٝ ثب ثتٛا٘ٙس تب وٙٙس

 ٞب ؾبظٔبٖ فّٕىطز .ثبقس ٔی ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثب ٔحیغی قطایظ ثٝ فّٕیبتی پبؾرٍٛیی تبثیط ثطضؾی حبضط پػٚٞف ٞسف. یبثٙس

 حبئع ٚ اؾبؾی ٔٛضٛؿ یه تِٛیسي ٞبي ؾبظٔبٖ زض ٚیػٜ ثٝ ٔحیغی چٙیٗ زض ضلبثتی ٔعیت وؿت ٚ ٔتغیط ٔحیغی قطایظ زض

 .ثبقس ٔی إٞیت

 مباوی وظزي ي فزضیٍ َاي تحقیق

 محیطی ضزایط بٍ عملیاتی پاسخگًیی

 :ایٗ السأبت ٔی تٛا٘س قبُٔبْ ٔی زٞٙس وٝ ٔدٕٛفٝ السأبت ذبنی ضا ا٘د ؾبظٔبٖ ٞب ثطاي پبؾرٍٛیی ثٝ قطایظ ٔحیغی

السأبت ثٝ عٛض ٔرتهط  س. زض ایٙدب ٞط وساْ اظ ایٗثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت ٔٙقغف ثبق عطاحی ٔحهَٛ خسیس، تِٛیس ا٘قغبف پصیط،

 تكطیح ٔی ٌطزز:

س ثٝ ثبظاض ضا ثب إٞیت ٔتغیط ثٛزٖ لٛا٘یٗ ضلبثتی زض ز٘یبي وؿت ٚ وبض، فطایٙس اضائٝ ٔحهَٛ خسییذ: محصًل جذ یطزاح

ٞبي ضلبثتی  ٞب أطٚظٜ ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطي زضیبفتٝ ا٘س وٝ نطفبً تىیٝ ٚ افتٕبز ثٝ اٞطْ ذبنی خّٜٛ زازٜ اؾت. اوثط ؾبظٔبٖ

ؾٙتی ٔثُِ افعایف ویفیت، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ تٕبیع زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت وبفی ٘یؿت ٚ زضفٛو ٔفبٞیٕی ٔثُ ؾطفت ٚ 

ي زض ضلبثت ٕ٘ٛز لبثُ تٛخٟی پیسا وطزٜ ا٘س ٚ ٌطایف ثٝ ؾٕت اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس ثٝ ثبظاض ذٛز زِیُ ا٘قغبف پصیط

قطوت أطیىبیی نٛضت پصیطفتٝ اؾت، ٘تبیح حبوی  700زض ٔٛضز  1981ٔٛخٝ ایٗ تغییط ٍ٘طـ اؾت. عی ثطضؾی وٝ زض ؾبَ 

غٝ ٔحهٛلات خسیسي ثٛزٜ اؾت وٝ فطضٝ وطزٜ ا٘س ٚ ایٗ آٔبض زض اظ آٖ اؾت وٝ حسٚز یه ؾْٛ اظ ؾٛز ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٚاؾ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق، ٔسیطیت فطایٙس تٛؾقٝ  ، ٔمساض یه پٙدٓ ضا ٘كبٖ زازٜ ثٛز.1970حبِی اؾت وٝ ایٗ ثطضؾی زض ؾبَ 

ؾرت وٛقی، خّٛ ٚ  ٔحهَٛ خسیس ٘یع ٘یبظٔٙس ثٝ وبضٌیطي ضٚیىطزٞبي خسیس ٔسیطیتی اؾت. ضٚیىطز ٔؿبثمٝ ضاٌجی وٝ زض آٖ

                                                           
1. Zheng et al 
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فمت ثطزٖ ٔساْٚ تٛح ثبظي ٕٞعٔبٖ ثب ؾطفت ضٔع پیطٚظي اؾت، اظ خّٕٝ ضٚیىطزٞبیی اؾت وٝ ٘تبیح ثٟتطي ضا زض پی ذٛاٞس 

زاقت. ٞٛ٘سا ٚ وٖٙٛ، اظ خّٕٝ قطوتٟبیی ٞؿتٙس وٝ چٙیٗ اٍِٛیی ضا ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛي ٔطخـ فطایٙسي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس 

 .(1388ٚ ٕٞىبضاٖ،  یسحؿیٙی)ؾ ذٛز ثٝ وبض ٌطفتٝ ا٘س

یه ؾیؿتٓ تِٛیس ا٘قغبف پصیط اظ یه ٌطٜٚ اظ ایؿتٍبٜ ٞب پطزاظـ وٝ ثٝ ٚؾیّٝ یه ؾیؿتٓ ذٛزوبض حُٕ یز: اوعطاف پذ یذتًل

ضا ثٝ آٖ ٔی  FMS ٚ شذیطٜ ٔٛاز ثب یىسیٍط ٔطتجظ ٞؿتٙس ٚ یه ؾیؿتٓ وبٔپیٛتطي ٔدتٕـ وٙتطَ ٔی قٛ٘س. آ٘چٝ وٝ ٘بْ

زض ایؿتٍبٜ ٞبي  NC اظ ا٘ٛاؿ ٔرتّف لغقبت تحت وٙتطَ ثط٘بٔٝ  ایٗ لبزض ثٝ پطزاظـ ٕٞعٔبٖ ضٚي تقسازيزٞس ایٗ اؾت وٝ 

ٔبقیٙىبضي ا٘قغبف پصیط اؾتفبزٜ ٔی قٛز.   ثقضی ٔٛالـ ثطاي ٔقطفی ٚاغٜ ؾیؿتٓ FMS وبضي ٔرتّف اؾت. حطٚف اثتساي

زض  FMS اؾت. ثب ایٗ ٚخٛز ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس تفؿیط FMS فطآیٙس ٔبقیٙىبضي ٞٓ اوٖٙٛ ثعضي تطیٗ حٛظٜ وبضثطز تىِٙٛٛغي

)ضٚؾتب ٚؾیقی اظ وبضثطزٞبي احتٕبِی غیط اظ ٔبقیٙىبضي ضا ثٝ حؿبة ٔی آٚضز ؾبظٌبض ٔی ثبقس   ٔقٙبي ٚؾیـ تط آٖ وٝ ٔحسٚز

 (.1391ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زض چٙسیٗ زا٘كٍبٜ ایبلات  لطٖ ثیؿتٓ اؾت. اثتسا زض آغبظ ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب انَٛ ثبظضٌب٘ی ضؾٕی وٝ ٔٙكأ آٖ اظیابی: باسار

قٛز وٝ ثٝ فٙٛاٖ انَٛ ثبظضٌب٘ی اظ ؾٝ ٔطحّٝ شیُ  قس. ایٍٙٛ٘ٝ تّمی ٔی اي تسضیؽ ٔی ثبظضٌب٘ی خساٌب٘ٝ  ٔتحسٜ ثٝ فٙٛاٖ زضؼ

 فجٛض وطزٜ ثبقس:

 .ي تِٛیس زچبض ٔحسٚزیت ثٛزٞب وٝ زض آٖ ثبظاضیبثی تٟٙب ثٝ ٚاؾغٝ ٔحسٚزیت« زٚضٜ تِٛیس» -

 .وطز وطز ثٝ ثبظاض تحٕیُ ٔی وٝ زض آٖ ثبظاضیبثی ٞط آ٘چٝ قطوت تِٛیس ٔی« زٚضٜ فطٚـ» -

 .(2010)وبتّط،  وٝ زض آٖ ٔكتطي زض ٔطوع تٕبْ فقبِیتٟبي ثبظاضیبثی لطاض زاقت« زٚضٜ ٔكتطي» -

ایٗ اؾت وٝ ثٝ  21ض تقطیف ٚ ٞسف اظ ثبظاضیبثی زض لطٖ ثبظاضیبثی پب ثٝ فهط تقبّٔی ٚ ثطٞٓ وٙكی ٟ٘بزٜ اؾت. تغییط ثٙیبزي ز

 یبفتٝ ٌؿتطـ ٔكتطیبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٜ ثیٗ زازٚؾتسٞبي ٚ ٔدبضي تجبزلات –فٙٛاٖ یه انُ ثبظضٌب٘ی، فطاتط اظ نطف تؿٟیُ 

ٔىبٖ ٚ لیٕت تحٛیُ ٔحهٛلات زضؾت ثٝ ٔكتطي زض ظٔبٖ،  -ثط ٔٙبفـ تِٛیسوٙٙسٜ ثٛز ثبظاضیبثی تٕطوع فٕسٜ آغبظ، زض. اؾت

زضؾت. فطو اؾبؾی ثبظاضیبثبٖ اِٚیٝ ایٗ ثٛز وٝ تِٛیسوٙٙسٌبٖ وٙتطَ ثبظاض ضا زض اذتیبض زاض٘س. ٔسیطیت، وبضوطزٞب، ٘مكٟب ٚ 

زیٍط  21لطٖ  فهط اعلافبت ثب ٔحٛضیت تِٛیسوٙٙسٜ لطاض زاقتٙس. ایٗ تهٛض زض ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی فطایٙسٞب ٍٕٞی حَٛ ایٗ ٔسَ

وٝ زضٔٛضز پٛیبیی  قسٜ  ٚ یه، ثبظاضیبثی چیؿت؟ یه ٔسَ خسیس ٔٛفك یب پصیطفتٝ لطٖ ثیؿت ثبقس؛ ٚ حبلا زض اٚایُ ٔقتجط ٕ٘ی

ٌٙدس،  ٔكتطیبٖ زٔسٔی ٔعاج ٚ غیطلبثُ پیف ثیٙی وٝ زض تحّیّٟبي ولاؾیه ٕ٘ی )ٚ اغّت ثی ٔٙغمی( ثبظاضٞبي خٟب٘ی،

ٞبي  ثٙسي ٞبي خسیس ثبظاض، ٚضاي زؾتٝ ثٙسي ٚ تطویت ثرف ٚٞبي ثبظاض، افعایف ذسٔبت ٘بٔحؿٛؼ  اٍِٛٞبي ذطیس ٚ پیف ثیٙی

بّٔی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز، ٞٙٛظ زض ٔمیبؼ ٞبي خسیس ثبظاضیبثی تق  ٚ اثعاض ٚ تىٙیه نٙقتی ٚ لسیٕی، افعایف لسضت ٔكتطیبٖ

 .(1388 ی،ٌكت یعيٚؾیـ ٚخٛز ٘ساضز ٚ یب ٞٙٛظ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ فطایٙسٞبي ثبظاضیبثی قطوتٟب اظ آٖ تقجیطي ٘كسٜ اؾت )پطٞ

 :اَٚ ثبیس ثٝ چٟبض ؾؤاَ ظیط پبؾد زاز اؾترطاج اؾتطاتػي تجّیغبتثطاي : مىعطف یغاتتبل

 ٔربعجیٗ چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس؟ .1

 یبٔی ضا ٔی ذٛاٞیٓ ٔٙتمُ وٙیٓ؟چٝ پ .2

 ٔربعجیٗ، چغٛض/ چٝ ٚلت/ ودب لبثُ زؾتطؼ ٞؿتٙس؟ .3

 ٔربعجیٗ چطا ٚ زض چٝ ؾغٛحی ا٘تربة قسٜ ا٘س؟ .4

 

 ساسماوی عملکزد

 وٝ فّٕىطز وطز (، ثحث1981) قٛز. ظیلاخی ٔی حبنُ ؾبظٔبٖ یه اؾتطاتػیه فّٕىطز ٘تبیح اضظیبثی اظ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 تٛضیح ثطاي ٔی تٛا٘س ؾبظٔبٖ وطز. فّٕىطز ٔمبیؿٝ ضا اؾت ؾبظٔبٖ ٞبي فقبِیت حبنُ وٝ ضا وبضآیی ٚ ثركی اثط ؾبظٔب٘ی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%86_%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA


 تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیـ ٟٔٙسؾی ٔغبِقبت

 53-65، نفحبت 1396 تبثؿتبٖ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

56 

 

 زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز وٝ (، اشفبٖ وطز1986) ضأب٘ٛخبْ ٚ قٛز. ٚ٘ىبضتطأبٖ اؾتفبزٜ ٟ٘بیی ٘تبیح ٚ ؾبظٔب٘ی ٞسف ثیٗ اذتلاف

 ثطٌكت ٚؾیّٝ ثٝ ٔبِی ؾبظٔب٘ی. فّٕىطز ثركی اثط ٚ ّیبتیفٕ فّٕىطز ٔبِی، قبُٔ: فّٕىطز وٝ قٛز ٔی اضظیبثی ثقس ؾٝ

 ٔیعاٖ ٚ خسیس ٔحهَٛ ٔقطفی ثبظاض، ثطضؾی ؾٟٓ ٚؾیّٝ ثٝ فّٕیبتی قٛز. فّٕىطز ٔی اضظیبثی ؾٛززٞی فطٚـ، ضقس ؾطٔبیٝ،

 ،1ٚاٚ ٚ )ٚاٚ زقٛ ٔی اضظیبثی ؾبظٔبٖ ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٚ ضضبیت ٚؾیّٝ ثٝ ؾبظٔب٘ی قٛز. اثطثركی ٔی اضظیبثی ثبظاض ٔٛفمیت

(. فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، فّٕىطزٞبي ٔبِی ٚ ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ ضا زض ٔمبیؿٝ ثب ٔتٛؾظ ٔمیبؼ نٙقت ٘كبٖ ٔی زٞس )ٌطیٗ ٚ 2014

زض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضؾی تبثیط نبحجبٖ ٔٙبفـ ٚ ٔسیطاٖ ثط اؾتطاتػي ثبظاضیبثی ؾجع  3(. زض ٕٞیٗ ضاثغٝ وبٔی2012ٛٙ، 2ٕٞىبضاٖ

پطزاذت. تحمیمبت ٌصقتٝ ٘كبٖ ٔی زٞس نبحجبٖ ٔٙبفـ ٚ ٔسیطاٖ ٘مف ٟٕٔی زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثبظاضٞب ثبظي  ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

ٔی وٙٙس، أب یه ٍ٘طـ خبٔـ ثطاي ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت نبحجبٖ ٔٙبفـ ٚ اؾتطاتػي ثبظاضیبثی ؾجع ٚخٛز ٘ساضز. ٔحممبٖ 

طٌصاضي ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ثبظاضٞب ثبظي ٔی وٙٙس )لّی ثبظاضیبثی تكریم زاز٘س نبحجبٖ ٔٙبفـ ٘مف ٟٕٔی زض تأثی

(، اؾتفبزٜ اظ ا٘طغي ٞبي پبن ٚ 2010) 4(. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ضی1389ٍٛٙپٛضؾّیٕب٘ی ٚ ٔدطزویبؾطایی، 

ب ایٗ تىِٙٛٛغي زض ایبلات فٙبٚضي ٞبي ؾجع زض أطیىب ثٝ ٔیعاٖ لبثُ تٛخٟی زض ضٞجطي ثبظاض تبثیط ٌصاض ثٛزٜ ٚ قغُ ٞبیی وٝ ث

 (.1392ٔتحسٜ ایدبز قسٜ ا٘س ثیف اظ زٚ ثطاثط ٘طخ ثبظاض وبض افعایف ٘كبٖ زازٜ ا٘س )حىٕت ٘ػاز، 

 فزضیٍ َاي تحقیقپیطیىٍ پضيَص ي 

( ثٝ ثطضؾی اثط اؾتطاتػي تِٛیس چبثه ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب تىیٝ ثط اثط پبؾرٍٛیی ٔحیغی پطزاذتٙس 2015)قیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

، ٕٞىبضي زض ٘ٛآٚضي ٚچبثىی زاذّی فّٕیبتی آ٘بٖ چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا ثب ٔفبٞیٕی چٖٛ یبزٌیطي ؾبظٔب٘ی، تىِٙٛٛغي ٔٙقغف

ٕ٘ٛز٘س. آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س چبثىی ؾبظٔب٘ی ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔی ا٘دبٔس. ٞچٙیٗ زضیبفتٙس پبؾرٍٛیی ٔحیغی ٘یع ثٝ 

ضضبثرف ٚ ٕٞىبضاٖ ٔتغیط اثط ٔیب٘دی ٌطي زض ضاثغٝ چبثىی ٚ فّٕىطز زاضز.  فّٕىطز ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ٞب ٔٙدط قسٜ ٚ ایٗ

( زض ٔغبِقٝ ذٛز ثٝ ثطضؾی اضتجبط فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ثب چبثىی ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ پطزاذتٙس. آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س فطأٛقی 1394)

ٖ ثب چبثىی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ زاقتٝ ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔقٙی تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض خٌّٛیطي اظ فطأٛقی اعلافبت اؾبؾی زض ؾبظٔب

 ٚخٛز ثٝ ؾٛالات اظ ثطذی ثٛز قسٜ ثیبٖ فٛق ٔغبِت اظ پیف وٝ تحمیمبتی فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ٔی قٛز. ؾبظٔب٘ی ثٝ ثٟجٛز

 ثٝ. ٌطزیس ٔغطح ضٚ پیف تحمیك ٞبي فطضیٝ لبِت زض وٝ ٔب٘س پبؾد ثسٖٚ ؾٛالات ایٗ اظ ثطذی أب زاز پبؾد ضا شٞٗ زض آٔسٜ

 :ثبقٙس ٔی ظیط قطح ثٝ تحمیك ٔسَ ٚ ٞب فطضیٝ قسٜ ا٘دبْ تحمیمبت ثٝ تٛخٝ ثب فجبضتی

 

 پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت زاضز. :١فزضیٍ 

 پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط حفؼ ٔكتطي تبثیط ٔثجت زاضز. :١-١فزضیٍ 

 یبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط فّٕىطز ٔبِی تبثیط ٔثجت زاضز.پبؾرٍٛیی فّٕ :٢-١فزضیٍ 

 

 

 

 

 
 

 (٢1١٥مذل مفًُمی )مىبع: تعذیل ضذٌ مذل ضیه ي َمکاران،  :١ضکل 

                                                           
1. Wu & Wu 
2. Green et al 
3. Camino 
4. Ringo 

پاسخگًیی عملیاتی بٍ 

 ضزایط محیطی

 عملکزد ساسماوی:

مالی حفظ مطتزي، عملکزد  
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 ضىاسی ريش

ظیطا تحمیمبت وبضثطزي، ٘ؾطیٝ ٞبي تسٚیٗ قسٜ زضتحمیمبت پبیٝ ضا ثطاي  ایٗ پػٚٞف ثطٔجٙبي ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزي ٔی ثبقس،

ٚ ٚالقی ثٝ وبضٔی ٌیط٘س. ثط حؿت ضٚـ ٚ قیٜٛ وبض، پػٚٞف اظ ٘ٛؿ تٛنیفی ثٝ قیٜٛ پیٕبیكی ٔی ثبقس. حُ ٔؿبیُ اخطائی 

خبٔقٝ آٔبضي پػٚٞف حبضط وّیٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت قیكٝ ایٕٙی أیس انفٟبٖ ٔی ثبقٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٞبي ثٝ 

ثب تىیٝ ثط خسَٚ خطؾی ٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت وٝ  500فُٕ آٔسٜ تقساز آٖ ٞب زض حسٚز 

 .ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي زض ایٗ تحمیك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي احتٕبِی اظ ٘ٛؿ تهبزفی ؾبزٜ ٔی ثبقس٘فط ثطآٚضز ٔی قٛز.  217حسٚز 

 آيري دادٌ ي تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َا ابشار جمع

اي ٚ ٔغبِقبت اؾٙبزي اؾتفبزٜ ت ٔٛضٛؿ تحمیك اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝخٟت ٌطزآٚضي ٔجب٘ی ٘ؾطي اعلافبت زض ذهٛل تجییٗ ازثیب

قس. یىی اظ انّی تطیٗ ضٚـ ٞبي خٕـ آٚضي زازٜ ٞب زض تحمیك حبضط، ضٚـ وتبثرب٘ٝ اي ٔی ثبقس. ثٝ عٛضي وٝ ٔجبحث 

ٛز زض پبیٍبٜ ٞبي تئٛضیه ٔٛضز ٘یبظ تحمیك، اظ ٔٙبثـ ٔطتجظ اظ خّٕٝ وتت، ٔمبلات، پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ اظ ٔٙبثـ ٔٛخ

اعلافبتی ٚ وتبثرب٘ٝ ٞبي زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِی خٕـ آٚضي ٌطزیس. زض ایٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ثطٌطفتٝ اظ 

ٌٛیٝ،  4ٌٛیٝ، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  3ٔحیغی  قطایظ ثٝ فّٕیبتی پبؾرٍٛیی وٝ ( اؾتفبزٜ ٌطزیس2015ٔغبِقٝ قیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبي ؾٙدف ٔتغیطٞبي انّی تحمیك ثطاؾبؼ عیف ِیىطت  ٌٛیٝ ٔی ثبقس. ٌٛیٝ 2ىطز ٔبِی ٌٛیٝ ٚ فّٕ 3حفؼ ٔكتطي 

ٞبي ٔصوٛض ثٝ ٘ؾط اؾتبزاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ  ، ٌٛیٝ زٞی قس٘س. ثقس اظ اتٕبْ ایٗ ٔطحّٝ عطاحی ٚ اظ ذیّی ظیبز تب ذیّی وٓ ٕ٘طٜ

 ٚ اظ ایٗ ثبثت افتجبض پطؾكٙبٔٝ ٔحطظ ٌطزز. ٞب ِحبػ قٛز ٞبي ایكبٖ ثطاي تقسیُ ٚ انلاح ٌٛیٝ ٔترهم ضؾیس تب زیسٌبٜ

 ريایی ي پایایی ابشار تحقیق

: ثطاي یبفتٗ ضٚایی نٛضي ویفیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ضٚایی نٛضي ویفی ٚ ضٚـ ضٚایی ٔحتٛاي ویفی 

ثطزاقت ٞبي ٘بضؾب اظ فجبضات ٚ یب  احتٕبَ ٚخٛز اثٟبْ ٚ زقٛاضي زض زضن فجبضات ٚ وّٕبت، تٙبؾت ٚ اضتجبط ٔغّٛة قبذهٟب،

٘فط اظ  30ٚخٛز زاقتٝ ثبقس نٛضت ٔی ٌیطز. اظ ایٗ ضٚ پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ  ٚخٛز ٘بضؾبیی ٞبیی وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ٔقب٘ی وّٕبت

: زض ضٚایی ٔحتٛایی ویفی ٌطٜٚ ٞسف ذجطٌبٖ ٚ ضٚایی ٔحتٛاي ویفیپبؾد زٞٙسٌبٖ تٛظیـ قس ٚ ٘مغٝ ٘ؾطات آ٘بٖ افٕبَ قس. 

ٔترههبٖ حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾی ٞؿتٙس وٝ اقطاف فّٕی لاظْ زض ٔٛضز ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾی ضا زاض٘س. زض ایٗ نٛضت پطؾكٙبٔٝ اظ 

 عطیك اؾتبز ضإٞٙب ٚ خٕقی اظ نبحجٙؾطاٖ ثطضؾی ٚ ضٚایی آٖ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت.

اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز. آِفبي  Spss21اظ ٘طْ افعاض  ؛ وٝظ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتثطاي ثطآٚضز افتجبض پطؾكٙبٔٝ ا

وٙس.  وطٚ٘جبخ ثطآٚضزي اظ پبیبیی اثعاضٞبي پػٚٞف ٔحؿٛة قسٜ، اضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍی اثعاضٞبي زاذّی پػٚٞف ضا ٔكرم ٔی

ثبقس.  ٞب ٔی ٓ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي ٘بٍٕٞٗ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَٞب زض پطؾكٙبٔٝ تمؿی ضطیت پبیبیی )آِفبي وطٚ٘جبخ( تبثقی اظ تقساز ؾؤاَ

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی ، ٘تبیح آظٖٔٛ پبیبیی زض ذهٛل ٞط زؾتٝ اظ ٔتغیطٞبي تحمیك1خسَٚ 

 : آسمًن پایایی١جذيل 

 آِفبي وطٚ٘جبخ تقساز ؾٛاَ ِٔٛفٝ ٞب

یغیٔح ظیثٝ قطا یبتیفّٕ ییپبؾرٍٛ  3 0.824 

 0.782 2 حفؼ ٔكتطي

 0.745 2 فّٕىطز ٔبِی

 0.775 4 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی
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ٔطخـ زازٜ ٞب ٌطزآٚضي ٌطزیس. ضٚـ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب زض ٔغبِقٝ حبضط  لبِت زض اوؿُ افعاض٘طْ اظ اؾتفبزٜ زض ازأٝ اعلافبت ثب

 افعاض ؾبذتبض ٔقبزلاتی ِیعضَ ٔی ثبقس.زازٜ ٞبي تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

 تحلیل دادٌ َا ي یافتٍ َاي پضيَص

ثطاؾبؼ ٚیػٌی ٞبي خٙؿیت، ٚضقیت ؾبثمٝ وبضي، تحهیلات ٚ ؾٗ ایٗ تحمیك ی ٞبي خٕقیت قٙبذتی خبٔقٝ آٔبضي ٚیػٌ

 :ثیبٖ قسٜ اؾتثٝ نٛضت ذلانٝ  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. ٘تبیح ایٗ ثطضؾی زض شیُ

ی زٞس وٝ اوثط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿئّٝ ٘كبٖ ٔ یٗا زضنس ٔطز ٔی ثبقٙس. 62زضنس اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ظٖ ٚ  38٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس 

 6 اظ ٔدٕٛؿ پبؾد زٞٙسٌبٖا٘تربثی ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی زٞٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض عجیقی خبٔقٝ، عجیقی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس. 

زضنس وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط  13زضنس وبضقٙبؾی،  61،زضنس وبضزا٘ی 20زضنس زاضاي ٔسضن تحهیّی زیپّٓ ٚ پبییٗ تط، 

فطاٚا٘ی ؾٗ ئّٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ؾغح تحهیلات وبضقٙبؾی ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی زاضز. ایٗ ٔؿ ٞؿتٙس.

تب  40زضنس ثیٗ  45 ؾبَ، 40تب  30زضنس ثیٗ  34ؾبَ،  30تب  20زضنس افطاز خبٔقٝ  14پبؾد زٞٙسٌبٖ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

ؾبَ ٔی  50تب  40ٔی زٞس وٝ تٛظیـ ؾٗ افطاز اغّت ثیٗ  ایٗ ٔٛضٛؿ ٘كبٖ ؾبَ ؾٗ زاقتٙس. 50زضنسثیكتط اظ  7ؾبَ ٚ  50

 ؾبَ، 10تب  5زضنس ثیٗ  32ؾبَ،  5ظیط زضنس افطاز خبٔقٝ  20پبؾد زٞٙسٌبٖ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ  ؾبثمٝ وبضيفطاٚا٘ی ثبقس. 

ٛؿ ٘كبٖ . ایٗ ٔٛضزاقتٙس ؾبثمٝ وبضي ؾبَ 20زضنس ثبلاي  10ٚ  ؾبَ 20تب  15 زضنس 20ؾبَ ٚ  15تب  10زضنس ثیٗ  18

 ٔی زٞس وٝ ثیكتط افطاز ؾبثمٝ وبضي ثبلا زاض٘س.

 مذل یابی معادلات مذل تحقیق

 اؾتب٘ساضز ترٕیٗ حبِت زٚ زض ظیط نٛضت ثٝ آٖ ذطٚخی وٝ قسٜ افعاض ٘طْ ٚاضز وّی ٔسَ یه لبِت زض تحمیك ٞبي ٔتغیط وّیٝ

 اؾت. قسٜ اضائٝ زاضي ٔقٙی ٚ

 

 

 وذارداستا تخمیه حالت در مسیز آوالیش :٢ ضکل



 تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیـ ٟٔٙسؾی ٔغبِقبت

 53-65، نفحبت 1396 تبثؿتبٖ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

59 

 

 
 داري معىی حالت در مسیز آوالیش :٣ ضکل

 پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت زاضز. :١فزضیٍ 

 ضطیت وٝ آ٘دب اظ 3 ٚ 2 قىُ ثٝ تٛخٝ ثب پطزاظیٓ ٔی ٔؿیط آ٘بِیع اظ اؾتفبزٜ ثب تحمیك ٞفتٓ فطضیٝ ثطضؾی ثٝ ثرف ایٗ زض

 ٔقٙی ؾغح ٚ ثبقس ٔی 0.77 ثب ثطاثط (P) ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚ (NI) ٔحیغی قطایظی فّٕیبتی ثٝ پبؾرٍٛی ٔؿیط زض اؾتب٘ساضز

 فطضیٝ ثٙبثطایٗ ثبقس ٔی 1.96 اظ ثیكتط زاضي ٔقٙی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ثٙبثطایٗ اؾت قسٜ ثطآٚضز 8.06 ٔؿیط ایٗ زض ٘یع زض زاضي

 قٛز. ٔی تبییس٘ؾط ٔٛضز
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 داري معىی حالت در مسیز آوالیش :٥ ضکل

 پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط حفؼ ٔكتطي تبثیط ٔثجت زاضز. :١-١فزضیٍ 

 اؾتب٘ساضز ضطیت وٝ آ٘دب اظ 5 ٚ 4 قىُ ثٝ تٛخٝ ثب پطزاظیٓ ٔی ٔؿیط آ٘بِیع اظ اؾتفبزٜ ثب تحمیك فطضیٝ ثطضؾی ثٝ ثرف ایٗ زض

 زض زاضي ٔقٙی ؾغح ٚ ثبقس ٔی 0.75 ثب ثطاثط (COS) ٔكتطي حفؼ ٚ (IN)ّیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی پبؾرٍٛیی فٕ ٔؿیط زض

 ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ ثٙبثطایٗ ثبقس ٔی 1.96 اظ ثیكتط زاضي ٔقٙی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ثٙبثطایٗ اؾت قسٜ ثطآٚضز 6.21 ٔؿیط ایٗ زض ٘یع

 قٛز. ٔی تبییس
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 داري معىی حالت در مسیز آوالیش :٧ ضکل

 پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط فّٕىطز ٔبِی تبثیط ٔثجت زاضز. :٢-١فزضیٍ 

 اؾتب٘ساضز ضطیت وٝ آ٘دب اظ 7 ٚ 6 قىُ ثٝ تٛخٝ ثب پطزاظیٓ ٔی ٔؿیط آ٘بِیع اظ اؾتفبزٜ ثب تحمیك فطضیٝ ثطضؾی ثٝ ثرف ایٗ زض

 ٘یع زض زاضي ٔقٙی ؾغح ٚ ثبقس یٔ 0.91 ثب ثطاثط (FIN) ٔبِی فّٕىطز ٚ (IN)تی ثٝ قطایظ ٔحیغی پبؾرٍٛیی فّٕیب ٔؿیط زض

 ٘ؾط ٔٛضز فطضیٝ ثٙبثطایٗ ثبقس ٔی 1.96 اظ ثیكتط زاضي ٔقٙی ؾغح وٝ آ٘دب اظ ثٙبثطایٗ اؾت قسٜ ثطآٚضز 7.12 ٔؿیط ایٗ زض

 قٛز. ٔی تبییس

 بزاسش مذل تحقیق

 تٛاٖ ثٝ ثطآٚضزٞبي ٔسَ افتٕبز وطز وٝ ٔسَ زاضاي ثطاظـ وبفی ثبقس. ٍٞٙبٔی ٔی زض ٔسَ یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضي

 : ضاخص َاي بزاسش مذل وُایی٢جذيل 

 فعلی يضعیت سىجص معیار ضاخص

2χ 349.49 تط ٔٙبؾت وٛچىتط چٝ ٞط ٔطثـ( )وبي 

 161 نفط اظ ثعضٌتط آظازي( زضخٝ) 

 2.16 3 اظ وٛچىتط 

V -P 0.00000 - زاضي( ٔقٙی )ؾغح 

 0.138 8/0 اظ وٛچىتط ذغب( )ٔدصٚض 

GFI 0.94 0.9 اظ ثعضٌتط ثطاظ٘سٌی( )قبذم 

AGFI 0.94 0.9 اظ ثعضٌتط ثطاظ٘سٌی( یبفتٝ تقسیُ )قبذم 
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ثطایٗ ٘تیدٝ ٔی ٌیطیٓ وٝ ٔسَ ثٙب؛ زٞس وٝ ایٗ ٔسَ زاضاي ثطاظـ ذٛثی اؾتٞبي ثطاظـ ثٝ وبض ضفتٝ ٘كبٖ ٔیتٕبٔی قبذم

تحمیك تٛا٘بیی ثبلایی زض ا٘ساظٜ ٌیطي ٔتغیطٞبي انّی تحمیك زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ ٔسَ، یبفتٝ ٞبي ٘طْ افعاض لبثّیت 

 افتٕبز ضا زاضز.

 بحث ي وتیجٍ گیزي

 یه زضٌیط ایدبز ٔسیطاٖ. اؾت ٔكتطي ضضبیت ٚ ٔحهَٛ ویفیت ثٟطٜ ٚضي، لجیُ اظ ؾبظٔبٖ زاذّی فّٕیبت ثٝ فّٕىطز ٔطثٛط

 ثطاي ؾبظٔبٖ ٚ ؽطفیت تٛا٘بیی ثٝ ٚاثؿتٝ فّٕیبتی فّٕىطز. ٞؿتٙس فّٕیبتی فّٕىطز ٚ اؾتطاتػي تغییطات ثیٗ ثبثت تٛاظٖٚ

 فّٕىطزي اعلافبت ٚ ٘مسیٍٙی ٔٛخٛزي، ٌطزـ ؾغح لجیُ اظ ٚؽبیفی فّٕیبتی فّٕىطز. اؾت ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبي ثٝ پبؾرٍٛیی

 (.2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ظِجؿت بٔبَ)پ زاضز

پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تبثیط ٔثجت زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ  :١فزضیٍ 

( ثٝ ثطضؾی اثط اؾتطاتػي تِٛیس چبثه ٚ 2015)قیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ تٛضیحبت ٔغطح قسٜ فطضیٝ اظ ؾٛي ٔحمك تبییس ٔی قٛز. 

ثب تىیٝ ثط اثط پبؾرٍٛیی ٔحیغی پطزاذتٙس آ٘بٖ چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا ثب ٔفبٞیٕی چٖٛ یبزٌیطي ؾبظٔب٘ی،  فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

تىِٙٛٛغي ٔٙقغف، ٕٞىبضي زض ٘ٛآٚضي ٚچبثىی زاذّی فّٕیبتی ٕ٘ٛز٘س. آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س چبثىی ؾبظٔب٘ی ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز 

ٝ فّٕىطز ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ٞب ٔٙدط قسٜ ٚ ایٗ ٔتغیط اثط ٔیب٘دی ؾبظٔب٘ی ٔی ا٘دبٔس. ٞچٙیٗ زضیبفتٙس پبؾرٍٛیی ٔحیغی ٘یع ث

ٌطي زض ضاثغٝ چبثىی ٚ فّٕىطز زاضز. زض ایٗ نٛضت ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٔٙغمی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس. ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ فطضیٝ ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی پیكٟٙبزات ظیط ٔغطح ٔی قٛز.

 ٍٛیی فّٕیبتی ثٝ تغییطات ٔحیظ زض ؾبظٔبٖ.افعایف پبؾر -

 ایدبز ٚاحسي ٔؿتمُ زض ؾبظٔبٖ ثطاي تحّیُ قطایظ ٔحیغی ٚ اتربش تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط تغییطات. -

پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط حفؼ ٔكتطي تبثیط ٔثجت زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ  :١-١فزضیٍ 

( ثٝ اضائٝ ٔسِی ثطاي اضظیبثی ٚضقیت چبثىی زض 2009خٛٞبٖ )ضیٝ اظ ؾٛي ٔحمك تبییس ٔی قٛز. تٛضیحبت ٔغطح قسٜ فط

 ، تغییطات ٔكتطیبٖ، تغییطات تىِٙٛٛظي،زض ٔسَ ذٛز تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ضا زض ضٚیبضٚیی ثب تغییطات لیٕت يٚ ؾبظٔبٖ پطزاذت.

ٚي ٘كبٖ زاز پبؾرٍٛیی ثٝ قطایظ  یٕٗٞچٙ وطز. قطایظ التهبزي ٚ ؾیبؾی ضا ثٝ فٙٛاٖ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٔقطفی ییطاتتغ

ٔحیغی اظ ٔٙبؽط ٔرتّف چٖٛ ٔكتطیبٖ ٚ تىِٙٛٛغي ٔی تٛا٘س یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔجبحث زض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثبقس. زض ایٗ 

ظ ایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ ا نٛضت چٙیٗ ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ تحمیك ثب ؾبیط تحمیمبت ؾبظٌبض اؾت.

 فطضیٝ ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ٔكتطي پیكٟٙبزات ظیط ٔغطح ٔی قٛز.

 آ٘بِیع ٚضقیت ٚ قطایظ ٔحیظ ثب تىیٝ ثط ٘یبظ ٞبي ٔكتطیبٖ. -

 افعایف تٛاٖ فّٕیبتی ؾبظٔبٖ ثطاي پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظ ٞبي زضحبَ تغییط ٔكتطیبٖ. -

 ٝ ثٝ قطایظ ثبظاض.تحّیُ فّٕىطز ٔحهٛلات زض ٔحیظ ٚ ثٟجٛز فطایٙس ٞبي ٔطتجظ ثب ٔكتطي ثب تٛخ -

 

پبؾرٍٛیی فّٕیبتی ثٝ قطایظ ٔحیغی ثط فّٕىطز ٔبِی تبثیط ٔثجت زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ  :٢-١فزضیٍ 

( ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ فطایٙس زا٘ف ٚ فّٕىطز 2015٘بٚاضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )تٛضیحبت ٔغطح قسٜ فطضیٝ اظ ؾٛي ٔحمك تبییس ٔی قٛز. 

، ٌفتٕبٖ ٔجتٙی ثط زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس آ٘بٖ ٘كبٖ زاز٘س فطایٙس زا٘ف قبُٔ وؿت زا٘فٔبِی ثب تىیٝ ثط چبثىی 

ٚ ٔسیطیت زا٘ف اؾت ٚ زض ایٗ ٔیبٖ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚاثؿتٝ ثٝ فطایٙس زا٘ف ثٛزٜ ٚ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثبفث ثٟجٛز 

ٔب٘ی ثب تىیٝ ثط زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِی ٘یع ٘كبٖ زاز٘س چبثىی ؾبظ آ٘بٖ فّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ٔی قٛز.

ثب تٛخٝ ثٝ  ثیب٘دبٔس. زض ایٗ نٛضت چٙیٗ ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس وٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض پػٚٞف حبضط ٔٙغمی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس.

 ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ فطضیٝ ثٝ ٔٙؾٛض فّٕىطز ٔبِی پیكٟٙبزات ظیط ٔغطح ٔی قٛز.

                                                           
1. Pamela Zelbst 
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 هبزي ٔحیظ ٚ ٞعیٙٝ یبثی ٔٙقغف زض ؾبظٔبٖ.تحّیُ قطایظ الت -

 تٛخٝ ثٝ فطنت ٞبي ٔٙبؾت ٔحیغی ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضي ٔٙبؾت زض ثبظاض ٞبي ٔبِی وبضا. -

 تحّیُ تمبضبٞب ٚ خٟت ٌیطي ٔبِی ٔٙبؾت زض ضاؾتبي تمبضب ٞبي فهّی زض ثبظاض. -

 

 ایٗ ٔحسٚزیت ٞب زض پػٚٞف حبضط ٔی تٛا٘س زض اثقبز ظیط ذلانٝ قٛز:
 تٕبِی حبِت ضٚحی ٚ ضٚا٘ی پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ ٍٞٙبْ پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ.تبثیط اح .1

 قٙبذت ٔحسٚز ثطذی اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ذهٛل ٔٛضٛفبت ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبي پػٚٞف. .2

 احتٕبَ ٔٙغجك ٘جٛزٖ ازضان پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٚالقیت. .3

 فسْ ٚخٛز اعٕیٙبٖ وبضوٙبٖ ثٝ فطایٙس ٘ؾطؾٙدی. .4

 ػٚٞف ثٝ ٚیػٜ زض ٔجبحث فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ضفتبضي.ثٟب ٘سازٖ ثٝ پ .5

 ایدبز اوطاٜ زض پبؾرٍٛیی پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ زِیُ عٛلا٘ی ثٛزٖ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ. .6

 

 ي مآخذ مىابع
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 Abstract 

The purpose of this study Investigating the impact of Operational accountability to environmental conditions On 

organizational performance. Research in terms of purpose, applied And the method of collecting descriptive 

surveying information Data were collected through a questionnaire The statistical population of the safety glass 

company staff was 500 people According to the Jersey and Morgan table, the sample size is about 217 Sampling 

method is a simple random probability. The results showed that Operational accountability to environmental 

conditions has a positive impact on organizational performance Also, operational responsiveness to 

environmental conditions has a positive impact on customer retention and financial performance 
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