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 2 حاهذ فضل الله تبار، 1 فائسه قنبري

 ، ایطاٖثبثُ، ٔبظ٘سضاٖ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ، زا٘كٍبٜ (MBAوؿت ٚ وبض ) اضقس ٔسیطیت زا٘كزٛي وبضقٙبؾی 1

 ، ایطاٖثبثُ، ؾتبزیبض ٟٔٙسؾی نٙبیٕ، زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ٔبظ٘سضاٖا 2

 

 هچکيذ

 نٙبیٕ ضقس وٝ ا٘ساظٜ ٞط. قٛ٘س ٔی ٌطفتٝ ٘ٓط زض اقتغبَ ٚ ضقس التهبزي ٔٛتٛض ٖٙٛاٖ ثٝ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت أطٚظٜ

ٝ  ٚ تٗطیف. قٛز ٔی تط پطضً٘ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت ٘مف ٔیعاٖ ٕٞبٖ ثٝ اؾت وبٞف ثٝ ضٚ ثعضي  قتطوت  ثٙتسي  زؾتت

ٗ  فٗبِیت ٔیعاٖ ٚ ٘حٜٛ اظ ٌطفتٝ ٘كبت ٚ ٞٓ اظ ٔتفبٚت بٖرٟ ٔرتّف وكٛضٞبي ٚ ٔٙبَك زض ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي  قتطوت  ایت

 قتطوت  تٗطیتف  زض ضایتذ  ٔٗیبضٞبي رّٕٝ اظ قطوت ٔبِی ٌطزـ ٔیعاٖ ٚ ٞب زاضایی اضظـ وبضوٙبٖ، تٗساز. وكٛضٞبؾت آٖ زض ٞب

ٝ  ثٝ ٚضٚز چٍٍٛ٘ی ذهٛل زض ٔفٟٛٔی ٔسَ یه َطاحی ثٝ پػٚٞف ایٗ زض ضٚ ایٗ اظ. اؾت ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي  ضلبثتت  ٖطنت

 احتط  ثطضؾتی  رٟتت . اؾتت  قسٜ َطاحی ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی ٔسَ یه ایزبز ٚاؾُٝ ثٝ ٔكتطیبٖ ثب اضتجبٌ تٛؾٗٝ رٟت ٞب قطوت ایٗ

ٗ  ؾتبظٔب٘ی  ؾبذتبض ٚ ؾجع ثبظاضیبثی انّی ٞبي ٔتغییط ثب ٔفٟٛٔی ٔسَ یه اثتسا پػٚٞف ایٗ زض قسٜ قٙبؾبیی ٞبي ِٔٛفٝ  تتسٚی

 ـ ٞبي ٖبُٔ ٚ وبضوٙبٖ اظ ٘فط 97 اظ ٚ تسٚیٗ پطؾكٙبٔٝ یه آٖ ثب ٔتٙبؾت ٚ ٌطزیس ٝ  ٔتٛضز  یته  زض فتطٚ  ٞتبي  قتطوت  ُٔبِٗت

 ٚ ؾتبظٔب٘ی  ؾتبذتبض  ٞبي قبذم قس ٔكبٞسٜ تحمیك ایٗ ٘تبیذ اظ وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ. ٌطزیس ا٘زبْ ثٟساقتی ِٛاظْ وٙٙسٜ تِٛیس وٛچه

 ٔكتطیبٖ ثب اضتجبٌ تٛؾٗٝ ثط ٔخجت احط ٚ تبییس ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي ؾبظٔبٖ ایٗ ثبظاضیبثی تٛؾٗٝ زض ٔحطن ٘مف ؾجع ثبظاضیبثی

 .قس ٚالٕ تبییس ٔٛضز

 ٞتبي  قتطوت  ؾتبظٔب٘ی،  ؾتبذتبض  ؾتجع،  ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ، ثبظاضیبثی ٔسَ َطاحی ٔتٛؾٍ، ٚ وٛچه ٞبي قطوتهاي كليذي:  واشه

 .ثٟساقتی ٚ اضایكی ِْٛاظ وٙٙسٜ تِٛیس ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه
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 هقذهه -1

ٝ  ا٘ساظٜ ٞط. قٛ٘س ٔی ٌطفتٝ ٘ٓط زض اقتغبَ ٚ ضقس التهبزي ٔٛتٛض ٖٙٛاٖ ثٝ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت أطٚظٜ ٕ  وت  ضقسنتٙبی

ٝ  ٚ تٗطیف. قٛز ٔی تط پطضً٘ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت ٘مف ٔیعاٖ ٕٞبٖ ثٝ اؾت وبٞف ثٝ ضٚ ثعضي  قتطوت  ثٙتسي  زؾتت

ٗ  فٗبِیت ٔیعاٖ ٚ ٘حٜٛ اظ ٌطفتٝ ٘كبت ٚ ٞٓ اظ ٔتفبٚت رٟبٖ ٔرتّف وكٛضٞبي ٚ ٔٙبَك زض ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي  قتطوت  ایت

 قتطوت  تٗطیتف  زض ضایذ ٔٗیبضٞبي رّٕٝ اظ قطوت ٔبِی ٌطزـ ٔیعاٖ ٚ ٞب زاضایی اضظـ وبضوٙبٖ، تٗساز. وكٛضٞبؾت آٖ زض ٞب

 أب ثبقس ٕ٘ی ذٛضزاضثط ٘ٓطاٖ نبحت ٔیبٖ زض ٚاحسي تٗطیف اظ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه وبضٞبي ٚ وؿت. اؾت ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي

ٝ  ثبقتس  ٔی ٞبیی ٚیػٌی قبُٔ وٝ زازٜ اضائٝ ٞب ثٍٙبٜ ایٗ اظ ویفی تٗطیفی اٚتِٛی ٚ ٌطاث ٔه  زا٘كتٍبٞی  تٗتبضیف  ثیكتتط  زض وت

 .اؾت آٔسٜ

 ؾتمٔت  اظ ثطذٛضزاضي ظیؿت، ٔحیٍ اظ حفبْت زِیُ ثٝ تزبضي ٘كبٖ ثٟجٛز ثط آٖ تأحیط ٚ ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي إٞیت أطٚظٜ

ٝ  ثبظاضیتبثی  آٔیرتٝ اظ فطاتط ٌبٔی ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي ظیطا ؛ثبقس تٛرٝ لبثُ تٛا٘س ٔی آٖ پبیساضي ٚ ارتٕبٖی ٝ  اظ ٌصاقتت  رّٕت

 اؾتتطاتػي  أتب  ؛اؾتت  ٔكتتطي  ثتطاي  تمبيتب  ایزبز ٚ وبلا ٖطيٝ ز٘جبَ ثٝ ثبظاضیبثی آٔیرتٝ اؾت ایٗ قس لبئُ قٛز ٔی وٝ تفبٚتی

ٍ  اظ حفبْتت  ثٝ تٟٗس ٚ ٔكتطي ؾمٔت ثٝ تٛرٝ ٔكتطي ٘یبظ أٔیٗت ثط ٖمٜٚ ؾجع ثبظاضیبثی ْ . زاضز ٘ٓتط  َٔتس  ظیؿتت  ٔحتی  ٍٞٙتب

 ٞتبي  ٚیػٌی تطفیٕ رّٕٝ اظ ذبنی ا٘فطازي ٞبي فٗبِیت ثط وّی َٛض ثٝ وٝ زاض٘س تٕبیُ افطاز اظ ثؿیبضي ؾجع ثبظاضیبثی وبضٌیطي ثٝ

 ثٝ ُٔبِٗٝ ٔٛضز نٙٗت زض ٔٛرٛز ٚيٕ ثٝ تٛرٝ ثب. یبثٙس تٕطوع ًٔط٘س وٕتط اوِٛٛغیه ٘ٓط اظ وٝ ٔحهٛلاتی َطاحی یب ٔحهَٛ

ٗ  ثٝ أیس ذٛز تِٛیسي ٔحهٛلات ؾجع اؾتطاتػي ضٖبیت ثب ٚ قٕتطیبٖ ثب آٖ ٔؿتمیٓ اضتجبٌ زِیُ ٖ  اضتمتب   ثٟجتٛز  اؾتت  ایت  ٘كتب

 ثط ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي يتأحیطٌصاض چٍٍٛ٘ی إٞیت حبئع ٔٛضز ایٗ زض وٝ اي ٔؿئّٝ. ثبقس زاقتٝ ٔست وٛتبٜ آیٙسٜ زض تزبضي

َ  ٞتبي  رٙجٝ. ٞؿت ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي ؾبظٔبٖ تزبضي ٘كبٖ اضتمب  ثٟجٛز ٗ  اظ ٔزٟتٛ ٝ  ایت  چٍتٍٛ٘ی  اظ اؾتت  ٖجتبضت  ٔؿتئّ

ٗ  ٘جٛزٖ یب ثٛزٖ ٔؿتمیٓ ٕٞچٙیٗ ٔتٛؾٍ، ٚ وٛچه ٞبي قطوت تزبضي ٘كبٖ ثٟجٛز ثط ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي تأحیطٌصاضي  ایت

 زؾت ایٗ تزبضي ٘كبٖ ثٟجٛز ثط ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي ٞبي ٔؤِفٝ تأحیطٌصاضي ٘حٜٛ اؾت ٔجٟٓ ثیٗ ایٗ زض وٝ ُّٔجی ٚ اضتجبٌ

ٝ  زض تِٛیتسي  ٔحهٛلات وٝ اؾت ایٗ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت زضٌیط ٞبي چبِف اظ یىی. اؾت ٞب ؾبظٔبٖ اظ  قتطوت  ؾتبی

 ثبظاضیبثی ٚ ٔحهٛلات فطٚـ ٖٕمً ٚ ثٛزٜ ٘بقٙبذتٝ تطیبٖٔك ثطاي ٞب ؾبظٔبٖ اظ زؾت ایٗ ٞٛیت وٝ ٌطزز ٔی ٖطيٝ ثعضي ٞبي

 قتٗبضٞب،  لبِتت  زض ثط٘تس  یته  فطز ٔٙحهطثٝ اضتجبَبت اظ اي ٔزٕٖٛٝ ثط٘س ٞٛیت. اؾت ثطاٍ٘یع پبِف ٚ إٞیت پط ٚ ٚیػٜ ثؿیبض آٖ

)اؾتٕٗیّی ٚ ؾتیس    قتٛز  ٔتی  لجّی ٞٛیت ثٟجٛز یب ٚ رسیس ٞٛیتی ایزبز ثبٖج ٚ زٞس ٔی ٔكتطي ثٝ وٝ اؾت ٞبیی ٖٚسٜ ٚ ٞب لَٛ

ٝ  ثط٘تس  ٔتسیطیت  اؾتت  ذبل ٔحهِٛی ذٍ یب ٔحهَٛ ثطاي ثبظاضیبثی ٞبي فٗ وبضٌیطي ثٝ ثط٘س ٔسیطیت. (1389وبْٓ،  َ  ثت  ز٘جتب

 ٔتٛضز  ویفیت افعایف ثطاي اثعاضي ضا ثط٘س ٔسیطیت ثبظاضیبثبٖ،. اؾت فطٚـ حزٓ افعایف ٟ٘بیت، زض ٚ ٔكتطي ثطاي اضظـ افعایف

ٝ  پػٚٞف ایٗ ٞسف ثٝ تٛرٝ ثب. (1388)أیطي ٖمسایی،  زا٘ٙس ٔی ٔكتطیبٖ زض ٚفبزاضي افعایف ٚ ذطیس فافعای ٚ ٔكتطي ٘ٓط  وت

 اؾتت  ٘ٓتط  زض ثبقٙس ٔی ذٛز ٔحهٛلات فطٚـ ثطاي ٞٛقٕٙس ثبظاضیبثی ٚاؾُٝ ثٝ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت ؾبظٔب٘ی تٛؾٗٝ

ٖ  زض ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی ٞبي قیٜٛ اظ یىی وٝ ؾجع ثبظاضیبثی زض ٔٛفمیت وّیسي ٖٛأُ قٙبؾبیی ثب تب ٝ  ٔیجبقتس  ٞتب  ؾتبظٔب ٝ  ثت  تٛؾتٗ

 .ثپطزاظیٓ ٔحهٛلات فطٚـ افعایف ٚ ثط٘س قٙبؾبیی

 

 ادبيات تحقيق -2

ٖ  ٌتصاضي  اضظـ ثتط  ؾتجع  ثبظاضیبثی ٞبي آٔیرتٝ اضتجبٌ ٕٞچٙیٗ قسٜ ا٘زبْ ٞبیی پػٚٞف ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي ثب ضاثُٝ زض  ٘كتب

ٝ  ٞتبیی  پتػٚٞف  ثطضؾی ثٝ ذٛاٞیٓ ٔی ٔمبِٝ ایٗ زض. ثطز ٘بْ تٛاٖ ٔی آٖ ٔحهٛلات فطٚـ تٛؾٗٝ ثٟجٛز ٚ تزبضي ٖ  زض وت  ٚ رٟتب

 .وٙیٓ اقبضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ چٙس ثٝ ضاثُٝ ایٗ زض ایطاٖ
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 سبس بازاريابي تاريخچه -2-1

 ْٟٛض ؾجع ثبظاضیبثی ٘بْ ثٝ اي ایسٜ 80 زٞٝ اٚاذط زض ،70 زٞٝ تٛرٟبت اظ فبض٘. ٌطزز ٔی ثط 1970 ؾبَ ثٝ ؾجع ثبظاضیبثی تبضیرچٝ

 ثبظاضیبثی ٔٛيٛٔ آٖ اظ پؽ ٚ ؛وطز پیسا ٌطایف ؾجع ٔحهٛلات ؾٕت ثٝ ٔكتطیبٖ تٛرٝ ٔطوع ٔٛلٕ ایٗ زض. وطز اٖمْ ضا ذٛزـ

ٖ  ٔهطف ذهٛنیبت ٚ ؾجع ثبظاضیبثی ا٘ساظٜ ثبضٜ زض ٔیمزي 1990 ٚ 1980 اٚاذط زض ؾجع  قتبیس . (1388)َتبِٗی،   ثتٛز  وٙٙتسٌب

 ثتسٚ  اظ ؾتجع  ثبظاضیتبثی . ثبقس ٘یع وٙٙسٜ ٔهطف ؾمٔت ٍ٘طاٖ فطٚـ ٚ ؾٛزآٚضي ثط ٖمٜٚ ثبظاضیبثی ضٚظي وٝ وطز ٕ٘ی تهٛض وؿی

ٝ  اؾتت  ثتٛزٜ  ذبنی ٞبي ٚیػٌی زاضاي ٖهط ٞط وٝ وطزٜ َی ضا ٔتفبٚتی ٔطاحُ ذٛز تىبّٔی ٔؿیط زض تبوٖٙٛ پیسایف ٝ  ثت  ٌفتت

 :اظ ا٘س تٖجبض وٝ اؾت وطزٜ َی ضا ٖهط ؾٝ تبوٖٙٛ ؾجع ثبظاضیبثی پیتی

 

 ثتط  زض ضا ٔتیمزي  70 زٞٝ اٚایُ ٚ 60 زٞٝ ٞبي ؾبَ تبضیری ٘ٓط اظ ٖهط ایٗ :اكولوشيك سبس بازاريابي -اول عصر 

 .وطز تٕطوع ٞٛا آِٛزٌی ٔب٘ٙس ذبضری ٔحیُی ٔكىمت ضٚي وٝ ثٛز چٙیٗ اَٚ ٖهط ٚیػٌی. ٌیطز ٔی

 فٙتبٚضي  ٔب٘ٙتس  ٘ٛیٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٌطزیس آغبظ مزئی 80 زٞٝ اٚاذط اظ ٔطحّٝ ایٗ :هحيطي سبس بازاريابي -دوم عصر 

 .قس٘س پسیساض ضلبثتی ٔعیت ٚ ؾجع وٙٙسٜ ٔهطف پبیساضي، پبن،

 فطاٚاٖ تمبيبي ثب ٕٞعٔبٖ: پايذار سبس بازاريابي – سوم عصر  ْ ٗ  ثتبلا  ٚ ٔتطز  ٌیتطي  ؾترت  ٚ ٞتب  آٖ ا٘تٓتبضات  ضفتت

ٓ  ضٚي ثؿتعایی  تأحیط التهبز، حیُٝ زض پبیساض ٗٝتٛؾ ٔخُ ٔجبحخی ٘جٛز پبؾرٍٛیی ثٝ لبزض زْٚ ٖهط زیٍط ٞب، زِٚت  ثبظاضیتبثی  ّٖت

 ثطاثتطي  ٚ ٖتساِت  ٍ٘طي، آیٙسٜ: اظ اؾت ٖجبضت ٖهط ایٗ ٞبي چبِف ثطز پیف پبیساض ؾجع ثبظاضیبثی ؾٛي ثٝ ضا ؾْٛ ٖهط ٚ ٌصاقت

 .(1382)ّٖی احٕسي ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘یبظٞب ثط تبویس ٚ
 

 سبس بازاريابي پاراداين -2-2

َ  نٙٗتی ٚ ذسٔبت ٔهطفی، وبلاٞبي زض تٛا٘س ٔی وٝ ٞؿت ٚؾیٕ ثؿیبض ؾجع ثبظاضیبثی ٔفْٟٛ یوّ َٛض ثٝ  ثبظاضیتبثی . قتٛز  اٖٕتب

ّٖی احٕسي ٚ ) ضؾب٘س ٔی وٕتط آؾیت ٔحیٍ ثٝ وٝ قٛز ٔی اَمق ٔحهٛلاتی تٛظیٕ ٚ تطفیٕ ٌصاضي، لیٕت ثٟجٛز تٛؾٗٝ ثٝ ؾجع

ُ  زض ضا ٞٛیتت  یته  ایزبز ٚ ضلبثتی ٔعیت یه ؾجع ثبظاضیبثی َطیك اظ ٞب قطوت وٝ زاقت اْٟبض تٛاٖ ٔی. (1382ٕٞىبضاٖ،   ٔمبثت

ٝ  َطیتك  اظ ٞتب  ٌطٜٚ ٚ افطاز وٝ اؾت ارتٕبٖی فطایٙسي ؾجع ثبظاضیبثی. آٚض٘س زؾت ثٝ غیطٔؿئَٛ ٞبي قطوت  ٚ ٔحهتٛلات  ٔجبزِت

 .ؾبظ٘س ٔی آٚضزٜ ثط وٙس، حسالُ ضا تظیؿ ٔحیٍ ثط ٔٙفی احطات وٝ اذملی ضٚـ یه َطیك اظ ضا ذٛز ذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظ ٞب، آٖ اضظـ

 

 بازاريابي استراتصي با پاراداين رابطه -2-3

َ  ٘یتع  ٞتب  آٖ اظ ثؿتیبضي  ٚ ثٛزٜ ٔٛرٝ ٚ ٔٗمَٛ ا٘تمبزٞب ایٗ ثطذی قٛز ٔی ٚاضز ثبظاضیبثی ثٝ ظیبزي ا٘تمبزٞبي . ثبقتٙس  ٔتی  ٘تبٔٗمٛ

 ِتٛي  ٚ وبتّط زازٞبؾت ٘كبٖ «ارتٕبٖی ثبظاضیبثی» ٚ «ارتٕبٖی تٔؿئِٛی» ٘ٓیط ٞبیی ٚاغٜ یب ثبظاضیبثی زض پبضازایٓ تسضیزی تغییط

 ارتٕتبٖی  فٗبِیتت  یته  ضا ثبظاضیتبثی  آٖ زض ٚ زاز٘س اضائٝ رٙزبِی ٔمبِٝ یه َی ،1960 زٞٝ اٚاذط زض ضا ارتٕبٖی ثبظاضیبثی ایسٜ

 آِتٛزٜ  رٟتت  تغییتط  ثطاي لٛي ٞبي یعٜاٍ٘ ایزبز ٔٙٓٛض ثٝ ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ ضٚیىطزٞبي تٛؾٗٝ، حبَ زض وكٛضٞبي. وطز٘س تّمی فطاٌیط

 .(1388)َبِٗی،  السأبت؛ ایٗ رّٕٝ اظ وٙس ٔی اٖٕبَ آٖ ؾبظي پبن ثٝ ظیؿت ٔحیٍ وطزٖ

 ٕٝوٙٙسٜ آِٛزٜ ٚاحس ٞط رطی 

 ٖٕٛٔی ؾبظي فبـ یب تكٟیط 

 ظٚزثبظزٜ وٛچه ٞبي ثٍٙبٜ آٔٛظـ (SME) 

 ٍٕٞب٘ی آٔٛظـ 

 ؾبظي ذهٛنی 
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 ٔتىتی  ؾتبظ  ٔٙفٗتت  ٚ ٔٗتجتط  ٞبي فطنت ثط ثبیس ٔٛفمیت ثطاي ٘یع ٞب اؾتطاتػي ٚ ٞؿتٙس ٞب اؾتطاتعي انّی زٚضٕ٘بي ٞب فطنت

ٓ » پیٛ٘تس  یٗٙتی  ؾبظز ٔی پسیساض ضا ؾبظ ؾط٘ٛقت ٚ ٖٕیك پیٛ٘سي ظ٘زیطٜ ایٗ ثبقٙس )نتبئٕیبٖ ٚ ظاضٔ پتٛض،   «اؾتتطتػي  ٚ پتبضازای

1389). 

 

 

 سازهاني ساختار -2-4

 ٘یُ ثتتطاي وتتٝ اؾت ٞبیی ٌطٜٚ ٚ افطاز ٚ ّٖٕیبتی فطایٙسٞبي ٚ ٞب ؾیؿتٓ ٔكبغُ، ثط حبوٓ ضٚاثٍ چٟبضچٛة ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض

 ٚ وٙتس  ٔتی  تمؿیٓ ٔكرم ْٚبیف ثٝ ضا وبض وٝ اؾت ٞبیی ضاٜ ٔزٕٖٛٝ آٖ. (1999ِطن ٚ ؾتُ، آ) وٙٙس ٔی تتمـ ٞتتسف ثٝ

ٖ  زض لتتسضت تٛظیتتٕ تتتبض،ؾبذ. (2013ٌٛیّٟطْ ٚ ٌّٗ، ) وٙس ٔی فطاٞٓ ضا آٟ٘ب ٔیبٖ ٕٞبٍٞٙی ٖ  ضا ؾتبظٔب  ٚ زٞتس  ٔتی  ٘كتتتب

ٝ  ؾتبظٔب٘ی  ؾبذتبض. زٞس ٔی لطاض تأحیط تحت ضا ؾبظٔب٘ی فطایٙسٞبي ثّىٝ ٘یؿت ٕٞبٍٞٙی ٚوبض ؾبظ یه نطفبً ٍ  اٍِٛٞتبي  ثت  ضٚاثت

ٌ  ٞبي وب٘بَ زٞی، ٌعاضـ ضٚاثٍ ٚ زاضز زلاِت اضتجبَبت ٚ اذتیتتبض ؾبظٔبٖ، زضٚ٘ی ٗ  ضؾتٕی،  اضتجتب  تفتٛیى  ٚ ٔؿتؤِٚیت  تٗیتی

ُ  ٞتبي  فتٗبِیت ٚ ّٖٕیبت ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ٚؾیّٝ ثتٝ. (1389)لبؾٕی،  ؾبظز ٔی ضٚقٗ ضا ٌیطي تهٕیٓ اذتیبض  ؾتبظٔبٖ،  زاذت

ٖ  ٔسیطاٖ ثٝ ؾبذتبض. قٛز ٔی ٔكرم ٚاذتیبض ٔؿئِٛیت ذٌُٛ ٚ یبثس ٔی آضایف ٝ  زٞتس  ٔتی  ٘كتب َ  وت ٝ  ؾطپطؾتتی  ٔؿتؤٚ  چت

 .ٌیط٘س ٔی زؾتٛض ٚ آٔٛظـ آٟ٘ب اظ وٝ قٙبؾب٘س ٔی ضا ٘یٔسیطا  وبضوٙبٖ، ثٝ ٚ ٞؿتٙس وؿب٘ی

 ثتتتبیس  ؾتتتبظٔب٘ی  ؾبذتتتتتبض . وٙتتس  ٔتی فطاٞتٓ ؾتبظٔبٖ ثطاي ؾبذتبض وٝ اؾتت تؿٟیتمتی اظ ٘تیع اَمٖبت رطیبٖ ثٝ وٕه

ٌ . ثبقتس  ٝزاقت ضا ٚاحسٞب ثیٗ تٗبضيبت حُ ٚ ٔحیٍ ثٝ ٘ؿجت ٔٙبؾت ٚاوٙف ٌیطي، تهٕیٓ تؿٟتتیُ ٚ تؿطیتٕ تتتٛاٖ  اضتجتب

 ـ ٚ زٞی ٌعاضـ ٘ٓط اظ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ اضتجبَبت ثیبٖ ٚ آٖ ٞبي فٗبِیت ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ٚ ؾبظٔبٖ انّی اضوبٖ ثیٗ  ٌیتطي  ٌتعاض

 .اؾت ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ْٚبیف اظ

ٝ  ٚ ٌصاضز ٔی احتط ؾتتبظٔتتبٖ زض وؿی ٞط ثط ٚ اؾت حمیمت یه ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٔفْٟٛ اٌطچٝ ٝ  ٕٞت  ٚوبضؾتط  آٖ ثتب  ٘تٖٛی  ثت

ٍ  اٍِٛي ٚ ؾبظٔبٖ زض افطاز ٞبي ٘مف ؾبذتبض، ظیطیٗ ؾًٙ. اؾت ا٘تعاٖی ٔفٟٛٔی ثیف ٚ وٓ ِٚی زاض٘س، ٖ  ضٚاثت  ٞتب،  ٘متف  ٔیتب

. زا٘ؿتت  ٞتب  آٖ ٔیبٖ اضتجبٌ ٚ ٘مف ٞط اظ ٔٛرٛز ا٘تٓبضات تٛاٖ ٔی ضا ؾبذتتتتتبض ثٙبثطایتتٗ زٞس، ٔی قىُ ضا ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض

 ٔكرم ضا قغُ ٞط فٗبِیت زأٙٝ ٚ ٔؿؤِیت حٛظٜ وٝ ٔىتٛة اؾٙبز ٚ ٞب قغُ قطح ٚ ٞب پؿت قطح ثٛؾیّٝ اغّت ٞب ٘مف ایٗ

 .(1999ِطن ٚ ؾتُ، آ) یبثس ٔی لب٘ٛ٘ی رٙجٝ وٙٙس، ٔی

 

 هاي تحقيق هذل و فرضيه -3

 ٚ وٛچته  ٞتبي  قتطوت  ؾبظي ثط٘س ٚ ٞٛیت یفاعاف ضٚي ثط ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي ثطضؾی رٟت قسٜ ُٔطح ٔٛاضز ثٝ تٛرٝ ثب

 .ٌطزز ٔی اضائٝ 1زض قىُ  ظیط ٔفٟٛٔی ٔسَ قسٜ ا٘زبْ ٞبي پػٚٞف اؾبؼ ثط ٘یع ذٛز فطٚـ افعایف رٟت ٔتٛؾٍ

 
 :اؾت ٘ٓط ٔٛضز ظیط فطيیبت قسٜ اضائٝ ٔفٟٛٔی ٔسَ ثٝ تٛرٝ ثب

 

 ٝزاضز بزاضئٗٙ ٚ ٔخجت احط ٔحهٛلات فطٚـ افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع ثبظاضیبثی ٞبي رٙج. 

 ٝـ افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٞبي رٙج   ٔٗٙتبزاضي  ٚ ٔخجتت  احتط  ٔحهتٛلات  فتطٚ

 .زاضز
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 . هذل تحقيق1ضکل ضواره 

 

 روش تحقيق -4

 گيري جاهعه آهاري و روش نوونه -4-1

 ـ ٞتبي  ٖبّٔیتت ) ٔكتطیبٖ اظ ثطذی ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٝوّی پػٚٞف ایٗ آٔبضي ربٔٗٝ ْ  تِٛیتسي  ٞتبي  قتطوت ( فتطٚ  ِتٛاظ

 .اؾت قس زض٘ٓطٌطفتٝ ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه ٞبي قطوت ثٟساقتی ٚ آضایكی

ٖ  ؾتُ   ثب ٘فط 97 تٗساز ثٝ پػٚٞف ا٘زبْ رٟت ٕ٘ٛ٘ٝ تٗساز آٔبضي ربٔٗٝ حزٓ ثٝ تٛرٝ ثب  .قتس٘س  ا٘ترتبة  زضنتس  95 إَیٙتب

 زٞس. زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی یػٌی رٕٗیت قٙبذتی پبؾدٚ 1رسَٚ قٕبضٜ 

 

 

 لیٕت ؾجع

 تطفیٕ ؾجع

 َطاحی ؾجع

 وبٞف يبیٗبت تِٛیس

 ائتمف ؾجع

رٙجٝ ٞبي ارتٕبٖی 

 ثبظاضیبثی ؾجع

رٙجٝ ٞبي ظیؿت ٔحیُی 

 ثبظاضیبثی ؾجع

افعایف  ثٟجٛز ٞٛیت ٚ

 فطٚـ

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی
 چبضت ؾبظٔب٘ی قطوت

 CRMاؾتطاتػي 

ایزبز ظیط ؾبذت ٞبي 

ٚضي ؾبظٔبٖ تٛؾٗٝ ٚ ثٟطٜ  
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 . ويصگي جوعيت ضناختي پاسخ دهنذگاى1جذول ضواره 

 تٗساز زضنس قطح ٔٛاضز

 رٙؿیت
 29 %30 ظٖ

 68 %70 ٔطز

 ؾٗ

 10 %10 ؾبَ 30ظیط 

 43 %44 ؾبَ 40تب  31

 25 %26 ؾبَ 50تب  41

 19 %20 ؾبَ ٚ ثبلاتط 51

 تحهیمت

 1 %1 زیپّٓ

 6 %6 فٛق زیپّٓ

 75 %77 ِیؿب٘ؽ

فتتتٛق ِیؿتتتب٘ؽ ٚ  

 ازوتط

16% 15 

 

 ابسار -4-2

ُ  زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتی رٕٗیت ٞبي ٚیػٌی ٚ ٚيٗیت اظ قٙبذتی تٛنیفی، آٔبض اظ اؾتفبزٜ ثب اثتسا زض  زض ٚ قتٛز  ٔتی  حبنت

ٓ  ٔتی  تحمیتك  ٔفٟٛٔی سَٔ زض ٔٛرٛز ٔتغیطٞبي ثیٗ ّٖی ضٚاثٍ ثطضؾی ثٝ تحمیك ایٗ اؾتٙجبَی آٔبض زض ازأٝ ٗ . پتطزاظی  زضایت

 .قٛز اضائٝ ٔٗیٗ، ثٙسي زؾتٝ لبِت زض پطؾكٙبٔٝ ضٚي ثط قسٜ ا٘زبْ آٔبضي ّٖٕیبت تٕبْ وٝ اؾت قسٜ ؾٗی ثرف

 ؾطفهُ تحت Excel ٚ Spss افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب پطؾكٙبٔٝ ٚتحّیُ تزعیٝ ربٔٗٝ وُ اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ آٚضي رٕٕ اظ پؽ

 :اؾت قسٜ ا٘زبْ طظی ٖٚٙبٚیٗ ٞب

 قٙبؾی رٕٗیت ثطضؾی -1

 آٔبضي ٕ٘ٛ٘ٝ تٛنیفی آٔبض اَمٖبت -2

 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛزٖ ٘طٔبَ تٗییٗ ثطاي اؾٕیط٘ٛف-وٌِٛٛٔٛطٚف آظٖٔٛ -3

 (ٞٓ ثب اضتجبٌ ٚرٛز) تحمیك فطيیبت ثطضؾی ثطاي اؾپیطٔٗ ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ -4

 ٖٛأُ ثیٗ اضتجبٌ ضٌطؾیٛ٘ی ٔٗبزِٝ اضائٝ -5

 

 روايي -4-3

ٝ  ٚ اؾتت  آٚضزٜ زؾت ثٝ وٝ آ٘چٝ ثٝ ٘ؿجت تٛا٘س ٕ٘ی ٘سا٘س ضا ذٛز ٞبي زازٜ ضٚایی ٚ اٖتجبض ٔحممی اٌط  ظیتبز  ٞتبیف  ٌیتطي  ٘تیزت

ٕ  انتّی   ي ٔطحّٝ زض آٟ٘ب ثىبضٌیطي ٚ ٌیطي ا٘ساظٜ اثعاضٞبي ثٝ ٟ٘بیی إَیٙبٖ اظ پیف. ثبقس ُٕٔئٗ  يتطٚضت  ٞتب،  زازٜ آٚضي رٕت

. وٙس پیسا آٖ ثٛزٖ ٔٗتجط ٚ ٔٛضز٘ٓط اثعاض ثىبضٌیطي ثٛزٖ  ضٚا ثٝ ٘ؿجت ضا لاظْ ؿجی٘ إَیٙبٖ ّٖٕی، َطیك اظ پػٚٞكٍط وٝ زاضز

 ٌیطي ا٘ساظٜ ضا اؾت قسٜ َطاحی آٖ ثطاي اثعاض وٝ اي ذهیهٝ ٚ ٚیػٌی تٛا٘س ٔی ٌیطي ا٘ساظٜ اثعاض آیب وٝ اؾت آٖ ضٚایی اظ ٔمهٛز

 ضا ّٖٕتی  پتػٚٞف  ٞتط  تٛا٘تس  ٔتی  ٘بوتبفی  ٚ ٘بٔٙبؾتت  ٞتبي  يٌیتط  ا٘ساظٜ وٝ زاضز إٞیت رٟت آٖ اظ ضٚایی ٔٛيٛٔ ذیط؟ یب وٙس

ٝ  لاظْ، اٖتجتبض  وؿت ٔٙٓٛض ثٝ تحمیك ایٗ زض .ؾبظز ٘بضٚا ٚ اضظـ ثی ٝ  پطؾكتٙبٔ ٖ  اظ تٗتسازي  اذتیتبض  زض قتسٜ  تٟیت  ٚ وبضقٙبؾتب

ْ  ٚ ؾتٛالات  زٖوتط  ايبفٝ ثب ثًٗبً ٚ حصف ٘بٔٙبؾت ؾٛالات پػٚٞف، ٞبي فطيیٝ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ ٌطفت لطاض ٔحتطْ اؾتبزاٖ  ا٘زتب

 .قس زازٜ تكریم ٔٙبؾت ٘ٓط ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ انمحبتی،
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 پايايي -4-4

ٖ  ٘تتبیذ  آٖ ٔىطض ا٘زبْ اظ حبثت قطایٍ زض وٝ اؾت پبیبیی زاضاي ظٔب٘ی آظٖٔٛ یب ٔمیبؼ یه ُ  یىؿتب  پبیتبیی  پتؽ . ٌتطزز  حبنت

ٖ  ٕٞجؿتتٍی : اظ اؾتت  تٖجتبض  اٖتٕتبز  لبثّیتت . اؾت آظٖٔٛ ٘تبیذ ثٝ اٖتٕبز لبثّیت ثیبٍ٘ط آظٖٔٛ ٝ  یته  ٔیتب  ٕ٘تطات  اظ ٔزٕٖٛت

ٝ  ثطاي. ثبقس آٔسٜ زؾت ثٝ آظٔٛز٘ی ٌطٜٚ یه ثط ٔؿتمُ نٛضت ثٝ وٝ آظٖٔٛ یه زض اظٕ٘طات زیٍطي ٚٔزٕٖٛٝ  يتطیت  ٔحبؾتج

ٗ  زض وٝ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔرتّفی ٞبي قیٜٛ اظ ٌیطي ا٘ساظٜ اثعاض ٖٙٛاٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ اٖتٕبز لبثّیت  آِفتبي  ٚـض اظ تحمیتك  ایت

 ٔی وبض ثٝ پطؾكٙبٔٝ رّٕٝ اظ ٌیطي ا٘ساظٜ اثعاض زضٚ٘ی ٕٞبٍٞٙی ٔحبؾجٝ ثطاي وطٚ٘جبخ آِفبي ضٚـ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ

 .ضٚز

 ها پرسطناهه پايايي بررسي. 2جذول ضواره 
 الفا سوالات هربوطه بعذ رديف

1-4 محصول سبس 1  0.743 

5-8 قیمت سبس 2  0.776 

9-11 ترفیع سبس 3  0.877 

11-16 طراحی سبس 4  0.769 

17-12 کاهش ضایعات 5  0.873 

11-14 ائتلاف سبس 6  0.959 

15-17 فعالیت اجتماعی 7  0.734 

محیطی فعالیت زیست 8  11-18  0.773 

11-15 نشان تجاری 9  0.926 

16-18 چارت سازمانی شرکت 11  0.721 

CRM 41-19 استراتژی 11  0.888 

سازمان وری بهره و توسعه های ساخت زیر ایجاد 12  41-41  0.773 

1-34 کل  63740 

 

 هاي تحقيق يافته -5

 طٔٗیاؾتپ  تیيتط  يپتبضأتط باظ آظٖٔٛ ٘ یؿتی٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ثب طیٔؿبِٝ ثهٛضت غ يٞب طییٔتغ ٝیا٘زبْ قسٜ، وّ یثب تٛرٝ ثٝ ثطضؾ

 .ٓیپطزاظ یٞب ٔ طیته ته ٔتغ یثٝ ثطضؾ طیوٝ زض ظ ٓیاضتجبَبت اؾتفبز وٙ یرٟت ثطضؾ

 بررسي فرضيه اول

 ٘ساضز ٔٗٙبزاضي ٚ ٔخجت احط ٔحهٛلات فطٚـ افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع ثبظاضیبثی ٞبي فطو نفط: رٙجٝ
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 زاضز ٔٗٙبزاضي ٚ ٔخجت احط ٔحهٛلات فطٚـ افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع ثبظاضیبثی ٞبي فطو یه: رٙجٝ 

 :ضيفطو آٔب

ρ=0: OH 

ρ≠0: 
1H 

 بررسي فرضيه اول .3ضواره جذول 

 α p-value يطیت اؾپیطٔٗ تٗساز پبؾرٍٛ ٔتغیطٞب

 0.000 05/0 0.826 97 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع ثبظاضیبثی ٞبي رٙجٝ

 یٔت  R;0.826 ؾبظٔب٘ی ثتب  ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع ثبظاضیبثی ٞبي ثیٗ رٙجٝ یزٞس وٝ ٕٞجؿتٍ یثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔ زٝی٘ت

ٝ  ٗیاؾت ثٙبثطا sig<0.05 وٝ ٗیثٝ ا تٛرٝ ثب ٚ ؛زٞس ی٘كبٖ ٔ ضا ٚ لٛي ٓیٔؿتم یٕٞجؿتٍ وٝ ثبقس  ثبظاضیتبثی  ٞتبي  ثیٗ رٙجت

 ٚرٛز زاضز. ياضتجبٌ ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاضؾبظٔب٘ی  ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع

 بررسي فرضيه دوم

 ٔٗٙتبزاضي  ٚ ٔخجتت  احتط  فطٚـ ٔحهٛلات افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض يٞب فطو نفط: رٙجٝ

 .٘ساضز

 ٔٗٙتبزاضي  ٚ ٔخجتت  احتط  ٔحهٛلات فطٚـ افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٞبي فطو یه: رٙجٝ 

 .زاضز

 :فطو آٔبضي

ρ=0: OH 

ρ≠0: 
1H 

 بررسي فرضيه دوم .4ضواره  جذول

 α p-value يطیت اؾپیطٔٗ تٗساز پبؾرٍٛ ٔتغیطٞب

 0.000 05/0 0.586 97 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٞبي رٙجٝ

 

 R;0.568 ؾتبظٔب٘ی ثتب   ٞٛیتت  افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٞبي ثیٗ رٙجٝ یزٞس وٝ ٕٞجؿتٍ یثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔ زٝی٘ت

ٝ   ٗیاؾت ثٙتبثطا  sig<0.05 وٝ ٗیثٝ ا تٛرٝ ثب ٚ ؛زٞس ی٘كبٖ ٔ ضای ٕیٔؿتم یٕٞجؿتٍ وٝ ثبقس یٔ  ؾتبذتبض  ٞتبي  ثتیٗ رٙجت

 ٚرٛز زاضز. ياضتجبٌ ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاضؾبظٔب٘ی  ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی
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 گويه هاي پرسطناهه .5ضواره  جذول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق ناهه پرسص .6 ضواره جذول

كاااه   عبارات رديف

 هخالفن

نظري  هخالفن

 نذارم

كاااه   هوافقن

 هوافقن

      اؾت ُّٔٛة اظ ِحبِ ویفیت تِٛیسقسٜ، ٔحهَٛ 1

      .زاضز ٔطلٛثیت ثیكتطي ضلیت، وبلاٞبي ثٝ ٘ؿجت تِٛیسقسٜ، ٔحهَٛ 2

      .اؾت ثطذٛضزاض ضلجب وبلاي ثٝ ٘ؿجت ثبلاتطي ویفیت اظ سٜ،تِٛیسق ٔحهَٛ 3

      ثطذٛضزاضاؾت ٔكتطیبٖ ثطاي فطزي ثٝ ٔٙحهط ٞبي ٚیػٌی اظ تِٛیسقسٜ، ٔحهَٛ 4

      اؾت ٔطزْ زضآٔس ٘ٛٔ ثٝ إٞیت زٞٙسٜ ٘كبٖ تِٛیسات ٌصاضي لیٕت 5

      ٔتٕتبیع  ضلجتب  وبلاٞتبي  اظ ضا وبلا وٝ اؾت اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔحهٛلات ضٚي قسٜ زضد افعٚزٜ اضظـ لیٕت 6

 سوالات پرسشنامه متغیرها ردیف

 1-4 ٔحهَٛ ؾجع 1

 5-8 لیٕت ؾجع 2

 9-12 تطفیٕ ؾجع 3

 13-16 َطاحی ؾجع 4

 17-21 وبٞف يبیٗبت 5

 21-24 ائتمف ؾجع 6

 25-27 فٗبِیت ارتٕبٖی 7

 28-31 ٔحیُی فٗبِیت ظیؿت 8

 32-35 ٘كبٖ تزبضي 9

 36-38 چبضت ؾبظٔب٘ی قطوت 10

 CRM 41-39 اؾتطاتػي 11

 يٚض ثٟتتطٜ ٚ تٛؾتتٗٝ ٞتتبي ؾتتبذت ظیتتط ایزتتبز 12

 ؾبظٔبٖ
43-42 
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 .وٙس ٔی

      زٞس ٔی ٘كبٖ ضا وبلا ثٛزٖ اضظاٖ ثؿتٝ ثٙسي ٔٙبؾت وٝ ٔٛرت زض ٔحهٛلات ٞبي لیٕت 7

      ظیبزي زاضز احط ٔكتطیبٖ شٞٗ زض تزبضي ٘بْ تهٛض ثط ٔحهٛلات لیٕت 8

      (ٔٙبؾت تطفیٕ) اؾت وٙٙسٜ ِٛیست ثب ٔطزْ ذٛة اضتجبٌ ثیبٍ٘ط قطوت تِٛیس وٙٙسٜ قٙبذت ٘بْ 9

      .اؾت تٛرٝ لبثُ تِٛیسي زض ضؾب٘ٝ ٞب ٔحهٛلات تجّیغبت 11

      اؾت ذملب٘ٝ ٚ فطز ثطاي ٔكتطیبٖ قطوت ٔٙحهطثٝ تجّیغبت، ٔحُ 11

      ثٛز ذٛاٞس ٔكتطیبٖ وٙٙسٜ رصة ٔتٗ ٞبي ظیجب ثط ضٚي ٔحهٛلات ٚرٛز 12

      ظیجبؾت قطوت ٔحهٛلات ثٙسي ثؿتٝ َطاحی 13

      اؾت لاظْ ثٙسي ثؿتٝ ثٝ ٔطثٌٛ ظیؿت ٔحیٍ اؾتب٘سضزٞبي ٖمئٓ ٚرٛز 14

      ٔكبٞسٜ اؾت لبثُ ذٛثی ثٝ ٔحهٛلات ثٝ ٔطثٌٛ تٛيیحبت ٚ اؾتب٘ساضز ٖمئٓ ٚرٛز 15

      ضٍ٘ی ٔحهٛلات ثطاي ٔكتطیبٖ رصاة اؾت ٞبي َطح 16

      یس ٚ ٔهطف تٛرٝ ذبنی زاضزقطوت ثٝ ضٚـ ٞبي وبٞف يبیٗبت تِٛ 17

      وٙس ٔی ایزبز وٕتطي يبیٗبت ٔحهٛلات تِٛیس زض ثٟساقتی انَٛ ضٖبیت 18

      ٔحهٛلات تِٛیسي ثب ٔحیٍ ظیؿت ؾبظٌبضي وبُٔ زاضز 19

      ٔحهٛلات تِٛیسي ثرٛثی لبثُ ضلبثت ثب زا٘ف ؾبذت ضٚظ ز٘یب ثطاي وبٞف يبیٗبت اؾت 21

ٝ  ٔٙزط تِٛیسي ٞبي قطوت ثیٗ زض ظیؿت ٔحیٍ حبٔی بيٞ ٌطٜٚ تكىیُ 21 ٖ  اضتمتب   ثت  تزتبضي  ٘كتب

 قس ذٛاٞس قطوت

     

 تِٛیس رٟت زض ٔحهٛلات ٔكتطیبٖ ٚ ٔطتجٍ نٙبیٕ ٖبُٔ ٔسیطاٖ ثیٗ ٔٙٓٓ ٞبي ٕٞبیف تكىیُ 22

 ا٘ؿبٖ ثؿیبض ٔفیس اؾت ؾمٔت ٚ ظیؿت ٔحیٍ ثب ؾبظٌبض

     

      ٕٞٝ رٙجٝ ٞبي ّٖٕی ٔٛرت افعایف ٞٛیت ؾبظٔبٖ ٔی قٛزتٛؾٗٝ ظیط ؾبذت ٞبي ٔٙبؾت زض  23

ّ  رٟت زض ٔطتجٍ نٙبیٕ ثیٗ زض ٔمُٗی ٞبي ٕٞىبضي ایزبز 24 ٍ  حفت ثؿتیبض ٔٙبؾتت    ظیؿتت  ٔحتی

 اؾت.

     

      زاضز ٔكتطیبٖ ؾمٔت لجبَ زض ارتٕبٖی قطوت ٔؿئِٛیت 25

      ٔی وٙٙساثطاظ  ضا تِٛیسي ٔحهٛلات زضثبضٜ ذٛز ٘ٓطات ثب ٔكتطیبٖ 26

 فٗبِیتت  زٞٙتسٜ  ٘كبٖ إِّّی ثیٗ ٚ ّٔی اؾتب٘ساضزٞبي انَٛ ضٖبیت زض قطوت ارتٕبٖی ٔؿئِٛیت 27

 اؾت ذٛة ارتٕبٖی

     

      قس ذٛاٞس ٔحیُی ظیؿت اؾتفبزٜ اظ ثؿتٝ ثٙسي ٔٙبؾت ٔٛرت وبٞف آِٛزٌی 28
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      بزٜ ٔی وٙسقطوت اظ تزٟیعات ثب آلایٙسٌی وٓ ثطاي تِٛیس ٔحهٛلات ذٛز اؾتف 29

      تٛؾٗٝ ظیط ؾبذت ٞبي قطوت زض ٔحیُی ٔٙبؾت ثبٖج اٍ٘یعـ ثٝ ذطیس ٔی ٌطزز 31

      ظیط ؾبذت ٞبي تٛظیٕ ؾجع زض ؾبظٔبٖ ضٖبیت ٔی ٌطزز 31

      اؾت ربٔٗٝ ؾمٔت حفّ زض قطوت ارتٕبٖی فٗبِیت زٞٙسٜ ٘كبٖ قطوت شٞٙی تهٛض 32

َ  ضٖبیت ٞٙسٜز ٘كبٖ یب ٘كبٖ قطوت ٖمٔت 33 ٍ  اظ حفبْتت  رٟتت  زض ثٟساقتتی  انتٛ  ظیؿتت  ٔحتی

 اؾت

     

      اؾت ٔطزْ ثب ٕٞیكٍی ٚ ذٛة اضتجبٌ زٞٙسٜ ٘كبٖ قطوت ٖمٔت 34

تٛؾٗٝ ثؿتٝ ثٙسي قطوت زض ایزبز شٞٙیت ٔخجت زض ٔكتطیبٖ رٟتت قتٙبذت ثط٘تس ٔتٛضز ٘ٓتط       35

 اضتجبٌ زاضز

     

      بَبت ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔٙبؾت اؾتؾبذتبض ٔبغٚلاض زض ؾبظٔبٖ رٟت اضتج 36

      ؾبذتبض ٞبي ؾبظٔب٘ی پطٚغٜ اي زض اضتجبَبت ٔكتطیبٖ ثب ؾبظٔبٖ ٔٛحط اؾت 37

      اُ٘ٗبف زض چبضت ؾبظٔب٘ی ٔٛحت پٛیبیی ؾبظٔبٖ ٔی ٌطزز 38

      تٛؾٗٝ ظیط ؾبذت ٞبي زاذّی زض ؾبظٔبٖ ٔٛرت اضتجبَبت ٔٙبؾت ثب ٔكتطیبٖ ٔی ٌطزز 39

      یؿتٓ ٞبي پكتیجبٖ تهٕیٓ ٔٛرت پٛیبیی زض اضتجبٌ ثب ٔكتطیبٖ ٔی وطززؾ 41

      اضتجبٌ ثب ٔكتطیبٖ ثهٛضت ٔؿتطْ ٚ زٚضٜ اي ثبٖج ایزبز اٖتٕبز ٚ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ٔی ٌطزز 41

      تٛؾٗٝ ظیط ؾبذت ٞبي ارطایی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛرت افعایف وبضایی ؾبظٔبٖ ٔی ٌطزز 42

      بْ پبیف ّٖٕىطز زض ؾبظٔبٖ ٔٛرت تحطن ٚ پٛیبیی ؾبظٔبٖ ٔی ٌطززایزبز ٘ٓ 43

 

 هذل رگرسيوني - 7ضواره جذول 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.248 2.523  .891 .000 

mahsol .089 .088 .030 1.011 .315 

ghymat .366 .085 .134 4.285 .000 

tarfi .391 .081 .210 4.851 .000 
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tarahi .299 .068 .130 4.380 .793 

etelaf .329 .066 .152 4.958 .000 

ejtemaei .649 .116 .386 5.615 .000 

zist .028 .106 .016 .263 .000 

neshan .440 .074 .190 5.947 .000 

chart .494 .061 .250 8.045 .000 

crm .585 .143 .412 4.097 .000 

zirsakht .596 .154 .390 3.865 .000 

a. Dependent Variable: hoviat 

 

 گيري بحث و نتيجه -6

ٗ  ؾٙی ضزٜ تطیٗ ثیف. اؾت% 70 ٔطزاٖ ثٝ ٔطثٌٛ رٙؿیت فطاٚا٘ی تطیٗ ثیف وٝ اؾت ایٗ اظ حبوی تٛنیفی، آٔبض ٘تبیذ  31 ثتی

 قتٛز  ٔتی  تٛنتیفی  آٔبض ٘تبیذ ثٝ ضارٕ. ٞؿت% 71( وبضقٙبؾی) ِیؿب٘ؽ ٔمُٕ تحهیمت فطاٚا٘ی تطیٗ ثیف ٚ% 44 ؾبَ 40 تب

ٝ  ؾجع ثبظاضیبثی ٞبي اؾتطاتػي ضٖبیت ثب ٔطز ذطیساضاٖ وٝ ٕ٘ٛز ثحج ٌٛ٘ٝ ایٗ َ  ثت ٓ  ٚ ٔفیتس  اؾتتفبزٜ  ز٘جتب  ٞتبي  فتطاٚضزٜ  اظ ؾتبِ

ٝ  یتب  ؾتجع  ثٟساقتی ٔحهٛلات اظ زاض٘س تٕبیُ رٛاٖ افطاز ؾٙی ؾُ  ٚ ؾٛاز ؾُ  عأٖی ثب تٛرٝ ثب ٞؿتٙس ثٟساقتی  ٖجتبضتی  ثت

 اظ وٕتتط  ثتبلا  ؾٗ زاضاي ٚ ؾٗ وٓ افطاز اؾت، ٔكٟٛز تٛنیفی آٔبض ٘تبیذ اظ چٙب٘چٝ. ثجط٘س ثیكتطي ثٟطٜ ظیؿت ٔحیٍ ثب ؾبظٌبض

 .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ثٟساقتی ٔحهٛلات

 .قس حبنُ ظیط ٌصاضٞبي ٞب فطيیٝ ثطاي ٔصوٛض آظٖٔٛ ا٘زبْ زض

 ٔٗٙتبزاضي  ٚ ٔخجت احط ٔحهٛلات فطٚـ افعایف رٟت ؾبظٔب٘ی ٞٛیت افعایف ضٚي ثط ؾیع ثبظاضیبثی ٞبي رٙجٝ: 1 فطيیٝ ٘تیزٝ

 .زاضز

ٝ  ثبقتس،  وٕتط 05/0 اظ زاضي ٔٗٙی ؾُ  اٌط. وطزیٓ ٔحبؾجٝ ضا اؾپیطٔٗ ٕٞجؿتٍی يطیت فطيیٝ، ایٗ ضاثُٝ تٗییٗ ثطاي  ٘تیزت

 ٕٞجؿتتٍی  يتطیت  وٙتیٓ،  ٔتی  ٔكتبٞسٜ  وٝ َٛض ٕٞبٖ. زاضز ٚرٛز زاضي ٔٗٙی اضتجبٌ آٔبضي، ٘ٓط اظ ٔتغیطٞب ٔیبٖ وٝ ٌیطیٓ ٔی

 ٚ ٔخجتت  اضتجبٌ ٔتغیط زٚ ایٗ ٔیبٖ ثٙبثطایٗ ؛اؾت وٕتط 05/0 اظ وٝ اؾت 000/0 زاضي ٔٗٙی ؾُ  ٚ 826/0 ٔتغیط زٚ ایٗ ٔیبٖ

ٝ  قتٛاٞسي  اظ اؾتتفبزٜ  ثتب  فطيیٝ ٘تیزٝ ایٗ قسٜ حبنُ ٘تبیذ اؾبؼ ثط. زاضز ٚرٛز زاضي ٔٗٙی ٗ  ثتیف  ثتب  اؾتت  ٔٛرتٛز  وت  تتطی

ٖ  یه ایزبز ثطاي ٚ ؛زاضز احطٌصاض ٚ ٔؿتمیٓ ضاثُٝ یه تزبضي ٘كبٖ ثٟجٛز ثط ؾجع ثبظاضیبثی اؾتطاتػي ٞبي ٔؤِفٝ تأحیطٌصاضي  ٘كتب

 ثٟساقتتی  اضایكتی  ٔحهتٛلات  أٙیتت  ایزتبز  رٟت زض ثیكتط اؾتفبزٜ ٔٛضز ٚ یبثس تساْٚ اؾتطاتػي ایٗ ثبیس پبیساض ٚ ؾجع تزبضي

 .زاضز ا٘ؿبٖ ؾمٔت ثب ٔؿتمیٕی اضتجبٌ ثٟساقتی ٚ اضایكی ِٛاظْ ظیطا ٌیطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز

 ـ افتعایف  رٟتت  ؾتبظٔب٘ی  ٞٛیتت  افعایف ضٚي ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٞبي رٙجٝ: 2 فطيیٝ ٘تیزٝ  ٚ ٔخجتت  احتط  ٔحهتٛلات  فتطٚ

 .زاضز ٔٗٙبزاضي

ٝ  ثبقتس،  وٕتط 05/0 اظ زاضي ٔٗٙی ؾُ  اٌط. وطزیٓ ٔحبؾجٝ ضا اؾپیطٔٗ ٕٞجؿتٍی يطیت فطيیٝ، ایٗ ٝضاثُ تٗییٗ ثطاي  ٘تیزت

 ٕٞجؿتتٍی  يتطیت  وٙتیٓ،  ٔتی  ٔكتبٞسٜ  وٝ َٛض ٕٞبٖ. زاضز ٚرٛز زاضي ٔٗٙی اضتجبٌ آٔبضي، ٘ٓط اظ ٔتغیطٞب ٔیبٖ وٝ ٌیطیٓ ٔی

 ٚرتٛز  ٔتغیط زٚ ایٗ ثیٗ ٔخجٙی اضتجبٌ پؽ اؾت وٕتط 05/0 ظا وٝ اؾت 000/0 زاضي ٔٗٙی ؾُ  ٚ 586/0 ٔتغیط زٚ ایٗ ٔیبٖ

 .زاضز
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Abstract 

Today, small and medium enterprises are considered as the engine of economic growth and employment. 

Whatever the extent of the growth of large industries is declining, the role of small and medium-sized enterprises 

becomes even more pronounced. The definition and categorization of small and medium-sized enterprises in 

different regions and countries of the world is different from the way these companies operate in those countries. 

The number of employees, the value of assets and the turnover of the company are among the common criteria 

for the definition of small and medium enterprises. Hence, in this study, designing a conceptual model of how to 

enter the competition for these companies to develop customer relationships through the creation of a new 

marketing model is designed. In order to investigate the effect of identified components in this research, a 

conceptual model was developed with the main green marketing variables and organizational structure. 

According to it, a questionnaire was developed and from 97 employees and sales agents in a case study, small 

manufacturing companies Hygiene were carried out. As we saw from the results of this research, the indicators 

of the organizational structure and green marketing have confirmed the role of stimulus in marketing 

development of these small and medium organizations and have a positive effect on the development of 

communication with customers. 

Keywords: Small and Medium Enterprise, Designing a New Marketing Model, Green marketing, 

Organizational Structure, Small and medium-sized enterprises manufacturing sanitary ware 

 


